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Amag — Perakende sektorii diinya genelinde hizmet verdigi alan itibari ile énemli bir yeri temsil
etmektedir. Sektor tedarikten, tiiketime, lojistik ve tiretim dahil olmak {izere bir¢ok sektor ve paydas
ile birlikte senkronize bir sekilde calismaktadir. Bu ¢alismada temel amag perakende sektoriinde yer
alan firmalarin katki sagladiklar1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin belirlenmesi ve o6ncelikli
konularin tespit edilmesidir. Firmalarin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik uyguladiklar:
stratejilerin ortaya konulmasidir.

Yontem - Tiirkiye’de faaliyette bulunan biiyiik gida perakende marketleri iizerine bir arastirma
gerceklestirilmistir. Calismada firmalarin 2023, 2022, 2020, 2019 yillarina ait siird{iriilebilirlik ve entegre
raporlari nitel ve nicel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Calismada oncelikle firmalarin katk:
sagladiklar1 SKH'ler firma bazinda ele alinmis olup daha sonra deger yaratma stratejileri ile birlikte
degerlendirilmistir. Ortaya cikan bulgular katki saglanan SKH 06zelinde sektorel olarak ayrica
degerlendirilmistir.

Bulgular — Perakende sektoriinde en ¢ok SKH 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Biiytime), SKH 17
(Amaglar Igin Ortakliklar), SKH 12 (Sorumlu Tiiketim ve Uretim) icin katki sagladiklari tespit
edilmistir. Firmalarin en az katki sagladiklar1 hedefler ise SKH 6 (Temiz Su ve Sanitasyon) ile SKH 11
(Suirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar) olarak belirlenmistir. Bu gergevede firmalarin katki sagladiklar:
farkli SKH'ler igin 6ncelikli alanlar; Miisteri Deneyimi, Cinsiyet ve Firsat Esitligi, Sorumlu Tedarik
Zinciri, Is Etigi, Miisteri Memnuniyeti, Dijitallesme, [klim Degisikligi, Atik Yonetimi gibi konulardan
olustugu bulunmustur.

Tartisma — Sektorde yer alan firmalarin 6ncelikli konu olarak belirledikleri “Cinsiyet ve Firsat Esitligi”
konusuna katki sagladig1 hedef yogunlukla SKH 8 olarak agiklanmaktadir. SKH 8 “Insana Yakisir {s ve
Ekonomik Biiyiime”yi, SKH 5 ise “Toplumsal Cinsiyet Esitligi"ni ifade etmektedir. Firmalarm
yogunlukla “Cinsiyet ve Firsat Esitligi” 6ncelikli konusunu SKH 5 yerine SKH 8’e katk: sagladiklar1
seklinde gosterdikleri tespit edilmistir. Bu gercevede sektdrdeki firmalarin ekonomik biiyiime
modellerini olustururken faaliyetlerini insana sayg: ve esitlik ilkesini dikkate alarak uygulamaya
calistiklar1 goriilmektedir.
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Purpose — The retail sector represents an important place in the world due to the
area it serves. The sector works synchronously with many sectors and
stakeholders, from supply to consumption, logistics and production. The main
purpose of this study is to determine the SDGs to which companies in the retail
sector contribute and to identify priority issues. It is to reveal the strategies
implemented by companies towards the SDGs.

Design/methodology/approach — A research was conducted on large food retail
markets operating in Turkey. In the study, sustainability and integrated reports of
companies for 2023, 2022, 2020, 2019 were analyzed using qualitative and
quantitative methods. In the study, firstly, the SDGs to which companies
contributed were discussed on a company basis and then evaluated together with
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their value creation strategies. The resulting findings were also evaluated
sectorally, specifically for the SDGs contributed to.

Findings - In the retail sector, it was found that companies contributed the most
to SDG 8 (Decent Work and Economic Growth), SDG 17 (Partnerships for the
Goals) and SDG 12 (Responsible Consumption and Production). SDG 6 (Clean
Water and Sanitation) and SDG 11 (Sustainable Cities and Communities) were
identified as the targets to which companies contributed the least. In this
framework, it was found that the priority areas for different SDGs that companies
contribute to are Customer Experience, Gender and Equal Opportunity,
Responsible Supply Chain, Business Ethics, Customer Satisfaction, Digitalisation,
Climate Change, Waste Management.

Discussion — The goal that companies in the sector contribute to the issue of
"Gender and Equality of Opportunity”, which they have determined as a priority
issue, is frequently explained as SDG 8. SDG 8 refers to “Decent Work and
Economic Growth” and SDG 5 refers to “Gender Equality”. It has been determined
that companies mostly indicate the priority issue of "Gender and Equality of
Opportunity" as contributing to SDG 8 instead of SDG 5. In this context, it is seen
that companies in the sector try to implement their activities by taking into account
the principles of respect for people and equality while creating economic growth
models.

1. GIRIS

Siirdtiriilebilirlik ¢alismalarina iligkin ilk izler 1965 yilinda bugiin Roma Kuliibii olarak ifade edilen olusum
tarafindan dile getirilmistir (Kamu Gozetim Kurumu, 2023). Olusumun temel argiimanlari ”1nsanhgm
davranisinin ve kaynak kullaniminin etkisinin objektif ve bilimsel olarak degerlendirilmesi” ve temelde
“siirekli maddi bilyiime ve sonsuz ekonomik genisleme arayisimi” tartismaya agmasidir. One siiriilen bu
fikirlerin ilk filizleri Roma kuliibiiniin kurucular1 sayilabilecek Italyan sanayici Aurelio Peccei, OECD'nin
Iskog Bilim Baskani1 Alexander King tarafindan “insanligin ¢itkmazi” olarak adlandirdiklari, insanoglunun ve
diinyanin uzun vadeli gelecegine iliskin yapmis olduklar: tartismalarda ortaya atilmistir. Daha sonra 1968
yilinda King ve Peccei, Avrupali bilim adamlari ile birlikte Roma'da bir toplant: diizenlemislerdir. Toplantida
olusan cekirdek kadro uzun vadeli bir bakis acis1 ve sosyal, ¢evresel, ekonomik, politik ve sosyal diinya
sorunlarinin bir bileseni olan "problematique" kavramu iizerinde fikir birligine varmistir. Daha sonra 1970
yilindaki grubun ilk biiyiik toplantisi yapilmistir. Yapilan toplantida MIT'de sistem profesorii olan Jay
Forrester grup {iyelerinin ilgili oldugu alanda karmasik sorunlarin detayli incelenmesini saglamak igin
gelistirdigi bilgisayar modellerini kullanmay: teklif etmistir. Bu ¢ercevede Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii'ndeki uluslararasi bir arastirma ekibi kurulmustur. Ekip dizginsiz {istel biiylimenin etkileri {izerine
bir ¢alismaya baglamistir. Calisma ekibi diinyanin biiyiimesini etkileyen ve sonucunda biiyiimeyi sinirlayan
bes temel faktorii belirlemislerdir. Bu faktorler; yenilenemeyen kaynaklarin tiikenmesi, niifus, endiistriyel
iretim, tarimsal {iretim ve kirlilik olarak agiklanmistir. Daha sonra 1972'de kuliibiin ilk biiyiik raporu
“Bliylimenin Sinuirlar1” yaymnlamistir. Bu rapor diinya genelinde biiyiik etki yaratmistir. Kiiresel
siirdiiriilebilirlik hareketine ivme kazandirmistir (The Club of Rome, 2023). Ilerleyen siiregte gelisme diizeyleri
ve sosyo-ekonomik yapilar1 farkli pek cok tilkenin gevre agisindan ilk kiiresel degerlendirmesi "Birlesmis
Milletler (BM) Insan Cevresi Bildirgesi" 1972'de Stockholm’de kabul edilmistir (Handl, 2012; Momtaz, 1996).
Ardindan 1987 yilinda Brundlandt Komisyonu tarafindan “siirdiirebilir kalkinma” ifadesine vurgu
yapilmistir (Van der Poll, 2015). 1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan "Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans1" ile “iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, Cevre ve Kalkinma Uzerine Rio Bildirisi, Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi ve Orman bildirileri” gibi ¢evrenin daha duyarli yonetilmesi ve uluslarin ekonomi ve
cevre faaliyetlerini bir arada kapsayacak ¢esitli diizenlemeler kabul edilmistir. 2002 yilinda Johannesburg’ta
siirdiiriilebilir kalkinma konularinin kapsayici sekilde degerlendirilmesi i¢in Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi (Rio+10) diizenlenmistir (Tarakcioglu Altinay, 2016). Bu cercevede var olan kaynaklarin ekonomik ve
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi, dogal dengenin korunmasi ve sahip olunan degerlerin gelecek nesillere
aktarilmasi amaciyla BM ¢atis1 altinda siirdiiriilebilir bir yasamin ingasi i¢in baz1 hedefleri igeren bir eylem
stratejisi olusturulmustur. Bu eylem plami “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” olarak aciklanmaktadir.
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Olusturulan strateji igerisinde dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde tiiketilmesinden, yoksullugun
azaltilmasi, egitim esitligi, iklim, cinsiyet esitligi, saglikli yasam gibi aksiyonlar yer almaktadir. Bu baglamda
BM, 25 Eyliil 2015 tarihinde New York'ta yaptig1 zirvede, 2030 yilinda ulagilmas: gereken 169 farkl gosterge
ile belirlenen 17 Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefini (SKH) kabul etmistir (Makarenko & Plastun, 2017; Bala,
2018; Firmansyah, 2019). Bu hedefler ve gostergeleri, biitiinsel bir sistem olarak calisacak sekilde
tasarlanmistir. BM'ye, gore “Bunlar entegre ve boliinmezdir ve siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutunu
dengeler: ekonomik, sosyal ve cevresel” (United Nations, 2015). Bu cercevede giintimiizde kurumsal
siirdiiriilebilirlik cercevesinde isletmelerin performanslarinin ¢evre ve toplum iizerindeki siirdiiriilebilir
etkileri dikkate alinip degerlendirilerek bir raporlama ile ortaya koyulmaktadir. Bu raporlar temel olarak
igsletmelerin hangi Ol¢iide stirdiiriilebilir bir sekilde faaliyetlerini siirdiirdiigliniin degerlendirilmesi ve
Olctilmesi igin kullamilmaktadir. Bu raporlamada temelde ii¢ baslik {izerine odaklanilmaktadir. Bunlar
cevresel, sosyal ve yonetisim konularini igermektedir. Isletmelerin bu bilgileri genel olarak siirdiiriilebilirlik
muhasebesi kapsaminda hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlar1 olarak ifade edilmektedir (Abdul Rahman ve
Alsayegh, 2021). Bu calismada da Tiirkiye’de gida perakende sektoriinde yer alan firmalarin katki sagladiklar:
SKH'lerinin belirlenmesine ve hedef SKH'lere yonelik belirledikleri oncelikli konularin tespit edilmesine
calisilmistir. Bu cercevede Tiirkiye'de faaliyette bulunan biiyiik gida perakende marketleri {izerine bir
arastirma gerceklestirilmistir. Calismada oncelikle firmalarin katk: sagladiklar1 SKH'ler firma bazinda ele
alinmus olup daha sonra deger oncelikli konular ve deger yaratma strateji ile birlikte sektor bazinda bir
degerlendirme yapilmistir.

2. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR INCELEMESI

Giiniimiizde isletmeler faaliyetlerini geleneksel anlayisla devam ettirirken kar ve {iretim merkezli bir yonetim
anlayis ile siirdiirmektedir. Siirdiiriilebilir bir isletme yonetim anlayist ise isletmenin faaliyetlerini, cevresel
etkiler, gesitlilik gibi sosyal faktorler, etik ve seffaflik gibi yonetisim konularini dikkatte alarak siirdiirmesi
gerektigini ifade etmektedir (Adams, 2020; Abdul Rahman ve Alsayegh, 2021; Arvidsson ve Dumay, 2022).
Siirdiiriilebilirlik kavramimin ortaya gtkmasi 1960’lara dayanmaktadir. Kiiresel siirdiiriilebilirlik hareketini
hizlandirici bir gelisme olan 1972’de Rome Kuliibii tarafindan yayinlanan “Biiyiimenin Sinirlar1” (The Club of
Rome, 2023) yayimnlandigi dénemde biiyiik bir etki yaratmistir. Devaminda gelen siirecte, 1972’de
Stockholm’de insan g¢evresinin gelistirilmesi ve korunmasi i¢in kiiresel dlgekte diinya insanlarina rehberlik
edecek ortak ilkeler barindiran "Birlesmis Milletler (BM) Insan Cevresi Bildirgesi" yayimlanmistir (Sohn, 1973;
Handl, 2012; Momtaz, 1996). 1970 ve 1980’ler arasinda Birlesmis Milletlerin Brandt ve Bruntland raporlarinin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte siirdiiriilebilirlik daha ¢evre merkezli bir diinya goriisii olarak 6nemli bir kose tast
haline gelmistir (Van Beynen vd., 2012; Dalby vd., 2009). 1987 yilinda “stirdiirebilir kalkinma” ifadesinin ilk
tanimlarindan birinin yer aldig1 Bruntland Raporu’'nda kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama
yeteneginden 6diin vermeden giiniimiiziin ihtiyaclarinin karsilanmasi seklinde agiklanmistir (Van Beynen
vd., 2012; World Commission on Environment and Development, 1987). Ortak Gelecegimiz basliklt bu
raporun yaymlanmasi 1992’de gerceklestirilecek Rio de Janeiro’daki "Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans1” ile “Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, Cevre ve Kalkinma Uzerine Rio Bildirisi, Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi ve Orman bildirileri”nin hazirlamasinda etkili olmustur (Schubert ve Lang, 2005).
1993 ten bu yana Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu'nun (Commission on Sustainable Development, CSD)
diizenlenen yillik toplantilarinda, 1997 yilinda (Riot+5) siirecin gozden gecirilmesinde ve 2002'de
Johannesburg’da Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde (World Summit on Sustainable Development,
WSSD)  siirdiiriilebilir  kalkinmaya yonelik pek ¢ok miizakere ve kurumsallasmis toplantilar
gerceklestirilmistir. Bu gelismelerden sonra 2012 yilinda Rio+20’de siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine olan
baghiligin yenilenmesi ve kiiresel yesil ekonomi konularimn tesvik edilmesini igeren bir rapor yaymlanmustir.
Bu baglamda son gelisme olan 2015 yilinda gerceklestirilen BM'nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde 2030
yilinda ulagilmast igin agikladig: 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi kiiresel 6lgekte tiim aktorlerin dikkatini
cekmistir (Sachs, 2015; Klarin, 2018; Firmansyah, 2019). Zira bu hedefler siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢
boyutuna (ekonomik, sosyal, cevresel) vurgu yaparak sistemsel olarak bir biitiin seklinde tasarlanmistir
(United Nations, 2015).

Son yillarda kiiresel aktorlerin bir pargasi olan isletmeler de stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik sosyal ve
cevresel performanslarimi siirdiiriilebilirlik raporlamasi veya entegre raporlar araciii ile kamuoyu ile
paylasmaktadir. Bunun sebebi isletmelerin paydaslarina stirdiiriilebilir bir sekilde faaliyetlerini devam
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ettirdiklerini hesap verebilir bir yaklasimla agiklama ihtiyacit duymasidir. Bu durumun temel dayanak noktasi
literatiirde paydas teorisi olarak ifade edilmektedir. Paydas teorisi tiim paydaslarin faydasini dikkate alarak
bir organizasyonun faaliyetlerini siirdiirmesi gerektigini savunmaktadir (Smith, 2015:77). Bu cercevede
isletmenin dis paydaslarla iliskilerini artirarak ve “deger yaratarak” rekabet tistiinliigiinii saglamas1 paydas
teorisinin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Kazak ve Erdemir, 2022). Paydaslar literatiirde isletme
“faaliyetlerini etkileyen ve bu faaliyetlerden etkilenen” tiim ilgi gruplari olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda paydaslar; yatirnmailar, ortaklar, ¢alisanlar, rakipler, sosyal ve ekolojik ¢evre, devlet, hissedarlar
gibi isletme ile ilgili gruplar olarak ifade edilmektedir (Ertuna, 2019).

Siirdiiriilebilir kalkinmada gida perakende sirketlerinin tedarik zincirindeki bulundugu konum goz oniine
alindiginda paydas beklentilerini karsilamaya yonelik 6nemli bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda literatiirde gerceklestirilmis stirdiiriilebilir perakende {izerine akademik arastirmalar sinirh
olmasina ragmen, paydas beklentileri ile perakendecilerin siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik uygulamalar1
arttikca yeni calismalarin ortaya cikacagi umulmaktadir (Chkanikova ve Mont, 2015). 2018 yilinda Ingiliz
Perakende Konsorsiyumu (British Retail Consortium, BRC)'nun baslattigi girisimde perakendecilerin
siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri cercevesinde katki saglayacaklar1 ve kilavuz olarak kullanacaklar:
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin SKH 8, SKH 10, SKH 11, SKH 12 ve SKH 13 oldugunu belirlemistir (Celik,
2023; BRC, 2018).

Dijekic vd. (2021), gida perakende zinciri paydaglarinin BM SKH’lere ulasmadaki rollerinin belirlenmesi i¢in
gerceklestirdikleri calismada Delphi yontemini kullanarak BM SKH'leri ile zincirin dort ana halkasi1 arasindaki
iligkileri siralamislardir. Sonugta baskin olarak SKH 2 ve SKH 12’yi katki saglayan hedefler olarak belirlemis,
ancak bunlarin yaninda SKH 5, SKH 6, SKH 14 ve SKH 15'in de katki saglanan diger hedefler arasinda yer
aldigini belirlemislerdir. Yiicel Karamustafa vd. (2022) tarafindan yapilan sistematik literatiir ¢calismasinda
siirdiirebilir kalkinmanin gergeklesmesi icin katk: saglayan SKH’lerin daha ¢ok SKH 7, SKH 8, SKH 9, SKH
11, SKH 12, SKH 13 olarak belirlenmistir. Hummel ve Szekely (2022), tarafindan yapilan baska ¢alismada
oncelik verilen SKH'ler olarak SKH 8, SKH 12, SKH, 3, SKH 9, SKH 13 olarak tespit edilmistir. Chagas vd.
(2022) tarafindan Brezilya 6zelinde yapilan ¢alismada ise SKH 8 (insana yakisir is ve ekonomik biiyiime) 6ne
¢ikan SKH olarak belirlenmistir. Lodhia vd. (2022), Avustralya 6zelinde 50 firma {izerine yapmis olduklar1
calismada SKH 9 (sanayi, inovasyon ve altyapi), SKH 8 (insana yakisir is ve ekonomik biiyiime), SKH 13 (iklim
eylemi), SKH 5 (toplumsal cinsiyet esitligi), SKH 12 (sorumlu tiiketim ve iiretim) belirlenen SKH'ler olmustur.
Gunawan vd. (2020), Endonezya’daki firmalarin 2014-2016 yillar1 arasindaki verilerine gore yapmus olduklari
calismada SKH 3 (nitelikli egitim), SKH 4 (siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar), SKH 8 (insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime) SKH 12 (sorumlu tiiketim ve {iretim) 6ne ¢ikan SKH'ler olmustur. KPMG (2018) denetim
firmasi tarafindan diinya genelindeki 250 firmaya yo6nelik yapilan arastirmada 6ne ¢ikan hedefler SKH 8, SKH
13, SKH 3, en az agiklanan hedefler ise SKH 15, SKH 14 ve SKH 2 olarak tespit edilmistir. Yondemli (2023),
tarafindan Tiirkiye 6zelinde bankacilik ve imalat sektoriinde yer alan 18 sirket {izerine yapilan ¢alismada ise
SKH 8 (insana yakisir is ve ekonomik biiyiime), SKH9 (sanayi, yenilikgilik ve alt yap1) SKH 13 (iklim eylemi)
SKH 17 ( hedefler igin ortakliklar) 6ne ¢cikan SKH’ler olarak tespit edilmistir. Celik (2023), gida perakendeciligi
sektoriindeki BIM, MIGROS ve SOK sirketlerinin 2021 ve 2022 yillarina ait siirdiiriilebilirlik ve entegre
raporlarini igerik analizi yontemiyle incelemistir. Sonug olarak, MIGROS un tiim SHK’lere, SOK'un SHK 4,
SHK 5, SHK 7, SHK 8, SHK 9, SHK 10, SHK 12, SHK 15 ve SHK 17’ye ve BIM’in SHK 1, SHK 5, SHK 7, SHK 8,
SHK 9, SHK 12, SHK 13, SHK 16 ve SHK 17’ye katki sagladigini belirlemistir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Dogada var olan kit kaynaklarin insanlar tarafindan daha bilingli bir sekilde kullanilmasi ve bu kaynaklarin
firsat esitligi cercevesinde daha adil bir sekilde gelecek nesillere aktarilmasi igin BM tarafindan 17 tane
siirdiirebilir kalkinma hedefi belirlenmistir. Bu hedeflerin gerceklesmesinde isletmeler hayatin icerisinde
yerine getirdikleri organize faaliyetleri nedeniyle 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢ercevede isletmeler giiniimiizde
artik finansal bilgilerin yaninda finansal olmayan bilgileri de iceren gevresel, sosyal ve kurumsal agidan nasil
yonetildiklerini kamuoyu ile paylagsmaktadir. Bu bilgiler daha ¢ok siirdiirebilirlik raporlar ile paydaslara
sunulmaktadir. Isletmeler siirdiirdiikleri faaliyetleri siirdiirebilir kalkinma hedeflerine uygun bir sekilde bu
hedeflere katk: saglayarak ve deger yaratarak gerceklestirmeye calismaktadirlar. Bu gercevede bu ¢alismanin
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temel amaci1 perakende sektoriinde yer alan firmalarin katki sagladiklar1 SKH'lerin belirlenmesi ve hedef
SKH’lere yonelik tespit etmis olduklar: 6ncelikli konularin ortaya konulmasidir. Bu gercevede arastirma
sorular1 agagidaki gibi belirlenmistir;

AS 1: Perakende sektoriinde oncelikle katki saglanan SKH'ler hangileridir?
AS 2: Perakende sektoriindeki firmalariin SKH’lere yonelik 6ncelikli konular: hangilerinden olugsmaktadir?
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Caligmanin amaci dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyette bulunan biiyiik gida perakende marketleri olan BIM,
MIGROS, SOK, CARREFOURSA ve METRO iizerine bir arastirma gergeklestirilmistir. Calismada firmalarin
resmi web sayfalarindan temin edilen 2023, 2022, 2020, 2019 yillarina ait siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlar:
incelenmistir. 2021 yilinda hicbir sirkete ait stirdiiriilebilirlik ve entegre raporu olmadigindan ¢alismanin
kapsamina dahil edilememistir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Aragtirmanin evreni dogrultusunda biiyiik gida perakende sirketlerinin 2023, 2022, 2020, 2019 yillarina ait
siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlari sirketlerin web sitelerindeki yatirnmc iligkileri boliimiinden temin
edilmistir. Elde edilen raporlarda sirketlerin katki sagladiklar1 SKH'ler ve hedef SKH’lere yonelik tespit etmis
olduklar1 6ncelikli konular arastirilmistir. Raporlardan elde edilen ¢alisma verileri ikincil nitelik o6zelligi
tasidigindan ve hic bir katilimciya dayali veri toplanmadigindan etik kurul izni alinmamustir.

3.4. Verilerin Analizi

Sirketlere ait stirdiiriilebilirlik ve entegre raporlar1 aragstirma sonuglarinin daha iyi anlasilmasi igin nicel ve
nitel arastirma yontemleri ile birlikte karma bir sekilde incelenmistir. Karma yontem literatiirde kabul
gordiigi sekli ile (Mixed methodology) Tashakkori ve Teddlie (1998) tarafindan yaygin olarak one
¢ikarilmistir. Bu yontemdeki temel hedef “nitel ve nicel veri toplama ve analiz yontemlerini es zamanli ya da
siral1 asamalarda” kullanmaktir (Sakar, 2012). Nicel arastirma sayisal veriler {ireterek istatistiklere
doniistiiriilebilecek sorunu 6lgmek igin kullanilmaktadir (Al-Hazaima vd., 2023). Nitel arastirma yontemi ise
calismada incelenen raporlardaki bilgilerin incelenmesi i¢in benimsenmistir. Bu gercevede belge incelemesi,
hedeflenen konu hakkinda arastirilan bilgilerin yazili materyallerin analizidir (Yildirim ve Simsek, 2005;
Ozerhan ve Sultanoglu, 2022). Literatiirde Hummel ve Szekely (2022), Chagas vd. (2022), Lodhia vd. (2022),
Monteiro vd. (2020) tarafindan yapilan benzer ¢alismalarda bu ¢alismada uygulanan yontemlerin kullanildig:
goriilmiistiir. Arastirmanin analizi kapsaminda sirketlere ait raporlar karma yontemle incelenmis ve elde
edilen verilerden olusturulan kontrol listelerinde sirketlerin katki sagladiklar: SKH’ler belirlenmistir. Frekans
yontemi ile girketlerin oncelikli konu ve katki sagladiklar1 SKH'lerin toplam sayisi tespit edilmis ve
karsilastirilmistir. Ayrica SKH bazinda sirketler tarafindan en ¢ok aciklanan SKH'ler frekans dagilimlarina
gore grafige doniistiiriilmiis ve sirketlerin katki sagladiklar:t SKH’ler i¢in belirledigi 6ncelikli konular kelime
bulutu ile gorsellestirilmistir.

4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda perakende sektdriinde yer alan firmalarin SKH'lerine yonelik belirlemis olduklar:
katkilar firma bazinda incelemistir. Bu ¢ercevede 6ncelikle firma bazinda SKH stratejileri ele alinmis olup daha
sonra sektorel bir degerlendirme yapilarak sektoriin odaklandigi SKH’ler tespit edilmistir.

Tablol: BIM A.S. Tarafindan Yiiksek ve Cok Yiiksek Konular ve Katki Saglanan SKH'ler

_ | Uriin kalitesi ve Giivenligi SKH 3- SKH 12
E Miisteri Deneyimi Ve Memnuniyeti SKH 8

§ Ekonomik Performans SKH 8

:2 Ambalaj ve Atik Yonetim SKH 12

§ Tedarik Zinciri Yonetimi SKH 8- SKH 12
:>::’ Risk Yénetimi ve I¢c Kontrol Mekanizmasi SKH 8

< | Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevre Yonetimi Enerji ve Emisyon | SKH 7

O | Yénetimi SKH 13
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Is Etigi ve Yasal Uyum SKH 10- SKH 16
— | Ar-Ge ve Inovasyon SKH 9
é < [Ar-Ge ve Inovasyon SKH-10- SKH 16
é § Hizmet Felsefesi SKH 2
0O Ambalaj ve Atik Ydnetimi SKH 2- SKH 12
Kurumsal Y6netim SKH 8- SKH 16

Kaynak: BIM A.S. 2023 Yili Siirdiirebilirlik Raporu

Yukarida Tablo1 “de goriildiigii izere BIM A.S ait 2023 yili siirdiirebilirlik raporuna gore, SKH bazinda gok
yiiksek ve yiiksek oncelikli katki saglanan hedef SKH 8'dir. Daha sonra SKH 12 gelmektedir. BIM A.S en
yiiksek sirada belirledigi stratejik hedef (SKH 8) “Insana yakigir is ve ekonomik biiyiime” olarak agiklamistir.
Firma bu strateji igin deger yaratma modeli icerisinde “Net 6,837 kisi ise alim, %51 calisan devir oram (kendi
istegiyle isten ayrilan ¢alisanlar dihil), Tiirkiye'de %50 kadm ¢calisan orami, 2023 yilinda 76 bin kisi * 4,6 Saat on-line
egitim, Kaza agirlik oramnda %21°lik azalis, 117 Etik Hat bildirim sayis1” gibi ¢alismalarla deger yaratildigin
acgiklamaktadir. Firmanin diger 6ncelikli stratejik katki sagladigi SKH 12 “Sorumlu tiiketim ve iiretim” olarak
acgiklanmigtir. Firma SKH 12 deger yaratma eylemleri ¢ercevesinde “GES iiretiminin toplam elektrik tiiketimine
oramt %4” oldugunu “ambalajlarda 1.209 ton kaynak tiiketimi verimliligi ile yaklasik 21 milyon TL finansal tasarruf”
saglandi§im ve “yakit tiiketiminin net satislara orami %0,2” oldugunu “gida atiklarimin ciroya oramn” ise %0,52
ulagtigimi, “2019-2023 tarihleri arasinda %18 sera gazi yogunlugu azaltim” yapildigim agiklamaktadir.

Tablo 2: MIGROS A.S. Tarafindan Oncelikli Konular ve Katki Saglanan SKH'ler

Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akig1 SKH12 SKH16 SKH 17
Sorumluluk ve Farkindalik Calismalart SKH1 SKH2 SKH3 SKH4 SKH5 SKH8 SKH10 SKH12 SKH16 SKH17
Siirdiiriilebilir Ekosistemigin Seffaf, Sorumlu ve Etik Yonetisim SKH5 SKH8 SKH12 SKH 16
% Dongiisel Ekonomiyi Destekleme SKH8 SKH9 SKH12 SKH13 SKH14 SKH 15
E Saglikli & Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlere Erigim SKH2 SKH3 SKH12 SKH17
§ Yenilik¢i Uygulamalar SKH7 SKH9 SKH12 SKH16
E Cinsiyet ve Firsat Esitligi SKH4 SKH5
E Iyi ve Giivenli Miisteri Deneyimi SKH3 SKH8 SKH12 SKH16 SKH17
© Iklim Degisikligi ile Cok Yonlii Miicadele SKH6 SKH7 SKH11 SKH12 SKH13 SKH14 SKH15 SKH17
Calisan Saglig1 ve Giivenlig SKH3 SKH4 SKH8 SKH12 SKH17
Calisgan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi SKH4 SKH5 SKH8 SKH10 SKH12 SKH17
Siirdiiriilebilir Tarim ve Gidanmn Korunmas SKH1 SKH2 SKH12 SKH13 SKH14 SKH15 SKH17

Kaynak: Migros A.S. 2023 Yili Entegre Faaliyet Raporu

Yukarida Tablo 2'de goriildiigii tizere Migros A.S.'nin SKH'ler kapsaminda belirlemis oldugu konular
cercevesinde en ¢ok katki sagladigi SKH 12 ve SKH 8'dir. Bu durum firmanin faaliyetlerinde SKH 8 “Insana
yakisir is ve ekonomik biiytime” ve SKH 12 “Sorumlu tiiketim ve {iretim”i igletme faaliyetlerinde dikkate
alarak deger yaratmaya calishigimi gostermektedir. Diger yandan Migros A.$.nin 2023 verilerine gore
siirdiirebilir kalkinma hedefleri gercevesinde strateji uygulamalarma iliskin sunmus oldugu bilgilerden
bazilar se sekildedir. Migros A.S. kadin ¢alisanlarinin oranini raporlamanin oldugu yil itibariyle %44 olarak
agikladigy, yeni 12.000 istihdam olusturdugu, yonetici kadrosunun mevcut ¢calisanlarin %93 tinden karsiladigy,
yOnetici pozisyonundaki bireylerden %3’tiniin engelli kapsaminda oldugu, calisanlara 2.500 farkli bashkta
egitim icerigi ile toplam 5.155.360 (calisan*saat) egitim verdigi, saghk destek programlari kapsaminda
“diyetisyen damsmanhgi, fizyoterapi muayeneleri, klinik masaj, yoga, pilates ve nefes teknikleri gibi hizmetler”
sundugu, “Kadin Ciftci ve Girigimcilerin Desteklenmesi” ve “Migros Kadin Akademisi” “Miisteri Sadakati
programlarim” baglattign goriilmiistiir. Ayrica stirdiiriilebilirlik kapsaminda satisa sundugu beyaz et
diriinlerinde %100 organik ya da iyi tarim uygulamalarini benimsedigini belirtmistir. Tedarikgi firmalarini 473
kriter ile bagimsiz dis denetim kuruluslar: tarafindan denetledigini beyan etmistir. 2015 yilindan 2023 yilina
kadar “Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project - CDP)” raporlamast kapsaminda Tklim Degisikligi
eylem plani kapsaminda A notu elde ettigini aciklamistir (Migros A.S. 2023 Yili Entegre Faaliyet Raporu).
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Tablo 3: SOK A.S. Yiiksek Oncelikli Konular ve Katki sagladiklari SKH'ler

Geri Dontisiim ve Ambalaj Atiklar SKH?7 |SKH12 | SKH13 | SKH15 | SKH17
Sorumlu Tedarik Zinciri, SKH 5 SKH 8 SKH 10 | SKH 17
Calisan Haklari, SKH 5 SKH 8 SKH 10 | SKH 17
+ | Memnuniyet ve Baglhligs, SKH5 |SKHS8 |SKH10 | SKH17
'L‘é Yerel Uriinlerin ve Ureticilerin Desteklenmesi SKH5 |SKHS8 |SKH10 | SKH 17
Q Is Saghg ve Giivenligi SKH5 |SKHS8 |SKH10 | SKH17
i Miisteri Deneyimi SKH 9 SKH 17
S | Dijitallegme, SKH9 |SKH17
:é Uriin Giivenligi Kalitesi SKH9 | SKH17
% | Uriin Giivenligi Kalitesi SKH9 | SKH 17
% Iklim kriziyle miicadele SKH12 | SKH13 | SKH 15 | SKH 17
> Paydaslarla Giiglenmek SKH8 | SKH 17
Iklim kriziyle miicadele SKH12 | SKH13 | SKH15 | SKH 17
Paydaslarla Giiglenmek SKHS8 | SKH 17
Amac Odakli Uriin SKH 17

Kaynak: SOK A.$. Siirdiirebilirlik Raporu 2023

Tablo 3'teki bilgilerden SOK A.S.’nin 2023 y1l1 verilerine gore en ¢ok katki saglanan SKH’'ler; SKH 8, SKH 12,
SKH 17 ve SKH 9 olarak belirlenmistir. Bu gercevede firma faaliyetlerini SKH nezdinde “Insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime” ve “Sorumlu iiretim ve tiiketim”, “Dayamkli altyapilar tesis etmek, kapsayic ve siirdiiriilebilir
sanayilesmeyi desteklemek ve yenilikciligi giiclendirmek, Uygulama araglarim giiclendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinma
icin kiiresel ortakligr canlandirmak” bagliklar1 altinda dnceliklendirdigi anlagilmaktadir.

Tablo 4: METRO A.S. Tarafindan Yiiksek Oncelikli Konular ve Katki Saglanan SKH'ler

Insan Haklar SKH 5 SKH 8 SKH 10
-'—E Sorumlu Tedarik Zinciri SKH 8 SKH 12
€ | Uriinlerin [zlenebilirligi SKH 12
i Siirdiirebilir Kaynaktan Saglanan Uriinler SKH 2 SKH 12
% Sektoriin stirdiiriilebilir dontistimiine liderlik etme SKH 8 SKH 17
: g Tiirk mutfaginin ve degerlerinin korunmasi ve tanitilmasi SKH 8 SKH 17
Gida kayip ve atiklari SKH 12

Kaynak: Metro A.S. Siirdiirebilirlik Raporu 2019
Yukarida tablo 4’den anlasildig iizere Metro A.S$. ‘nin verilerine gore en ¢ok katk: saglanan SKH'ler; SKH 8,
SKH 12, SKH 17 olarak belirlenmistir. Bu durum diger perakende sektoriinde yer alan diger firmalarda oldugu
gibi benzer sonuglar1 gostermektedir. Firmanin deger yaratmaya iligkin ilgili raporda agiklamaya yer
vermedigi arastirma sirasinda tespit edilmistir.
Tablo 5: CARREFOURSA A.S. Tarafindan Yiiksek Oncelikli Konular ve Katki Saglanan SKH'ler

Ekonomik Katki SKH 1 SKH 5 SKH 8 SKH 10 SKH 17
Gida Atig1 SKH 2 SKH 10 SKH 12 SKH 17
N Is Etigi SKH 8 SKH 10 SKH 16
-L; Calisan Memnuniyeti ve Geligimi SKH 8
g Calisan Saglik ve Giivenlig SKH 8
; Cinsiyet ve Firsat Esitligi SKH 5 SKH 8 SKH 10
= | Sorumlu Tedarik Zinciri SKH 1 SKH 2 SKH 12 SKH 14 SKH 15
: g Miisteri Memnuniyeti SKH 3
Dijitallesme SKH 9
Iklim Degisikligi SKH 7 SKH 13
Atik Yonetimi SKH 12 SKH 14

Kaynak: Carrefoursa A.$. Stirdiirebilirlik Raporu 2022
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Tablo 5'te goriildiigii tizere Carrefoursa A.S.'nin 11 farkli baslikta belirlemis oldugu SKH’ye y&nelik konular
bulunmaktadir. Bu konularin en ¢ok katki sagladig: hedefler; SKH 8, SKH 12, SKH 10 olarak belirlenmistir.
Bu cercevede firma;

“Paydaglara ekonomik deger yaratmak” i¢in SKH 1, SKH 5, SKH 8, SKH 10 ve SKH 17, “Tiim Gida Zincirindeki gida
atiklarimin yol actigr ekonomik etkiyi ortadan kaldirmak” amaciyla SKH 8, SKH 10 ve SKH 16, “Caliganlar en iyi is
ortamm sunarak memnuniyetlerini yiiksek seviyede tutmak, siirekli gelisimlerini desteklemek” ve “Glivenli bir
calisma ortami olusturmak” i¢in SKH 8, “Cinsiyet nedeniyle herhangi bir ayrimcilik yapilmasina asla izin vermemek,
her tiirlii islem ve uygulamada adil davranarak firsat esitligini saglamak” icin SKH 5, SKH 8, SKH 10, “Siirdiiriilebilir
Is Modelleri ve Politikalarla tedarik zincirinin ekonomik, sosyal ve cevresel gelisimini saglarken siirekliligini garanti
altina almak”, SKH1, SKH 2, SKH 12, SKH 14, SKH 15, “Saglik ve Giivenlik basta olmak iizere miisterimizin tiim
siireclerde iistiin bir deneyim yasamasim saglamak; miisteri memnuniyeti tiim kanallarda 6lcerek siirekli gelistirmek”,
SKH 3, “Mevcut siireclerin daha etkin, verimli, hizli, ucuz ve en énemlisi miisteri odakli olarak yapilmasi icin tiim deger
zincirindeki doniisiimii gerceklestirmek”, SKH 9,”Enerji ve Su Tiiketimimizi, Karbon Ayak izimizi dogru yonetmek, tiim
paydaslarmmizi bilinglendirmek”, SKH 7 ve SKH 13,”Atiklarimizi “Atik Piramidi’ yaklagimyla onlemek, azaltmak,
yeniden kullanmak veya geri doniistiirmek, cevreyle uyumlu bertaraf etmek”, SKH 12 ve SKH 14 hedeflerine katki
saglamak suretiyle deger yarattigini agiklamistir (Carrefoursa A.$. Siirdiirebilirlik Raporu 2022).

30 28 27
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Grafik 1: Perakende Sektorii Tarafindan Katk: Saglanan SKH’ler

Yukaridaki grafik 1’de goriilecegi {izere perakende sektdriinde firmalarn en gok SKH 8 (Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime), SKH 17 (Amaglar Icin Ortakliklar), SKH 12 (Sorumlu Uretim ve Tiiketim)'e katk
sagladiklar1 tespit edilmistir. Calismanin bu sonuglari literatiirde Yondemli (2023), Hummel ve Szekely (2022),
Lodhia vd. (2022), Gunawan vd. (2020), Chagas vd. (2022) tarafindan yapilan calismalarla benzerlik
gostermektedir. Diger yandan firmalarin en az katki sagladiklar: hedefleri; SKH 6 (Temiz Su ve Sanitasyon)
ile SKH 11 (Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar) oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2: Firmalara Gore Toplam Oncelikli Konu ve Katki Saglanan SKH Sayist

Yukarida grafik 2’de goriildiigii tizere SKH'lere yonelik en ¢ok konu baslig1 aciklayan firma Sok A.S.’dir. En
¢ok katki saglanan SKH agiklamasi ise Migros A.$. ve Carrefoursa A.S.ye aittir. En az SKH katkis1 agiklayan
firma ise Metro ve Sok A.S. dir.

Perakende sektoriindeki firmalarin katki sagladiklar1 SKH'ler igin belirledikleri dncelikli alanlarin kelime
bulutu kullanimi ile gosterimi Sekil 1’deki gibidir.

6,
Tedari AAAtlk S’;te\/rg Sﬁ::xen?ml

Deneyimi

Dultalle§me 5i C_l nS]yet Z-I nC-i ri

Degisikligi Flrsat Esitligi
Sorumlu

Memnuniyeti

Sekil 1: Firmalar Tarafindan Sik Belirlenen Oncelikli Konular

Sekil 1'de goriildiigii tizere sektordeki firmalarin katk sagladiklar1 SKH'ler i¢in belirledikleri dncelikli alanlar
Iklim, Tedarik, Atik Yonetimi gibi konulardan olugsmaktadir. Diger yandan biitiin firmalarin en ok belirledigi
oncelikli konu ise “Cinsiyet ve Firsat Esitligi” oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ergevede sektdrdeki firmalar kadin
calisan ve yonetici sayisini artirdiklarini, engelli personelin igse alimi, adil bir maag sistemi ile birlikte terfi
sistemi isleterek faaliyetlerini yerine getirmeye calistiklarini sunmus olduklar1 raporlardaki bilgilerden
anlasilmaktadir. Sektorde yer alan firmalarin oncelikli konu olarak belirledikleri “Cinsiyet ve Firsat Esitligi”
konusuna katki sagladig1 hedef SKH 8 olarak yogunlukla agiklanmaktadir. SKH 8 “Insana Yakigir Is ve
Ekonomik Biiylime”yi ifade etmektedir. Diger yandan SKH 5 ise “Toplumsal Cinsiyet Esitligi"ni ifade
etmektedir. Firmalarin yogunlukla “Cinsiyet ve Firsat Esitligi” 6ncelikli konusunu SKH 5 yerine SKH 8’e katk1
sagladiklar1 seklinde gosterdikleri tespit edilmistir. Bu ¢ercevede sektdrdeki firmalarin ekonomik biiyiime
modellerini olustururken faaliyetlerini insana sayg ve esitlik ilkesini dikkate alarak uygulamaya calistiklar1

goriilmektedir.
5. SONUC VE TARTISMA

Isletmeler yerine getirdikleri fonksiyonlar itibari ile dogada yer alan kit kaynaklarin tiiketilmesinde
sorumluluklar: bulunmaktadir. Ayni zamanda isletmeler her ne kadar temel amaglar1 kar elde etmek olsada
toplum igerisinde yasayan sosyal tesebbiislerdir. Bu cercevede sunmus olduklar: hizmetler ve sagladiklar
istihdam olanaklar1 basta olmak iizere toplumlarin yapilarini bir¢ok yonii ile etkilemektedirler. Bu durum
siirdiirebilir bir kalkinmanin gergeklesmesinde isletmeleri zorunlu bir katilimci haline getirmektedir. Bu
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cercevede son zamanlarda siirdiiriilebilirlik konularina yonelik artan farkindalik ve paydas taleplerine bagh
olarak igletmeler mali raporlamanin yaninda ¢evre ve insan sermayesine yonelik finansal olmayan bilgileri de
raporlamaktadirlar (Nichita vd., 2020). Giintimiizde bir¢ok isletme BM tarafindan belirlenen 17 SKH dikkate
alarak faaliyetlerini sekillendirmektedirler. SKH hedefleri dogrultusunda isletme faaliyetlerinde
olusturduklar1 deger yaratma stratejileri ile SKH'lere katki saglayarak siirdiirebilir bir ekonomik biiyiime
modeli igerisinde faaliyetlerini devam ettirmeye c¢aligmaktadirlar. Elbette ki bu siirdiiriilebilir kalkinma
egilimini yakalamakta geri kamus veya sirdiiriilebilir kalkinmanin onemini yeterince benimsememis
isletmeler de bulunmaktadir. Fakat diinya genelinde biiyiik 6l¢ekli firmalar basta olmak tizere tiim sektorlerde
pek cok isletmenin siirdiirebilir kalkinma modeli ¢ergevesinde faaliyetlerini gerceklestirme egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bu calismada insan hayatinin giinliikk yasaminda 6nemli bir yer tutan gida perakende
sektoriinde yer alan marketlerin katki sagladiklar1 SKH’ler ile dncelikli olarak belirledikleri konular tespit
edilmeye calisilmistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’de faaliyette bulunan 5 biiyiik gida perakende market zinciri
iizerine bir inceleme gergeklestirilmistir. Firmalarin siirdiirebilirlik ve entegre raporlarindan elde edilen
veriler nitel ve nicel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Calisma soncunda sektdrde firmalarin katk:
sagladiklar1 siirdiirebilir kalkinma hedefleri; SKH 8 (Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime), SKH 17
(Amaglar I¢in Ortakliklar), SKH 12 (Sorumlu Uretim ve Tiiketim) olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgular literatiirdeki benzer calismalarla kismen ortiigmektedir. Ingiliz Perakende Konsorsiyumu’nun
kilavuz olarak belirledigi katki saglanacak stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda SKH 8 ve SKH 12 yer
almaktadir (BRC, 2018). Benzer sekilde literatiirdeki diger calismalarda SKH 8 (Celik, 2023; Yiicel Karamustafa
vd., 2022; Hummel ve Szekely, 2022; Chagas vd., 2022; Lodhia vd., 2022; Gunawan vd., 2020; KPMG, 2018;
Yondemli, 2023), SKH 12 (Celik, 2023; Yiicel Karamustafa vd., 2022; Djekic vd., 2021; Hummel ve Szekely,
2022; Lodhia vd., 2022; Gunawan vd., 2020) ve SKH 17 (Celik, 2023; Yondemli, 2023) katki saglanan
sirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu cercevede firmalarin katk:
sagladiklari farkli SKH'ler i¢in 6ncelikli alanlar; Miisteri Deneyimi, Cinsiyet ve Firsat Esitligi, Sorumlu Tedarik
Zinciri, Ts Etigi, Miisteri Memnuniyeti, Dijitallesme, Tklim Degisikligi, Atik Yonetimi gibi konulardan olustugu
tespit edilmistir.

Ayrica sektordeki firmalarin en az katki sagladiklari hedefler ise SKH 6 (Temiz Su ve Sanitasyon) ile SKH 11
(Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar) olarak tespit edilmistir. Aragtirmaya yonelik bu bulgular literatiirde
Celik (2023)'in bulgulari ile 6rtiismektedir. Diger yandan, ¢alisma bulgularinin aksine literatiirde Djekic vd.
(2021y'nin aragtirmasinda SKH 6'nin da katki saglanan hedefler icinde yer aldig tespit edilmistir. Ayrica SKH
11, Ingiliz Perakende Konsorsiyumu’nun perakende sirketleri icin kilavuz olarak belirledigi SKH’ler arasinda
ve Yiicel Karamustafa vd. (2022)'nin ¢alismasindaki bulgularda da yer almasina ragmen bu ¢alismada en az
katki saglanan hedefler arasinda oldugu belirlenmistir. Sektordeki firmalarin 64 6ncelikli konu baghg: altinda
toplamda 55 SKH i¢in katki sagladiklar1 arastirmada goriilmiistiir.

Genel baglamda perakende sirketlerinin katki sagladigi SKH'ler ¢ercevesinde insana yakisir is ve ekonomik
biiytime dogrultusunda kadin ¢alisan istihdaminin arttirilarak firsat esitliginin saglandigi, sorumlu iiretim ve
titketim dogrultusunda sorumlu tedarik zinciri yonetimi ile gevreye ve paydaslara yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk degerlerinin yerine getirildigi, amaclar igin ortakliklar cercevesinde kiiresel paydaslarla birlikte
iklim degisikligi ile miicadele, siirdiiriilebilir is modeli yaratama ve kiiresel ekonomi déngiisiinii destekleme
gibi faaliyetleri yerine getirme c¢abalar1 oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda sirketlerin
gerceklestirdiklerini ifade ettikleri siirdiiriilebilirlige yonelik ¢abalarin maliyetleri azaltma, karlili§1 arttirma,
deger yaratma ve kaynak kullanimini optimal hale getirme gibi pek ¢ok olumlu etkisi olmakla birlikte, bu
faaliyetlerin sirketlerin paydas beklentilerini karsilama ve marka imajin1 yonetmeye yonelik girisimler
olabilecegi de g6z ard1 edilmemelidir. Gergek degerin yaratilmasinda aciklanan gostergeler disinda sirketlerin
kiiresel stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme noktasinda yiiriittiikleri faaliyetlerin sosyal, ¢evresel ve
ekonomik etkilerini goz ardi etmemeleri gerektigi onemlidir.

Sonug olarak, calismanin sirketlerin yayinladiklar siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlarinda agiklanan
verilerin nicel ve nitel analize tabi olarak elde edildigi kesifsel bir arastirma olmas: ve bu kisit altinda
degerlendirildigi g6z oOniine alinirsa, ileride gergeklestirilecek arastirmalar ig¢in ¢alisma Orneklemindeki
sirketlerin gergeklestirdigi faaliyetlerin sirketlerde yarattigi degerin tespitine ve bu degerin paydaslar
nezdinde nasil degerlendirildigine yonelik ampirik ve istatistiki hesaplamalar1 iceren katkilar sunulmasi
Onerilebilecektir.
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