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Amag — Arastirmanin amaci, mobil saglik uygulamalarmin bilgilendiricilik, algilanan mobilite ve
kisisellestirme gibi bazi Ozelliklerinin saglik arama davranisi {izerindeki etkisinde bu
uygulamalar1 benimseme niyetinin aracilik etkisinin belirlenmesidir.

Yontem - Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmis olup anket teknigi benimsenmistir.
Aragtirma, Ankara ilinin merkez ilgeleri olan, Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kecitren,
Mamak, Pursaklar, Sincan ve Yenimahalle ilgelerinde ikamet eden ve 18 yas {istii 477 kisiyle
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde yapi1 giivenirligi ve gecerliligi testi, dogrulayic1 faktor
analizi, frekans dagilim analizi ve regresyon analizi uygulanmuistir.

Bulgular — Yapilan analizler sonucunda mobil saghk uygulama ozelliklerinin saglik arama
davranig1 iizerindeki etkisinde benimseme niyetinin dogrudan ve dolayll olarak giiclii bir
etkisinin oldugu belirlenistir.

Tartisma — Mobil saglik uygulamalarinin, kullanicilarin saglik bilgisi ve hizmetlerine ulagsmalar1
i¢in kolay ve kullanigh bir yol sagladig1 saptanmistir. Kullanicilarin mobil saglik uygulamalarini
benimsemesini ve kullanimini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi, kullanialarin gercek
kullanim davraniglarini iyilestirmeye yardimei olacaktir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen
verilerden bazilar1 konuyla ilgili daha once yapilan arastirmalarmn sonuglariyla benzerlik
gostermekle birlikte arastirmanmn hedef kitlesinin farkli olmasmndan dolay: literatiire katki
saglayacak farkli sonuglara da ulasilmistir.
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Purpose — The aim of the study is to determine the mediating effect of intention to adopt mobile
health applications on the effect of some features of mobile health applications such as
informativeness, perceived mobility and personalization on health seeking behavior.

Design/methodology/approach — Quantitative research method was used in the study and survey
technique was adopted. The research was conducted with 477 people over the age of 18 residing
in Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kegioren, Mamak, Pursaklar, Sincan and Yenimahalle
districts of Ankara province. In the analysis of the data, construct reliability and validity test,
confirmatory factor analysis, frequency distribution analysis and regression analysis were
applied.

Findings — As aresult of the analysis, it was determined that adoption intention has a strong direct
and indirect effect on the effect of mobile health application features on health seeking behavior.

Discussion — Mobile health apps have been found to provide an easy and convenient way for
users to access health information and services. Identifying the factors affecting users' adoption
and use of mobile health applications will help to improve users' actual usage behaviors. Although
some of the data obtained as a result of the research are similar to the results of previous studies
on the subject, different results that will contribute to the literature have been reached due to the
different target group of the research.

Onerilen Atif/Suggested Citation

Ozdemir, Y., Korkmaz, S. (2025). Mobil Saglik Uygulamalarini Benimseme Niyetinin, Mobil Uygulama Ozellikleriyle Saglik Arama
Davranisi Arasindaki Aracilik Etkisinin Belirlenmesi, Isletme Aragtirmalar1 Dergisi, 17 (2), 1517-1533.


mailto:yakupozdemir46@gmail.com
mailto:sezer.korkmaz@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7866-2528
https://orcid.org/0000-0001-9393-5136

Y. Ozdemir — S. Korkmaz 17/2 (2025) 1517-1533
1. GIRIS

Son yillarda, telekomiinikasyon ve bilisim teknolojilerindeki 6nemli gelismeler, mobil iletisim, kablosuz aglar
ve bu aglar1 kullanan yeni 6zelliklere sahip mobil cihazlarn kullaniminin giderek artmasina neden olmustur
(Martinez- Perez ve dig., 2014: 1). Dijjitallesme ve mobil cihaz teknolojisinde yasanan bu gelismeler sadece
insanlarim iletisim ve bilgiye erisim bicimini kokten degistirmekle kalmamis, ayni zamanda saghik hizmet
sunumunda da oldukca yenilik¢i firsatlarin ortaya ¢ikmasmi saglamistir (Henriksson ve dig., 2020: 2).
Ozellikle akilli telefonlar basta olmak iizere mobil cihazlarda kullanilmak iizere gelistirilen ve kullanicilarin
saglikla ilgili cok farkli ihtiyaglarimi karsilayan mobil saglik uygulamalarmin sayisinin ve kullanimmin hizla
artmasi, mobil saglik olarak bilinen yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bhuyan ve dig., 2016:
1; Heerden ve dig., 2012: 393).

Mobil saghk uygulamalari, yiiz yiize miidahaleye dayali geleneksel saglik hizmet sunum modelinden,
hastalarm herhangi bir klinige gitmeden takip edilebildigi, saglik durumunun izlenebildigi ve tibbi kayitlarina
ulasilabildigi uzaktan saglik hizmet sunum modeline gecisi kolaylastirmistir. Kisilerin sosyo - ekonomik
statiisiine bakilmaksizin, bir¢ok kisi tarafindan yer ve zamandan bagimsiz olarak yogun bir sekilde kullanilan
bu uygulamalar, sunulan hizmetlere erisimi kolaylastirmis, daha genis kitlelere nispeten daha diisiik maliyetli
saglik miidahalelerinin yapilmasina olanak saglamistir (Henriksson ve dig., 2020: 2). Kisisel saglik kayitlarinin
tutulmasi, hastane randevusu alma, giinliik fiziksel aktivite takibi, beslenme takibi, uyku takibi gibi ¢ok farkl
amaglar i¢in kullanilabilen mobil saglik uygulamalar: kisilerde saglikla ilgili davranislarin takip edilmesi ve
saglik davranisi gelistirilmesi i¢in de kullanisli birer arag haline gelmistir. Saglik arama davranisinin da bir tiir
saglik davranisi olmasi nedeniyle, bu uygulamalarin saglik arama davranislarinin gelistirilmesinde de 6nemli
bir konu oldugu goriilmektedir (Dennison ve dig., 2013: 2; Henriksson ve dig., 2020: 2; Bhuyan ve dig., 2016:
1). Ancak her ne kadar yeni ve ileri diizey teknolojik 6zelliklere sahip olsa da bir mobil saglik uygulamasmimn
basarili olarak kabul edilebilmesi ve tiim bu amaglar1 gerceklestirebilmesi igin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi ve kabul edilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin bir mobil uygulamay1 benimsemesini etkileyen
cesitli Ozellikleri bulunmaktadir. Bu calismada, mobil saglik uygulamalarin bilgilendiricilik, algilanan
mobilite ve kisisellestirme gibi baz1 6zelliklerinin saglik arama davranislari tizerindeki etkisinde kisilerin bu
uygulamalari benimseme niyetinin aracilik etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Diinyay1 oldukga hizli bir sekilde etkisi altinda alan kiiresellesme, {ilkeler arasindaki smairlar1 ortadan
kaldirarak toplumlar1 giderek birbirlerine daha fazla yaklastirmaktadir. Giintimiizde artik fikirler her
zamankinden daha hizli yayilmakta, insanlarin, hizmetlerin ya da tiriinlerin hareket etmesinde veya baska
insanlara ulasmasinda zaman, mekan ve smirlar engel olmaktan ¢ikmaktadir (Jordanova ve dig., 2017: 7).
Teknoloji ve iletisim aglarmin da her alanda yaygin bir sekilde kullanilmasi ise bu smirlarin ortadan
kaldirilmasindaki énemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Griibler, 1998: 20).

Teknolojinin bu kadar énemli oldugu giiniimiiz bilgi toplumunda, bilgiye erisimin de énemi giderek artmus,
var olan bilginin elde edilmesi, yonetilmesi ve paylasilmasi en 6nemli rekabet avantajlarindan biri haline
gelmistir. Giiniimiizde her alanda oldukga biiyiik miktarda bilgi {iretilmekte olup {iretilen bu biiytik
miktardaki bilginin dogru bir sekilde yonetilmesi giderek daha onemli hale gelmektedir. Bilginin
depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi i¢in kullanilan teknolojileri ifade eden bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizli bir sekilde gelismesi ve kullaniminin artmasi, hayatimizin birgok yoniinii degistirmis, iiretilen bu oldukga
biiyiik ve karmagik verinin yonetilmesini daha kolay hale getirmistir (Demirel, 2017: 423; Dorn, 2025: 516).
Ozellikle internet de dahil olmak iizere mobil cihazlar, bilgisayarlar, televizyon, radyo, yazilimlar, aglar ve
diger dijital araclar1 kapsayan genis bir teknolojik yelpazeyi ifade eden bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin artmasiyla, bilgiye erisim diisiik maliyetli, yonetilebilir ve daha rahat hale gelmistir (Shao ve
dig., 2022: 1).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmas: yalnizca insanlarmn bilgiye erisim bigimini
degistirmekle kalmamis ayn1 zamanda birbirleriyle iletisim biciminde de devrim niteli§inde degisime yol
acmis ve yeni iletisim kanallarinin dogmasina neden olmustur (Sharma ve Sahoo, 2014: 17). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin son dénemlerdeki en dikkat gekici alanlarindan biri haline gelen mobil iletisim teknolojileri ve
mobil cihazlar, 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren hizh bir sekilde gelisim gostermis ve insanlarin iletisim
aliskanliklarinda koklii degisimler yasanmasii saglamistir. Akilli telefonlar basta olmak iizere, mobil
bilgisayarlar, tabletler, akilli saatler ve diger tagmabilir cihazlar1 kapsayan mobil teknolojiler; tagsmabilirlik,
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erigilebilirlik, kisisellestirme, aninda ve her yerde internet baglantis1 ve kullanim kolaylig1 gibi ¢ok farkl
ozellikleri nedeniyle toplumdaki her kesim tarafindan kabul gormiis, iletisim, eglence, egitim, is ve saglk gibi
cok farkli alanlarda yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Teodorescu ve dig., 2023: 1645; Lohnari ve
dig., 2016: 38).

Mobil teknolojilerin kullanicilar tarafindan bu denli kabul gormesindeki temel unsurlarmdan biri ise mobil
cihazlarm sahip oldugu teknolojik kabiliyetlerdir. 1960’1 yillarda ilk el tipi hesap makinesinin kullanilmaya
baslanmasiyla baslayan mobil cihazlarin teknolojik gelisim yolculugu, oldukc¢a hizh islemciler, yiiksek
¢ozlinlirliiklii ekranlar, kameralar, biyometrik kimlik dogrulama, sesli asistanlar ve indirilebilir mobil
uygulamalar1 kullanilabilme 6zelliklerine sahip giintimiiz akilli telefonlariyla devam etmektedir. Giintim{iizde
artik akilli telefonlar arama, mesajlasma ya da elektronik posta islemlerine ek olarak ¢ok genis yelpazede isleve
sahip platformlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Teodorescu ve dig., 2023: 1645; Logan, 2017: 27). Insanlarin
birbirleriyle iletisim kurdugu cep telefonu 6zelliginin yani sira tamamen islevsel bir bilgisayara doniisen akill
cep telefonlary, diziistii bilgisayarlar, navigasyon cihazlari, oyun konsollari, kameralar, ses kaydediciler ve
giyilebilir saglik tirtinlerinin takibini saglayan sensorler gibi bir¢ok farkli cihazin gorevini iistlenen tasiabilir
bir multimedya cihaz1 haline gelmistir (Chmielarz, 2020: 2). Modern isletim sistemleri, gii¢lii ve hizh
islemcileri, genis bant internet erisim imkani, kullanici dostu ara ylizleri ve iiretkenligi artiran mobil
uygulamalariyla insanlarin hayatlarini kolaylastiran akilli telefonlar, her gecen giin daha fazla kisi tarafindan
kullanilmakta ve kullanicilarinin ¢ok farkli amaglarina hizmet eder hale gelmektedir (Wang, Xiang ve
Fesenmaier, 2014: 11). Gelisen teknolojisi, Ozellikleri ve insanlara sundugu kolayliklar nedeniyle mobil
cihazlarm kullanim orani giderek artmais, 2024 yili basi itibariyla 8,08 milyarlik diinya niifusunun %69,4'tintin
mobil cihaz kullandig1 rapor edilmistir (Kemp, 2024).

Mobil interneti de giinliik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline getiren mobil teknolojiler, kullandiklar
mobil iletisim aglar1 vasitasiyla insanlarin bagkalariyla iletisim kurmalarinda yer ve zaman sinirlarmni ortadan
kaldirmis, kullanicilarin hareket halindeyken bile telefon, veri aktarimi ve diger iletisim hizmetlerini kesintisiz
bir sekilde almasma imkan saglamistir (Teodorescu ve dig., 2023: 1645). Farkli nesillerde (generations)
gelistirilen mobil iletisim aglarinda her nesil, teknolojik ilerlemelerle birlikte bir 6nceki nesilden daha ytiksek
veri hizlari, daha diisiik gecikmeler ve daha fazla cihazin aga baglanma kapasitesini sunar hale gelmistir.
1980’lerde ortaya ¢ikan ve yalnizca sesli aramalar i¢in analog sinyaller kullanabilen birinci nesil (1G) mobil
kablosuz iletisim aglari, zamanla geliserek 2019 yilindan itibaren kullanilmaya baslanilan besinci nesil (5G)
sistemler ile akilli sehirler, otonom siiriis, uzaktan cerrahi ve sanal gergeklik gibi alanlarda kullanilabilen bir
teknoloji haline gelmistir (Kachhavay ve Thakare, 2014: 1082; Gawas, 2015: 3130). Sagladig1 tiim bu kolayliklar
ve kullanim amaglarmin ¢esitliligi nedeniyle yeni nesil mobil aglarin kullaniminin giderek arttig:
goriilmektedir. 2023 yili itibariyla diinya niiffusunun yiizde 95'inin {i¢iincii nesil (3G) ve tizeri bir mobil agin
kapsaminda oldugu tahmin edilmektedir (International Telecominication Union [ITU], 2023: 20). Mobil
cihazlar tarafindan kullanilan diger 6nemli bir kablosuz internet teknolojisi ise Wi-Fi (Wireless Fidelity) olarak
bilinen kablosuz yerel aglardir. Wi-Fi aglar1 vasitasiyla mobil cihazlar {izerinden ¢ok genis kitlelere giivenilir,
diisiitk maliyetli ve yiiksek veri hizina sahip internet imkani sunulmaktadir (Pahlavan ve Krishnamurthy,
2021: 3).

Mobil cihazlarm ve mobil iletisim aglarinin islem kapasitelerinin ve yeteneklerinin artmasi insanlarm bu
cihazlardan beklentilerini ve faydalanma yollarim1 da gesitlendirmektedir. Yasanan gelismelerle birlikte
diinyada kullanim oran giderek artan bu teknolojilere bagh ekosistemlerde giderek dnemini artirmakta ve
birgok sektdr agisindan yeni bir ilgi alan1 haline geldigi goriilmektedir. Bu ekosistemlerden en énemlilerinden
biri ise mobil uygulamalardir (Perera, 2017: 2).

2.1. Mobil Uygulamalar

Giintimiizde tiim diinyada yaygmn bir sekilde kullanilan akilli telefonlar, gelistirilen mobil uygulamalar
sayesinde insanlarin sadece birbirleri ile iletisim kurdugu araglar olmanin Otesine ge¢mis durumdadir.
Biinyesinde ¢ok fazla teknolojik 6zellik barmndirsa da bir mobil cihazin gercek degeri sadece ekipmanin
degerinden ziyade, kullanicinin hayatin1 ne kadar kolaylastirdiginda yatmaktadir. Akilli telefonlar basta
olmak {izere mobil cihazlarda kullanilmak iizere gelistirilen mobil uygulamalar, kullanicilarn hayatlarmi
kolaylastiran 6nemli teknolojik yeniliklerden biri olarak goriilmektedir (Perera, 2017: 1; Phongtraychack ve
Dolgaya, 2018: 1).
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Alalli telefonlar ya da tabletlerde kullanilmak iizere, belli alanlara yonelik olarak gelistirilen ve kisilerin ihtiyag
duyduklar: bilgilere, ihtiya¢ duyduklar1 anda erismesini saglayan mobil uygulamalar, genel bir ifadeyle belirli
bir islevi yerine getirmek, bir hizmet sunmak veya bir oyun oynamak gibi ihtiyaglar1 karsilamak {izere
tasarlanmis yazihim uygulamalari olarak ifade edilmektedir (Jain ve Viswanathan, 2015: 1242; Tang, 2016: 224).
Kullanucilar igin belirli gorevleri yerine getiren yazilim setlerinden olusan mobil uygulamalar, basit ve
kullanilabilir olmalari, hizlari, kullanici dostu ara yiizleri, ucuz olmalari ve tasmabilirlikleri nedeniyle giderek
daha popiiler hale gelmektedir. 2008 yilindan itibaren kullanilmaya baglanan mobil uygulamalar, kiiresel bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yeni ve oldukga hizli bir sekilde gelisen alani haline gelmis, e-ticaret, eglence,
reklam, egitim ve saglik gibi bir¢ok farkli alanda kullanilmaya baslanmistir (Islam ve dig., 2010: 104; Lohnari
ve dig., 2018: 38).

Son yillarda Ozellikle akilli telefon kullanimmin giderek artmasma paralel olarak mobil uygulama
kullanimimnin popiiler hale geldigi ve hem kullanici sayisinda hem de kullanim oranlarinda ciddi bir yiikselis
yasandig1 goriilmektedir (Hsu ve Lin, 2015: 46). Mobil uygulama kullanimimnda yasanan bu hizh yiikselis,
Android, i0OS ve Windows Mobile gibi dnde gelen akilli telefon isletim sistemi {ireticileri igin mobil uygulama
pazarmi cazip bir alan haline getirmis ve bu sektore girmelerine neden olmustur. Mobil uygulama
marketlerindeki uygulama sayis1 her gecen giin giderek artmaktadir. Statista verilerine gore 2022 yili sonu
itibariyle, Google Play, Apple App Store ve Amazon Appstore gibi dnde gelen uygulama magazalarmnda
yaklasik 5,5 milyon civari mobil uygulamanin bulundugu rapor edilmektedir (Hsu ve Lin, 2015: 46; Statista,
2023). Data.ai (2024) tarafindan yaymlanan “Mobil Durum 2024 Raporuna” gore 2023 yilinda diinya genelinde
yaklasik 257 milyar indirme sayisina ulasildigi belirlenen mobil uygulama piyasasinda, ayni yil i¢in 171 milyar
dolarlik gelir elde edildigi tahmin edilmektedir (Data.ai, 2024).

Kullanim oranlar1 giderek artan ve yayginlasan bu mobil uygulamalarin insanlar tarafindan ne kadar
benimsendigi ve kullanildig1 da 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Albabtain ve dig., 2014: 10).
Bu yeniliklerin nihai basaris1 kullanicilarin uygulamalar1 benimsemesi ve kabul etmesine bagl oldugu igin,
mobil uygulamalarin gelisiminin ve saghk alani da dahil olmak iizere tiim sektorlerdeki Oneminin
degerlendirilebilmesi, tiiketicilerin bu yeniliklere verdigi tepkileri anlamay1 gerekli kilmaktadir (Hauser,
Tellis ve Griffin, 2006: 688).

Kullanicilarin bir mobil uygulamay1 benimsemeye ve uzun siireli kullanmaya yonelik duydugu egilim ve
istekliligi ifade eden benimseme niyeti, kullanicilarn bir uygulamanin farkl 6zelliklerini degerlendirerek,
uygulamay1 kendi yasamlarinda ve giinliik rutinlerinde kullanmaya karar verme siireglerini ifade eder. Bunda
da gelistirilen bir mobil uygulamanin kullanici i¢in ne kadar fayda sagladigi konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, mobil uygulamalarin kullanim kolayligs, algilanan faydasi, uyumlulugu, denenebilirligi,
karmasiklik derecesi, gozlenebilirligi, imaji, algilanan keyfi, bilgilendiriciligi, algilanan mobilitesi ve
kisisellestirilmesi gibi 6zellikleri bu uygulamalarm kullanicilar tarafindan benimsenmesini ve kabuliinii
etkileyen faktorler olarak ifade edilebilir (Zarmpou ve dig.,2012: 226; Liu ve dig., 2019: 18).

Bu aragtirma kapsaminda mobil saglik uygulamalarinin bilgilendiricilik, algilanan mobilite ve kisisellegtirme
ozellikleri iizerinde durulacaktir. Kullanicilarin ihtiyag duyduklar: bilgilere hizli ve etkili bir gsekilde
ulagmalarinda 6nemli bir faktor olan bilgilendiricilik 6zelligi, mobil uygulama ile kullaniciya sunulan hizmet
ya da iiriinle ilgili bilgilerin zenginligini, 6zgiinliigiinii, eksiksiz olmasini ve yeniligini ifade eder (Liu ve dig.,
2019: 1568). Mobil uygulama {iizerinden sunulan bilgilerin dogru, giivenilir ve kolay erisilebilir olmasi
kullanicilarin bu uygulamaya karsi olumlu tutum gelistirmesi ve benimsemesinde énemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Wu ve Chen, 2016: 43). Mobilite yani her yerde bulunma 6zelligi, kullanicilarm
uygulamaya zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin her yerde erisebilmesini saglayan 6nemli bir avantajdir.
Uygulamalarin mobilitesinden kaynakli kullanicida olusabilecek kolaylik ve kontrol saglama algisi, kullanim
niyetini ve kabulii gii¢lii ve olumlu sekilde etkiler. Ayrica mobilite 6zelligine bagh olarak, uygulamanin
kullanicilarin giinlitk yasamina entegre olabilmesi benimseme niyetini dogrudan etkileyebilmektedir (Liu ve
dig., 2019: 18). Kisisellestirme Ozelligi ise bireylerin 6zel ihtiyaglarnin karsilanmasi amaciyla genellikle
uygulamanin igeriginin, ara yiiziiniin ya da fonksiyonlarmin kullanicinin tercihlerine gore uyarlanmasini
ifade eder (Ko ve dig., 2009: 673). Esas itibariyla bireysel kullanicilar i¢in tasarlanan mobil uygulamalar, farkl
beklentileri ve ihtiyaclar1 olan kullanicilar tarafindan farkli sekillerde algilanabilmektedir. Kisiye gore
degisebilen bu beklenti ve ihtiyaglar1 karsilayabilen kisisellestirilmis mobil uygulamalar kullanici
memnuniyetini artirarak benimsenme ihtimalini yiikseltmektedir (Asif ve Krogstie, 2013:59-1; Islam, 2017:40).
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Mobil uygulamalarin kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve yayginlasmasina ek olarak giderek degisen
kullanicr ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda ¢ok farkli alanlarda ve kategorilerde mobil uygulamanin
gelistirilerek kullanicilarin hizmetine sunuldugu goriilmektedir. Kullanicilarm farkl: ihtiyaglarmi karsilamayi
hedefleyen ve giinliik yasaminda 6nemli roller {istlenen; takvim, e-posta, borsa fiyat takibi ya da hava durumu
bilgisi gibi genel tiretkenlik ve bilgi alma amagl yazilim programlarinin yan sira, kullanici talebindeki biiyiik
artig ve gelistirici araclarinin yayginlasmasi ile birlikte sosyal medya platformlars, kisisel yardimci programlar,
e-kitaplar, oyunlar, is, finans, yasam tarzi, eglence, spor ve saglikla ilgili bilgilere erisim saglayan ¢ok farkl
kategoride mobil uygulama kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Hsu ve Lin, 2015: 46; Hsiao ve Chen, 2016:
18). Android isletim sistemi kullanan akilli telefonlarin uygulama indirebildigi uygulama magazasi olan
Google Play’de, 2025 y1l1 itibariyla 33 farkli mobil uygulama kategorisi ve 17 oyun alt kategorisi yer almaktadir
(Perera, 2017: 2; AppBrain, 2025).

Yasamin tiim alanlarnda oldugu gibi saglk alaninda da hayatimiza giren mobil uygulamalar, insanlarin
saglhkli yasama talebinin artmasiyla birlikte giderek daha da popiiler bir ara¢ haline gelerek saglk
hizmetlerinin sunumu ag¢isindan oldukga yenilik¢i firsatlar sunmaktadir (Zhao ve dig., 2018: 342).

2.2. Mobil Saglik Uygulamalar:

Mobil teknolojilerin ve uygulamalarin toplum tarafindan oldukc¢a hizli bir sekilde benimsenmesi ve
kullanilmasi, mobil saglik (m-saglik) olarak bilinen yeni bir e-saglik alanmnin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(WHO, 2011; 1). Bilgi islem teknolojileri ile saghik hizmetlerinin birlesiminden olusan mobil saglk
uygulamalari, akilli cihazlar araciligiyla saglik hizmetleri sunmak i¢in tasarlanmis ve genellikle saglikla ilgili
kisisel bilgileri isleyen tibbi mobil uygulamalar: icermektedir (Buttarelli, 2015: 2). Son dénemlerde saglik
hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik onemli araglardan biri haline gelen mobil saglik uygulamalari,
toplumlarin bu teknolojilere erisimleri arttikca ve kullanicilar tarafindan benimsendikge, saglik hizmetlerini
geleneksel yontemlerin Otesine tasiyarak reaktif bakimdan proaktif ve oOnleyici bakima gegisi
kolaylastirabilecek teknolojiler olarak goriilmektedir (Greenspun ve Coughlin, 2012: 3; Ghose ve dig., 2021: 2).

Yapay zeka destegi ve giyilebilir cihazlarla entegrasyon 6zellikleri de olan mobil saghik uygulama sektorii her
gecen giin biiylimekte ve kullanici sayisini artirmaktadir. Artan kullanict sayisiyla birlikte cazip hale gelen
sektor, Google ve Apple gibi teknoloji devlerinin de yatirim yapmasiyla her gecen giin hizla biiytimektedir.
2020 yihi itibarryla mobil uygulama platformlarinda 300.000’den fazla mobil saglik uygulamasmnin yer aldig:
tahmin edilmektedir. 2023 yilinda diinya genelinde yaklasik 379 milyon indirilme sayisina ulasilan sektorde
aynt yil itibariyla, yaklasik 33 milyar dolar olan pazar biiyiikliigiiniin 2032’ye kadar 90 milyar dolara
yaklasacag1 ongoriilmektedir (Data.ai, 2024; Levine ve dig., 2020: 74; Pawar, 2024; Alslaity ve dig., 2022: 2).

Saglik hizmetlerinin sunumu agisindan yenilik¢i firsatlar sunan mobil saglik uygulamalary;, bulut bilisim,
giyilebilir teknolojiler ve biiyiik verinin avantajlarindan da yararlanarak insanlarin saghk durumunun
izlenmesi, gelisiminin degerlendirilmesi, uzaktan takibi ve tedavi saglanmasmin yam sira hem saglik
calisanlar1 hem de kullanicilar agisindan zamandan ve maliyetten tasarruf saglayabilmekte, tibbi kaynaklarin
kalitesinin ve verimliliginin artirilmasinda olumlu bir rol oynayabilmektedir (Zhao ve dig., 2018: 342;
Greenspun ve Coughlin, 2012: 3). Insanlarin saglik hizmetlerine erisimi konusunda kullanish bir arag haline
gelen bu uygulamalar, dzellikle saglik hizmetine erisim sorunu yasayanlar i¢in sunulan hizmetlere erisim ve
bu hizmetlerin kullanimmin iyilestirilmesine engel olan sistemsel bosluklar1 kapatma potansiyeline sahip
teknolojilerdir (Agarwal ve dig., 2016: 1). Bulasic1 hastaliklarin takibi, anne ve ¢ocuk sagliginin takibi, kronik
hastalarin takibi, hastalarin izlenmesi, tibbi bilgiye erisim, psikolojik destek, kisisel saglik kayitlarmin
tutulmas, fiziksel aktivite planlama ve takibi, saghk egitimi, muayene bagvurusu ve randevu takibi, ilag
kullanim takibi ve viicut fonksiyonlarmin izlenmesi gibi kullanicilarin ¢ok farkli amaglari i¢in gelistirilmis
bir¢ok mobil uygulama mevcuttur (WHO, 2011: 5). Bu uygulamalar, sadece bireylerin saglik hizmetine
erisimini kolaylastirmakla kalmamis ayni zamanda hizmet sunuculariin klinik uygulamalarinda da gesitli
degisikliklere yol agmistir. Uzaktan hasta yonetimi ve takip edilmesi, saglik kayitlarinin tutulmasi ve erisimi,
saglik hizmetinde bilgi ve zaman yOnetimi, hastalarla aninda iletisim ve danismanlik saglanmasi, veri
toplama, klinik karar destek sistemleri ve tip egitimi gibi ¢ok farkli alanlarda saglik profesyonellerinin
kullanimina sunulan mobil saglik uygulamas: mevcuttur (Ventola, 2014: 356).

Insanlarin saghk durumlarmi izlemelerine, yonetmelerine ve iyilestirmelerine imkan saglayan mobil saglik
uygulamalar1 bu sayede, bireylerin saghk davramislarmi degistirmelerine yardimci olarak saghgin
gelistirilmesine de katki sunabilmektedir (McKay ve dig., 2016: 2). Siirekli gelisen teknolojisi ve hiziyla
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insanlarim etkilesim ve bilgi arama bigiminde koklii degisikliklere neden olan ve buna bagli olarak insanlarin
yasam biciminde, kalitesinde ve saglik davraniglarinda iyilestirme saglayan mobil uygulamalar1 benimseme
niyeti saglikla ilgili bir davrars olarak da kabul edilmektedir (Leung ve Chen, 2019: 563).

2.3. Saglik Arama Davranisi

Saglik arama davranisi, herhangi bir saglik sorununa sahip oldugunu diisiinen veya kendisini hasta olarak
algilayan bireylerin uygun bir ¢are bulmak amaciyla yaptiklar1 herhangi bir eylem olarak tanimlanmistir
(Ward ve dig. 1997: 19). Hastalik davranis: veya hastalik donemi davranisi olarak da adlandirilabilen saglik
arama davranisi, saghigin korunmasi, gelistirilmesi ve sagligin bozulmasmin onlenmesi i¢in benimsenen
davranislari ifade eden daha genis bir kavram olan saghk davranisi i¢inde yer alan bir kavramdir (Latunji ve
Akinyemi, 2018: 52). Saglik arama davranisi, kisinin bireysel 6zellikleri, i¢cinde bulundugu yakin cevresi ve
ailesinin davranislari, toplum normlar: ve beklentilerinin yani sira saglik hizmet sunucularinin 6zellikleri
tarafindan da etkilenen ve kisinin saghgiyla ilgili karar vermesine kadar olan siireci ifade eder (Olenja, 2004:
61). Insanlarmn saglik arama davranigini etkileyen gok cesitli faktdrler bulunmaktadir. Sosyoekonomik durum,
cinsiyet, yas, sosyal statii, hastalik tiirii, hizmetlere erisim ve hizmetin algilanan kalitesi gibi cesitli faktorler
kisilerin saghik arama davranislarimi etkileyebilmektedir (Latunji ve Akinyemi, 2018: 52). Son dénemdeki
gelismelerle birlikte, saglikla ilgili bilgi arayan kisiler i¢in 6nemli bir bilgi kaynag1 haline gelen bilisim
teknolojilerinin ve mobil saglik uygulamalarmin da kisilerin saghk arama davranislarm etkiledigi
goriilmektedir (Kirag, 2019: 39; Bhuyan ve dig., 2016: 1). Bu nedenle mobil uygulamalar1 benimseme ve kabul
davranislarinin, kisilerin saglik arama davranislar tizerindeki etkisinin belirlenmesi 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismada, mobil saghk uygulamalarnin bilgilendiricilik,
algilanan mobilite ve kisisellestirme 0Ozelliklerinin saglik arama davranislar1 {iizerindeki etkisinde
kullanicilarin bu uygulamalar: benimseme niyetinin aracilik etkisi incelenmistir.

3. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin amaci, modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama araci ve yontemi ile
elde edilen verilerin analizine yonelik bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci, mobil saglik uygulamalarinin bilgilendiricilik, algilanan mobilite ve kisisellestirme gibi
baz1 6zelliklerinin (MUO) saglik arama davranisi (SAD) iizerindeki etkisinde bu uygulamalar1 benimseme
niyetinin (MUBN) aracilik etkisinin belirlenmesidir. Nicel arastirma yontemi ve iliskisel tarama modeli
kullanilarak yiiriitiilen aragtirmada betimsel arastirma tiirii kullanilmistir.

Mobil Uygulamalari
Benimseme Niyeti
(MUBN)
Mobil Uygulama Ozellikleri Saglik Arama Davranislari
(MUO) (SAD)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
Aragtirmanin hipotezleri:

H1: Mobil uygulama 6zellikleri, mobil uygulamalar1 benimseme niyetini pozitif yonde etkiler.

H2: Mobil uygulamalar1 benimseme niyeti, saglik arama davranigin pozitif yonde etkiler.

H3: Mobil uygulama 6zellikleri, saglik arama davraniglarmi pozitif yonde etkiler.

H4: Mobil uygulama 6zellikleri saglik arama davranigina ektisinde mobil uygulamalar1 benimseme niyetinin
aracilik rolii vardir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili merkez ilgeleri olan, Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kegioren,
Mamak, Pursaklar, Sincan ve Yenimahalle ilcelerinde ikamet eden ve 18 yas istii olan 5.156.573 Kkisi
olusturmaktadir (TUIK, 2022). Arastirmanin 6rneklem grubunun belirlenmesinde tabakali 6rnekleme yontemi
esas almmis olup yapilan hesaplama sonucunda 6rneklem kitlenin minimum 384 kisi olmasinin yeterli olacagt
belirlenmistir. Arastirmada normal dagilimmn saglanmasi ve hata oranunmn distirtilmesi amaciyla 477 kisiye
anket uygulanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50).

3.3. Veri Toplama Arac1

Arastirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, mobil uygulamalarin
bilgilendiricilik (Ducoffe (1996), algilanan mobilite (Hong ve dig., 2008) kisisellestirme (Pappas ve dig., 2014)
Ozellikleri ve mobil uygulamalar1 benimseme niyeti degiskenlerinin analizinde kullanilan veriler (Taylor ve
Todd, 1995), 5'li Likert tipi soru formatinda toplam 17 maddeden olusan &lgek araciligiyla toplanmustir.
Anketin ikinci boliimiinde, Kirag (2019) tarafindan gelistirilen ve gecerlik/giivenilirlik analizleri yapilan,
toplam 12 maddeden olusan Saglik Arama Davranisi Olgegi kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise katilimcilarm
demografik ve kisisel Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Calismanin etik yonden
uygunluk izini Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonunun 16.03.2023 tarih ve 171491 sayili
karari ile alinmistir. Calismada veriler 15.03.2023-15.06.2023 tarihleri arasinda elektronik ortamda toplanmuistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 26.0 ve SmartPLS yazilimlar1 kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan olgeklerin ve alt boyutlarmin yap: giivenirligi ve gegerliligi, SmartPLS yazilimi
kullanilarak Cronbach's alpha, birlesik giivenirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyans (AVE) katsayilari ile
degerlendirilmistir. Katiimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili frekans dagilimlar1 ve verilerin normallik
testleri ise SPSS programi kullanilarak yiirtitiilmiistiir.

4. BULGULAR
Tablo 1. Olgek Verileri Igin Giivenirlik Analizi Ve Birlesim Gegerliligi Bulgular

Olgek/Boyut Cronbach's Alpha CR AVE
MUO / Algilanan Mobilite 0.759 0.849 0.586
MUO / Bilgilendiricilik 0.915 0.933 0.666
MUQ/ Kisisellestirme 0.875 0.923 0.800
MUBN 0.648 0.812 0.602
SAD/ Geleneksel Saglik Arama 0.711 0.840 0.641
SAD/ Online Saglik Arama 0.795 0.854 0.500
SAD/ Profesyonel Saglik Arama 0.785 0.875 0.700

Arastirmada kullanilan Olgeklerin ve alt boyutlarinin yap: giivenirli§i ve gegerliligi, SmartPLS yazilimi
kullanilarak Cronbach's alpha, birlesik giivenirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyans (AVE) katsayilari ile
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, Cronbach's alpha katsayilarmin olgeklerin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gosterdigi saptanmigtir (Ozdamar, 2016: 114) (Tablo 1). Birlesik giivenirlik (CR)
ve ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleri ise 6lgeklerin birlesim ve ayrisim gegerligini degerlendiren
kritik dlgiitlerdir. Olgeklerin yeterli birlesim ve ayrisim gegerligine sahip olmasi igin, CR degerinin 0,70'in
iizerinde, AVE degerinin ise 0,50'nin iizerinde olmas: gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Sonuglar,
incelenen 6lgek boyutlarmin bu kriterleri karsiladigini, dolayisiyla yeterli diizeyde birlesim (CR> 0,70; AVE>
0,50) ve ayrismm gegerligine (CR> AVE) sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmada yapisal gegerlilik DFA 6l¢tim modeli ile incelenmistir. Analiz bulgulari, kullanilan dlgeklerin
uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir smurlar i¢inde yer aldigimi (Ki-kare/sd=2,753, RMSEA=0,061,
SRMR=0,067) o6l¢iim modelinin veriyle yeterli diizeyde uyum sagladigmi ve modelin gecerliligini
destekledigini ortaya koymaktadir (Schermelleh-Engel, vd., 2003). Arastirma Olgek verilerinin ayrisma
gecerliligi smartpls yaziliminda Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Oran1 (HTMT) ile
incelenmigtir. Yapilan analiz sonucunda tiim HTMT oranlarmin 0,90'nin altinda olmasi kriterinin sagladig1
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goriilmiistiir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015). Ayrica elde edilen bulgular AVE degerinin karekokiine
karsilik gelen korelasyon katsayisindan biiyiik olmasi, Fornell-Larcker kriterini de saglamigtir. (Fornell ve
Larcker, 1981).

Aragtirmada kullanilan Olgekler ve alt boyutlar: i¢in agiklayici istatistikler ve carpiklik basiklik degerleri
acisindan ortalamalar incelendiginde tiim ortalamalarm 3,36 ile 3,88 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
durum genel olarak orta seviyede olumlu yanitlar verildigini gosterir. Carpiklik (Skewness) degeri, verinin
simetrik olup olmadigimi gosterir. Negatif carpiklik degerleri verinin sola garpik oldugunu, yani daha yiiksek
degerlerin daha sik gozlemlendigini gosterir. Yapilan analiz sonucu tiim ¢arpiklik degerlerinin negatif oldugu
belirlenmistir. Bu durum katilmcilarin ¢ogunun 6lgeklerde yer alan degiskenlere yiiksek puan verdigi
gostermektedir. Basiklik degeri, dagilimin sivriligini veya basikhigini gosterir. Pozitif basiklik degerleri
dagilimin sivri oldugunu, yani ug¢ degerlerin daha sik oldugunu gosterir. Yapilan analiz sonucu tiim basiklik
degerlerinin pozitif oldugu goriilmektedir. Elde edilen carpiklik ve basiklik bulgularma gore Slgek ve
boyutlarm normal dagilima uydugu goriilmektedir. (Hair ve dig., 2022).

Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Anket Katilan Bireylerin Demografik Degiskenler Bakimmdan Frekans Dagilimi

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Yas Grubu 18-24 Yas Arasi 72 15,1 Cinsiyet Kadin 251 52,6
25-34 Yag Arast 920 18,9 Erkek 226 47,4
35-44 Yag Arast 171 35,8 Saglhikla Saglik Calisarnu 318 66,7
45-54 Yas Aras1 109 22,9| |llgiliBilgi  Kitap/Brosiir 11 2,3
55-64 Yag Arast 35 7,3 alma kaynagt Internet (Facebook, inst., X 85 17,8
vb. dahil)
Aylik Gelir 7.500 TL Alt1 25 5,2 Yazili Basin (Gzt, Drg. vb.) 5 1,0
7.500-15.000 TL Aras1 27 5,7 Aile Uyeleri/Arkada§lar 8 1,7
15.001-30.000 TL 100 21,0 Cep Telefonu 45 94
Arast
30.001-50.000 TL 169 35,4 Radyo/Televizyon 5 1,0
Arast
50.001-80.000 TL 106 22,2 Mobil Saglik Hig¢ Kullanmam 27 5,7
Arast Uyg. Kul.
80.000 TL Ustii 50 10,5 Durumu Ara Sira Kullanirim 313 65,6
Egitim Hkégretim Mezunu 11 2,3 Siklikla Kullanirim 137 28,7
Diizeyi Lise Mezunu 71 14,9 Mobil Saglik Kullanmiyorum 7 1,5
On Lisans Mezunu 60 12,6 Uyg. Kul Hastane Bagvuru ve 222 46,5
Amac Randevusu
Lisans Mezunu 219 45,9 Saglik Kaydi ve Ge¢gmisinin 134 28,1
Takibi
Yiksek Lisans 94 19,7 Spor ve Eksersiz Takibi 53 11,1
Mezunu
Doktora Mezunu 22 46 Viicut Fonksiyon Takibi 22 46
(Nabuz, seker, Kalp vb.)
Meslek Memur 328 68,8 Bslnm ve iyt Prog. Takibi 12 2,5
fsci 50 10,5 Uyku Takibi 5 1,0
Serbest Caligan 18 3,8 flag Kullanim Takibi 22 4,6
Ev Hanumi 10 2,1 Toplam 477 100
Ogrenci 57 11,9
Esnaf 6 1,3
Emekli 8 1,7

Tablo 2’den de goriilecegi iizere; katilimcilarin cinsiyet bakimindan, %52,6’sinin Kadin, %47,4’tiniin Erkek
oldugu; Yas grubu bakimmdan en biiyiik yigilmanin %35,8 ile 35-44 Yas araliginda ve en az yi§ilmanin %7,3
ile 55-64 Yas araliginda oldugu; Aylik gelir durumu bakimmdan en biiyiik yi§ilmanm %35,4 ile 30.001-50.000
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TL araliginda ve en az yigilmanin %>5,2 ile 7.500 TL Alt1araliginda oldugu; egitim diizeyi bakimmdan en biiyiik
yigilmanin %45,9 ile Lisans mezunu grubunda en az yigilmanin %2,3 ile {lkdgretim Mezunu grubunda oldugu;
Meslek durumu bakimmdan en biiyiik yigilmanin %68,8 ile Memur grubunda oldugu, en az yigilmanin %1,3
ile Esnaf grubunda oldugu gozlemlenmistir. Saghkla ilgili bilgi alma kaynaklar1 bakimindan en biiyiik
yigilmanin %66,7 ile saglik calisanlar: grubunda olduklari, en az yigilmanin %1,0 ile Yazili Basin (Gzt, Drg. vb.)
ve Radyo/Televizyon gruplarinda oldugu; mobil saghk uygulamalari kullanma durumu bakimindan
katilimcilarm %5,7’sinin hi¢ kullanmadig1, %65,6’sinin ara sira kullandig1 ve %28,7’sinin siklikla kullandig1 ve
son olarak mobil saglik uygulamalarmi kullanma amaci bakimindan en biiyiik yigilmanmn %46,5 ile Hastane
Basvuru ve Randevusu i¢in kullanmada ve en az yigilmanin ise %1,0 ile uyku takibi i¢in kullanmada oldugu
gozlemlenmistir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerde cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig: t testi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmada kullanilan Saglik Arama Davranisi Olgeginde cinsiyet
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi saglik arama davranis:
algisinin kadin katilimcilarda Erkek katilimcilara gore daha yiiksek olmasidir (Tablo 3).

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Std.
Cinsiyet N Mean  Deviation t p
MUBN Kadin 251 3,56 0,684 0,559 0,576
Erkek 226 3,52 0,772
MUO Kadin 251 3,53 0,613 1,301 0,194
Erkek 226 3,45 0,697
SAD Kadin 251 3,63 0,553 2,242 0,025
Erkek 226 3,51 0,637

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Mobil Saglik Uygulamalar1 Kullanma Durumu Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Mobil Saghk Uygulamalar1 Kullanma Durumu Degiskeni
Bakimindan Incelenmesi

Mobil Saglik Uyg. Std.
Kul. Durumu N Mean Deviation t p
MUBN Ara Sira Kullanirim 313 3,50 0,650 -4,964 0,000
Siklikla Kullanirim 137 3,82 0,621
MUO Ara Sira Kullanirim 313 3,46 0,621 -3,301 0,001
Siklikla Kullanirim 137 3,67 0,644
SAD Ara Sira Kullanirim 313 3,55 0,596 -2,234 0,026
Siklikla Kullanirim 137 3,68 0,578

Arastirmada kullanilan Olgeklerde mobil saglhk uygulamalari kullanma durumu degiskeni bakimindan
farkliik olup olmadig t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmada kullanilan Mobil
Uygulamalarmi Benimseme Niyeti, Mobil Uygulama Ozellikleri ve Saglik Arama Davranisi Olgeklerinde
mobil saglik uygulamalar1 kullanma durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Farklihigin kaynagi Mobil Uygulamalar: Benimseme Niyeti, Mobil Uygulama Ozellikleri ve
Saglik Arama Davramisi algilarmin siklikla kullanirim cevabini veren katilimcilarda ara sira kullanirmm
cevabin veren katilimcilara gore daha yiiksek olmasidir (Tablo 4).
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Tablo 5. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin Yas Grubu degiskeni bakimindan incelenmesi

Yas Grubu N Mean Std. Deviation F P
MUBN 18-24 Yag Arast 72 3,54 0,942 1,186 0,314
25-34 Yas Arasi 90 3,59 0,681
35-44 Yas Arasi 171 3,59 0,697
45 Yas ve iistii 144 3,45 0,660
Total 477 3,54 0,726
MUO 18-24 Yag Arast 72 3,51 0,644 0,621 0,602
25-34 Yag Arasi 90 3,54 0,699
35-44 Yag Arasi 171 3,51 0,671
45 Yas ve uistii 144 3,43 0,612
Total 477 3,49 0,654
SAD 18-24 Yag Arast 72 3,46 0,662 1,719 0,162
25-34 Yag Arasi 90 3,64 0,550
35-44 Yas Arasi 171 3,61 0,627
45 Yas ve uistii 144 3,53 0,546
Total 477 3,57 0,597

Arastirmada kullanilan Olgeklerde Yas Grubu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmada kullanilan 6lgeklerde Yas Grubu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir (Tablo 5).

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Std.
Egitim Diizeyi N Mean Deviation F P
MUBN Lise Mezunu 71 3,53 0,879 0,655 0,580
On Lisans Mezunu 60 3,66 0,716
Lisans Mezunu 219 3,51 0,689
Lisanstistti Mezunu 116 3,51 0,711
Total 466 3,53 0,729
MUO Lise Mezunu 71 3,58 0,701 1,677 0,171
On Lisans Mezunu 60 3,56 0,633
Lisans Mezunu 219 3,51 0,648
Lisanstistti Mezunu 116 3,39 0,624
Total 466 3,50 0,650
SAD Lise Mezunu 71 3,57 0,768 0,580 0,629
On Lisans Mezunu 60 3,56 0,475
Lisans Mezunu 219 3,61 0,588
Lisanstiistii Mezunu 116 3,52 0,542
Total 466 3,58 0,595

Aragtirmada kullanilan Olgeklerde Egitim Diizeyi degiskeni bakimmdan farklilik olup olmadigi ANOVA testi
ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmada kullanilan Olgeklerde Egitim Diizeyi degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir (Tablo 6).
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Tablo 7. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Aylik Gelir Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Aylik Gelir N Mean  Std. Deviation F P
MUBN 15.000 TL ve alt: 52 3,79 0,781 2,373 0,051
15.001-30.000 TL Aras1 100 3,55 0,695
30.001-50.000 TL Aras1 169 3,54 0,706
50.001-80.000 TL Aras1 106 3,48 0,725
80.000 TL Ustii 50 3,37 0,758
Total 477 3,54 0,726
MUO 15.000 TL ve alt: 52 3,66 0,747 1,608 0,171
15.001-30.000 TL Aras1 100 3,52 0,637
30.001-50.000 TL Aras1 169 3,47 0,672
50.001-80.000 TL Aras1 106 3,49 0,575
80.000 TL Ustii 50 3,35 0,665
Total 477 3,49 0,654
SAD 15.000 TL ve alt: 52 3,65 0,615 0,562 0,690
15.001-30.000 TL Aras1 100 3,56 0,650
30.001-50.000 TL Arasi 169 3,59 0,621
50.001-80.000 TL Aras1 106 3,51 0,499
80.000 TL Ustii 50 3,57 0,581
Total 477 3,57 0,597

Arastirmada kullanilan Olgeklerde aylik gelir degiskeni bakimmdan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmada kullanilan 6l¢eklerde Aylik Gelir degiskeni bakimimndan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir (Tablo 7).

Tablo 8. Arastirma Modeli Analiz Bulgular:

Bagimli degisken: Niyet

R R-kare F P
0,598 0,358 264,890 0,000
Tahmin se t P LLCI ULCI
Sabit 1,219 0,145 8,411 0,000 0,935 1,504
mbuyz 0,664 0,041 16,275 0,000 0,584 0,744
Bagimli degisken: sadvr
R R-kare F P
0,471 0,222 67,604 0,000
Tahmin se t P LLCI ULCI
Sabit 1,979 0,141 14,068 0,000 1,703 2,256
mbuyz 0,350 0,046 7,582 0,000 0,259 0,440
Niyet 0,105 0,042 2,528 0,012 0,023 0,187
Bagimli degisken: sadvr (Toplam etki modelil)
R R-kare F p
0,460 0,212 127,376 0,000
Tahmin se t P LLCI ULCI
Sabit 2,107 0,132 15,964 0,000 1,848 2,367
mbuyz 0,419 0,037 11,286 0,000 0,346 0,492

Tablo 8’de, mobil uygulama 6zelliklerinin saghk arama davranis: {izerindeki etkisinde mobil uygulamalar1
benimseme niyetinin aracilik rolii, regresyon modelleri kullanilarak Process Macro uzantis: ile analiz
edilmistir. Ilk modelde, mobil uygulama 6zelliklerinin mobil uygulamalari benimseme niyeti iizerindeki etkisi
incelenmis ve elde edilen sonuglar, mobil uygulama 6zelliklerinin bu davranislar tizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir (b=0,664; p<0,05). Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Ikinci modelde, mobil uygulama o6zellikleri ve mobil uygulamalari benimseme niyetinin saglik arama
davranigi iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Regresyon katsayilar1 tahminleri, her iki etkinin de
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii oldugunu ortaya koymaktadir (Saglik Arama Davranisi: b=0,350;
p<0,05, Mobil Uygulamalar1 Benimseme Niyeti: b=0,105; p<0,05). Ayrica, t istatistigi degerlerine gore, mobil
uygulama 0zelliklerinin saghik arama davramsi iizerindeki etkisinin daha gii¢lii oldugu belirlenmis ve H2
hipotezi kabul edilmistir.

Ugiincii modelde ise, mobil uygulama 6zelliklerinin saglik arama davranis iizerindeki toplam etkisi igin
regresyon analizi yapilmistir. Tabloda verilen Sonuglar, mobil uygulama 6zelliklerinin saglik arama davranis:
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (b=0,419; p<0,05). H3 hipotezi kabul
edilmistir. Modele gore etki analizinin detayli incelemesi Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Mobil Uygulama Ozelliklerinin Saghik Arama Davranisi Uzerindeki Etkisinde Mobil Uygulamalari
Benimseme Niyetinin Aracilik Etkisi

Toplam etki
Etki se t P LLCI ULCI c_cs
0,419 0,037 11,286 0,000 0,346 0,492 0,460
Dogrudan etki
Etki se t P LLCI ULCI c'_cs
0,350 0,046 7,582 0,000 0,259 0,440 0,383
Dolayl etki
Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Niyet 0,070 0,028 0,014 0,127
Standart dolayl: etki
Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Niyet 0,077 0,031 0,015 0,140

Aragtirma hipotezlerinin desteklenmesinin ardindan, ikinci adimda mobil uygulama 06zellikleri ile mobil
uygulamalar1 benimseme niyetinin saglik arama davranisi {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Tablo 9da
sunulan bulgulara gore:

i.  Mobil uygulama o0zelliklerinin saglik arama davramsi {izerindeki dogrudan etkisi 0,383 olarak
hesaplanmuistir.
ii.  Mobil uygulama 6zelliklerinin saglik arama davranisi {izerindeki, mobil uygulamalar: benimseme

niyeti araciligiyla dolayl: etkisi, 0,077 olarak belirlenmistir.
iii.  Bu iki etkinin bir araya gelmesiyle, mobil uygulama 6zelliklerinin saglik arama davranisi {izerindeki
toplam etkisi 0,460 olarak hesaplanmuistir.

Dogrudan etkinin anlamlilig: t testi ile, dolayl etkinin anlamlilig1 ise bootstrap yeniden 6rnekleme yontemi ile
test edilmistir ve her iki etkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla
aragtirmada kurulan H4 hipotezi de kabul edilmistir. Bu bulgular, mobil uygulama 6zelliklerinin saglik arama
davranis: lizerindeki etkisinin hem dogrudan hem de dolayl yollarla giiglii oldugunu ortaya koymaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Mobil saglik uygulamalari, kullanicilarin saglik bilgisi ve hizmetlerine ulagsmalari icin kolay ve kullanish bir
yol saglar. Kullanicilarin mobil saglik uygulamalarmi benimsemesini ve kullanimini etkileyen faktorlerin
incelenmesi, kullanicilarin gergek kullanim davranislarini iyilestirmeye yardimc olacaktir. Arastirma, mobil
saglik uygulamalarinin bilgilendiricilik, algilanan mobilite ve kisisellestirme gibi baz1 6zelliklerinin saglik
arama davranis lizerindeki etkisinde bu uygulamalar1 benimseme niyetinin aracilik etkisinin belirlenmesi
amaciyla yiriitilmiistiir. Arastirma, Ankara'nin merkez ilgeleri olan, Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbast,
Kegioren, Mamak, Pursaklar, Sincan ve Yenimahalle ilgelerinde ikamet eden ve 18 yas {istii olan 477 kisi
lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin %52,6’s1 kadin, %47,4’'ti erkeklerden olusmaktadir.
Yapilan incelemede cinsiyet degiskeninin sadece saglik arama davranis ile istatistiksel olarak anlamli bir
iligkisinin oldugu, mobil uygulama 6zellikleri ve benimseme niyeti ile istatistiksel olarak anlaml iligkisinin
olmadig tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore kadmlarmn saghk arama davranisi ortalamasinm
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erkeklere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili yapilan farkli arastirmalarda da benzer
sonuglara ulasilmis, cinsiyet ve saglik arama davranist arasinda anlaml iliski tespit edilmis ve kadinlarda
saghik arama davranis ortalamasmin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir (Sun ve dig., 2021:1; Kirag, 2019: 71).
Bunun disinda yas, aylik gelir ve egitim diizeyi gibi diger sosyoekonomik degiskenler agismdan yapilan
incelemede ise tiim olgekler i¢in istatistiksel agcidan anlamli fark tespit edilmemistir.

Mobil saglik uygulamalarmni kullanma sikli1 agisindan bakildiginda, arastirmaya katilan 477 kisinin yaklasik
%65’inin ara sira, %28’inin ise siklikla mobil saglik uygulamasmni kullandigini beyan ettigi goriilmektedir.
Katilimcilarin sadece %5’lik kismmin ise hi¢ mobil saghik uygulamas: kullanmadig: tespit edilmistir. Bu
durum mobil saglik uygulamalarina olan ilginin giderek arttigini ve kullanim oranlarinimn ytikseldigini ortaya
koyan verileri ve bu yondeki ¢alismalar1 desteklemektedir (Levine ve dig., 2020: 74; Zhao ve dig., 2018: 342).
Arastirmada kullanilan mobil uygulama 6zellikleri, benimseme niyeti ve saglik arama davranis: 6lgeklerinin
ti¢li igin de mobil saglik uygulamalar: kullanim siklig1 degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmus olup bu uygulamalari sik kullananlarmn ara sira kullananlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Yiritiilen arastirmada, mobil uygulama Ozelliklerinin saglik arama davranigi tizerindeki etkisinde
benimseme niyetinin aracilik rolii analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda;

Mobil uygulama oOzelliklerinin benimseme niyeti tizerindeki etkisi incelenmis ve elde edilen sonuglar,
uygulama Ozelliklerinin bu davraniglar tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu
gostermistir. Mobil saglik uygulamalarmnin tasarim ozellikleri uygulamaya yonelik kullanic1 davranislarinda
onemli etkisi bulunmaktadir (Wang ve Qi, 2021:1). Buna gore mobil saglik uygulamalarinin bilgilendiricilik,
algilanan mobilite ve kisisellestirme 6zellikleri kullanici tarafindan ne kadar iyi algilanirsa kullanicn bu
uygulamay1 benimseme niyeti de o oranda daha yiiksek olacaktir.

Mobil uygulama ozelliklerinin saglik arama davranisi tizerindeki toplam etkisi i¢in yapilan analizde
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore mobil saglik uygulamalar:
bilgilendiricilik, algilanan mobilite ve kisisellestirme o0zellikleri agisindan ne kadar iyi tasarlanirsa
kullanicilarin saghk arama davraniglari iizerinde o kadar olumlu etkiye sahip olacaktir. Bhuyan ve
arkadaslarmin (2016: 1), mobil saglik uygulamalarmin saglik arama davraniglari {izerine etkisini inceledikleri
calismada, arastirmaya katilanlarin %60'min mobil saghk uygulamalarmi kullanmanm saghk davranisi
hedeflerini basarmada 6nemli oldugunu beyan ettikleri goriilmiistiir. Arastirmaya katilan kadmnlarm yaklasik
%50’si mobil uygulamalarin saglikla ilgili karar almalarinda yararli oldugunu ifade etmislerdir.

Mobil uygulama o0zellikleri ve benimseme niyetinin saglik arama davramisi {iizerindeki etkileri de
degerlendirilmis olup, elde edilen veriler her iki etkinin de istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
oldugunu ortaya koymaktadir. Mobil saglik uygulamalarmin benimsenmesinin, bireylerin saglik arama
davraniglar: iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, yapilan incelemeler
neticesinde uygulama ozelliklerinin saglik arama davrams: {izerindeki etkisinin hem dogrudan hem de
dolayl yollarla giiclii oldugu ve benimseme niyetinin bu etkide giiclii aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Kullanim:1 giderek artan mobil saglik uygulamalar1 hem saghk hizmetlerinin sunumu hem de saglik
hizmetlerine erisim agisindan oldukga yenilikgi firsatlar sunmaktadir (Henriksson ve dig., 2020: 2). Bu
firsatlarin  dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi agisindan, gelistirilen ve kullanima sunulan bu
uygulamalarm kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve kabul edilmesi i¢in uygun o6zellikleri biinyesinde
barindirmasi gerekmektedir. Kullanicilarin ihtiyaglar: ve talepleri goz oniinde bulundurulmadan gelistirilen
uygulamalarm yeterince kabul gérmeyebilecegi, bu durumun da hem kaynak israfina hem de iyi saglik
sonuglarma ulasmada teknolojinin sundugu bu firsatlarin kagirilmasina neden olabilecegi unutulmamalidir.
Bu kapsamda arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s18mda;

- Mobil saglik uygulamalarmnm kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve uzun siireli kullanilabilmesi icin
kullanic1 ihtiyaglarmin dogru bir sekilde belirlenerek, uygun ozelliklere sahip uygulamalarmn
gelistirilmesinin uygun olacag: diistiniilmektedir.
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- Mobil saglik uygulamalarmin sundugu teknolojik imkanlardan yararlanilabilmesi i¢in kullanicilarin her
tiirlii ihtiyaclarmin belirlenmesi ve bu yonde dogru uygulamalarin gelistirilmesi icin daha fazla arastirma
yapilmasmin gerektigi diistiniilmektedir.
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