ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2025, 17(2), 1580-1591

https://doi.org/10.20491/isarder.2025.2052

isarder.org & isarder.com

Otel Isletme Calisanlarindaki Cevresel Tutku Algilarinin Yesil Davranis Egilimi
Uzerindeki Etkisi: Turizm Egitiminin Diizenleyici Rolii

The Effect of Environmental Passion Perceptions on Green Behavior Tendency of Hotel
Business Employees: The Moderating Role of Tourism Education

Suzan EROL" 2

a Sehit Sezgin Erdogan Anadolu Lisesi, Isparta MEB, Isparta, Tiirkiye. s.erol3332@gmail.com

MAKALE BILGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:
Cevresel tutku

Yesil davranis egilimi
Turizm egitimi

Otel ¢alisani

Gonderilme Tarihi 21 Nisan 2025
Revizyon Tarihi 16 Haziran 2025
Kabul Tarihi 20 Haziran 2025

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Bu arastirma, otel isletmelerinde calisan bireylerin gevresel tutku algilarmin yesil
davranis egilimleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amaca ek olarak turizm egitiminin
diizenleyici rolii aragtirilmis ve yesil davranis egilimlerinin demografik ozelliklere gore
farkliliklar: incelenmistir.

Yontem — Arastirma nicel yontem kullanilarak tamamlanmustir. Otel calisanlarindan elde edilen
437 anket ile aragtirma analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma analizleri icin basit dogrusal
regresyon, t ve ANOVA testleri kullanilmistir. Ayrica diizenleyici etkinin belirlenebilmesi igin
Process Macro kullanilmistir.

Bulgular — Arastirma bulgular: gevresel tutkunun yesil davranis egilimi tizerinde anlamli bir
etkisini gostermektedir. Ayrica turizm egitimi s6z konusu etkide diizenleyici rol oynamaktadir.
Yesil davranis egilimleri ise demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

Tartisma — Bulgular cevresel tutku ile yesil davrams egilimi arasinda giiglii bir iligkinin varhgini
gostermektedir. Ozellikle cevresel acidan bircok olumsuz etkisi bulunan turizm sektdriinde s6z
konusu etki onem arz etmektedir. Konaklama igletmeleri ¢alisanlarin ¢evresel bilinglerini
destekleyen stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
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Purpose — This study has been conducted to determine the impact of environmental passion
perceptions of employees who work in hotel businesses on their green behavior tendencies. In
addition to this purpose, the moderator role of tourism education has been investigated and the
differences of green behavior tendencies according to demographic characteristics have been
examined.

Design/methodology/approach — The research was completed using quantitative method.
Research analyzes were carried out with 437 questionnaires obtained from hotel employees.
Simple linear regression, t and ANOVA tests were used for research analysis. In addition,
Process Macro was used to determine the moderating effect.

Findings — Research findings show that environmental passion has a significant effect on the
tendency towards green behavior. In addition, tourism education plays a moderating role in
this effect. Green behavior tendencies differ according to demographic characteristics.

Discussion — The findings show that there is a strong relationship between environmental
passion and green behavior tendency. This effect is especially important in the tourism sector,
which has many negative environmental impacts. Hospitality businesses should develop
strategies that support employees' environmental awareness.
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1. Giris

Glintimtiizde iklim degisikligi, dogal kaynaklarin titkenmesi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi ve ¢evre kirliligi
gibi cevresel sorunlar, kiiresel diizeyde en kritik tehditler arasinda yer almaktadir. Bu sorunlara karsi
toplumlarin ve isletmelerin ¢evresel sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri artik bir tercih degil, zorunluluk
haline gelmistir. Ozellikle enerji, su ve atik yonetimi gibi cevresel etkilerin yogun oldugu sektorlerde,
surdiiriilebilir uygulamalar kagmilmaz bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mensah, 2019). Bu baglamda,
turizm sektorii cevresel etkiler agisindan en hassas ve ayni zamanda en sorumlu sektorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii otel isletmeleri, dogrudan cevreyle etkilesim i¢inde olan, faaliyetleri nedeniyle
hem dogay tiiketen hem de koruma potansiyeli tasiyan bir yapiya sahiptir (Chan, 2011). Bu durum, sadece
cevre dostu teknolojilerin kullanimmi degil, ayrn1 zamanda ¢alisanlarin c¢evreye duyarli bireysel
davraniglarinm da 6nemini artirmaktadir. Dolayisiyla, otel galisanlarmin gevreyle ilgili biling diizeyleri,
tutumlar1 ve davranislary, siirdiiriilebilir turizmin uygulanmasinda temel belirleyici faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Cevresel tutku (CT), bireylerin ¢evreyle ilgili faaliyetlere yonelik yogun bir ilgi, baglhlik ve i¢sel motivasyon
hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir (Vallerand vd., 2003; Lafreniere vd., 2012). Bu duygu, kisilerin gevreye
duyarh davraniglar1 daha goniillii ve tutarli bir bigimde sergilemelerine zemin hazirlamaktadir (Chen, Chang
& Lin, 2014). Turizm sektoriinde, ozellikle otel calisanlarmin gevre dostu davramislar sergilemesi, sadece
kurumsal politikalarm basarisi i¢in degil, ayn1 zamanda mdiisterilerde cevresel farkindaligin artirilmasi
acgisindan da oldukg¢a énemlidir (Chan, 2011).

Yesil davranis egilimleri (YDE), c¢alisanlarin goniillii olarak cevreye zarar vermemeyi ve hatta cevreyi
iyilestirmeyi amaglayan davranislar1 benimsemelerini ifade eder (Daily, Bishop & Govindarajulu, 2009). Bu
tiir davraniglarin benimsenmesi, ¢alisanlarin ¢evresel konulara iliskin igsel motivasyonlari ile yakindan
iliskilidir (Robertson & Barling, 2013). Nitekim arastirmalar, bireylerin ¢evreye yonelik olumlu tutumlarinin,
yesil davranislara gegiste belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Boiral, Paillé & Raineri, 2015).

Manavgat gibi turizm agisindan yogun talep goren bolgelerde, cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmas: igin
calisanlarin gevreye iliskin tutum ve davraniglarinin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, otel calisanlarinin gevresel tutku algilarmnin yesil davranis egilimlerine olan etkisini incelemektir.
Boylece, turizm sektoriinde cevreci insan kaynaklari uygulamalarmnin gelistirilmesine katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.Cevresel Tutku

Tutku kavrami psikoloji literatiiriinde, bireylerin deger verdikleri faaliyetlere yonelik yogun bir ilgi, 6zveri ve
baghlik duygusu olarak tanimlanir (Vallerand vd., 2003). Vallerand'in “dualistic model of passion” olarak
adlandirdigi modele gore tutku, uyumlu ve takintili tutku olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Uyumlu
tutku, bireylerin igsel motivasyonlariyla ozgiirce tercih ettikleri faaliyetlerde anlam bulmalarmi saglar;
cevresel konulara yonelik tutku da bu kapsama girdiginde bireylerin goniillii olarak siirdiiriilebilirlik odakl
davranislar sergilemesine neden olur (Vallerand & Houlfort, 2003).

Cevresel tutku, bireyin dogayr koruma ve cevresel degerleri destekleme konusundaki igsel istegini ve
duygusal baghiligin ifade eder (Birch, Memery & Kanakaratne, 2022). Bu baglamda cevresel tutku, bireyin
cevreci davranislar1 yalnizca kurumsal zorunluluklarla degil, kendi deger ve inang sistemine dayali olarak
sergilemesini saglayan giiclii bir i¢sel tetikleyici olarak degerlendirilmektedir (Liu & Lin, 2021).

Turizm sektoriinde ¢evresel tutku kavrami, 6zellikle otel ¢alisanlarmnin ¢evre dostu davraniglarini agiklamada
6nemli bir teorik aractir. Otel ¢aliganlari, giinliik gorevlerinde enerji, su kullanimi, atik yonetimi gibi cevreye
dogrudan etki eden siireglerle i¢ ice calismaktadirlar. Omegin, bir temizlik gorevlisinin kimyasal tiiketimini
bilingli bigimde azaltmasi, enerji tasarrufu icin 1s1klar1 kapatmasi ya da geri dontiisiim stireglerine aktif katilimi
gibi eylemler, cevresel tutkunun pratik yansimalaridir (Chan, 2011; Kim, Kim & Choi, 2016). Ayn1 sekilde,
mutfak g¢alisanlarinin organik atiklarin ayristirilmasma yonelik 6zverili ¢alismalar1 da goniilli gevreci
davranislar arasinda sayilabilir (Yusof vd., 2017).
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Cevresel tutku, yalnizca bireysel diizeyde ¢evre dostu davranislara katk: saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda
orgiitsel baghlik ve is tatmini {izerinde de pozitif etkiler yaratabilir (Lafreniere vd., 2012). Bu durum,
calisanlarmn is yerinde sadece gorevlerini yerine getiren bireyler degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik
vizyonuna katkida bulunan aktorler olarak goriilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, ¢evresel tutkunun calisanlarin gevreci davranislari iizerindeki etkisini
dogrulamaktadir. Ornegin, Birch ve arkadaglarmnin (2022) yaptigi calismada, cevreye yonelik yiiksek diizeyde
tutku duyan bireylerin, ¢evresel davranislar1 goniillii ve siirdiiriilebilir sekilde sergiledikleri belirlenmistir.
Benzer sekilde, Liu ve Lin (2021), otel ¢alisanlarinin ¢evresel tutku diizeylerinin, ¢evreci yeniliklere ve yesil
girisimlere olan katilim d{izeylerini anlaml sekilde etkiledigini bulgulamistir. Ayrica, ¢evresel tutkuya sahip
¢alisanlarm is yerinde daha fazla ¢evreci dnerilerde bulundugu, ¢cevresel riskleri daha erken fark ettigi ve diger
¢alisanlar1 da bu konuda etkiledigi belirtilmistir (Zientara & Zamojska, 2018; Tang vd., 2018).

2.2.Yesil Davranis Egilimleri

Yesil davrarmis egilimleri, bireylerin cevreye zarar vermekten kagman, dogal kaynaklari koruyan ve
surdiiriilebilirligi destekleyen goniillii tutum ve eylemlerini ifade eder (Daily, Bishop & Govindarajulu, 2009).
Bu davranislar, bireyin yalnizca kendi yasam alanini degil, toplumun ve gelecek kusaklarin yasam kalitesini
de diisiinerek hareket etmesiyle sekillenir. Is yerinde gosterilen bu tiir davranislar, orgiitsel vatandaglk
davranisinin gevresel bir uzantisi olarak da ele alinmaktadir (Boiral, 2009).

Calisanlarin yesil davranis sergilemesi; drnegin, geri doniisiim uygulamalarma katilmasi, enerji tasarrufu
saglamasi, ¢evre dostu iiriinlerin kullanimini tesvik etmesi ya da gevreyle ilgili bilinglendirme faaliyetlerine
goniillii olarak destek vermesi gibi eylemlerle kendini gosterebilir (Ones & Dilchert, 2012). Bu davranislarin
temelinde ¢ogunlukla igsel motivasyon, cevresel biling, Orgiitsel deSer uyumu ve liderlik etkisi gibi faktorler
bulunmaktadir (Robertson & Barling, 2013).

Calisanlarin yesil davranis egilimleri tizerinde kurum kiiltiirii, yonetim politikalar1 ve egitim programlarmnin
da etkili oldugu bilinmektedir. Renwick, Redman ve Maguire (2013), yesil insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalariyla (6rn. gevreci ise alim, yesil egitimler, ddiillendirme sistemleri) calisanlarin cevresel
hassasiyetinin artirilabilecegini vurgulamaktadir. Nitekim, c¢evre dostu degerlere sahip kurumlar,
calisanlarmi bu yonde davranmaya motive edebilmekte ve uzun vadede kurumsal siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasabilmektedir (Zientara & Zamojska, 2018).

Robertson ve Barling’in (2013) calismasi ise, liderlerin ¢evreye duyarl tutumlarinin ¢alisanlarda model alma
davranisinu tetikledigini ve yesil davranislarin orgiit kiiltiiriine yayilmasi sagladigini ortaya koymustur.
Dolayisiyla, yesil davranis egilimleri yalnizca bireysel farkindalik diizeyine degil, ayni zamanda oOrgiitsel
atmosfer ve liderlik anlayisia da bagl olarak gelismektedir.

Turizm sektorii, dogayla i¢ ige bir yapiya sahip olmas: nedeniyle yesil davranis egilimlerinin somut olarak
gozlemlenebilecegi sektdrlerden biridir. Ozellikle otel isletmelerinde, gahisanlarin gosterdigi gevreci
davranislar hem kaynak kullanimini azaltmakta hem de gevreye verilen zarar1 en aza indirgemektedir (Chan,
2011). Ornegin, resepsiyon personelinin misafirlere cevre dostu uygulamalar hakkinda bilgi vermesi, kat
hizmetleri ¢alisanlarinin havlu degisim politikasini misafirlere anlatmasi ya da mutfak ¢alisanlarmm gida
israfin1 6nleyici adimlar atmasi, otel baglaminda yesil davranislarin tipik 6rnekleri arasinda yer alir (Kim, Kim
& Choi, 2016; Fawehinmi vd., 2020).

Son doénemde yapilan calismalar, gevresel tutku ve yesil davramislar arasnda giiglii iliskiler oldugunu
gostermektedir (Tang vd., 2018; Saeed vd., 2019). Otel sektoriinde bu davranislarin desteklenmesi, sadece
cevresel performans acisindan degil, ayn1 zamanda kurum imaji, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji
agisindan da stratejik faydalar saglayacag: diisiiniilmektedir.

2.3.Turizm Sektoriinde Calisan Cevreci Davranislar

Turizm sektorii, dogayla dogrudan etkilesim iginde olan yapisi nedeniyle ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
en yogun sekilde uygulanmas: gereken sektorlerden biridir (Yusof vd., 2022). Bu noktada, calisanlarin
sergiledigi cevreci davranislar, otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik politikalarinin basarisinda belirleyici bir
unsur haline gelmistir.
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Cevreci c¢alisan davranislari, bireylerin is ortaminda gevresel degerleri destekleyen, goniilliiliikk esasma
dayanan, siirdiiriilebilir uygulamalari benimseyen davranislari olarak tanimlanmaktadir (Saeed vd., 2019). Bu
davraruslar arasinda enerji ve su tasarrufu saglama, atiklarin azaltilmasi, ¢cevre dostu iiriin kullanimi ve diger
¢alisanlarmn gevre bilinci konusunda tesvik edilmesi gibi eylemler yer almaktadir (Kim, Jeong & Lee, 2023). Bu
tlir davranislar, yalnizca orgiitsel direktiflerle degil, ayn1 zamanda bireylerin i¢sel cevresel motivasyonlariyla
da sekillenmektedir (Suganthi, 2020).

Turizm isletmelerinde ¢alisan ¢evreci davranislarin gelisiminde orgiitsel destek, yesil liderlik, ¢evreci egitim
programlari ve kurumsal gevre politikalari 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle yoneticilerin gevreci
davraruslar tesvik edici liderlik tarzlari, ¢alisanlarin ¢evresel konularda daha goniillii davranmalarina katki
saglamaktadir (Guerci, Longoni & Luzzini, 2020). Bu baglamda, “yesil doniisiim” siirecinde liderligin yalnizca
stratejik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir unsur haline geldigi diisiiniilmektedir.

Literatiirde yer alan bazi arastirmalar, otel sektoriinde ¢alisanlarin ¢evreci davranislarmin miisteri algis1 ve
isletme itibar1 iizerinde olumlu etkiler olusturdugunu gostermektedir. Ornegin, Lin ve arkadaslar1 (2022)
tarafindan yapilan arastirma, ¢evreye duyarl ¢alisan davranislarinin, miisteriler tarafindan daha giivenilir ve
etik olarak algilanan bir kurumsal imaj yarattigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Suki (2023), calisanlarin
cevreci girisimlere katilminin hem is tatminini hem de orgiitsel baglilig1 artirdigini belirtmektedir. Ayrica,
COVID-19 sonras1 donemde ¢evre ve saglik konularina artan toplumsal duyarliligin, ¢alisanlarin gevreci
davranislarini daha goriiniir ve stratejik hale getirdigi gozlemlenmektedir (Phung, Su & Nguyen, 2021).

Bu baglamda, turizm sektoriinde gevreci ¢alisan davranislari, yalnizca bireysel bir duyarlilik degil, ayni
zamanda kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalarinin basarisinda kilit rol oynayan bir degisken olarak one
cikmaktadir. Isletmelerin uzun vadeli gevresel performans hedeflerine ulagabilmesi igin, ¢alisanlarm cevreci
davranislarini tesvik eden stratejiler gelistirmesi ve bu davranislari 6diillendirmesi gerekmektedir.

Yukarida verilen bilgilerden hareketle arastirma hipotezleri asagidaki sekilde gelistirilmistir:
H1: Otel ¢alisanlarmin gevresel tutkular: yesil davranis egilimlerini etkilemektedir.

H2: Otel ¢alisanlarinin gevresel tutkularmin yesil davranis egilimi {izerindeki etkisinde turizm egitiminin
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

H3: Otel ¢alisanlarmin yesil davranis egilimleri demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.
H3a: Otel ¢alisanlarmin yesil davranis egilimleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H3b: Otel ¢alisanlarinin yesil davranis egilimleri yaslarma gore farklilik gostermektedir.

H3c: Otel galisanlarinin yesil davranis egilimleri egitimlerine gore farklilik gostermektedir.

H3d: Otel calisanlarinin yesil davranis egilimleri otelin yesil yildiz belgesine sahip olma durumuna gore
farklilik gostermektedir.

3. Yontem
3.1.Arastirma Olgeklerin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler derinlemesine bir literatiir incelemesini ardindan olusturulmustur.
Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Anketin ikinci boliimiinde gevresel tutkuyu ol¢meye yonelik Robertson ve Barling (2013)
tarafindan gelistirilen 10 ifadelik 6l¢ek kullanilmistir. Anketin ti¢lincii béliimiinde ise yesil ¢alisan davranisi
Akandere (2019)'nin ¢alismasmda kullandig1 17 ifadelik 6lgek uyarlanmistir. Tiim ifadelerde begli likert tipi
derecelendirme kullanilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum 5=kesinlikle katiliyorum).

Sosyal bilimlerde yaygin olarak goriilen ortak yontem yanliligi riskini minimize etmek amaciyla anketin
basinda agiklayici bilgiler sunulmus ve ‘bu anketin dogru ya da yanlis cevabir bulunmamaktadir’; ‘ankete
katilimda goniilliiliik esastir” gibi ifadelere yer verilmistir (Cooper vd., 2020).

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini otel ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma amacima bagh olarak Tiirkiye'nin en énemli
turistik destinasyonlarmdan biri olan Manavgat destinasyonundaki otel ¢alisanlar1 arastirmanin 6rneklemi
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olarak secilmistir. Zira, 2025 yil itibariyle Manavgat destinasyonunda 529 adet otel bulunmaktadir. Benzer
sekilde 2024 yili verileri incelendiginde Manavgat destinasyonun 7 milyondan fazla turistin ziyaret ettigi
bilinmektedir (MATOB, 2025). Arastirma kapsaminda, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Etik
Kurulu'ndan 09.05.2025 tarih ve 213/2 toplanti sayili karari ile etik kurul onay1 alinmuistir.

Bu baglamda ilk olarak 40 otel calisan: iizerinden bir pilot ¢alisma gergeklestirilmis ve anketin bicem ve
anlasilirlig: test edilmistir. Tiim sorularin anlagilir oldugu ve her bir yapidaki Cronbach alpha seviyelerinin
0.70’in tizerinde olmasmdan dolay1 arastirmanin asil verilerinin toplanmasma karar verilmistir (Nunnally &
Bernstein, 1994). Kolayda ornekleme yontemi ile 460 otel personelinden arastirmanin asil verileri elde
edilmistir. Hatal1 ve eksik veriler ¢ikartildiktan sonra kalan 448 anket ile aragtirmanin veri analizi agamasina
gecilmistir.

3.3.Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin her birine bir numara atanarak SPSS paket programma aktarilmistir. ik olarak ug
degerlerin belirlenebilmesi i¢in Mahalanobis uzaklig1 incelenmis ve 11 adet anket ug deger icermesinden
dolay1 analizden cikartilmigtir. Ayrica, verilerin basiklik ve carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda
degistigi tespit edilmistir. Bu sonuglar verilerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir (Kline, 2011).
Kalan 437 anket {izerinden veri analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin faktdr yiiklerinin belirlenebilmesi igin
acimlayici faktor analizi, degiskenler arasi iligkilerin ve farkliliklarin belirlenebilmesi icin ise basit dogrusal
regresyon analizi, t ve ANOVA testleri kullanilmistir. Diizenleyici etkinin belirlenebilmesi amaciyla ise
Process Macro (Model 1) tercih edilmistir. Tablo 1 ve Tablo 2’de 6lgeklere ait agimlayici faktor analizi sonuglar:
yer almaktadir.

Tablo 1: Cevresel Tutku Olgegi Agimlayici Faktor Analizi

Faktor Ad1 ifade no Faktor Ozdeger Agiklanan Cronbach Alpha
Yiikii varyans (%)
Cevresel CEVTUT3 0.915
Tutlku CEVTUT7 0.914
CEVTUT6 0.896
CEVTUTS 0.893
CEVTUT5 0.892 7.919 79.195 0.970
CEVTUT4 0.891
CEVTUT10 0.880
CEVTUTY 0.875
CEVTUTI1 0.875
CEVTUT2 0.868
Toplam Aciklanan Varyans 79.195
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii ,942

Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare:5452.512  Serbestlik derecesi:45 p degeri:0,000

Cevresel tutkunun olgiilmesine yonelik kullanilan 10 ifadelik olgek, Temel Bilesenler Analizi ve Kaiser
Normalizasyonu Varimax dik dondiirme siiregleri izlenerek agimlayici faktor analizi uygulanmis ve sonuglar:
Tablo 1’de sunulmustur. Degerlendirme sonucuna gore tiim ifadelerin tek bir faktdrde toplandig1 ve faktor
yiiklerinin literatiiriin savundugu smirlarm tizerinde oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2005). Ek olarak
kullanilan gevresel tutku 6lgegi toplam varyansin % 79 unu agikladig: tespit edilmistir.
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Tablo 2: Yesil Calisan Davranisi Olgegi Acimlayici Faktor Analizi

Faktor Ad: ifade no Faktor Ozdeger Acgiklanan Cronbach Alpha
Yiikii varyans (%)
Yesil c¢alisan YESDAV7 0.853
davranist YESDAVS 0.837
YESDAV9 0.814
YESDAV17 0.798
YESDAV13 0.795 8.762 68.412 0.970
YESDAV6 0.781
YESDAV15 0.781
YESDAV10 0.779
YESDAV11 0.773
YESDAV12 0.760
YESDAV16 0.755
YESDAV14 0.754
YESDAV1 0.674
YESDAV?2 0.666
YESDAV4 0.602
Toplam Aciklanan Varyans 79.195
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii ,912

Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare:5982.906  Serbestlik derecesi:105 p degeri:0,000

Tablo 2'de yesil ¢alisan davranisina yonelik agimlayici faktor analizi sonuglar: yer almaktadir. Tablo 1'deki
benzer siirecler izlenerek elde edilen veriler sonucunda iki ifadenin faktor yiiklerinin 0.50’den daha diisiik bir
deger aldig: tespit edilmis ve analizden ¢ikartilmistir. Geriye kalan 15 ifade ile analiz tekrarlanmis ve faktor
yiiklerinin 0.602 ve 0.853 arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica, yesil ¢alisan davranisi 6lgegi toplam
varyansm % 68'ini agiklamaktadr.

4. Bulgular
4.1.Demografik 6zellikler
Bu boliimde arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile veri analiz testleri sunulmustur.

Tablo 3: Otel Caliganlarina Ait Demografik Ozellikler (n = 437)

Degiskenler n (%)
Cinsiyet

Erkek 288 65.9
Kadin 149 34.1
Yas

18-25 93 21.3
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26-35 124 28.4
36-45 134 30.7
46-55 74 16.9
56 yas ve tizeri 12 2.7

Egitim durumu

[kdgretim 12 2.7
Ortadgretim 7 1.6
Onlisans 241 55.1
Lisans 155 35.5
Lisanstistii 22 5.0

Sektorde ¢alisma siiresi

5 yildan az 124 28.4
6-10 y1l 78 17.8
11-15 y1l 56 12.8
16 y1l ve tizeri 179 41.0
Gelir

25.000 TL ve daha az 128 29.3
25.001-35.000 TL 150 34.3
35.001-45.000 TL 75 17.2
45.001-55.000 TL 53 12.1
55.001 TL ve tizeri 31 7.1

Yesil yildiz belgesine sahiplik

Evet 308 70.5

Hayir 129 29.5

Turizm Egitimi Alma Durumu

Evet 320 73.2

Hayir 117 26.8

Tablo 3'de arastrmaya katilan calisanlarin demografik oOzellikleri yer almaktadir. Tablo degerleri
incelendiginde calisanlarin % 65.9'u erkek ve %34.1'i kadindir. Yas durumlar1 degerlendirildiginde ise
calisanlarm agirlikli olarak 26-35 (%28.4) ve 36-45 (%30.7) yas araliginda oldugu belirlenmistir. Ayrica
arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yarisindan fazlasmin (%55.1) egitim durumlarmmn 6n lisans oldugu
tespit edilmistir. Sektor deneyimleri goz 6niinde bulunduruldugunda ise ¢alisanlarmn % 41’i 16 y1l ve iizeri bir
tecriibeye sahipken % 28.4’tinde tecriibe 5 yildan azdir. Ek olarak, ¢alisanlarin %34.3'ti 25.000 ve 35.000 TL
gelire sahipken, % 29.3'ti 25.000 TL ve daha az geliri bulunmaktadir. Arastirma anketini cevaplayan
calisanlarm %70.51 yesil yild1z belgesine sahip otellerde ¢alismaktadir. Son olarak, ¢calisanlarm %73.2’si turizm
egitimine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Cevresel Tutkunun Yesil Calisan Davranis: Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Bagimsiz degisken B Std. hata p t p
(Sabit) 1.960 0.130 15.069 0.000*
Cevresel tutku 0.511 0.030 0.636 17.170 0.000*

Bagimh degisken: Yesil calisan davranis:

Tablo 4’de gevresel tutkunun yesil ¢alisan davranis: tizerindeki etkisine yonelik bilgiler yer almaktadir. Tablo
incelendiginde cevresel tutku yesil ¢alisan davranisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu etki
yaklasik olarak % 64 oranindadir (3=0.636, p=0.001). Bir diger ifade ile otel calisanlarmnin ¢evresel tutkularinda
meydana gelen bir birimlik artis yesil davranis egilimlerini % 64 oraninda arttirmaktadir. Bu sonuca bagh

olarak H1 kabul edilmistir.

Tablo 5: Turizm Egitimine Yonelik Diizenleyici Etki Sonuglari

Yesil Davranis Egilimi

B Giiven Araligl

H2 Min. Max.
Cevresel tutku (X) 0.65* 0.478 0.831
Turizm egitim (W) 0.39* 0.304 0.602
X.W (Etkilesim terimi) 0.07** 0.014 0.228
R2 0.40
Turizm egitimi B S.E. t LLCI ULCI

Var: 0.55% 0.03 14.60 0.474 0.621

Yok: 0.44* 0.04 8.94 0.343 0.537

*p<0.001 **p<0.05

Diizenleyici etkinin sonuglarini belirlemeye yonelik elde edilen veriler Tablo 5'de gosterilmistir. Tablo
degerleri incelendiginde gevresel tutkunun yesil davranis egilimi {izerindeki etkisinde turizm egitiminin
diizenleyici roliiniin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (8=0.07, %95 CI [0.014, 0.228], p<0.05). Ek olarak
diizenleyici etkinin detaylar1 incelendiginde gevresel tutkunun yesil davranis egilimi {izerindeki etkisi turizm
egitimi alan calisanlarda daha yiiksekken ($=0.55, %95 CI [0.474, 0.621]) turizm egitimi almayan ¢alisanlarda
daha diisiiktiir (8=0.44, %95 CI [0.343, 0.537]). Bu sonuglara bagh olarak H2 kabul edilmistir. Elde edilen etki
analizlerinin sonuglar1 $ekil 1'de yer almaktadir.

*p<0.001 **p<0.05
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B =0.07**
Cevresel l N Yesil Davranis
Tutku B =0.63 Egilimi

Sekil 1: Yol Model Katsayilar1
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Tablo 6: Cinsiyete Gore Calisanlarin Yesil Davranis Egilimlerinin Karsilastirilmas:

Olcekler Gruplar n X S.S. t P
Kadmn 149 3.113 0.634
Yesil Davranis Egilimi 3,416 0,000*
Erkek 288 4.163 0.765

Calisanlarm cinsiyetlerine gore yesil davrams egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmis ve
yapilan iki bagimsiz t testi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Tablo verileri incelendiginde erkek ¢alisanlarin
(X=4.163), kadin ¢alisanlara gore (X=3.113) yesil davrarus egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglar 1s5181nda H3a kabul edilmistir.

Tablo 7: Yasa Gore Calisanlarin Yesil Davranis Egilimlerinin Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar n X S.S. F P
18-25 yas 93 4.021 0.781
26-35 yas 124 4.180 0.790
Yesil Davranis Egilimi 36- 45 yas 134 4.139 0.702 1.581 0,178
46-55 yas 74 4.261 0.570
56 yas ve tizeri 12 4.394 0.438

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarma gore yesil davranis egilimlerinin farlilik gosterip gostermedigini
incelemek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 7’ de sunulmustur. Elde
edilen sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin yesil davranis egilimlerinin yaslarma gore istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore H3b reddedilmistir.

Tablo 8: Egitim Durumlarma Gore Calisanlarin Yesil Davranis Egilimlerinin Karsilagtirilmas:

Olgekler Gruplar n X S.S. F P
kogretim 12 3.993 0.535
Ortadgretim 7 4.064 0.416
Yesil Davranis Egilimi On lisans 241 4.148 0.769 2.924 0.048*
Lisans 155 4.266 0.710
Lisanstistii 22 4.441 0.601

Calisanlarm egitim durumlarma gore yesil davramis egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigi
degerlendirilmis ve sonuglar1 Tablo 8'de sunulmustur. Tablo degerleri incelendiginde egitim diizeyinin
artmas ile calisanlarm yesil davranig egilimlerinin arttig1 tespit edilmistir. Ornegin ilkdgretim diizeyinde
egitim seviyesine sahip olan ¢alisanlarin yesil davranis egilimleri (X=3.993) lisansiistii egitim seviyesine sahip
calisanlara gore (X=4.441) daha diisiiktiir. Bu sonuca gore H3c kabul edilmistir.

Tablo 9: Otellerdeki Yesil Yildiz Belgesine Gore Calisanlarin Yesil Davrarnis Egilimlerinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar n X S.S. t P
Yesil Yildiz Var 308 4.200 0.715
Yesil Davranis Egilimi 2.109 0,036
Yesil Yildiz Yok 129 4.041 0.732

Otel isletmesi ¢alisanlarindaki yesil davranis egilimlerinin ¢alistiklar: otellerin yesil yildiz belgesine sahip olup
olmamasma gore farkliik gosterip gostermedigi incelenmis ve sonuglari Tablo 9’da sunulmustur. Tablo
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degerleri incelendiginde yesil yildiza sahip olan otellerde ¢alisanlarin (X=4.200), yesil yildiza sahip otellerde
calismayan personele gore (X=4.041) yesil davranig egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda H3d kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Calisma, otel isletmesi ¢alisanlarinin gevresel tutku algilarinin yesil davrams egilimleri {izerindeki etkisini
incelemeye yonelik gerceklestirilmistir. Manavgat bolgesinde yer alan otel isletmelerinde gerceklestirilen
arastirmadan elde edilen en temel bulgu, ¢evresel tutkunun algisinin ¢alisanlarmn yesil davranis egilimlerini
pozitif yonde etkiledigi sonucudur. Diger bir deyisle, calisanlarin ¢evreye yonelik tutkular: yesil davranis
egilimlerini arttirmaktadir. Calismanin temel bulgusu literatiirde yer alan bazi arastirmalar ile benzerlik
gostermektedir. Liu ve Lin (2021)'in Tayvan'da otel ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklari ¢alismada, c¢evresel
tutkunun, ¢alisanlarin yesil davranislara katiim diizeylerini pozitif etkiledigi tespit etmistir. Bunun yani sira
Boiral, Paillé ve Raineri (2015)'in yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin gevreye yonelik olumlu tutum ve
degerlerinin, goniillii cevreci davranislari (6rnegin enerji tasarrufu, atik azaltimi, cevre konusunda bagkalarmi
bilinglendirme) destekledigini sonucuna ulasilmistur.

Arastirmanin bir diger dnemli sonucu otel ¢alisanlarmin gevresel tutku algismin yesil davranis egilimleri
tizerindeki etkisinde kisilerin turizm egitimi alma durumunun diizenleyici bir etkisinin tespit edilmesidir.
Sonuglara gore turizm egitimi alan otel ¢calisanlar1 daha fazla yesil davranis gosterme egilimindedir. Kement
ve Demirci (2017) turizm egitimi alan ogrencilerin ekolojik farkindaliklara sahip oldugunu ve bu durumun
cevre dostu davranislari arttirdigmi iddia etmektedir. Aragtirmanin modeline gore analizi yapilan bu durum,
alanyazinda bu durumu inceleyen bir calismaya rastlanmadig i¢in literatiirdeki boslugu da dolduracag:
distintilmektedir.

Katilmcilarin yesil davranis egilimlerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine
yonelik analizler yapilmistir. Buna gore, otel calisanlarmin yesil davrars egilimleri cinsiyet ve egitim diizeyi
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi ancak yas degiskenine gore anlamli bir farkliik bulunmadig:
belirlenmistir. Benzer sekilde, calisanlarin yesil davranis egilimlerinin cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerine
gore farklilasmasi, gevresel duyarliligin bireysel ve demografik faktorlerle sekillenebilecegi sonucunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin daha fazla yesil davranis sergilemesi,
cevresel egitimin davranis tizerindeki etkisini vurgulayan bulgularla (Suganthi, 2020; Saeed vd., 2019)
ortiigmektedir. Literatiir incelendiginde benzer ve farkli sonuglar oldugu goze carpmaktadir. Ornegin, Ozalp
(2021) yesil davranisin cinsiyete gore farklilagtigini tespit etmistir. Ayni ¢alismada yasa gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Bu noktada bu ¢alismanin sonuglari ile paralellik gdstermektedir.

Son olarak otellerin yesil yildiz sahipligine gore ¢alisanlarmin yesil davranis egilimlerinde farklilik gosterip
gostermedigine yoOnelik yapilan analiz neticesinde, yesil yildiz sahibi otel ¢alisanlarinin daha fazla yesil
davranis egilimi gosterme niyetinde olduklari sonucuna ulasimistir. Bu durum, kurumsal gevre
politikalarinin, ¢alisanlarin bireysel davranislari {izerinde yonlendirici bir rol oynadigini ve gevresel bir 6rgiit
kiiltiiriniin, calisan davraniglarma dogrudan yansidigini ortaya koymaktadir (Zientara & Zamojska, 2018;
Kim, Jeong ve Lee, 2023). Ote yandan, Ertas vd., (2019) yaptiklari calismada yesil y1ldiza sahip olan igletmelerin
biiyiik cogunlugunun gevre yonetimi ile ilgili uygulamalar1 hakkinda bilgi vermedigi tespit edilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda su oneriler gelistirilmistir. Otel isletmeleri, calisanlarin ¢evresel tutku diizeylerini
gelistirmeye yonelik farkindalik artirici egitimler, gevreci kampanyalar ve calisan katiim programlar:
diizenleyebilir. Zira, Buzluk¢u (2023) ¢evreye duyarh otel isletmelerinde ¢evre dostu davramisin yerine
getirilmesinde birey-6rgiit uyumunun 6nemli bir unsur oldugunu iddia etmektedir. Turizm egitimi almayan
calisanlar igin hizmet i¢i egitim programlar1 organize edilebilir. Bunun yani sira otellerin yesil sertifikasyon
stirecleri genellikle yalnizca pazarlama unsuru olarak degil, ¢calisan davranislarmni yonlendiren bir kurumsal
doniisiim araci olarak degerlendirilmelidir.

Bu arastrma Manavgat destinsayonundaki otel ¢alisanlari iizerinde gergeklestirilmistir. Bu durum
arastirmanin bir simirhiligi olarak belirtilebilir. Gelecek ¢alismlarda farkl orneklemlerden elde edilecek
verilerin bu sonuglarla mukayese edilmesi literatiirdeki somut bilgi birikimini arttiracag diisiiniilmektedir.
Ayrica ilerleyen ¢calismalarda gevresel tutkunun yesil davranis egilimi {izerindeki etkisinde yesil y1ldiza sahip
olmanimn diizenleyici rolii incelenebilir. Benzer sekilde, gelecek ¢alismalarda ¢evresel tutku ve yesil davranis
arasindaki iliski turistler ya da yore halki agisindan degerlendirilebilir. Zira, Akkus ve Yordam (2021)
rekreasyon deneyiminin turist memnuniyeti ve ¢evreye duyarl davranigi olumlu yonde etkiledigini tespit
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etmislerdir. Bu baglamda gelecek ¢alismalarda cevresel tutkunun turistler agisindan degerlendirilmesi ve
sonuglarmin bu ¢alisma sonuglar1 ile mukayese edilmesi alanyazindaki bilgi birikimini arttiracag:
diistiniilmektedir.

Kaynakca
Akandere, G. (2019). Calisanlarin gevresel tutkusunun yesil davranislar tizerindeki etkisi. Manisa Celal Bayar

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(4), 387-404.

Akkus, C., & Yordam, S. (2021). Rekreasyon deneyimi, memnuniyet ve ¢evreye duyarh davrams iliskisi:
Horma Kanyonu ornegi. Turizm Akademik Dergisi, 8 (1), 15-28.

Anderson, J. C. & Gerbing, D. W. (1988). Structural equation modeling in practice: A review and recommended
two-step approach. Psychological Bulletin, 103(3), 411-423.

Bagozzi, R. P., & Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the Academy of
Marketing Science, 16 (1), 74-94.

Birch, D., Memery, J., & Kanakaratne, M. D. S. (2022). Passion for the Planet: The role of harmonious passion
in environmentally sustainable consumption. Journal of Retailing and Consumer Services, 64, 102775.

Boiral, O. (2009). Greening the corporation through organizational citizenship behaviors. Journal of Business
Ethics, 87 (2), 221-236.

Boiral, O., Paillé, P., & Raineri, N. (2015). The nature of employees’ pro-environmental behaviors. Journal of
Business Ethics, 126 (3), 597-615.

Buzlukgu, C. (2023). Cevreye duyarl otel isletmelerinde ¢evre etigi farkindaligi, cevre dostu davranis ve birey-
orgiit uyumu iligkisi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 20 (2), 208-226.
Chan, E. S. W. (2011). Implementing environmental management systems in small- and medium-sized hotels:

Obstacles. International Journal of Hospitality Management, 30 (1), 83-90.

Chen, Y. S, Chang, C. H, & Lin, Y. H. (2014). Green transformational leadership and green performance.
International Journal of Human Resource Management, 25 (14), 1984-2005.

Cooper, B. Eva, N. Fazlelahi, F.Z. Newman, A. Lee, A. & Obschonka, M. (2020). Addressing Common Method
Variance and Endogeneity in Vocational Behavior Research: A Review of the Literature and Suggestions
for Future Research. Journal of Vacation Behavior, 121, 103472.

Daily, B. F., Bishop, J]. W., & Govindarajulu, N. (2009). A conceptual model for organizational citizenship
behavior directed toward the environment. Business & Society, 48 (2), 243-256.

Ertas, M., Kirlar Can, B., Yesilyurt, H., & Kogak, N. (2019). Konaklama isletmelerinin yesil y1ldiz uygulamalar1
kapsaminda gevreye duyarliligmin degerlendirilmesi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 15 (1), 102-119.

Fawehinmi, O., Yusliza, M. Y., Ramayah, T., & Mohamad, Z. (2020). Social cognitive theory and green
behaviour at work. Personnel Review, 49 (6), 1345-1365.

Guerci, M., Longoni, A., & Luzzini, D. (2020). Translating stakeholder pressures into environmental
performance — The mediating role of green HRM practices. International Journal of Human Resource
Management, 31 (2), 1-27.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., &Tatham, R. L. (2005). Multivariate data analysis (6th ed.).
New Jersey: Prentice Hall.

Kement, U., & Demirci, B. (2017). Ekolojik farkindaligin gevre dostu rekreasyon davranigina etkisi: turizm
egitimi alan 6grenciler iizerine bir aragtirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 14 (3), 135-148.

Kim, Y. J, Kim, W. G., & Choi, H. M. (2016). The role of employee green behavior in eco-friendly hotel
management. International Journal of Hospitality Management, 55, 117-127.

Kim, W, Jeong, H., & Lee, S. (2023). Employee green behavior in hotels: The role of environmental
commitment and perceived organizational support. Sustainability, 15 (3), 1155.

isletme Arastirmalan Dergisi 1590 Journal of Business Research-Turk



S. Erol 17/2 (2025) 1580-1591
Kline, R.B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling, 3rd ed.; Guilford: New York, NY, USA.

Lafreniere, M. A. K,, Vallerand, R. J., Donahue, E. G, & Lavigne, G. L. (2012). Passion for work and emotional
exhaustion: The mediating role of rumination and recovery. Work & Stress, 26(2), 123-140.

Lin, C. Y, Luu, T. T, & Tseng, M. L. (2022). Green transformational leadership and employee green behavior:
A moderated mediation model. Journal of Cleaner Production, 360, 132099.

Liu, C. H. S, & Lin, W. R. (2021). Environmental passion and sustainable behaviors among hotel employees.
Sustainability, 13(3), 1137.

MATOB (2025). Manavgat Ziyaretci Sayilari. https://matob.org/istatistikler/ziyaretci-sayilari Erisim tarihi:
09.04.2025

Mensabh, 1. (2019). Green human resource management: A review and research agenda. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 31(1), 449-470.

Nunnally, J. C., & Bernstein, 1. H. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). New York, NY: McGraw-Hill

Ones, D. S, & Dilchert, S. (2012). Environmental sustainability at work: A call to action. Industrial and
Organizational Psychology, 5(4), 444—-466.

Ozalp, O., & Erbasi, A. (2021). Yesil orgiit iklimi algisinin yesil orgiitsel davranig iizerine etkisi. Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 22 (1), 43-73

Phung, K. V,, Su, D. N., & Nguyen, H. M. (2021). Post-pandemic green recovery: Hospitality employees’
environmental behavior intentions. Sustainable Tourism Review, 1(1), 56-71.

Renwick, D. W. S, Redman, T., & Maguire, S. (2013). Green human resource management: A review and
research agenda. International Journal of Management Reviews, 15(1), 1-14.

Robertson, J. L., & Barling, J. (2013). Greening organizations through leaders’ influence on employees’ pro-
environmental behaviors. Journal of Organizational Behavior, 34 (2), 176-194.

Saeed, B. B., Afsar, B.,, Hafeez, S., Khan, I, Tahir, M., & Afridi, M. A. (2019). Promoting employee's pro-
environmental behavior through green human resource management practices. Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, 26 (2), 424-438.

Suganthi, L. (2020). Examining the relationship between green HRM practices and environmental
performance: Mediating role of employee green behavior. Journal of Cleaner Production, 260, 121003.

Suki, N. M. (2023). Employees’ green behavior: Exploring the role of green workplace environment.
Environmental Science and Pollution Research, 30 (4), 7890-7902.

Tang, G., Chen, Y., Jiang, Y., Paillé, P., & Jia, J. (2018). Green human resource management practices: Scale
development and validity. Asia Pacific Journal of Human Resources, 56 (1), 31-55.

Vallerand, R. J., Blanchard, C., Mageau, G. A., Koestner, R., Ratelle, C., Léonard, M., ... & Marsolais, J. (2003).
Les passions de I'ame: On obsessive and harmonious passion. Journal of Personality and Social Psychology,
85 (4), 756.

Vallerand, R. J., & Houlfort, N. (2003). Passion at work: Toward a new conceptualization. In Understanding the
experience of work (pp. 175-204).

Yusof, M. F. M., Othman, M. S., & Nayan, S. (2017). Environmental management practices in green hotels: A
study of hotel employees in Malaysia. Journal of Tourism and Hospitality Management, 5 (2), 90-99.

Yusof, M. F., Aziz, A. R. A., & Halim, M. A. S. A. (2022). The role of green employee behavior in enhancing
hotel sustainability in Malaysia. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 27 (1), 80-95.

Zientara, P.,, & Zamojska, A. (2018). Green organizational climates and employee pro-environmental
behaviour in the hotel industry. Journal of Sustainable Tourism, 26 (7), 1142-1159.

isletme Arastirmalan Dergisi 1591 Journal of Business Research-Turk


https://matob.org/istatistikler/ziyaretci-sayilari

	3.1.Araştırma Ölçeklerin Oluşturulması
	Tablo 1: Çevresel Tutku Ölçeği Açımlayıcı Faktör Analizi
	Tablo 2: Yeşil Çalışan Davranışı Ölçeği Açımlayıcı Faktör Analizi

