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Amag¢ - Bu arastirma, Istanbul'da ikamet eden farkli etnik kokenlerden gelen gdgmenlerin
karsilastiklar1 6rgiitsel dislanma deneyimlerini incelemekte ve 6zellikle bu deneyimlerin zaman iginde
nasil gelisip degistigine ve duygusal boyutlarina odaklanmaktadir. Bu ¢alisma, zorlu bir siirecten
gecen gog¢menlerin sesini duyurmay1 ve yagsadiklari deneyimlerin evrenselligini ve yaygimhgin
vurgulamayr amacglamaktadir. Ayrica, farkli gégmen gruplarmm yasadigt olumsuz ve olumlu
duygular tespit ederek, bu deneyimlerin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmakta ve yerel halkin
gocmenlere yonelik algilarini degerlendirmektedir. Bu calismanin, drgiitsel diglanma ve go¢menlerin
duygusal deneyimleri iizerine mevcut alanyazina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Yontem - Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenemonojik desen kullanilmistir. Istanbul ili
Esenyurt ilgesinde 14 go¢men ile yar1 yapilandirilmis goériismeler yapilmis ve katilimcilarin gog
deneyimleri, toplum tarafindan nasil algilandiklari, Tiirkiye'de olma duygular1 ve gelecek planlar1
igerik analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Bulgular - Arastirmanimn bulgulari, gd¢cmenler icin go¢ etmenin temel sebeplerinin savas, ekonomik
zorluklar, 6zgiirliik ve inan¢ oldugunu gostermistir. Go¢gmenler, yeni bir kiiltiire ve topluma uyum
saglamada zorluklarla karsilasmis ve is ortaminda, sosyal ortamda ve yasal ortamda diglanma ve
ayrimcilik yasadiklar1 belirlenmistir. Buna karsin, bazi katilimcilar Tiirkiye'de misafirperverlik ve
gliven duygusu da hissetmistir. Gelecek planlar1 acisindan, bazi katilimcilar iilkelerine geri donmeyi
arzularken, bazilar1 Tiirkiye'de aileleri ve yeni hayatlar1 nedeniyle kalmay: tercih etmektedir.

Tartisma - Bu arastirma, gogmenlerin yasadig1 zorluklara ve dislanma deneyimlerine 1s1k tutmaktadir.
Ayrica, gogmenlerin topluma entegrasyon siirecini destekleyecek politika ve uygulamalara duyulan
ihtiyac1 vurgulamaktadir.
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Purpose - This research examines the experiences of organisational ostracism faced by migrants from
different ethnic backgrounds residing in Istanbul, with a particular focus on how these experiences
develop and change over time and their emotional dimensions. This research aims to give a voice to
immigrants going through a difficult process and to emphasise the universality and prevalence of their
experiences. It also contributes to a better understanding of these experiences by identifying the
negative and positive emotions experienced by different immigrant groups and evaluates the
perceptions of local people towards immigrants. This study is expected to contribute to the existing
literature on organisational exclusion and emotional experiences of immigrants.

Design/methodology/approach - Phenomenological design, one of the qualitative research methods,
was used in the study. Semi-structured interviews were conducted with 14 migrants in Esenyurt
district of Istanbul province and the participants' immigration experiences, how they were perceived
by the society, their feelings of being in Turkey and their future plans were analysed by content analysis
method.

Findings — The findings of the study showed that the main reasons for immigration for immigrants
were war, economic difficulties, freedom and faith. Immigrants faced difficulties in adapting to a new
culture and society and experienced ostracism and discrimination in the work environment, social
environment and legal environment. However, some participants also felt a sense of hospitality and
trust in Turkey. In terms of future plans, some participants aspire to return to their country, while
others prefer to stay in Turkey because of their families and their new lives.
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Discussion - This research sheds light on the difficulties and experiences of ostracisation experienced
by migrants. It also emphasises the need to develop policies and practices to support the integration
process of immigrants into society.

1. GIRIS

Gogmenlik, giiniimiizde kiiresel Olgekte dnemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmakta ve birgok {ilkenin siyasi,
ekonomik ve sosyal yapisini derinden etkilemektedir. Bu siireg, yalnizca cografi smirlarin degismesiyle sinirh
kalmamakta; dil sorunlari, toplumsal birliktelik eksikligi, farkl kiiltiir ve yasam tarzlarina uyum saglama
glicliigii gibi pek ¢ok problemi de beraberinde getirmektedir (Cheng vd., 2021; Ghio vd., 2023; Obinna, 2023;
Pandey vd., 2021). Go¢gmenlerin yeni bir toplum ve kiiltiire uyum stirecinde karsilastiklar1 bu zorluklar,
yalnizca bireysel deneyimlerle smnirli kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal biitiinlesme ve sosyal uyumu da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Cagirkan, 2024). Bu siireci zorlastiran temel etkenlerden biri ise,
gocmenlerin hedef toplumla yasadig; iletisim problemleri ve yeni bir kimlik insa etme ¢abalaridir (Berg, 2025).

Gogmenlik siirecinde karsilasilan kimlik sorunlari ve iletisim engelleri (Ghio, vd., 2023; Kiramba ve Oloo, 2023;
Xiao, 2021), gogmenlerin topluma uyum saglama ve kendi kimliklerini koruma cabalarmi karmasik hale
getirebilir. Ancak, bu zorluklarla basa ¢ikmakla kalmayip ayrica ayrimcilikla miicadele etmek de gogmenler
i¢in bityiik bir zorunluluk olarak goriilebilir. Ayrimcilik, hedef iilkedeki yerli halk veya diger go¢men gruplar:
tarafindan deneyimlenen ciddi bir soruna doniisebilir ve gogmenlerin yasam kalitesini ve topluma uyumunu
olumsuz yonde etkileyebilir (Brance vd., 2024; Crawford vd., 2023). Ayrimciligin 6nlenmesi ve go¢menlere
adil davranilmasi, toplumsal uyumun saglanmasi kritik neme sahiptir. Bu baglamda, iletisimdeki zorluklar
her ne kadar ayrimcilig1 belirgin hale getirse de bu gibi durumlar gd¢menlerin dislanma deneyimlerini
etkileyebilir.

Gogmenlik, daha iyi bir yasam elde etmek amaciyla goniillii olarak yapilsa da zamanla bir zorunluluk haline
gelmistir (Akin ve Reyhanoglu, 2022). Bu zorunluluk, toplumda uygun bir ortamin olusmasini engellemis ve
dislanma gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir (Kaya Tilbe ve Tilbe, 2023). Dolayisiyla dislanma, kisilerin
sosyal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve yasal haklara erisimini engelleyen karmasik bir sosyal olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Lauracio Ticona vd., 2024).

Bu problemlere anlam kazandirmak i¢in calismanin teorik temelini, 6rgiitsel dislanma olgusunu kisinin sosyal
ve zihinsel saglig1 iizerindeki etkileri baglamimda ele alan Sosyal Diglanma Teorisi olusturmaktadir. Orgiitsel
dislanma, kisilerin bir topluluga yonelik aidiyet duygusu zedelendiginde ortaya ¢ikan, kisiler arasi
iliskilerdeki goriinmeyen engellerle ifade edilen sosyal bir olaydir. Teoriye gore digslanma kisinin mensubiyet,
denetim, anlamlandirma ve kendine saygi gibi temel ihtiyaglarinin tehdit edilmesi durumunda ortaya
¢ikmakta ve bireyin davranis, ruh ve zihinsel isleyisini derinden etkilemektedir (Williams, 2007). Bu agidan
bakildiginda Floris’e (2024) gore goriinmez bir sosyal sinifin olustugu goriilmektedir. Her ne kadar Floris
gocmenlerden s6z etmemis olsa da onlarin da bu kategoriye dahil edilebilecegi sdylenebilir. Bilhassa orgiitsel
anlamda dislanan go¢gmenler hem is yerinde hem de daha genis sosyal yapilarda toplum disina itilme riskiyle
kars1 karsiya kaldiklar: goriilmiistiir (Nakay ve Keles Taysir, 2024; Yiicel vd., 2024).

Bu durum ozellikle azinlkta kalan gruplarin diglanmasi, siyasi katilimlarmin sinirlandirilmasi, kiiltiirel
kimliklerinin bastirilmasi, ekonomik firsatlardan mahrum birakilmasi ve yasal haklarinin ihlal edilmesine yol
acabilmektedir. Bu sekilde dislanma sosyal esitsizligi derinlestirebilmekte ve toplum igerisinde hassasiyet ve
anlasmazliklar yaratabilmektedir (Topgiil, 2016). Dislanma bireylerde sosyal agidan reddedilmislik duygusu
yaratmakta ve tiim sosyal gruplarin {izerinde kuvvetli bir etkiye sahip olabilmektedir. Toplumsal yapilarm
temel dinamiklerini etkileyen bu siire¢, go¢menlerin toplumla kurduklar1 baglar1 zayiflatarak sosyal
biitiinlesmeyi tehlikeye atmaktadir. (Williams, 2007). Bu baglarin zayiflamasi, gogmenlerin toplum tarafindan
“dis grup” olarak goriilmelerine yol agmakta ve bu algi cogu zaman 6n yarginin ve endiselerin ana kaynagi
haline gelmektedir (Shao vd., 2023). Dolayisiyla gogmenlerin zorluk ve dislanma deneyimleri, sosyal uyumu
ve kabulii daha da zorlastirtyor olarak goriilebilir. Bireylerin ve gruplarin diger grup iiyeleri tarafindan kabul
edilme ihtiyaci, sosyal bir varlik olmanmn temel gerekliligidir. Toplumun kabul etmedigi gruplar, ihtiyaglarnm
diger grup tiyeleri tarafindan gérmezden gelinmesi ve kendi varliklarina deger verilmemesi sonucunda sosyal
reddedilme hissine kapilmaktadirlar (Williams, 2007). Kisi diizeyinde yasamilan bu dislanma, zaman
igerisinde kisinin ruh biittinliigiinii zedeleyerek toplumla olan iliskilerini gii¢siizlestirebilir.
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Sosyal dislanmanin sosyal yapilarn temel dengeleri iizerinde onemli etkileri oldugu bilinmekte olup,
gocmenlerin ihtiyaclar: karsilanmadiginda veya bir yere ait hissetmediklerinde diglanma riskiyle kars1 karsiya
kaldiklar1 bilinmektedir (Ferris vd., 2017). Bu durum hem go¢menler hem de toplum i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilir (Choi, 2021; Ferris, vd., 2017; Jiang, vd., 2023). Dislanmanin birey iizerindeki etkileri de oldukca
yikicidir. Dislanan kisiler, siddet ve saldirganlik gibi olumsuz davranislara yonelme riski tasir ve 6z denetim
ve kontrol duygusunu kaybedebilirler (Daura Sa’id Garba, 2023). Bu durum, sadece bireyin kendisine degil,
cevresindeki insanlara da zarar vermesine sebep olabilir. Alanyazin incelendiginde, 6rgilitsel dislanma tizerine
yapilan ¢alismalarin genellikle dil ve ekonomik problemlere odaklandig1 ve bu arastirmalarn ¢ogunlukla
Suriyeli (Catakli ve Tasdogan, 2024; Coksan vd., 2023; Coltu ve Oztiirk, 2018; Korkmaz Yaylagiil ve Aslan,
2020; Ozdemir, 2018), Afgan (Baytar, 2022; Giiler, 2020) ve Irakli (Topgiil, 2016) gogmenler {izerine yapildig:
ayrica Kaya Tilbe ve Tilbe (2023) Fransa’daki go¢gmenlerinde yerli halk tarafindan dislandiklar: ¢alismalara
rastlanmistir. S6z konusu bu tiir ¢alismalar, gé¢menlerin maruz kaldigr dislanma tiirlerinin derinlemesine
anlasilmasi igin teorik bir ¢erceveye duyulan ihtiyaci da ortaya koymustur

Bu dogrultuda, Istanbul'daki gdcmenlerin deneyimlerini ve ihtiyaglarini inceleyerek, topluma uyum
siireclerini kolaylastirmak i¢in kapsayici bir temel insa edilmesi diisiiniilmiistiir. Arastirma, Sosyal Dislanma
Teorisi dogrultusunda, Istanbul'daki gdgmenlerin orgiitsel dislanma deneyimlerini incelemeyi
amaglamaktadir. Teorik cercevenin amaci, go¢menlerin sosyal baglar1 zayifladiginda ve dis grup olarak
algilandiklarinda sosyal uyumun nasil zayifladigini agiklamaktir. Bu teori 1s1ginda arastirma, gé¢menlerin
kiiltiirel, ekonomik ve sosyal engellerle nasil karsilastiklarini ve entegrasyon siirecini nasil deneyimlediklerini
anlamay1 amaglamaktadir. Aragtirmanin kiiltiirel sorunlar, gogmenlik sebepleri, 6zgtirliikler ve wrk¢ilik gibi
degisik duygu durumlar1 agisindan yeni bir bakis agisi sunacagl ve davranislarin nasil etkilenecegini
anlamamiza katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin odak noktasini belirlemek icin
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

* Katilimcilarin gogmenlik deneyimlerine yonelik goriisleri nasildir?
¢ Katilimcilarin toplumun kendilerine bakisma yonelik goriisleri nasildir?
¢ Katilimcilarin Tiirkiye’de gogmen olmaya yonelik goriisleri nasildir?

¢ Katilimcilarin gelecek planlamalarmna yonelik goriisleri nasildir?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada insanlarin hayatlarmi ve yasadiklar: diinyay1 nasil anlamdirdiklarmi bulmak ve bu anlami
agiga cikarip yorumlamak i¢in nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik desen kullanilmistir (Merriam
2023). Bu desende kisilerin deneyimledigi olaylar kisinin hayal diinyasina bagh olarak olusturulur. Kisinin
hayal diinyasinda sekillenen 6znel verilerin insanmn diinya goriisiinii yansitacagi ongoriilmiistiir (Bogdan ve
Biklen, 2022; Cam, 2023; Kurt, 2013). Ciinkii nitel arastirmada bilginin derin ve 6zgiin olmasi kesfedici bir
ozelligi yansitir (Baltaci, 2019). Boylece, ilk defa karsilasilmis deneyimlerden yola ¢ikilarak fenomene (Gorgiit
ve Koylii: 2023) ve olaymn gercek dogasma ulasilmis olacaktir (Patton, 2014).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, Istanbul ili Esenyurt ilgesinde yasayan go¢menlerden segilmistir. Creswell'e
(2017) gore fenomenolojik arastirmalarda gruplar en az ¢ ila alt1 ya da bes ila yirmi kisi arasinda
olusturulmalidir. Bu sekilde, arastirmacmin katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine kesfetmesi i¢in yeterli
verinin toplanmasi saglanirken ayni1 zamanda veri doygunluguna ulasmak da kolaylasmaktadir. Bu baglamda
veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilarak kartopu 6rneklemesiyle on dort
kisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bunun yaninda degiskenlik yaratmasi agisindan kadin ve erkek gruplar
calisma grubuna dahil edilmistir. Ik katihmeilar, arastirmacimmn kisisel agindan ve ilgili kurumlardan
belirlenmis ve bu katilimcilardan, arastirma konusuna iliskin deneyimleri olan ve goriismeye katilmaya istekli
baska kisileri 6nermeleri istenmistir. Kisiden kisiye ve kisiden olgulara ulasarak farkli fenomenleri agiklamak
i¢cin kartopu 6rneklemi kullanilmistir (Baltaci, 2018). Bu sekilde olusturulan 6rnekleme kartopu 6rneklemi
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olarak adlandirilmistir. Boylece arastirmaci, arastirma konusuna iliskin farkli bakis agilarim temsil eden bir
katilimcr grubu olusturmay1 basarmis ve katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katiima Ozellikleri

Katilimc1 No Cinsiyet Ulke Yas
Katilimer 1 Kadin Makedonya 50
Katilima 2 Erkek fran 48
Katilime1 3 Kadin Suriye 40
Katilime: 4 Erkek Suriye 36
Katilimc1 5 Kadin Suriye 40
Katilime1 6 Kadin Ozbekistan 46
Katilime1 7 Kadmn Rusya 44
Katilimc: 8 Kadin Afganistan 25
Katilimc1 9 Erkek Suriye 50
Katilimer 10 Kadin Suriye 48
Katilimer 11 Erkek Suriye 50
Katilimer 12 Kadin Suriye 43
Katilime1 13 Erkek Cezayir 38
Katilimc114 Erkek Tiirkmenistan 32

Bu ¢alismada, Makedonya, Iran, Ozbekistan, Rusya, Afganistan Cezayir, Tiirkmenistan ve Suriye'den (sekizi
Suriyeli olmak {izere) toplam on dort katilimciyla fenomenolojik bir arastirma yiiriitiilmiis olup; aragtirmaci,
katilimcinin gizliligini korumak i¢in kodlar kullanmigtir. Katilimcilarin sekizi kadin ve altis1 erkek olup, yas
ortalamalar1 yaklasik kirk iki bulunmustur. Maksimum ¢esitlilik saglamak amaciyla farkli Orneklem
grubundan kisiler segilerek olaylara genis agidan bakilmaya calisilmis boylece farkh kiiltiirlerde yasayan
bireylerin deneyimlerini daha iyi anlamamiza imkan saglanmaistir.

2.3.Veri Toplama Yontemi

Fenomonolojik arastirmada, nitel aragtirmada oldugu gibi veriler gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
metotlariyla toplanmaktadir (Creswell, 2017). Bu arastirmada bilgi toplayabilmek i¢in yar1 yapilandirilmis bir
goriisme formu gelistirilmistir. Formun olusturulmas: asamasinda oncelikle kapsamli bir alanyazin taramasi
yapilmis ve bu kapsamda kavramsal cerceve belirlenmistir. Arastirmanin gercevesi belirlendikten sonra
goriisme formlar1 olusturulmustur. Ardindan arastirmacilar tarafindan pilot ¢alisma icin iki tane gd¢menle 6n
goriismeler gerceklestirilmis ve hazirlanan sorularin ne anlama geldigini belirlemek igin bir taslak
olusturulmustur. Goriismeler 15-20 dakika kadar stirmiis olup, gogmenlerin dislanmaislikla ilgili karsilastiklar
zorluklar ve bunlarla basa ¢ikma deneyimlerine iliskin goriisleri saptanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra taslak
goriisme formu hazirlanmis ve taslak formu biri egitim bilimleri boliimiinden digeri ise nitel arastirma
calismalar1 yapmis alaninda uzman 6gretim iiyesinin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan gelen diizeltme
Onerileri sonrasmnda goriisme formuna son hali verilmistir. Bu sekilde dort sorudan olusan formun nihai haline
ulasilmistir. Olusturulan sorulara sonda goriisme sorulari eklenerek, go¢ eden insanlarm gogmenlik
deneyimleri kapsaml bir sekilde incelenecek sekilde tasarlanmistir.

2.4.Verilerin Analizi

Arastirma nitel analiz yontemlerinden olan igerik yontemi ile analiz edilmistir. Ciinkii biitiin nitel analizler
icerik analizidir. Bu tiir analizlerde kullanilan sozciiklerini siklig1 yapilan goriismeler, tutulan notlar bu
yontemle analiz edilir (Merriam, 2023). Betimsel analizler ortamimmn daha iyi yorumlanmasmi ve genel
ifadeleri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Boylece kodlar ve kategoriler daha mantikl sekilde
diizenlenmis olacaktir (Bogdan ve Biklen, 2022). Olusturulan ses kayitlari, egitim yonetimi ve matematik
egitimi alanlarinda uzman iki egitimci tarafindan tutarhiliklari incelenerek gerekli onaylar alinmistir. Kodlarin
onemli ifadeleri metin arastirmasi teknikleri kullanilarak belirlenmis, ortak ifadeler anahtar kelime gruplarma
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gore ayrilmis ve ne siklikla tekrarlandiklar: hesaplanarak frekanslar1 ortaya konmustur (Moustakas, 1994).
Son olarak arastirma sorular1 kod ve kategoriler temasi altinda yorumlanmuistir.

2.5. Gegerlik-Giivenirlik Calismalar

Bu calismada gegerlik ve giivenirlik calismalarina baslamadan 6nce, arastirmaya katilacak kisilere énceden
bilgiler verilmis ve goriismenin gerceklestirilmesi i¢in sozlesilmistir. Goriismeler yiiz ylize olacak sekilde
katilimcilarin rahat ve sorulan sorulara igtenlikle cevap verebilmeleri i¢in kendilerini rahat hissedecekleri
ortamlar segilmistir. Bu ortamlarmn fiziki Ozellikleri gozlemlenerek kisilerin kendilerini rahat hissedip
hissetmedikleri degerlendirilmistir. Verilerin analizi baslamadan o6nce, katilimcilarin gizliligini korumak
amaciyla, her katilimciya "katilimar 1, katilimei 2, katihmei 3, ..." seklinde kodlar verilmistir. Bu sekilde kisisel
bilgilerin gizliligi saglanmistir. Gorlismeler, ses kayit cihazlar1 kullanilarak kaydedilmis ve daha sonra bu
kayitlar yazili ortama aktarilmistir. Bu islem, verilerin analizi i¢in hazir hale getirilmesini saglamistir.
Katihmc1 goriismeleri sirasinda agik uglu sorularla aktarilan ifadenin dogrulugu degerlendirilmis,
katihimcilarin izni dogrultusunda elde edilen veriler analiz siireci sonrasinda kendileriyle paylasilmis;
verilerin dogrulugu ve yorumlarin uygunlugu konusunda onaylar1 alinmistir

Arastirmada nitel veri analizi kapsaminda ttimevarimsal (indiiktif) bir yaklasim benimsenmis ve veriler
onceden belirlenmis kuramsal yapilardan bagimsiz olarak, dogrudan katilimc: ifadelerine dayali sekilde
analiz edilmistir. Veriler defalarca okunarak anlaml Oriintiiler tespit edilmis; bu oriintiilerden kodlar
tliretilmis ve igerik benzerliklerine gore temalar olusturulmustur. Ciinkii katilimcilarin goriisleri kullandiklar
ifadelerde saklidir (Bogdan ve Biklen, 2022; Creswell, 2023). Tematik analiz siirecinde Braun ve Clarke’in
(2006) adimlarindan yararlanilmis, kodlama stirecinin giivenirligi ve sistematikligi ise Miles ve Huberman’m
(2014) onerdigi ilkelere gore yiiriitiilmiistiir. Kodlama giivenirligi, “Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi
+ Gortlis Ayrilig1)” formiiliiyle hesaplanmis ve yaklasik 0,84 olarak bulunmustur. Miles ve Huberman’a (2014)
gore 0,70 tizerindeki kodlamalar giivenilir olarak kabul edilmektedir. Ayrica kodlayicilar arasi tutarliligin
daha giiclii bir gostergesi olarak Cohen’s Kappa katsayisi hesaplanmistir. Iki bagimsiz kodlayici tarafindan
yapilan analizlerin karsilastirilmasi sonucunda Kappa degeri 0,69 olarak bulunmustur. Bu deger, Landis ve
Koch'un (1977) smiflandirmasina gore “iyi uyum” anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda, olusturulan tema ve
kodlarin yalnizca nitel oOriintiilere dayali olmadigi, ayni zamanda istatistiksel giivenirlik Olciitleriyle de
desteklendigini gostermistir. Calisma, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Begeri Bilimler Etik
Kurulu'nun 02.04.2024 tarihli ve 2024/158 sayili etik kurul onay: ile yiirtitilmiistiir. Bu etik kurul onays,
arastirmanin etik kurallara uygun bir sekilde gerceklestirildigini garanti altina almistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda ise goriismelerde elde edilen verilerin igerik analizine tabi tutulmasiyla elde edilen
bulgular sunulacaktir. Istanbul ili Esenyurt ilgesinde bulunan gdgmenlerin drgiitsel dislanmigliklar: iizerine
yapilan bu aragtirmanm bulgulari, dort ana tema ve bu temalar altinda toplanan kategorilerden elde edilen
kodlarm analizleri ile anlamli hale getirilmistir. Arastirmanin ilk sorusu katimcilarin gégmenlik deneyimine
yonelik goriigleri ana temas: altinda “gd¢menlik sebebi, gogmenlik duygusuyla basa ¢ikma ve gégmenligin
etkileri” kategorileri belirlenerek agiklanmistir. Elde edilen bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarm Gégmenlik Deneyimine Yonelik Goriisleri

Ana Tema Kategori Kod F
GoOc¢menlik Sebebi Savas 10
Katilimcilarm Ekonomi 3
Gog¢menlik Deneyimine Ozgiirliik 3
Yonelik Gortigleri Inan¢ 3
Gogmenlik Duygusuyla  Kiiltiirii ve dili anlamak 5
Basa Cikma
Gogmenligin Etkileri Yenilik ve tuhaflik

QLN

Karmagiklik
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Olumsuz etki 2

Arastirmadaki katilimcilarin go¢gmenlik sebebi kategorisi altinda en ¢ok savas (f=10), ekonomik kosullar (£=3),
ozgurlik (f=3) ve inan¢ (f=3) kodlarinda yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Katilmeilarin ¢ogunlugu savas
deneyimi yasadiklarmni belirtmislerdir. Savas ile ilgili olarak; Ks*...Ulke, yogun bombardimanlara maruz kald: ve
savas kosullar her gecen giin daha da zorlast1. Aileler de dihil olmak iizere insanlar zorla askere alinarak savasa katilmaya
mecbur birakildi. Dayanacak giiciimiiz kalmadi ve go¢ etmek mecbur kaldik” seklinde goriis belirtmistir.

Ks ise ““...Go¢, beni olumsuz etkiledi; biitiin hayatimi, akrabalarimi, evimi ve isimi geride birakip kactim” diye
belirtmistir.

Katilimcilarin gog sebeplerinden olan ekonomi konusunda ise Kz ““... Ekonomik imkdnsizliklar ve is hayatindaki
basarisizliklar, beni go¢ etmeye ve anavatanimdan ayrilmaya mecbur birakt1” seklinde goriis belirtmistir.

Katiimcilarin gog sebeplerinden olan 6zgiirlitk konusunda ise Ks *... Artik baskici rejimin golgesinde yasamak
zorunda kalmadan, 6zgiirce var olma ve kendi hayatim kurma imkdnmina sahibim’” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin gog sebeplerinden olan inang konusunda ise; Kz ... Muhafazakdr ailemin inang ve deger yargilariyla
kendi inanclarim ve yasam tarzim arasindaki derin u¢urum’’ seklinde goriis bildirmistir.

Arastirmadaki katilimcilarin gogmenlik duygusuyla basa ¢ikma kategorisinde kiiltiir ve dili anlamak kodunda
birlestikleri goriilmtistiir. Katilimcilarin kiiltiir ve dili anlama konusunda Ki ““...Okula basladiimda sozlii
sinavinda Tiirkgeyi tam olarak bilemedigim icin Makedonca soyledim ve biitiin simf bana giildii” seklinde goriis
bildirmistir.

Arastirmadaki katiimcilarin gé¢gmenligin etkileri kategorisinde olusturulan yenilik ve tuhaflik kodunu Ks ...
“Yeni bir iilkeye tasinmak sadece cografi bir yer degistirme degildir; aymi zamanda yeni bir kiiltiire alismak, farkli bakis
agilar: kazanmak ve tamamen yeni bir yasam tarzim benimsemek cok garip geldi. Bu deneyim kisisel gelisiminize biiyiik
katki saglad: ve yeni pek cok beceri kazandirdr” seklinde ifade etmistir.

Katilmcilarin gogmenligin etkisi olan karmasiklik konusunda Ks “... Son zamanlarda, yogun bir korku ve
dengesizlik hissiyle bogusuyorum’” seklinde goriis bildirmistir.

Katilimcilarin gogmenligin etkisi olan olumsuz etki konusunda ise Ke *“... Gé¢men kimligim nedeni ile calisma ve
ogrenme firsati bulmak zor” seklinde goriis bildirmistir.

Krise ... Sigmmact kimligin yoksa saglik hizmeti alman zor”” seklinde ifade etmistir.

Aragtirmanin ikinci sorusu katilimcilarin gé¢gmen olarak kendilerine toplumun bakis agisiyla ile ilgili gortisleri
ana temasi altinda, "is ortami, sosyal ortam ve yasal ortam" kategorileri belirlenerek aciklanmistir. Elde edilen
bilgiler Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Katiimcilarin gdgmen olarak kendilerine toplumun bakis agisiyla ile ilgili goriisleri

Ana Tema Kategori Kod F
Katilimcilarm gogmen Is ortami1 Kiskanglik ve firsat 6
olarak kendilerine esitligi

toplumun bakis agisiyla
ile ilgili goriigleri

Sosyal ortam Dislanmiglik 7
Yabancilasma 8
Yasal ortam Kurallara uymak 13

Arastirmadaki katilmcilarin yasal ortam kategorisi altinda kurallara uymak (f=13) kodunda yogunlastiklar:
goriilmiistiir. Katimailarin ¢gogunlugu kurallara deneyimi yagadiklarin belirtmiglerdir. Katilimcilarm yasal
ortam olarak kurallara uymak konusunda ise; K2 ... Farkl: bir iilkeye g0¢ etmek karmasik ve zaman alici birtakim
resmi islemlerle doludur. Bu kadar cok islemin gerekliligini sorgulasam da bunlarin gocmenlerin haklarini korumada ve
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onlara adil davramlmasim saglamada gerekli oldugunu anlyorum. Yasalara uymak ve gerekli belgeleri sunmak, yasal
statii kazanmak ve toplumda giiven icinde yasamak icin cok 6nemlidir” seklinde ifade etmistir.

Katilimailarin sosyal ortam olarak diglanmiglik konusunda ise; Ko ““... Ilkokula giden cocugum simif 6§retmeni
tarafindan diglanma ve yalmzlastirmaya maruz brrakildr. Bu durum cocugumun okuldaki gelisimini ve sosyal iliskilerini
olumsuz etkiledi” seklinde goriis bildirmistir.

7

Katilimcilarin sosyal ortam olarak yabancilasma konusunda ise; K1 ... Tiirkiye ye ilk geldigimizde bizler sadece
go¢men olarak algilandik ancak Tiirkiye’de kalma siiremiz uzadikca bu alg1 irk¢iliga doniistii ve bizlere artik yabanci gozii
ile bakmaya basland:” seklinde ifade etmistir.

Katilmcilarin is ortaminda yer alan kiskanchik ve firsat esitligi konusunda ise; Ks ““... Is yerinde ¢alismaya
gittig¢imizde bizi rakip olarak goriiyorlar, diisiik dicret veriyorlar ya da haklarumizi tam olarak alamiyoruz” seklinde
ifade etmistir.

Aragtirmanin tiglincii sorusu katilimcilarin gégmen olarak Tiirkiye’de bulunmaya yonelik duygular: ana
temasi altinda "insan davranislar1” kategorisi ile agiklanmistir. Elde edilen bilgiler Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarm Gégmen Olarak Tiirkiye'de Bulunmaya Yénelik Duygulari ile flgili Goriigleri

Ana Tema Kategori Kod F
Katilimcilarin gégmen Insan Davranislar1 Gliven 4
olarak Turkl.}./e d.e Trketlik 9
bulunmaya yonelik
duygulari ile ilgili Misafirperverlik 10
goriisleri

Arastirmadaki katilimcilarin insan davraniglari ile ilgili goriisleri ana temas: en ¢ok misafirperverlik (f=10),
irkeilik (£=9) ve giiven (f=4) kodlarinda yogunlastiklar: goriilmiistiir. Katilimcilarm ¢ogunun misafirperverlik
duygusunda birlestikleri goriilmiistiir. Misafirperverlik ile ilgili olarak Ks *“... Misafirperverlik ve ev sahipligi
Tiirk toplumunun geleneklerinin bir parcasidir. Sahip oldugumuz ortak gelenek ve gorenekler benim siginmact siirecime
alismama katkida bulundu” seklinde ifade etmistir.

i

Katilimcilarin irkgilik konusunda ise Ku *“... Gégmen olarak bulundugunuz iilke halkinin yasadiklar: yerleri gezmek
icin bir yere (markete, denize ve tatil yerlerine) Qittigimizde bize nefret ve kotii gozlerle bakarak insan degilmisiz
muamelesi yapiyorlar” seklinde goriis bildirmistir.

/

Katilimcilarin giiven konusunda ise Kio “... Hissettigim en huzurlu duygu iyi olan insanlarin var olmasidir. Bunu
da cocuklarimdan biri hastalandi$inda, diger cocugumu yasadigumz sitedeki komsulardan birine biraknustun ve hig

korkmamistim’’ seklinde ifade etmistir.

Aragtirmanin doérdiincii sorusunda katilimcilarm gelecek planlamalarma yonelik goriisleri ana temas: adi
altinda “geri donme ve iilkede kalma” kategorisi ile agiklanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5te

sunulmaktadir.
Tablo 5. Katilimcilarin Gelecek Planlamalarina Yonelik Goriisleri
Ana Tema Kategori Kod F
Geri donme Ulke ve toplum 6
Katilimcilarin gelecek
planlam'fa.lzirma yénelik Ulkede kalma Ailesel nedenler 3
gorigleri (is, es ve ¢ocuklar)
Toplumsal hayat 4

Arastirmadaki katilmcilarin geri donme kategorisi altinda {ilke ve toplum (f=6) kodunda yogunlastig1
goriilmiistiir. Ulke ve toplumla ilgili olarak; Kio ““... Keske iilkemize dinebilsek ama savas ve olumsuz sartlardan
dolayu iilkemize donemiyoruz.” Seklinde goriis bildirmistir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1624 Journal of Business Research-Turk



U. Bektas 17/2 (2025) 1618-1629

Kiz2““... Tiirkiye'de kalmay: diisiinmiiyorum, umarim iilkem benim icin daha iyi bir duruma gelir. Insan haklarina saygili
ve irk¢ili§in yogun sekilde yasanmadigi bir tilkeye giderim’” seklinde ifade etmistir.

Arastirmadaki katilimcilarin iilkede kalma kategorisi altinda toplumsal hayat (f=4) ve ailesel nedenler (f=3)
kodunun 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Ailesel nedenler konusu ile ilgili olarak; Ks “... Tiirkiye'de kalirsam
aileme daha iyi bir yasam, onlara yeni firsatlar sunmak ve cocuklarim icin iyi bir eitim almalarin saglamak” seklinde
ifade etmistir.

Toplumsal hayat konusu ile ilgili olarak; Ko ““... Tiirkge dilini daha fazla gelistirmek, kiiltiirlerini anlamak ve boylece
Tiirk toplumuna uyum saglamak” seklinde gortiis bildirmistir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Istanbul ili Esenyurt ilgesinde yasayan gdcmenlerin drgiitsel dislanma deneyimlerini nitel
arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasim dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla
incelenmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular, go¢gmen bireylerin sadece is hayatinda
degil, sosyal cevrelerinde ve yasal siireclerde de dislanma ve ayrimcilifa maruz kaldiklarimi ortaya
koymaktadir. Katihmcilarin yasadiklar tecriibeler, dislanmanin ¢ok boyutlu bir sosyal olgu oldugunu ve
gocmenlerin giindelik hayatlarmda hem kisilerarasi hem de dogrudan ayrimcilikla kars: karsiya kaldiklarini
gostermektedir. Bu durum, ¢alismanin teorik temelini olusturan Williams'm (2007) Sosyal Dislanma Teorisi
cercevesinde degerlendirildiginde, gogmenlerin mensubiyet, hakimiyet, benlik saygisi ve var olmanin anlam
kazanmasi gibi temel ruhsal ihtiyaglarmin sistematik olarak tehdit altinda oldugunu gostermektedir. Ornegin,
Quan vd. (2024) tarafindan yapilan bir ¢alisma, toplumdan dislanmanin yalnizca bireylerin ruh sagligina zarar
vermekle kalmadigini, ayni zamanda saldirgan davranislara da zemin hazirladigini ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda gog nedeni, katilimcilar i¢in en 6ne ¢ikan kategori olarak goze carpmaktadir. Bilhassa
“savag” kodu katilimcilar i¢in en dnemli go¢ sebebi olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, Topgiil'iin (2016)
calismasiyla da uyumludur. Topgiil'iin arastirmasi da savaslarin go¢menlik iizerindeki en biiyiik digslanma
nedeni oldugunu gostermistir. Ayni sekilde Ozgiir ve Alahmad (2024) savas nedeni ile gelen gocmenlerin
baskin grup tarafindan dislandigmi ortaya koymustur. Konuyla ilgili olarak Li (2018), giiniimiizde
gocmenlerin maruz kaldig1 dislanmay1 "soguk siddet" olarak nitelendirmektedir. Ote yandan Rybchak vd.
(2024) ise Rusya- Ukrayna savasi ile milyonlarca Ukrayna vatandasin Avrupa’ya go¢ etmek zorunda
kaldiklarindan dolay1 temel yasam maddelerini karsilayamamalarindan dolay: ciddi derecede dislanma
yasadiklarini belirtmislerdir. Bu tespitlere gore, azami olarak hayatlarini idame ettiremeyen gd¢menler,
digslanmanin yarattig1 aciyr en yogun sekilde yasamaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu sonug, savasin gogmenler
tizerindeki derin etkilerini ve gog siirecinin arkasimndaki temel motivasyon kaynag: oldugunu ortaya koymus
olabilir.

Arastirma kapsaminda sosyal ortam, katilimcilar i¢in 6ne ¢ikan bir kategori olarak belirlenmistir. Bilhassa
“yabancilasma” kodu katilimcilar bulunduklar: topluluktan ayristiklarini gostermektedir. Bu bulgu, Kucur
ve Bayram'mn (2023) ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Kucur ve Bayram, c¢alismalarinda gdg¢menlerin
kendilerinden farkl bir kiiltiir igerisinde var olma g¢abasi gosterirken yabancilastiklarini belirtmistir. Benzer
sekilde, Tsai ve Ghahari (2023), Kanada'da bulunan go¢menlerin yerli halka gore saglik hizmeti almalarinda
yasanan sorunlar nedeniyle kendilerini 6tekilestirdiklerini ifade etmistir. Raihan vd. (2023) nitelikli gd¢menler,
Kanada dogumlu meslektaglariyla benzer beceri ve yeterliliklere sahip olmalarina ragmen, calismak istedikleri
isleri edinmede esitsizliklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum, ruh saghgi problemlerine, sosyal
izolasyona, diglanmisliklara ve diisiik 6zgiivene yol agmaktadir. Gogmenlerin uyum siirecindeki zorluklarm
neden oldugu bireysel, toplumsal ve kiiltiirel etkileri ile aidiyet duygusunun bu olumsuz etkileri hafifletme
potansiyelini ortaya koyan bulgular sunulmustur. Ancak Carillo vd. 'nin (2023) yaptiklar1 calismada
gogmenlerin kendilerini ev sahibi olarak gérmelerinin yabancilasmay1 azalttigini belirtmislerdir.

Arastirmanin sonunda katilimcilarin “Tiirkiye'de bulunmaya yonelik duygular1’’nin "insan davraniglar1”
kategorisiyle yakindan iligkili oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, “Irkcilik ve Misafirperverlik” algilari,
Tiirkiye'de bulunma deneyimlerini en ¢ok etkileyen faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki duygu birbirine
z1t gibi goriinse de Tiirkiye'ye ilk geldiklerinde karsilagtiklart misafirperverlik, gogmenlere sicak bir kargilama
ve kabul gorme hissi vererek uyumlarini ve aidiyet duygularmi giiclendirmektedir. Ancak Tiirkiye'de
kaldiklari siire arttikca misafirperverlik yerini irk¢iliga birakabilmektedir. Bu durum go¢menlerin kendilerini
yabancilasmis ve dislanmis hissetmelerine neden olarak toplumsal katilimlarmi ve giindelik yasamlarin
olumsuz yonde etkilemektedir. Zira, Berg (2025) gd¢menlerin kendilerini ne ev sahibi topluma ne de geldikleri
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iilkeye ait hissetmediklerini, bunun da arada kalmighk duygusunu gii¢clendirdigini ve sosyal biitiinlesmenin
oniinde engel teskil ettigini belirtmistir. Unal (2014) tarafindan yapilan benzer bir calismada, misafirperverlige
yalnizca belirli bir diizeye kadar miisamaha gosterilebildigi, ancak go¢ edilen iilkede kalis siiresi arttik¢a
irkgihi§in da arttig tespit edilmistir. Yiicel vd., (2024) calismalarinda ortaya koyduklar: etnik ayrimciligm
orgiitsel baghlik ve benlik saygisi tizerindeki etkilerine iliskin bulgular1 ile de ortiismektedir. Ayrica, Keskin
ve Komir (2023) gocmen kadmn ve cocuklara gosterilen misafirperverligin geng gocmen erkeklere
gosterilmedigini ve bu grubun 6tekilestirilerek irk¢iliga maruz birakildigini ortaya koymustur. Yine Kalayci
ve Gog¢ (2023) Cankirr'da, yerel Tiirk komsularinin, yabanci 6grencilere yemek ve diger yardimlarda
bulunduklari, ancak bu Ogrencilerin Ogrenci statlisiinde olmalar1 nedeniyle fazla wkciliga maruz
kalmadiklarm gostermistir.

Arastirmanin diger bir sonuncunda ise “go¢menlerin gelecek planlarma bakildiginda” katilmecilarin geri
donme ve {iilkede kalma kategorisi altinda cevap verdikleri, iilke ve toplum kodunda yogunlastiklari
goriilmiistiir. Kanada’da yaslanan niifusun yerine go¢gmenlerin almast ile {ilkede kalma durumlarmin artti1
izlenmistir. Bu agig1 Afrikali gogmenler doldurmaktadir ve Kanada hiikiimeti bu gé¢menlik durumunu ve
uyum siirecini en iyi sekilde idare eden {ilkelerin basinda gelmektedir. Kisaca uyum stirecini basar1 ile
tamamlayan go¢menlerin tilkede kalma sans: elde ettikleri gortilmiistiir (Kyeremeh vd., 2021). Gé¢men
calisanlar1 genelde giivencesiz ve kotii ¢alisma kosullarindan sikayet ettikleri ve kotii davranislara maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Gogmen olarak yeni gelen go¢menlerin tehlikeli ve giivencesiz islerde calistiklari
anlasilmis ve bu duruma neden olan olgunun ise bir daha is bulamamak ve is kaybederek yok olma korkusu
yasamalar1 yatmaktadir. Yeni gelen go¢menlerin tilkede kalmak icin ellerinden geleni yaptiklar1 belirlenmistir
(Kosny vd.., 2020). Ayrica iilkede kalmak ve gitmek arasinda yapilan bir diger calismada savas ortami
bittiginde {ilkesine donmek isteyenlerin oldugu; ekonomik olarak iyi durumda olmayan gd¢menlerin tilkede
kalmak istedikleri sonucuna ulasilmistir (Miiller-Funk ve Fransen, 2023). Bu tespitler, kendilerine yeni bir
gelecek insa etme arzusundaki go¢menlerin sosyokiiltiirel, ekonomik ve siyasi uyum yoluyla hem
bulunduklar1 hem de gog ettikleri toplumlarin bir parcasi haline gelmeye calistiklarini gostermektedir.

Gogmenler, hayatlarin siirdiirebilmek ve daha giivenli bir gelecek insa etmek i¢in iilkelerinden ayrilmaktadir.
Bu temel anlayisla hareket edildiginde arastirma, go¢menlerin deneyimlerinin, karsilagtiklar: zorluklarmn ve
beklentilerinin anlasilmasi noktasinda o6nemli veriler icermektedir. Go¢menlik siirecinde karsilagilan
glicliiklere iliskin temel nedenin savas oldugu anlasilmaktadir. Go¢menlik duygusuyla nasil bas etkilerine
bakildiginda ise kiiltiir ve dili anlamanimn en biiyiik etken oldugu anlagilmaktadir. Ayrica arastirmanin diger
en Onemli sonuglarindan biri de go¢ edenler uygun sartlar olustugunda tilkelerine dénmek istedikleri ve
Tiirklerin misafirperverliklerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Goge neden olan olaylar arasinda
ekonomik nedenler, siyasi veya giivenlik sorunlari, ailevi nedenler ve egitim ya da kariyer olanaklar: 6ne
¢ikmaktadir. Gogmenlerin Tiirkiye'de etkilesimde bulunduklar: kisilerin bakis agilari ise cesitli dnyargi ve
basmakalip diisiincelerden tutun da destek ve dayanismaya, ayrimcilik ve diglanmadan uyum ve
kabullenmeye kadar ¢esitlilik gostermektedir. Tiirkiye'de olmak gd¢menler i¢in minnettarlik ve siikran,
yabancilasma ve yalmizlik, umut ve gelecek beklentisi, endise ve belirsizlik gibi ¢esitli duygusal etkiler
yaratmaktadir. Gelecege yonelik planlar kalic1 yerlesim, geri doniis planlari, baska iilkelere gog, egitim ve
kisisel gelisim hedefleri arasnda degismektedir. Bu bulgular, Sosyal Dislanma Teorisi kapsaminda ele
alindiginda, gégmenlerin yasadig1 dislanmanin sadece yiizeysel sosyal iligkilerle smirli kalmadigini; bunun
ayn1 zamanda mensubiyet, bagimsizlik ve énemsenme gibi temel ruhsal ihtiyaglar1 da derinden etkileyen ¢ok
boyutlu bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadr.

Arastirmanin Istanbul ilinde Esenyurt ilgesindeki belli go¢menlerle smirli olmasi, belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilmesi, sosyoekonomik statii, egitim diizeyi ve cinsiyet gibi faktorleri goz ardi etmesi ve karma
yontem kullanmamasi bulgularinin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Ayrica, katilimcr sayisinin az olmasi
ve katilimcilarin sorulan sorulara cevap verirken duyduklar1 korku, bu ¢alismanin 6nemli smirliliklarmi
olusturmaktadr.

Gelecekteki arastirmalar, farkli gégmen gruplarini kapsayacak sekilde daha temsili 6rnekler kullanmals, gesitli
veri toplama yontemleriyle go¢menlerin deneyimlerini ve bakis agilarmi anlamali, uyum siireglerini
incelemeli, farkh tilkelerdeki go¢men deneyimlerini karsilastirmali, zaman i¢indeki deneyim ve beklentileri
inceleyen uzunlamasina aragtirmalar yapmali ve sosyoekonomik statii, egitim diizeyi ve cinsiyet gibi
faktorlerin gocmen deneyimlerini nasil etkiledigini ele almalidir. Toplumda farkindalik olusturularak
gocmenlere yonelik onyargilarin giderilmesini saglanmali ve diglanmay1 6nleyici politikalardan ekonomik
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olarak degil daha c¢ok go¢menlerin sosyokiiltiirel alanlari kapsayacak sekilde olmasi yoniinde
degerlendirilmelidir. Ayrica gogmenlerin istihdam konulari ve ¢alisma sartlar1 diizenlenerek toplumsal uyum
saglanmalidir.
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