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Amag¢ - Arastirmanin amaci seyahat acentesi calisanlarmnin sahip oldugu yetenek yonetimi, ise
adanma ve yasam doyumu algilar1 arasindaki iligki ve etki diizeylerinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda seyahat acentelerinin calisanlar1 iizerinde wuyguladiklar1 yetenek yOnetimi
uygulamalarinin, calisanlarin uygun pozisyonlara secilmeleri, istihdam edilmeleri, egitilmeleri,
gelistirilmeleri ve acentede calismaya devam etmelerinin, calisanin ise adanma ve yagsam doyumu
tizerindeki etkisi ve aralarindaki iliski diizeyleri incelenmistir.

Yontem — Arastirma, nicel yontemle, iliskisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmis ve veriler,
Izmir’de faaliyet gosteren seyahat acenteleri personeline uygulanan anketler yoluyla elde edilmistir.
367 isgorenden toplanan verilere betimleyici istatistikler, frekans analizleri, korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanmuigtir.

Bulgular — Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri neticesinde seyahat acentesi ¢alisanlarmin
yetenek yOnetimi, ise adanma ve yasam doyumu algilar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligkiler
ortaya ¢ikmistir. Ayrica yetenek yonetimi algilarinin ise adanma ve yasam doyumu diizeyleri
tizerinde; ise adanma diizeylerinin ise yasam doyumu iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢tkmuisgtir.

Tartisma — Bu sonuglara gore calisanlara uygun is ortaminin yaratilmasi, onlarin yeteneklerini en
verimli sekilde kullanmalarina olanak saglamakla birlikte, ¢alisanlarin ise adanmighk
diizeylerini de artirabilmektedir. Caligsanlarin kendilerini degerli hissetmeleri, onlar1 ise adanma
noktasinda tesvik edici bir unsur olabileceginden, 6rgiitiin ¢alisanlarin kariyer gelisimlerine katkida
bulunmalari, 6rgiit yapist ve liderlik tarzlar1 da bu adanma duygusunu arttirabilmektedir. Ayrica
orglitte uygulanan yetenek yonetimi uygulamalari ve caligsanlarin yeteneklerini ortaya cikarabilmesi
icin yaratilan etkin is ortami, bireyin is memnuniyetini artirirken ayni zamanda genel yasam
memnuniyetine de katkida bulunabilmektedir. Bunun nedeni, dogru yetenek yOnetimi
uygulamalarinin bireyin kendini ifade etmesine ve potansiyelini kullanmasina olanak tanimasidir. Bu
durum da bireyin hem is hem de genel yasam memnuniyetini artirabilmektedir.
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Purpose — The purpose of the research is to determine the relationship and effect levels between the
talent management, work engagement and life satisfaction perceptions of travel agency employees. For
this purpose, the effects of talent management practices applied by travel agencies on their employees,
selection of employees to suitable positions, employment, training, development and continuing to
work in the agency on the employee's work engagement and life satisfaction and the relationship
levels between them were examined.

Design/methodology/approach — The research was carried out using the quantitative method,
relational screening model, and the data were obtained through surveys applied to the personnel of
travel agencies operating inIzmir. Descriptive statistics, frequency analyses, correlation and regression
analyses were applied to the data collected from 367 employees.

Findings — As aresult of the correlation and regression analyses, positive and significant relationships
emerged between the perceptions of talent management, work engagement and life satisfaction of
travel agency employees. It was also revealed that talent management perceptions had an effect on
work engagement and life satisfaction levels; and work engagement levels had an effect on life
satisfaction.

Discussion — According to these results, creating a suitable work environment for employees allows
them to use their talents in the most efficient way, and can also increase the level of commitment of
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employees to their work. Since employees feeling valued can be an encouraging factor in terms of
dedication to their work, the organization's contribution to employees' career development,
organizational structure and leadership styles can also increase this sense of commitment. In addition,
talent management practices applied in the organization and the effective work environment created
for employees to reveal their talents can increase the individual's job satisfaction and contribute to their
general life satisfaction. The reason for this is that correct talent management practices allow the
individual to express themselves and use their potential. This can increase both the individual's job
and general life satisfaction.

1. Giris

21. yy./in rekabetci is diinyasinda, orgiitlerin en 6nemli varliklarindan biri yetenekli insan kaynagidir. Bu
durum orgiitlerin yetenek yonetimi stratejilerini yetenekli ¢alisanlarin istihdaminin ve mevcut ¢alisanlarin
gelisiminin saglanmasi noktasinda onemini de vurgulamaktadir. Yetenek yonetimi, Orgiitlin icerisinde
bulundugu yetenekleri tanimlama, gelistirme, motive etme ve elde tutma stirecidir. Bu siireg, orgiitiin mevcut
ve gelecekteki ihtiyaglarma uygun yetenekleri bulma ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanma amacimni
tasimaktadir. Ise adanma, galisanlarin islerine duyduklari baglilik ve tutkuyu ifade etmektedir. Ise adanmig
calisanlar, islerini sadece bir is olarak gérmek yerine, onun bir parcasi olarak hissetmekte ve islerine biiyiik
bir motivasyonla baglanmaktadir. Yasam doyumu ise, kisinin genel olarak yasamimdan ne kadar memnun
oldugunu ve yasaminin kalitesini nasil degerlendirdigini ifade etmekte ve bireyin fiziksel, duygusal, sosyal
ve ruhsal agidan yasamindan ne kadar tatmin oldugunu ve mutlu hissettigini yansitmaktadir. Yetenek
yOnetimi, ¢alisanlarin sadece orgiitsel performanslarmi degil, ayn1 zamanda ise adanmislik diizeylerini ve
buna bagl olarak da yasam doyumlarmi da dogrudan etkilemektedir. Bu noktada Ozellikle ise adanma,
calisanlarmn islerine duydugu baglhilig1 ve tutkulu olmayr da icerdiginden orgiitler tarafindan performans
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu calismada seyahat acentesi calisanlarmin yetenek yonetimi
algilarinin, ise adanma ve yasam doyumu {izerindeki etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin
sorunsali olarak, “Yetenek yonetimi ve ise adanma arasinda iliski var midir?”, “Yetenek yonetimi ve yasam
doyumu arasinda iligki var midir?”, “Ise adanma ve yasam doyumu arasinda iligki var midir?” sorularmin
cevaplarinin bulunmas: amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Yetenek kavrami, insanlarin bir seyler yapmak istemesine neden olan duygu ya da karakterinin yansimasini
ifade etmekteydi. Gliniimiizde ise bu kavram degisiklige ugrayarak, kisinin bir seyi anladig1 ve anladigini
yapabilme kapasitesine sahip oldugu anlamina gelmektedir (Atli, 2017). Isletmeler agisindan yetenek yonetimi
kavrami 1990’11 yillardan bu zamana sektorel degisimler ve bilgi toplumundaki gecisler sonucu ortaya
cikmistir. Yetenek yOnetimini ortaya ¢ikaran en Snemlisi etken is hayatinda insana verilen degerin iist
seviyelere ¢ikmasi, buna bagli olarak da rekabetci sektorlerde is giicli gosteren personelin el {istiinde
tutulmasidir (Altindz, 2018). Yetenek yonetimi, isletme biinyesinde, adindan s6z ettiren personelin orgiit
icinden segilmesi, egitimlerine agirlik verilmesi ve orgiitsel iklim agisindan diizenleme yapilmas siireci olarak
ifade edilebilir. Bu bireyler 6rgiit igcinde daha farkli sekilde verim alabilmek ve uzun dénemli fayda saglamak
agisindan terfi, maas ve birgok iyilestirme yapilarak orgiit biinyesinde devamlili§1 saglamaktadir (Garrow &
Hirsh, 2008: 3). Bu agidan yetenek yonetimi, bireyin sahip oldugu performans: giin yiiziine ¢ikarmak ya da
var olan performansi gelistirip iyilestirmektir (Garg & Rani, 2014: 290).

Ise adanma kavrami, olumlu psikoloji hareketinin drgiitsel yoniinii yansitan “Pozitif Orgiitsel Davranis”
akimmin literatiire katti§1 kavramlardan biridir. Yabanci literatiirde “job/organizational/employee/work
engagement” olarak adlandirilan bu kavram i¢in Tiirkce litaretiirde heniiz ortak bir karsilik
bulunmamaktadir. Bununla birlikte ise adanma kavrams; calismaya heves (Turgut, 2011), ise heves (Ozsoy
vd., 2013), isle 6zdeslesme (Ardi¢ & Polatci, 2009), ise katilma (Giineser, 2007), ise dalma (Oner, 2008), ise
baglilik (Caligkan, 2014), ise goniil verme (Tastan, 2014) ve ise kendini kaptirma (Dogan, 2002; Ozer vd., 2015)
gibi farkli sekilde kullanilmistir. Tiirkge literatiirde en ¢ok kullanilan ise ise adanma (Kanten & Yesiltas, 2013;
Bostanci & Ekiyor, 2015) dir. Ise adanma kavramu ilk defa 1990 yilinda William A. Kahn tarafindan giindeme
getirilmistir. Kahn 1987 yilinda hazirladig1 doktora tezinde bu kavramin teorik olarak temelini atmis, daha
sonra ise 1990 yilindaki “Pozitif Kosullar Teorisi” makalesi ile ise adanma kavrammu literatiire sunmustur
(Kahn, 1990). Kahn ise adanmay1 “Orgiit iiyelerinin kendilerini isteki rollerine vermesi, islerine sikica
baglanmas1” seklinde tanimlanmaistir. Ise adanma orglit ve calisan arasmdaki etkilesimi en iyi bigimde yoneten
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kavramlardan biridir. Bu sebeple orgiitiin hedeflerine erismesinde 6nemli rol oynayan, orgiit kiilttirtinii
benimseyen ve bu dogrultuda ¢alisanlar, orgiitte verimlilik ve etkinligin artmasina katkida bulunmaktadir
(Wollard & Shuck, 2011).

Yasam doyumu konusunda ilk dikkat ¢eken isim Neugarten olup, onun 1961 tarihli ¢alismalar1 bu alanda
bir¢ok arastirmaciya ilham kaynagi olmustur. Neugarten yasam doyumunu, bireyin kendi hayatindan aldig:
tatmin olarak tanimlamaktadir. Bu, kisinin hayattan beklentileriyle elde ettiklerinin karsilastirilmasindan
ortaya ¢ikan bir sonugtur. Neugarten, doyumunu bes ana unsur {izerinden incelemistir. 56z konusu bu bes ana
unsur: keyif ve ilgilenme, kararlilik ve cesaret, hedefler ve elde edilenlerin uyumu, fiziksel 6zellikler, ruh
halidir (Neugarten vd., 1961). Yasam doyumu, bir kisinin yasammnin biitiin yonlerini degerlendirerek ulastig1,
yasam kalitesine iliskin olumlu bir igsel yargi olarak tanimlanmaktadir.

Bu kavram, bireyin kisisel yasam standartlarma dayali bir degerlendirme siirecini yansitmaktadir. Genellikle
yasam tatmini veya mutluluk olarak da bilinen bu durum, bireyin kisisel ihtiya¢larina, arzularia ve gelecek
planlarma gore kendi belirledigi yasam standartlarma goére bir degerlendirme yapmasin igermektedir
(Veenhoven, 1996). Pavot ve Diener (1993)'e gore yasam doyumu, bireyin kendine 6zgii ihtiyaglarini ve
onceliklerini goz oniinde bulundurarak, mevcut yasam standartlar1 ile kendi ideal standartlar1 arasindaki
algisal farki degerlendirerek hayatma bir anlam atfetmesi siirecidir.

3. Arastirma Modeli ve Hipotez Gelistirme

) 4
5 g Hi —» :
YETENEK YONETIMI ISE ADANMA
«—— [, —»
. 9
H> Hs
Hs \/ Hs
YASAM DOYUMU

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ise adanmanin ortaya cikmasinda bireysel ve drgiitsel nedenler bulunmaktadir. Bunlar galisan personelin
yeteneklerine gore uygun bdliimlere yerlestirip, doniit almak olumlu ya da olumsuz doniitlere gore
iyilestirmeler yapmaktir, caligan personelin ise bakis agilar1 ve sahiplenmeleri yetenegine gore uygun béliimde
istihdam etmeleri ve iglerine daha istekli sarilmalaridir. Bunlarin takip ve sonuca ulastirmak orgiitlerin en
onemli gorevidir (Arslantas, 2016: 110).

Yapilan ¢alismalar incelenmis ve yetenek yonetimi ve ise adanmishik ile ilgili su hipotezler olusturulmustur:
Hz: Yetenek yonetimi ile ise adanma arasmnda istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iligki vardhr.
H:: Yetenek yonetiminin ise adanma {izerinde istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir etkisi vardhr.

Yasam doyumu, tiim yasam boyunca hayattan aldig1 haz durumudur. Bireylerin yaptiklar: isin sonucunda
maddi manevi aldig1 mutluluk yasamlarmna tutunma bigimidir. Bireylerin iste yeterli olduklar: siire boyunca
hem yasamlarina hem de tiim yasam standartlarmna etki ettigi goriilmektedir. Orgiitte isleyis ve diizen ¢alisan
bireyin tiim yasam kosullarmi ve hayata bakisi etkiledigi i¢in bu asamalarin titizlikle yapilmas1 6nemlidir.
Calisan bireylerin ne kadar haz aldig1 ve isine ne kadar sarildigini ortaya ¢ikarmak orgiitte bulunan
yoneticilerin donanimma baghdir. Orgiitte yapilan tiim uygulamalar bireyin olumlu ve olumsuz yonlerini
ortaya koyarak, orgiitteki birey hakkinda bilgi sahibi olmamiz1 saglamaktadir (Dagh & Baysal, 2016: 1249).
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Yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi ve takip edilmesi sonucunda orgiitteki bireylerin ise bakis ve davranisi tiim
yasam boyunca tiim etkinliklerini ortaya koymaktadir. Tim yasam doyumunu aldigi ticret gordiigii
davranigla hayatinin her aninda etki ettigi goriilmektedir.

Orgiitler nitelikli olan calisanlar1 devamlilik ve 8rgiit biinyesinde uzun siire galistirmak istemektedirler. Orgiit
kiiltiiriinde sosyal devamlilik saglayan, orgiit ¢ikarlarina sahip ¢ikan, mesai kavrami gozetmeksizin ¢alisan
personele ayr1 bir takip sistemi kurarak biinyesinde tutmak icin maliyet gézetmeksizin bir¢ok davranig
sergilemektedirler. Fakat bunlarin 6rgiite maliyet olusturdugunun bilincinde olarak, yeni personel alip ise
adaptasyon siireci ve diger egitimler daha fazla maliyet olusturdugundan elindeki personeli elinde tutma ve
personelin devamliligini saglama yolunda yatirimlar yapmaktadirlar (Arslantas, 2016: 111).

Literatiirde bir¢ok ¢alismada goriildiigii gibi yetenekli personelin orgiit biinyesinde devamlilik saglamas:
acisindan orglitlerin gosterdikleri ¢abalar ve bu bireylerin yasam standartlarma etki ettigi goriilmektedir. Bu
ylizden orgiit kiiltiiriinde uzun siireler ¢alisan Orgiit biinyesine zarar vermeden katk:i saglayan bireylerin
Orgiit yoneticileri tarafindan birgok ¢calisma yapilarak devamlilik saglamalari ve 6rgiit biinyesinden uzun siire
calismalar1 igin ne gibi diizenlemeler yapmalar: gerektigi {izerine durmaktadirlar.

Yetenek yonetiminin yasam doyumunda olumlu bir durum alabilmesi icin arasindaki uyumu yakalamasi
gerekmektedir. Is ortaminda stresli ve yogun tempoda gectigi igin yasamlarinda keyif almalar1 ve yagsam
standartlarini etkilemektedir. O yiizden bu sorunlarla basa ¢ikmanin tek yolu yasamdan aldig: keyif olarak
ontimiize ¢ikmaktadir. Birey is ortaminda ne kadar sorun ve agir bir is temposunda ¢alismis olsa dabunlarla
bas etmesi dnemlidir. Bunlarm 6niine gegmedigi zaman stresli ve psikolojik sorunlar ortaya ¢tkmasina sebep
olmaktadir. Dolayli olarak durum yasam doyumunu da etkilemektedir. Is ortamindaki olan sorunlar etki
etmemesi i¢in yasam doyumuna ulasmis bireylerinin is ve yetenek yonetimi kisminda orgiitlerin biiyiik
etkisine vurgu yapmaktadirlar. Orgiitlerin yonetim ve idare siireci tiim bireylerin yasam ve yetenek yonetimi
arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu vurgulamaktadir (Naktiyok, 2019: 57).

Yapilan ¢alismalar incelenmis ve yetenek yonetimi ve yasam doyumu ile ilgili su hipotezler olusturulmustur:
H3: Yetenek yonetimi ile yasam doyumu arasinda istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
Ha: Yetenek yonetiminin yasam doyumu tiizerinde istatistiki olarak pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

Yasam doyumu, bireyin isinden aldig1 zevk ve isi disinda yasadig1 ortamin kosullarindan aldig1 doyumu dile
getirmektedir. Bu iki degiskeni arastiran Brayfield, Wells ve Strate 1957 yillarin basinda arastirmaya
baglamistir. Calismalarinda ise adanma ve isinden kazandig:i tecriibeler is hayati disinda yasamimi da
kolaylagtirdig1 ve yasam kosullarmi da etkiledigini ortaya koymustur (Keser, 2003: 80).

Is yasaminda istedigi yetenek ve calisma ortaminda kendinden soz ettiren bireyler kendi hayatlarn dada
gerekli doyuma ulagmaktadirlar. Ise adanma boyutunun saglam olusu yasama bakis agisini ve yasam
standartlarini da etkilemektedir. Is yasaminm, yasam doyumuna etki etmesi en dnemli faktdrlerden biridir.
Ciinkii birey ne kadar isinde mutlu ise aldig1 kazang ile yasam doyumuna katki sagladig1 i¢in en dnemli
faktorlerden biri olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Calisan bireylerin is yasamindaki basarilar: hayata yon
verdigi icin yasam doyumunu dogrudan etkilemektedir (Keser, 2003: 80).

Bireylerin is yasamlarmnda tatsizlik, yetersizlik moral motivasyon ve hayatini etki altna aldig igin, tiim yasam
kosullar1 ve olanaklar: etkilemektedir. Boylece yasammdan aldi$1 doyumu alamamasina sebep olmaktadir.
Boyle durumda bireyin, psikolojisini, davraniglarmni cevresindeki bireyleri egini, ailesini tiim{inii negatif yonde
etkilemektedir (Cetinkanat, 2000: 52).

Yapilan ¢alismalar incelenmis ve ise adanma ve yasam doyumu ile ilgili su hipotezler olusturulmustur:
Hs: Ise adanma ile yasam doyumu arasinda istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iligki vardur.

Hé: Ise adanmanin yasam doyumu iizerinde istatistiki olarak pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.

4. Yontem

4.1 Arastirmanin Amact ve Onemi

Arastirmanin amaci seyahat acentesi ¢alisanlarmin sahip oldugu yetenek yonetimi, ise adanma ve yasam
doyumu algilar1 arasindaki iliski ve etki diizeylerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda seyahat
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acentelerinin calisanlar1 iizerinde uyguladiklari yetenek yonetimi uygulamalarinin, ¢alisanlarin uygun
pozisyonlara segilmeleri, istihdam edilmeleri, egitilmeleri, gelistirilmeleri ve acentede g¢alismaya devam
etmelerinin, ¢alisanin ise adanma ve yasam doyumu iizerindeki etkisi ve aralarindaki iliski diizeyleri
incelenmistir. Acentelerin, yiiksek beceri ve yetenege sahip nitelikli c¢alisanlarla uyumlu pozisyonlar:
doldurabilmeleri i¢in ¢aba sarf etmeleri onemlidir. Acentelerdeki istihdamin en uygun sekilde yapilabilmesi
icin en uygun sistem ve uygulamalarn varligi, yeni calisanlarin istihdam edilebilmelerine ve mevcut
calisanlarin ise baghlik diizeylerinin artmasi noktasinda fayda saglamaktadir. Bu dogrultuda acentelerin
yetenek yonetimi saglayabilmeleri, yiiriitecekleri politikalarin ne derecede 6nemli oldugunun farkina
varilmasi agisindan 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirmada Kullanilan veri Toplama Araglar

Bu calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma, ortaya ¢ikan olgular: ve olaylar dl¢tip,
sayisal verilerle ortaya koyarak ya da deneyler yaparak veriler ortaya koymaya galisan bir arastirma yontemi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Balci, 2005). Nicel arastirma yontemleri arasinda en sik kullanilan teknik anket
teknigi oldugunda bu calismada anket tekniginden yararlanilmis ve bir anket formu olusturulmustur.
Hazirlanan anket metni Izmir'de bulunan seyahat acenteleri calisanlariyla yiiz yiize gerceklestirilmistir.
Yapilan literatiir taramas1 sonucunda yetenek yonetim, ise adanma ve yasam doyumu ile ilgili ¢calismalar
incelenmis ve en uygun olan Olcekler calismaya dahil edilmistir. Hazirlanan anket formu 4 boliimden
olugmaktadir. Tlk boliimde katilimcilarin demografik zellikleri ve galistiklar acente ile ilgili ifadelere; ikinci
boliimde Duran ve arkadaslar1 (2019)'nin galismasindan alnan 40 ifadeden olusan Yetenek Yonetimi Olgegi;
{iciincii boliimde Kanten (2012)'in caligmasindan alinan 17 ifadeden olusan Ise Adanma Olgegi; dordiincii ve
son boliimde ise Dagli ve Baysal (2016)'m ¢alismasindan alinan 4 ifadeden olusan Yasam Doyumu Olgegi yer
almaktadir. Katilimcilardan 6lgekte yer alan ifadelere 5°li Likert Tipi'ne gore yanit vermeleri istenmistir (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum).

4.3. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Izmir ilinde bulunan A, B ve C gurubu seyahat acenteleri olustururken; rneklemini
ise Izmir’in ilgelerinden Konak, Karsiyaka, Bornova, Bayrakli, Balgova, Buca ve Cigli olusturmaktadir. Izmir
[l Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2021 verilerine gore Izmir’de toplamda 599 seyahat acentesi bulunmaktadr.
Ilge bazinda incelendiginde Konak’'ta 281, Karsiyaka’da 56, Bornova’da 40, Bayrakli’da 33, Balgcova’'da 13
Buca’'da 12, Cigli‘de 5 tane A, B ve C grubu seyahat acentesi bulunmaktadir. izmir Valiligi'nden elde edilen
verilere gore ise Izmir'de 2022 yilinda A, B ve C gurubunda faaliyet gosteren 569 seyahat acentesi
bulunmaktadir. 2022 ve 2023 yilina iliskin giincel veri edilemediginden 2021 yilinda Izmir 1l Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nca agiklanan veriler kullanilmistir. Bu arastirmanin orneklemi kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir ve toplamda 367 isgorene ulagilmistir. Bu Arastirma icin Selcuk Universitesi
Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik ve Degerlendirme 11.05.2022-283686 tarih ve sayili karari ile Etik Kurul izni
almmustir.

4.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda olusturulan anket formuna yanit veren katilimcilarin yanitlari istatistik paket
programi kullanilarak gerekli analizler yapilmis olup, uygunluklar: kontrol edilmistir. Anket formunda yer
alan olgeklerin giivenirlik diizeyleri, gegerlilikleri, normal dagilma durumlari, birbirleri arasmdaki iligki ve
etki diizeyleri incelenmistir. Yildiz ve Uzunsakal (2018)'a gore 6lgeklerin sahip olmasi gereken giiven araliklar:
ve diizeyleri Tablo-2'de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Olgeklerin Giiven Araliklar ve Diizeyleri

Giiven Araliklan Giiven Diizeyi

0<a <0,40 Giivenilir degil
0,40<x <0,60 Diisiik giivenirlik
0,60<a <0,80 Oldukga giivenilir
0,80<ax <1,00 Yiiksek giivenirlik

Kaynak: Yildiz ve Uzunsakal, 2018
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Tablo 2'de verilen giiven araliklarma gore dlgek giivenirliginin kabul edilebilir olabilmesi igin
Cronbach’s Alpha degerinin 0,60’a esit ve biiylik olmasi gerekmektedir.

Tablo 2. Likert Tipi Olceklerin Giivenirligi

Acimlayic1 Faktor Analizi Sonrasi

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade Sayis Cronbach’s Alpha ifade Sayis1
Yetenek Yonetimi ,952 40 ,948 37
ise Adanma ,908 16 ,893 14
Yasam Doyumu ,891 4 ,891 4

Tablo 3. incelendiginde arastirma kapsaminda kullanilan tiim olgeklerin giiven Araliklar1 0,80’den
biiyiik oldugu ve giiven diizeylerinin ise yiiksek giivenirlikte oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Normallik Testi Sonuglar

Ort. ss Min.-Mak. Carpikhik  sh Basiklik sh
Yetenek Yonetimi 3,5297 ,56498 2,24-5,00 177 -,959
ise Adanma 3,4165 ,65124 1,43-5,00 -,128 127 -,076 ,254
Yasam Doyumu 2,8227 ,91128 1,00-5,00 ,238 ,153

Yapilan analiz sonucunda (Carpiklik/sh ve basiklik/sh) olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2000
ve -2000 degerlerinden biiyiik olmasi Olgeklerin normal dagilim gostermedigini; kiiciik olmasi ise normal
dagilim gosterdigini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu bilgi dogrultusunda, yetenek yonetimi
Olcegine dair verilerin normal dagilim gostermemesinden dolayi, verilerle ilgili yapilan analizlerde non
parametrik; ise adanma ve yasam doyumu 0lgeklerine dair verilerin normal dagilim gostermesinden dolayi,
verilerle ilgili yapilan analizlerde parametrik testler uygulanmistr.

Tablo 4. KMO Araliklar ve Diizeyi

KMO Araliklar1 KMO Diizeyi
0,90<KMO<1,00 Miikemmel
0,80<KM0O<0,90 Iyi
0,70<KMO<0,80 Orta diizey
0,60<KMO<0,70 Zayif
0,50<kKMO<0,60 Kotii

Kaynak: Cokluk vd., 2012

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, calisma kapsaminda kullanilan 6l¢ek ifadeleri arasinda bulunan iligki ve
bunlarin faktoér analizine uygunlugunun Ol¢iilmesi amaciyla yapilmakla birlikte, Olgegin analizlerde
kullanilmas: ve testin kabul edilebilir diizeyde olmasi icin KMO degerinin 0,50'den biiyiik olmasi
beklenmektedir (Cokluk vd., 2012). Yetenek yonetimi, ise adanma ve yasam doyumu 6lgeklerine iliskin KMO
degerlerinin ise adanmada (0,850), yetenek yonetiminde (0,905) miikemmel ve yasam doyumunda (0,803) ise
iyi diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

5. Bulgular
5.1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 367 katilimcmnin demografik ozellikleri incelendiginde 167’sinin kadin, 198’inin erkek
oldugu, 49'unun 18-24, 129'unun 25-31, 95'inin 32-38, 56’smin 39-45 ve 38'inin ise 46 yas ve {izerinde oldugu;
149"unun evli, 211’inin ise bekar oldugu; 33'tiniin 1000-5000 TL, 256’smin 5001-10000 TL, 33'{iniin 10001-15000
TL, 26’simin 15001-20000 TL, 17’sinin 20001 TL ve {izeri gelir durumuna sahip oldugu; 12’sinin ilkdgretim,
158’inin lise, 127’sinin 6nlisans, 66’sinim lisans ve {istii mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin igleri ile ilgili bilgiler incelendiginde; 187’sinin A, 127’sinin B ve 1’inin ise C tipi seyahat
acentesinde calisti1; 112’sinin satis, 43’iinlin operasyon, 41’inin satin alma, 53’iiniin personel, 89 unun
muhasebe, 26’smin ise diger boliimlerde ¢alistigy; 255'inin 1-5, 83'tintin 6-10, 22'sinin 11-15, 5'inin 16 yil ve
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iistii tecriibeye sahip oldugu; 62 acentenin 1-5, 165 acentenin 6-10, 92 acentenin 11-15, 33 acentenin 16-20, 14
acentenin ise 21 kisi ve tizerinde personel calistirdig: goriilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi ise YasamYetenek
Adanma DoyumuYoénetimi
Spearman’s Korelasyon 1
Katsayisi
Model 1 ise Sig. .
Adanma
N 367
Pearson Korelasyon Katsayis1 375" 1
Model 2 Yasam Sig. ,000 .
Doyumu N 367 367
Spearman’s Korelasyon Katsayis1 734 124~ 1
Model 3 Yetenek Sig. ,000 ,000 .
Yonetimi N 367 367 367

Yapilan normallik testi sonucunda yetenek yonetiminin normal dagilmadigi, ise adanma ve yasam
doyumunun ise normal dagildig1 saptanmist1. Bu nedenle yetenek yonetimi ile ise adanma ve yasam doyumu
arasindaki iligki diizeylerinin saptanmasi i¢in Spearman, ise adanma ile yasam doyumu arasindaki iligki
diizeylerinin saptanmas: i¢in Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir. Model 1 kapsaminda yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore ise adanma ile yasam doyumu arasinda kurulan modelin anlamli oldugu
(p<0,05) goriilmektedir. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve %37,5 oraninda bir iligki
vardir. Model 1 i¢in yapilan analiz sonucuna gore Hi kabul edilmistir. Model 2 kapsaminda yapilan korelasyon
analizi sonucuna gore ise adanma ile yetenek yonetimi arasinda kurulan modelin anlamh oldugu (p<0,05)
goriilmektedir. Is doyumu ile yetenek yonetimi arasinda pozitif yonlii ve %73,4 oraninda bir iligki vardur.
Model 2 i¢in yapilan analiz sonucuna gore Hz2kabul edilmistir. Model 3 kapsaminda yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore yasam doyumu ile yetenek yonetimi arasinda kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05)
goriilmektedir. Yasam doyumu ile yetenek yonetimi arasinda pozitif yonlii ve %12,4 oraninda bir iliski vardr.
Model 3 i¢in yapilan analiz sonucuna gore Hs kabul edilmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi

Model 4 R? F Std. Edilmis Beta t p
Yetenek Yonetimi ,533 416,440 ,730 20,407 ,000
Bagimli Degisken: ise Adanma
Model 5 R? F Std. Edilmis Beta t p
Yetenek Yonetimi ,038 14,465 ,195 3,803 ,000
Bagimli Degisken: Yasam Doyumu
Model 6 R? F Std. Edilmis Beta t p
Ise Adanma ,140 59,599 ,375 7,720 ,000
Bagimli Degisken: Yasam Doyumu

Model 4 kapsaminda yapilmis olan regresyon analizi sonucuna gore yetenek yonetimi ve ise adanma arasinda
kurulan model anlamhidir (p=0,000<0,05). Bu analize gore yetenek yonetimi, ise adanmay1 pozitif yonde
etkilemekte ve ise adanmay1 %53,3 oraninda agiklamaktadir (R2=0,533). Model 4 i¢in yapilan analiz sonucuna
gore Ha kabul edilmistir.

Model 5 kapsaminda yapilmis olan regresyon analizi sonucuna gore yetenek yonetimi ve yasam doyumu
arasmnda kurulan model anlamhidir (p=0,000<0,05). Bu analize gore yetenek yonetimi, yasam doyumunu
pozitif yonde etkilemekte ve yasam doyumunu %3,8 oraninda agiklamaktadir (R?=0,038). Model 5 i¢in yapilan
analiz sonucuna gore Hs kabul edilmistir.

Model 6 kapsaminda yapilmis olan regresyon analizi sonucuna gore ise adanma ve yasam doyumu arasinda
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kurulan model anlamlidir (p=0,000<0,05). Bu analize gore ise adanma, yasam doyumu pozitif yonde
etkilemekte ve yasam doyumunu %14 oraninda agiklamaktadir (R?=0,140). Model 6 igin yapilan analiz
sonucuna gore He kabul edilmistir.

6. Sonuc ve Tartisma

Bu aragtirma seyahat acenteleri ¢alisanlarinin yetenek yonetimi, ise adanma ve yasam doyumu algilari
arasinda iliski ve diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan 6 hipotez
bulunmaktadir. Tiim hipotezler yeterli kanitla desteklenmis ve kabul edilmistir. Korelasyon analizi
sonuglarma gore yetenek yonetimi ve ise adanma arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu bulgular Hughes ve Rog (2008), Weyland (2011), Aslantas (2016), Comlekgi (2019), Comlekgi
ve Yildiz (2021), Girgin (2021), Erat-Ocak & Celik (2023), Sagir & Telli (2023)'nin sonuglartyla benzerlik
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore; yetenek yonetimi ile ise adanma arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore caliganlara uygun is ortammin yaratilmasi, onlarin
yeteneklerini en verimli sekilde kullanmalarma olanak saglamakla birlikte, ¢alisanlarm ise adanmuislik
diizeylerini de artirabilmektedir. Calisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri, onlar1 ise adanma noktasmnda
tesvik edici bir unsur olabileceginden, orgiitiin ¢alisanlarin kariyer gelisimlerine katkida bulunmalar, orgiit
yapist ve liderlik tarzlar1 da bu adanma duygusunu arttirabilmektedir. Yetenek yonetimi ve yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular Anlesinya ve Amponsah
(2020), Akbaba ve Ozel (2021), Girgin (2021), Sagir ve Telli (2023)'nin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Elde edilen sonuglara gore yetenek yonetimi ile yasam doyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugu
desteklenmistir. Bu sonuglara gore orglitte uygulanan yetenek yonetimi uygulamalar1 ve c¢alisanlarin
yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmesi i¢in yaratilan etkin is ortami, bireyin is memnuniyetini artirirken ayni
zamanda genel yasam memnuniyetine de katkida bulunabilmektedir. Bunun nedeni, dogru yetenek yonetimi
uygulamalarmin bireyin kendini ifade etmesine ve potansiyelini kullanmasma olanak tanimasidir. Bu durum
da bireyin hem is hem de genel yasam memnuniyetini artirabilmektedir. Sonug olarak, is yasamindaki
memnuniyetin sadece isle smirli olmadigmi ve calisanin genel yasam memnuniyetini etkileyen cesitli
faktorlerin bulundugunu goz 6niinde bulundurmak Snemlidir. Dogru yetenek yonetimi uygulamalar1 ve
uygun bir is ortami, ¢alisanin is memnuniyetini artirirken ayni zamanda genel yasam memnuniyetine de
olumlu katkilarda bulunabilmektedir.

Ise adanma ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
bulgular Dogan vd. (2014), Bolelli (2019), Ozgiiles (2019), Toker ve Kalipg1 (2020), Girgin (2021), Sagir ve Telli
(2023)'nin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore ise adanma ile yasam doyumu
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu desteklenmistir. Bu sonuglara gore ise adanmanin artmasmin,
calisanlarin genel yasam doyumunu artirdigini gostermektedir. Isine adanan caliganlar genellikle,
islerindendaha fazla keyif almakta, islerine daha ¢ok zaman harcamakta ve igleri i¢cin daha fazla enerji ve ¢caba
sarf etmektedir. Bu da genellikle sosyal yasamlarinda daha mutlu ve tatmin olmus hissetmelerine yol
acabilmektedir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin yasam doyumu arttikca, ise olan tutku ve adanma diizeyi de
artabilmektedir. Calisanin genel olarak mutlu ve tatmin olmasi, isine daha pozitif bir sekilde yaklasabilmesi
ve isine daha fazla odaklanabilmesi bakimindan fayda saglayabilmektedir. Tki kavram arasmnda karsilikl bir
déngii bulunmaktadir: Ise adanma arttikga yasam doyumu artmakta, yasam doyumu arttik¢a ise adanma
artmaktadir. Burada 6nemli olan nokta galisanlarin is-yasam dengesini kurabilmeleridir. Yapilan literatiir
taramasi ve aragtirma bulgular1 sonucundan yola ¢ikilarak hem seyahat acentelerine hem de akademiye bazi
onerilerde bulunulmustur:

Seyahat acentelerine 6neriler;

Isletmenin sahip oldugu imkanlarin gesitlendirilerek yetenek yonetimi siireglerinin gelistirilmesiyle
calisanlarin sahip oldugu yeteneklerin gelistirilmesine olanak saglanmasi, performans degerlendirme ve geri
bildirim uygulamalariyla ¢alisanlarin performanslarinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve eksik oldugu
noktalarin gelistirilmesi, esnek calisma saatleri sunularak, Ozellikle masa basi iste calisanlarmn sosyal
yagsamlariyla denge kurmasinin saglanmasi vb. diizenlemelerin yapilmasi ¢alisanlarin yetenek yonetimi
noktasimda tecriibelenmelerini saglamakla birlikte ayn1 zamanda yeteneklerini daha verimli kullanmalarma
ve dolayisiyla da ise adanmishik diizeylerinin artmasma olanak saglayacaktir. Buna ek olarak calisanlarm
yasam doyumuna da ulasacaklar1 diisiiniilmektedir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1673 Journal of Business Research-Turk



S. Aylan — C. Bildircin 17/2 (2025) 1666-1676
Akademiye oneriler;

Universite ve seyahat acenteleri is birligi yaparak sektdre yonelik eksiklerin ve ihtiyaglarn giderilmesi
noktasinda arastirma ve gelistirme programlar1 yiiriitiilebilir, uzman akademisyenler tarafindan sektor
calisanlarma kendilerini gelistirmeleri noktasinda cesitli egitimler ve oryantasyonlar verilebilir, sektore ve
sektor calisanlarina dair akademik calismalarin yapimasi bilinglenmenin artmasma olanak saglayabilir.
Ayrica turizm sektoriiniin farkl alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerde (6rn, yiyecek icecek isletmeleri,
konaklama isletmeleri, eglence isletmeleri gibi) ¢alisan isgorenlerin yetenek yonetimi, ise adanma ve yasam
doyumu algilarinmn 6l¢iilmesi suretiyle bahsi gecen konularla ilgili ampirik ¢alismalar yapilabilir.
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