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Amag - Bu calisma 6 Subat 2023'te Tiirkiye'nin Kahramanmaras sehrinde gerceklesen 7.7 ve 7.8
siddetindeki sekiz saat aralikla gerceklesen cifte depremlerin sonrasnda merkez ve ilgeleri olan
Elbistan, Onikisubat, Dulkadiroglu, Afsin ve Nurhak bolgelerinde faaliyette bulunan biiyiik ve orta
Olgekli isletmeler olusturmaktadir. Depremler sonrasinda bolgede bulunan isletmelerin hasar
durumlar, isgiicii go¢ durumlari, sektdrel sikintilari, acil ihtiyag kitleri gibi bircok etken farkh
agilardan incelenmeye calisilmistir. Calisma, diinyada meydana gelen depremlerde isletmelerin ne
gibi onlemler almalar1 gerektigi, sigorta, evrak, tedarik zinciri, konaklama gibi faktorlerin ve aciliyet
durumlarinin belirlenmesi ve bunlarin 6nceliklerinin ortaya konulmasi yoniinden oldukca 6nemli
sonuglar elde edilmek istenilmistir.

Yontem — Bu ¢alisma yapisi itibariyle nitel bir arastirma olma &zelligi tasimaktadir. Toplamda 17
isletme sahibi ile yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden faydalanilarak yiiz yiize veri toplanmustir.
Elde edilen veriler olusturulan temalarin altinda bir araya getirilmis ve Betimsel Analiz yontemi ile
analiz edilmistir.

Bulgular - Isletmelerin sigortasiz olmasi deprem sonrasinda &zellikle KOBI'lerin (kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler) yeniden kalkinma siirecini zorlagtirmis ve biiyiik bir finansal kayba yol
a¢mustir. Bu kapsamda, zorunlu deprem sigortasinin genisletilmesi, sigorta sistemlerinin tesviki ve
tazminat siireclerinin hizlandirilmas: gerektigi ifade edilebilir. Bu gibi dogal afetlerde isgiicii go¢tinii
onlemek icin gerekli tesvikler, primler, motivasyon kaynaklari, barmma gibi yaptirimlar iizerine
calisilarak bolgenin yeniden kalkinmas: icin isgiiciinii bolgede tutmak gerekmektedir. Her isletmenin
filo, silo ve ambarlarim tek bir yerde topladiklar: goriilmektedir. Bunlar1 daha kiiciik hale getirerek
birkag farkh yerde tutabilmek adima tegvikler ve planlamalar yapilmalidir. Iscilerin psikolojik olarak
dayanikliliklarini kendi baglarma arttirmaya calistiklar1 goriilmiistiir. O bolgelere veya o isletmelere
uzman ekipler gorevlendirilip destek masalar1 olusturmak isci psikolojisinin ve bdlgenin
kalkmmasmda olumlu bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

Tartisma-
ihtiyaglarin1 kapsamli bir sekilde ele almis, isletmelere ve yoneticilere somut ¢oziim Onerileri

Bu arastirma, deprem sonrasinda bolgedeki isletmelerin durumunu ve Oncelikli

sunmaktadir. Bu Onerilerin hayata gecirilmesi deprem bdlgesindeki isletmelerin yeniden
kalkinmasini ve ekonomik iyilesme siireglerini destekleyecektir.
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Purpose — This study is composed of large and medium-sized enterprises operating in the central
and districts of Elbistan, Onikisubat, Dulkadiroglu, Afsin and Nurhak regions after the 7.7 and 7.8
magnitude double earthquakes that occurred eight hours apart in Kahramanmaras, Turkey on
February 6, 2023. Many factors such as damage status, labor migration status, sectoral problems, and
emergency kits of enterprises in the region after the earthquakes were examined from different
perspectives. The study aimed to obtain very important results in terms of determining what
precautions enterprises should take in earthquakes occurring in the world, factors such as insurance,
documents, supply chain, accommodation, and urgency situations, and revealing their priorities.

Design/methodology/approach — This study adopts a qualitative research design. Data were

collected through face-to-face interviews using a semi-structured interview technique with a total of
17 business owners. The data obtained were grouped under relevant themes and analysed using the
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Descriptive Analysis method.

Received 7 May 2025 Results — The insecurity of the businesses has made the redevelopment process of SMEs (small and
Revised 25 August 2025 medium-sized businesses) difficult after the earthquake and has caused a great financial loss. This
potential can be easily done by expanding the mandatory earthquake insurance, encouraging
insurance guarantees and expanding the expansion. In order to stop the progress in such natural
disasters, the necessary incentives, principles, motivation sources, sanctions such as shelter should be
worked on and established for the redevelopment of the region and kept in the region. It is seen that
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they have gathered the fleet, silos and warehouses that they have changed in one place. Incentives
and planning should be made in order to keep them in several different places to make them smaller.
The workers continued their endurance on their own. Assigning expert teams to those departments
or those businesses and creating support desks makes a positive contribution to the worker
psychology and regional development.

Article Classification:

Research Article

Discussion — This research provides a comprehensive evaluation of the post-earthquake conditions
and priority needs of businesses in the affected region. It presents concrete and actionable
recommendations for enterprises and managers. Implementing these recommendations will support
the reconstruction of businesses and contribute to the economic recovery process in the earthquake-
stricken areas.

1. Giris

Afetler, insanlar i¢in can ve mal kaybina neden olarak hayatin olagan akisini bozan olaylardir. Afetler genel
bir gerceveden bakildiginda dogal afetler ve insan kaynakl: afetler sekilinde alt bagliklara ayrilir. Bu agidan
dogal afetlerin etkisi insandan kaynakli olarak meyana gelen afetlerden daha etkilidir (Sen, 2023: 4). Dogal
afetlerin beklenmedik bir zamanda meydana gelmesi, insanlar agisindan bakildiginda engellenmesi miimkiin
olmayan “Tanr1 Eylemi” ya da “Tanridan Gelen” olarak yayginlasmis ve genel kabul gormiistiir (Akar, 2013:
21).

Tiirkiye simurlan igerisinde bulunan ¢ogu sehir, bir veya daha fazla dogal afet riski tasiyan bolgelerde
konumlanmistir. Dogal afetlerin bircok tiirii olsa da hasar verme ve bu olaylardan etkilenen insan faktorii
olarak Tiirkiye’de en ¢ok hasar1 dogal afetin bir tiirii olan depremler olusturmaktadir. (Kundak ve Kadioglu,
2011). Cografi konum bakimindan Tiirkiye smurlarinin neredeyse %96’s1 niifusunun da yaklasik %99'u
deprem tehlikesi altindadir (Tiirkoglu, 2001).

Tarihler 6 Subat 2023’1 gosterdiginde yerel saatle 04.17.32'de Dogu Anadolu Fay Sistemi'nde merkez iissii
Pazarcik olan 7,8 siddetinde bir deprem gergeklesmistir. Bu biiyiik depremin pesinden Dogu-Bat1 uzaniml
Cardak-Siirgii fay hattinda ilk depremden yaklasik 9 saat sonra yerel saatler 13:24:47'yi gosterdiginde Elbistan
merkezli 7,6 biiyiikliigiinde ikinci bagimsiz bir deprem daha meydana gelmistir (ITU, 2023).

Yasanan 6 Subat 2023 ¢ifte depremlerinde Tablo 1'de belirtildigi tizere 1. 279. 727 yap1 hasar almigtir (CNN
Tiirk, 2023). Bu yapilarin igerisinde bolgenin termik santral ve tarim arazisi olmasi gibi 6zelliklerinden dolay1
bir¢ok biiylik ve orta 6lgekli isletme de faaliyet gostermektedir. Depremin pespese ve sekiz saat araliklarla
meydana gelmesi, iki depremin de siddetinin 7.5 iizeri olmasi bolgenin gecim sorunlarina, ig giicii goclerine,
silolarin ve gida depolarinin ¢okmesine, lojistiginin ve tedarik zincirinin kopmasina yol agmistir. Bu ¢alismada
bu isletmelerden biiyiik ve orta 6lgekli olanlardan bir evren olusturulmus ve yiizyiize detayli miilakatlar
gergeklestirilmistir.

Tablo 1. 6 Mart 2023 Tarihinde Yapilan Arastirmaya Gore Hasar Durumu

i1 Toplam Acil+ Yikik+ | Orta Hasarli Konut | Az Hasarli Konut Sayisi
Agir Konut Sayisi Sayis1

Adana 2.952 11.768 71.072
Adiyaman 56.256 18.715 72.729
Diyarbakir 8.602 11.209 113.223
Elazig 10.156 15.22 31.151
Gaziantep 29.155 20.251 236.497
Kahramanmaras 99.326 17.887 161.137
Malatya 71.519 12.801 107.765
Hatay 215.255 25.957 189.317
Kilis 2.514 1.303 27.969
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Osmaniye 16.111 4.122 69.466
Sanliurfa 6.163 6.041 199.401
Bolge Toplami 518.009 131.577 1.279.727

Kaynak: AFAD (2023).

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanulmis, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremlerin merkez
uslerinde dogal afetten once bolgede aktif sekilde faaliyetlerine devam eden biiyiik ve orta Slgekli 17
isletmenin sorunlari, 6ncelikli ihtiyaglari, hasar tespitleri, deprem sigortalari, kalkinma ¢alismalar: ve isgiicii
goclerine yonelik hazirlanan sorularin cevaplar: yar: yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak yiiz yiize
toplanmis ve Betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde
yOneticilerin beklentileri goz oniine alinarak ¢dziim Onerileri getirilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Dogal afetler, siddetine baglh olarak ciddi sayida yasam kaybina ve ekonomi iizerinde dengesizliklere yol
agmaktadir. Kiiresel iiretim aglarinin dogal afetler ile zarar gormesi sadece yasanilan bolgeyi degil ¢cok sayida
bolge ve ekonomiyi etkilemektedir. Siddetli depremlerin ardindan 6zellikle Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH),
istihdam edilenlerin sayisi, kisi basina diisen gelir, kamu harcamalar1 gibi makroekonomik gostergelerde
onemli 6lciide degisiklikler gbzlenmektedir (Akar, 2013: 18-24).

6 Subat 2023'te Kahramanmaras merkezli meydana gelen 7.7 ve 7.6 biiytikliigiindeki depremler, 11 ilde ve
cevre bolgelerde biiyiik yikima yol agmistir. Depremin yiizeye yakin gerceklesmesi, etkisinin genis bir alana
yayllmasina neden olmustur. Kahramanmarasin yani sira Gaziantep, Sanliurfa, Diyarbakir, Adana,
Adiyaman, Osmaniye, Hatay, Kilis, Malatya ve Elazig'da biiyiik hasar meydana gelmis ve bu iller yaklasik 80
saniye icinde ciddi zarar gormiistiir (Duran, 2023).

Depremlerin yikict etkisinin biiyiikliigii nedeniyle Tiirkiye, uluslararasi yardima ihtiya¢ duydugunu
duyurmustur. AFAD, Tiirkiye Afet Miidahale Plani kapsaminda en {ist seviye olan ve "uluslararasi destek
gerekliligini" ifade eden "4. seviye" acil durumu ilan etmistir. Bunun yarm sira, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) de
Tiirkiye'deki deprem nedeniyle "3. seviye" alarm vermistir (Aydinbas, 2023).

Tablo 2. Kahramanmaras Merkezli 6 Subat Depremlerinden Etkilenen Insan Sayisi

Olii Sayist 50.096
Yaral1 Sayist 115.000
Deprem Bolgesinden Tahliye Edilen Kisi Sayist 528.146

Kaynak: AFAD(20.03.2023)

AFAD'n 20 Mart 2023'te yaptig1 agiklamalarda Kahramanmaras depremlerinde yasamini yitirenlerin sayisi
50.096 ve yarali sayis1 115.000 olarak belirtilmistir. Deprem bélgesinden tahliye edilen kisi sayisimin 528.146
oldugu bildirilmistir (Ay, 2023).

Deprem bolgesinde yaklasik olarak istihdam edilen niifus 3,8 milyon kisidir (Enflasyon Raporu, 2023: 31). Bu
niifusun bir milyonuna yakini depremde en fazla hasar goren sehirlerde (Kahramanmaras, Adiyaman, Hatay)
istihdam etmektedir. Belirtilen 11 sehirde istihdam edenlerin bir kisminin vefat etmesi, bir kisminin is yerinin
yikilmasi nedeniyle issizlik oranlarinda artis olacag1 tahmin edilmektedir (Egilmez, 2023).

Afet sonrasi iyilestirme odakli ¢alismalarin uluslararas: seviye standartlarimi kapsayan “Sphere Projesi” 1997
yilinda bir grup sivil toplum kurulusu tarafindan baslatilmistir. Sphere Projesi, “Afetle Miicadelede Asgari
Standartlar ve Insani Yardim Sozlesmesi” cergevesinde afet yonetimine destek sunan bir projedir (Sphere
Projesi, 2011). Projenin amaci, afetten etkilenen bireylere yardim edilirken onlar1 incitmemelk, fiziksel ve ruhsal
destek saglamak, faaliyetlerin kalitesini 8lgmek ve hesap verilebilirligini saglamaktir. Ulkemizde de STK'lar,
kurum ve kuruluslar olmak iizere bircok faaliyet gostermistir. Kizilay’da Sphere Projesi kapsaminda egitimler
veren bir kurum olarak bolgede destek hizmetleri saglamistir. Deprem sonrasinda ilk olarak depremden
etkilenen bolgelerde arama-kurtarma calismalarini hizlandirmak ve daha etkin hale getirmek amaciyla
olaganiistii hal ilan edilmistir. Ardindan Hazine ve Maliye Bakanlig1, Tarim ve Orman Bakanligi, Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK), Tiirkiye Bankalar Birligi (TBK) gibi kurumlarla birlikte hem finansal sistemi hem de
depremin yarattigi olumsuz etkilerini bertaraf etmek amaciyla diizenleyici ve iyilestirici bir¢ok tedbir
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uygulamaya koymuslardir. Bu tedbirlerin esas amaci Borsa Istanbul’da (BIST) depremin 6zellikle ilk 2 giinii
yasanan diistisleri kontrol altinda tutmak, hisse senetlerinde fiyat istikrar1 saglamak, piyasada meydana gelen
volatiliteyi engellemek ve bankacilik sektoriinde kredi mekanizmasimin saglikli bir sekilde ¢alismasini temin
ederek afet bolgesinde reel sektor faaliyetlerinin devamliligi ve yasanan felaketin {ilke ekonomisine olan
negatif etkileri onlemek amaciyla uygulamaya gegirilmistir (Sen, 2023: 9-10).

Dogal afetler, isletmeleri insan kaynaklari agisindan da olumsuz etkileyebilir (Tetik ve Albulut, 2023: 98).
Deprem bolgesindeki illerde yaklasik olarak 3,8 milyon kayith ¢alisan bulunmaktadir. Bu rakam yaklagik
olarak toplam istihdamin %13,3'litk kismini1 olusturmaktadir. Bolgelerde genel olarak, Tiirkiye’'ye kiyasla
istihdam orani ve is giiciine katilim orani diisiik igsizlik oraninin ytiiksek oldugu soylenebilir. Tiirkiye geneli
is gliciine katilim oran1 %51,4, istihdama katilim oran1 %45,2’dir. Deprem bolgesi igerisinde yer alan Sanliurfa
ve Diyarbakir sirasiyla %40,6 ve %34,5 oranlari ile en diisiik is gliciine sahip olan illerdir. Bu oranin yiiksek
olmasinin sebebi Sanliurfa ve Diyarbakir’da tarim sektoriiniin 6nemli bir isgiicline sahip olmasidir. Tiirkiye
genelinde istihdam edenlerin %17,2lik kism1 tarim sektoriinde yer alirken, Sanliurfa ve Diyarbakir'da bu
oranin %31,8 gibi yiiksek seviyelerde oldugu gozden kacirimamalidir. Diger yandan Tiirkiye issizlik
ortalamasi %12,0 iken Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illeri %17,1 gibi yiiksek seviyelerde issizlik
oranina sahiptir. Bu yiiksek igsizlik oraninin temel sebebi ise bolgede agirlikli olarak hizmet sektoriiniin yer
almasidir (Iskur, 2023: 23).

Afetin etkisiyle isletmelerin nakit akisini diisiirerek borclarini 6deyememe tehlikesi ile karsi karsiya
birakabilmektedir. Boyle bir durumda isletmeler finansman ihtiyacimi karsilayabilmek amaciyla alternatif
finansman kaynaklarina bagvurmaktadir. Ornegin sikinti yasayan igletmeler cogunlukla devlet destekli
kredilere bagvuru yapmaktadir. Diger yandan afet sonrasinda iiretim faaliyetlerini durdurmak zorunda dahi
kalabilir. Bu sebeple yasanan bu zorlu siireglerde igletmeler maliyetlerini minimize etmeli ve finansal
kaynaklar1 daha tasarruflu bir sekilde kullanmalidir (Tetik ve Albulut, 2023: 98).

Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu kredi kart limitlerini 2.000 TL'den 5.000 TL'ye ¢ikartmis ve”
Cebe havale” islemi araciligiyla giinliik islem yapma sinirini 5.000 TL'ye, haftalik islem yapma simirin1 10.000
TL’ye, aylik iglem yapma siurmi da 15.000 TL'ye yiikseltmistir (BBDK, 2023: 2). Depreme maruz kalan
sehirlerdeki sikintilar1 azaltmak adina Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan bazi tedbirler alinmistir. Ilac ve
tibbi malzemeler dikkate alinarak Saglik Bakanligi'na bagl olan hastanelere 7,5 miyar TL nakit para akis:
saglanmustir. Ek olarak cumhurbaskani karari ile prefabrik ve konteynerlerin sene bitimine kadar tesliminde
%1 KDV uygulanmasina karar verilmistir (T.C Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023: 5-6).

Tarim ve Orman Bakanlig1 depremde kiigiik ve biiyiikbas hayvanlar: telef olan ciftgilere karsiliksiz olarak
hayvan temininde bulunmus ve Ciftci Kayit Sistemine (CSK) kaydi olan {ireticilere destek olmak i¢in Tarim
Mabhsulleri Ofisi kota sarti olmadan hububat ve bakliyat alimi1 yapmuslardir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
kurumu ise bu bolgelere istihdamin siirekliligini gerceklestirerek isgoren ve isvereni desteklemek adina
olaganiistii hal ilan edilen bu evrede bazi uygulamalar yiiriirliige koymustur. Calisma ve Sosyal Giivenlik
kurumu tarafindan tespit edilen il/ilcelerde ikamet eden depremzedelere kisa siireli de olsa calisma
Odeneginin verilmesi, deprem etkisiyle is yeri kapananlara, igsiz kaldiklar: siire zarfinda igsizlik sigortasi
fonundan giin bazinda 133,44 TL destek saglanmistir (Sen, 2023: 16-17).

Depremden en agir bilango ile ¢ikan Kahramanmaras, Adiyaman, Hatay ve Malatya sehirlerinde barinma
ihtiyact sorunundan dolay1 bolge halklar1 go¢ etmek durumunda kalmistir. Bu gogleri engellemek igin 5 bin
insanin barinabilecegi sekilde 1.000 adet Organize Sanayi Bolgelerine (OSB) yakin konumda gecici barinma
merkezleri konuslandirilmistir. Barinma merkezlerinin OSB’ye yakin konumda yapilmasinin ana etkeni ise
orada barinan bireylerin normal hayata gecis siirecini hizlandirmanin yani sira fabrika ve sanayilerin tekrar
canlanmasina katki sunmaktir. Boylece deprem bolgesinde {iiretim yapabilme kapasitesini %60 diizeyine
cikartmak hedeflenmistir (TIM, 2023: 10).

Bir diger 6nemli konu ise deprem sigortasidir. Her ne kadar, sigorta deprem riskinin dogumuna engel olamasa
da rizikonun meydana getirdigi ekonomik kayiplarin telafi edilmesinde énemli bir rol oynar. Ozellikle 1999
depremi sonrasinda kurulan DASK’la iilkemizde deprem sigortas1 yaptirmak mecbur hale getirilmigtir
(Kabukguoglu, 2012).

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 2244 Journal of Business Research-Turk



M. Taghyan — E. Gurbanli - .D. Bozkurt 17/3 (2025) 2241-2255
3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu galisma 6 Subat 2023’te Tiirkiye’nin Kahramanmaras sehrinde gerceklesen 7.7 ve 7.8 siddetindeki sekiz saat
aralikla gerceklesen cifte depremlerin sonrasinda merkez ve ilgeleri olan Elbistan, Onikisubat, Dulkadiroglu,
Afsin ve Nurhak bolgelerinde faaliyette bulunan biiytiik ve orta dlgekli isletmeler olusturmaktadir. Depremler
sonrasinda bolgede bulunan isletmelerin hasar durumlari, isgilicii go¢ durumlari, sektorel sikintilari, acil
ihtiyac kitleri gibi bircok etken farkli agilardan incelenmeye c¢alisilmistir. Calisma, diinyada meydana gelen
depremlerde isletmelerin ne gibi dnlemler almalar:1 gerektigi, sigorta, evrak, tedarik zinciri, konaklama gibi
faktorlerin ve aciliyet durumlarinin belirlenmesi ve bunlarin 6nceliklerinin ortaya konulmas: yoniinden
oldukc¢a 6nemli sonuclar elde edilmek istenilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, arastirma yontemi olarak nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirmalar, belirli
bir konunun kesfedilmesi, dogrudan gozlemlenemeyen degiskenlerin incelenmesi, hassas konulara
odaklanilmas1 ve az duyulan seslerin 6n plana ¢ikarilmasi gerektiginde tercih edilmektedir. Bu yontem,
katiimcilara kendi hikayelerini anlatma ve deneyimlerini paylagma firsat1 sunar (Creswell, 2015: 47-48).

Bu dogrultuda, depremlerden etkilenen isletmelerin karsilastiklar: sorunlari, aciliyet gerektiren konular1 ve
Onceliklerini belirleyerek olasi ¢oziim ve Onerileri ortaya koyabilmek adina nitel arastirma yapilmas: uygun
gorilmistiir. Orneklem secimi siirecinde ise o6l¢iit 6rneklem yontemi kullanilmstir. Olgiit 6rneklem,
aragtirmacilar tarafindan onceden belirlenen kriterlere uyan tiim durumlarin calisilmasini icermektedir
(Marshall ve Rossman, 2014).

Veri toplama siirecinde derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilme sebebi,
arastirmacilara daha fazla esneklik saglamasidir (Nakip, 2003: 74; Bas ve Akturan, 2017: 113). Bu y6ntemin
baska bir tercih sebebi ise, depremleri yasamis olan bireylerin kendilerini toparlamalar icin (panik atak,
korku, endise vb. durumlar) katilimcilara zaman taniyarak psikolojik olarak rahat hissetmeleri dolasiyla daha
saglikli cevaplar alabilmektir. Goriismeler, depremin etkiledigi bolgede faaliyet gosteren ve Kahramanmaras
ile ilgelerinde is hayatina devam eden isletme sahipleriyle yiiz ylize gerceklestirilmistir. Her goriismenin
sorular1 ayn olsa da icerik, rahatlik, kesinti olmamasi, psikolojik dayaniklilik gibi etkenlerden dolay1 dinamigi
kendi igerisinde degismekte olup bu etkenler goriisme siirelerine de yansimistir. Her bir goriismenin siiresi
bahsedilen durumlardan dolay1 ortalama 25-35 dk arasinda gergeklestirilmistir. Goriismelerin depremin
merkez iissiinde yapilmasimin temel nedeni, isverenlerin dogal ortamlarindaki duygu ve diisiincelerini
derinlemesine analiz edebilmek ve énemli detaylarin gozden kacirilmasini 6nlemektir.

3.3. Arastirmanin Deseni

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilmistir.
Fenomenoloji, bireylerin belirli bir durumu nasil deneyimledigini, bu deneyimlere dair algilarin ve atfettikleri
anlamlari ortaya ¢ikarmay: amaglayan bir yaklasimdir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu yontemin tercih edilme
nedeni, fenomenoloji arastirmalarinda, incelenen konuyu dogrudan deneyimlemis ve bu deneyimlerini ifade
edebilecek bireylerin veri kaynag: olarak segilmesidir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini depremin merkez {iissii Kahramanmaras ve Elbistan ilcelerinde faaliyet gosteren
isletmeler olusturmaktadir. Toplamda farkli sektorlerde faaliyet gosteren 17 isletme sahibi ile goriisiilmiistiir.
Bu isletme sahiplerinden bazilar1 asagidaki analizlerde de goriilecegi {izere birkag farkli alanda faaliyet
gostermektedir. Arastirmaya katilim saglayacak isletme sahipleri belirlenirken, 6l¢iit 6rneklem yonteminden
yararlanilmigtir. Bunun sebebi 6l¢iit 6rneklem yonteminde, arastirilan konuyla ilgili ozellikleri tasiyan
kisilerle goriismek esastir. Bununla beraber, 6lciit 6rneklem, daha onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii
karsilayan tiim durumlarin calisilmasidir. Olgiitii arastirmacilar olusturabilir veya onceden hazirlanmis
ol¢titler listesi kullanilabilir (Marshall ve Rossman, 2014). Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini deprem
felaketini yagsayan, maddi ve manevi kayiplar1 olan bolgenin isletmeleri segilmistir.

Aragtirmada kag kisi ile miilakat yapilacag saptanirken, katilimcilardan gelen yanitlarin, ortaya ¢ikan kavram
ve siireglerin birbirlerini tekrarlamasina dikkat edilmelidir. Bu husus literatiirde “veri doygunlugu” seklinde
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ifade edilmektedir (Patton, 2014: 246; Yildirim ve Simsek, 2013: 115). Veri doygunlugu, sahada gegirilen
zamani ve katilim gosteren bireylerin kag kisi oldugunu belirleyen bir kriterdir. Bu nedenle arastirmacilar,
sahada katilimcilardan gelen yanitlarin birbirini tekrarladiginda veri doygunluguna ulagildigini kabul ederek
veri toplama islemini sona erdirirler. Bununla beraber, Polkinghome (1989) gerceklesen miilakatlarin,
yasanilan durumu tamamuiyla tecriibe eden 5-25 kisi arasinda olmasi gerektigini ifade eder. Bu nedenle bu
arastirmada 17 katihma ile gortisme yapilmistir. Bu goriismelerde asagidaki yer verilen sorulara cevap
aranmuigtir.

1. Faaliyet alan(lar1)iniz nedir?

2. Isletme konumunuz deprem bolgesinin neresinde yer almaktadir?

3. 6 Subat 2023 Kahramanmaras'ta sekiz saat arayla meydana gelen depremlerde hasar durumunuz nedir?
4. Deprem dolayisiyla is giicii gocii durumuz nedir?
5

. Deprem bolgesinde faaliyet gosteren bir isletme olarak deprem sonrasi isletmeniz icin acil/Oncelikli
beklentileriniz nedir?

Isletmenizde deprem meydana geldikten sonra aktif olarak calisan bireylerin konaklama durumlari nedir?
i§letmenizin sigortasi/dask: var m1?

Isletmelerinizde calisan isgorenlerden Slen veya yaralanan var mi?

o *® N

Bundan sonraki donemlerde bagka bolgelerde de depremler meydana gelebilir. Bu olas1 depremlerden
once ilgili bolgelerde depremlerde isletmeler igin toplantilar diizenlense katilir misiiz?

Arastirmanin konusu ve dogasi sebebiyle boylesine hassas bir konunun ¢alisma grubunu olusturan
katilimcilarin tamami goniilliilitk esasina gore belirlenmesine 6zen gosterilmistir. Katihmear isimleri gizli
tutuldugundan katilimcilara K1, K2, ... K17 seklinde kodlar verilmistir.

3.5. Veri Toplama ve Analizi

Bu calismada, veri analizi yontemi olarak betimsel analiz yontemine basvurulmustur. Betimsel analizi
arastirilmak istenen konunun igerigi yansitacak sekilde kelime ya da kelime gruplari ile sistemli bir sekilde
Ozetlenmesi, kategorilestirilmesi ve aragtirmaci tarafindan &nceden belirlenen kurallar bazinda kodlar
yaratilmasi yontemidir (Biiyiikoztiirk vd., 2008). Bu analiz asamasinda ilk 6nce birbirini tekrarlayan nitel
veriler belirlenen tema ve kategoriler altinda listelenir. Daha sonra neden-sonug iliskileri igerisinde incelenip
yorumlar yapilarak bazi ¢ikarimlarda bulunulur (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu c¢alismada katilimalarin
miilakat sorularmi icten bir sekilde cevap vermeleri ve bu cevaplarin derinlemesine analiz edilmesi
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda katilimcilara yar1 yapilandirilmis miilakat formunda bulunan 14 agik
uglu sorular sorulmustur. Alinan cevaplar ¢ercevesinde elde edilen verilere igerik analizi yapilmistir. Bulgular
béliimiinde analizler sonucunda saptanan tema ve kodlar belirtilmistir. Kod olusturma evresinde, sorulara
alian cevaplar neticesinde katilimci ifadelerini 6zetleyen kelimeler arastirmacilar tarafindan istisare edilerek
ortak kavramlar kod olarak ifade edilmistir.

3.6. Gegerlik ve Giivenilirlik

Bu arastirmada, gecerlik ve gilivenirligi etkileyen faktorleri en aza indirmek ya da ortadan kaldirmak amaciyla
arastirmacilar tarafindan bazi 6nemler alinmistir (Yildirim ve $imsek, 2013). Nitel arastirmalarda i¢ gegerliligi
artirmak i¢in uzun siireli etkilesim, katilimci onay1 ve uzman incelemesi gibi bir¢ok tedbir bulunmaktadir
(Holloway ve Wheeler, 1996). Bu calismada gecerlik ve giivenilirligin saglanmasi i¢in katilimcilarla goriisme
baslamadan 6nce onay alinmis ve riza metni okunmustur. Ic gecerligi saglamak adina goriismecilerle 1stnma
konusmalar1 yapilmis ve hazir olduklarinda goriisme video ve/veya ses kaysina alinmistir. Kabul eden
bireylerle goriismeler yapilmistir. Calismada iglerinde profesor, psikolog, sigortaci ve arastirmacilardan
olusan bir uzman grup esliginde incelemeler yapilmis olup ses ve/veya video kayitlar1 yaziya aktarilarak
desifrasyonu gergeklestirilmistir ve biitiin tedbirler alinmaya ¢alisilmustir.

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 2246 Journal of Business Research-Turk



M. Taghyan — E. Gurbanli - .D. Bozkurt 17/3 (2025) 2241-2255
4. Bulgular

Bu boliimde oncelikle aragtirmaya dahil olan isletme yoneticilerinin isletmelerinin faaliyet alanlarina iliskin
bilgiler verilmis. Daha sonrasinda arastirmadan elde edilen tema ve kodlar raporlastirilmistir. Yari
yapilandirilmis miilakat sorularina baslamadan 6nce katilimcilardan isletme faaliyetlerine yonelik elde edilen
bulgulara Tablo 3’ te yer verilmistir.

Tablo 3. Deprem bolgesinde faaliyet gosteren ve miilakat yapilan katilimcilara iliskin bilgiler

Katilimc1 Kodu Katilimc1 No Faaliyet Alan1 Konumu
K1 Katilimer 1 Lojistik Merkez
K2 Katilima 2 Lojistik Merkez
K3 Katilima 3 Perakende Merkez
K4 Katilimc 4 Tarim ve Hayvancilik Merkez
K5 Katilima 5 Perakende Merkez
K6 Katilimc1 6 Tarim ve Hayvancilik Merkez
K7 Katilima 7 Insaat sektorii Merkez
K8 Katilima 8 Insaat sektorii Merkez
K9 Katilime1 9 Perakende Merkez
K10 Katilime1 10 Tarim ve Hayvancilik Elbistan
K11 Katilimer 11 Tarim ve Hayvancilik Elbistan
K12 Katilimar 12 Tarim ve Hayvancilik Elbistan
K13 Katilimai 13 Lojistik Elbistan
K14 Katilima 14 Insaat sektorii Elbistan
K15 Katilima 15 Insaat sektorii Elbistan
K16 Katilimci 16 Perakende Elbistan
K17 Katilima 17 Perakende Elbistan

Tablo 3 incelendiginde toplamda arastirmaya, evreni olusturan 17 isletmenin de katildig1 goriilmektedir. Bu
igletmelerden 9'u ilk depremin yasandigi Kahramanmaras merkezde faaliyet gosterirken 8i 6 Subat’ta
meydana gelen ikinci depremin merkez iissii Kahramanmaras'in Elbistan ilgesinde faaliyet gostermektedir. 17
isletmenin tamamu &zel sektorde faaliyet gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Faaliyet alan(lar1)iniz nedir?” sorusuna yonelik 4 temel faaliyet alani tespit edilmistir.
Katilmcilarin  belirttigi faaliyet alanlari toplamda 4 temadan olusmaktadir. Bu bilgiler Tablo 4’te
raporlastirilmistir.

Tablo 4. Isletmelerin faaliyet alanlar1

Faaliyet alan1 Faaliyet gosteren isletme kodlar1 Toplam
Insaat sektorii K7, K8, K14, K15 4
Perakendecilik K3, K5, K9, K16, K17 5
Tarim ve hayvancilik K4, K6, K10, K11, K12 5
Lojistik K1, K2, K13 3

Tablo 4’e gore ingaat sektorii %23,531, perakendecilik sektoriinde %29,411, tarim ve hayvancilikla ugrasan
isletmeler %29,411 ve lojistik sektorii %17,647’lik kismi olusturmaktadir. Tablo 3'te goriilecegi {izere bolgede
en yaygin olan sektorlerden bazilar: perakendecilik ve tarim ve hayvanciliktir.

Kahramanmaras ili, Tiirkiye’nin tarima dayal: {iretimde 27. siradadir. Toprak yiiksekliginin 350 metreden
3.000 metreye kadar uzandigi ilde tarima yonelik gesitlilik oldukga fazladir. Tiirkiye’deki kegilerin %2,3’tine
hakim olan Kahramanmarasg; 6zellikle son yillarda Tiirkiye'nin nadir hayvan borsalarindan birine ev sahipligi
yapan Elbistan ilgesinde gerceklesen yatirimlarla biiyiikbag hayvan yetistiriciliinde de onemli bir yere
sahiptir (https://www.dogaka.gov.tr/ ). Tablo 3’'te de belirtildigi iizere katilimcilardan K4, K6, K10, K11, K12
kodlu 5 igletme bolgede tarim ve hayvancilik alaninda faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla Tablo 3 literatiir
tarafindan desteklenmektedir.
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Katilimcilara yoneltilen “6 Subat 2023 Kahramanmarag'ta sekiz saat arayla meydana gelen depremlerde hasar
durumunuz nedir?” sorusuna yonelik 5 adet hasar durumu tespit edilmistir. Katilimcilarin belirttigi hasar
durumlar: toplamda 5 temadan olusmaktadir. Bu bilgiler Tablo 5'te raporlastirilmustir.

Tablo 5. Depremde calismaya katilan igletmelerin hasar durumu

Hasar yeri Katilimc1 Sayis1

Hasarsiz
Az hasarli
Orta hasarli
Agir hasarl

NS

Tamamen yikildi

Toplam 17

Yasanan depremlerden sonra c¢alismaya katilan isletmelerin hasar bilgileri Tablo 5'te verilmistir. Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Yap: Isleri Genel Midirligii'niin acikladigt nihai verilerde acil
yikilacak agir hasarli ve yikilmis isyeri sayist totalde 61.890 olarak ilan edilmistir (Kama vd., 2024:5).
Yukaridaki tabloda da bahsedildigi iizere isletmelerin %17,648’i az hasarli, %23,53'1 orta hasarli, %23,53"1i agir
hasarli ve %35,30'u tamamen yikilmistir. Depremin etki alani, biiytikliigii ve pes pese 7 iistii depremlerin
gerceklesmesi sebebiyle bolgede yasam neredeyse bitme noktasina gelmistir. Bu ise hasarsiz binalarin,
igyerlerinin veya konutlarin bile hasar aldigini1 gostermektedir. Bu sebeple hasarsiz isyeri bulunmamaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “Deprem dolayisiyla is glicii gogii durumuz nedir?” sorusuna yonelik 2 adet isgiicii
gocll durumu tespit edilmistir. Katilimcilarin belirttigi hasar durumlar1 toplamda 2 temadan olusmaktadir.
Bu bilgiler Tablo 6’da raporlastirilmistir.

Tablo 6. Depremde isgiicii gociine iliskin bilgiler

isletmede Isgiicii | Katilimcr Sayis1 | Iggiicii Gogii Veren Firma Kodlar Toplam
Gogii
Var 17 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, 17
K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17
Yok 0 - 0

Tablo 6’'da 6 Subat depremlerinde isletmelerin insan kaynaklarinda bir¢ok degisiklik olmustur. Bu
degisliklerin sebepleri agsagida daha detayl agiklanacaktir. Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan isletmelerin
%100"iniin isletmelerinde isglicii gogli yasanmis ve iscisi olmayan, i¢i bosalmus birer hayalet oOrgiite
doniigsmiislerdir. Tiirkiye’de gesitli tarihlerde meydana gelen depremler devasa yikimlara, travmalara, can ve
mal kayiplarina yol agmis ve insanlar deprem gibi afetlerin yikict sonuglarindan kaginabilmek adina zorunlu
sekilde go¢ etmektedirler (Berker, 2016: 679). Akabinde zorunlu goge sebebiyet veren ana nedenlerden bazilar:
yasam hanelerinin biiyiik ¢apta hasar almasi, egitimin aksamasi, korku, psikolojik, giivenlik ve istthdam
sorunlarinin net bir sekilde hissedilmesi olarak karsimiza gikar (Sengiil ve Turan, 2013: 128). Isgiicii gocii bu
isletmelerde de konaklama ve depremin beraberinde getirdigi bir¢ok sorundan kaynaklanmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “Deprem bolgesinde faaliyet gosteren bir isletme olarak deprem sonrasi igletmeniz
icin acil/6ncelikli beklentileriniz nedir?” sorusuna yonelik 5 adet 6ncelikli beklenti durumu tespit edilmistir.
Katilimcilarin belirttigi oncelikli/acil beklentilerini toplamda 5 temadan olusmaktadir. Bu bilgiler Tablo 7’de
raporlastirilmistir.

Tablo 7. Deprem boélgesindeki isletmelerin 6ncelikli beklentiler

Temalar Katilan Firmalar Katilimc1 Sayis1
Banka Iglemleri (Kredi Erteleme- | K2, K3, K4, K5, K6, K7, K10, K12, K13, K14, K15, | 12

Nakit Avans- Cek Karsilig1) K16

Lojistik K1, K8, K9, K10, K12, K15, K16 7

Tedarik Zinciri K3, K4, K5, K8, K9, K10, K11, K15, K16, K17 10

Altyap1 Calismalari K4, K9, K11, K13, K17 5

Silo ve Depolar K4, K7, K11, K16, K17 5
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Tablo 7’de katilimcilardan depremler meydana geldikten sonra isletmeleriyle alakali akillarina gelen ilk
ihtiyag listesine yonelik bilgilere yer verilmistir. Katilimecilarin bir¢ogunun ihtiyag/aciliyet listelerinin benzer
oldugu goriilmektedir. Bir isletmenin birden fazla ihtiya¢ duydugu tema vardir. Katilmcilarin igletmelerinin
oncelik beklentilerine ait ifadeleri asagidaki gibidir:

“Cek, alacak ve verecek igleri ciddi zarar gordii. A bankast ve B Bankas: 6demem var ertelediler ama C bankas: 1.000.000
TL lik borcumu depremden dolay: ertelemedi. Tahsilat yapti. Senet ve ¢eklerin ertelenmesi gerekiyor. Zincir marketler
gibi firmalara yeni ruhsat verilmemesi, yerel esnafin derdini hizli bir sekilde ¢ozer. Fiziksel konut ve carsi ihtiyaclar:
giderilmeli. Yardim etmek istiyorlarsa deprem bélgesindeki esnaftan alisveris yapilmali, destek icin, yemek pisirmek icin
gerekli iiriinler yerel esnaftan alinmali.”(K3)

“Makine ve tesisatlar, silolar ¢0ktii, bunlar temin edilirse hizli bir sekilde baslayabiliriz. 5 tane silom muswr, kurutma
makinast vb. tamamen kullanigsiz hale geldi. f§yeri binast kismen hasarli. Once kapasite %100 iken su an caligma
kapasitemiz 0. Ciinkii tiim makinelerimizi kaybettik.” (K4)

“Odalar var fakat zararmmzin bir kismima yardimer olabilir. Bize uzun vadeli faizsiz krediler gerekiyor. Iscilere bir maas
biz verdigimizde bir maag da devlet vermeli ki geri gelebilsinler. Devlet binalar icin sabit piyasa belirlemeli ve barimma
sorununy ortadan kaldirmalr.” K5

“Depolarda sorun var. 1.500.000- 2 milyonluk zarar var, i yeri az hasarli ve aktif calistyor su an. Cekler ertelendi. 6 tane
su deposu kaldi ve ¢ok sinirly bir stiremiz kaldi.” (K7)

“Her sey farkli baslamaliydi. Saglik, hijyen ve altyap: konularinda énlemler acilen alinmali. Makinalar faaliyete gecmedi.
Bircok sirketimizde su an isler durmug durumda. Cimento tarafinda daha yeni yeni az kapasite calismaya basladik.
Kazammlarimizi devreye alamadik. 24 saat calisan kazammlarinmiz su an devre disi. Karacasu ve Tiirkoglu gibi ilgelerde
ciddi sorunlar yasayan fabrikalarimiz var tedarik noktasinda. Cok geriledik, baska sorunlar: gidermeye ¢calistyoruz. Fakat
tedarik noktasinda biz kendi tedarik zincirimizi olusturduk. Stoklu iiriinlerimiz hasar aldi. Daha tespit etmek noktasina
gelemedik. Odeme noktasinda sorunlar yaganiyor. Cek ve senetleri tahsil edemiyoruz deme sistemleri calismuyor. Hasarl
binalar1 kurtarmak icin harcama yaptik ve is¢i 6demelerini yaptik. Yollar kapandigi icin destek alinamadi.” (K9)

“Stoklarda sorun var, ¢oken depolarda ve silolarda sorunlar cok biiyiik. Tarimsal gidalarin ¢ogunu depolarda kaybettik.
Hasar sartlarmdan kurtulanlar: da kokten kaybettik. Giibre depolarinin tamamina yakini ¢oktii. Kredilerin agilmasi
lazim. Altyapr sorunu var. Carsidaki konteynirlara internet verilmiyor. Bazi bolgelerde su yok. Altyap eskiydi ve ¢oktii%
otuzluk bir bélgeye su an su gitmiyor.” (K11)

“Odeme ve harcamalari karsilayamadik. Bankalar kredi faaliyeti yiiriitmiiyor. A Bankasi ne ciftciye traktor kredisi ne de
baska bir kredi vermiyor. Hazir olan kredileri bile alamiyoruz. Biz ekim yapacagiz, hayvan alacagiz ama kredi ¢ikmiyor.
Bankalar bizim normallesmemize ve bize yardimci olmuyor. Alacaklar: alip 6demeleri yapmakta sorunlar var. Hiikiimet
cekler ve senetler konusunda net bir aciklama yapmuyor. Ticaret odalar ve Borsalar Birligi, kredi ve yardim, uzun vadeli
kredileri dogrudan yapmal.” (K12)

“Altyapt sorunu var, elektrik yok, giivenlik problemleri cogaldi. Sigorta yok cekler ve diikkanlarda bir siirii sorunlar var.
Devlet maddi anlamda destek vermeli.” (K13)

“Finansal destekte 2 ay zorlanacagim cekler ve kredilere diizenleme bekliyorum. Devletten SGK konusunda destek
bekliyoruz.” (K14)

“Bir silomuz devrildi. Cimento silomuzda 90 ton ¢imento vard: hepsi tuzla buz oldu.” (K15)

“Nakliyede alacaklar ve cekleri halledemiyoruz. Alacaklari, cekleri, bor¢lar: 6demeye calisiyoruz. 700.000-800.000 TL
alacagim var alamiyorum. Stoklarda 10.000.000- 11.000.000 iiriin vard:. Sadece 600.000 TL’lik iiriinii satabilirdim. Bir
yerde bir depoya ihtiyactm var. Mobilyalar icin sigorta destedi lazim. Odalar birligi, yerli esnaftan mal alsimlar, hem
bozulma hem yagmalama olmaz. Ciinkii onlarm soguk depolari yok. Toki arsay: bize versin. Bize binalarin modelini
versinler, ona gore evleri yapalim. Yerel dinamikleri ancak bu sekilde hareketlendirebiliriz.” (K17)

Katilimcilara yoneltilen “Isletmenizde deprem meydana geldikten sonra aktif olarak calisan bireylerin
konaklama durumlar1 nedir?” sorusuna yonelik 4 adet isgoren konaklama sekli tespit edilmistir. Katilimcilarin
belirttigi oOncelikli/acil beklentilerini toplamda 4 temadan olusmaktadir. Bu bilgiler Tablo 8de
raporlastirilmistir.
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Tablo 8. Deprem sonrasi bolgede ikamet eden is¢ilerin konaklamas:

Kalan Iscilerin Konaklama Durumu Firma Kodlar1 Toplam
Konteyner K1, K8, K9, K11, K12 5
Cadir K2, K3, K4, K5, K9, K10, K16 7
Ev K6, K7, K13, 3
Diger K14, K15, K17 3

Tablo 8'de isletmelerin deprem yasandiktan sonra bolgede meydana gelen yikim sonrasi barinma sorununa
iliskin yoneltilen soru dogrultusunda isletme sahipleri geride kalan isgorenlerinin konaklamalarma dair
bilgiler vermislerdir. Arda kalan isgiicti farkli sekillerde barinma sorunlarini ¢zmeye calismistir. Isletmelerin
glicleri yettigi dl¢lide isgorenlerinin barinma sorununu karsiladig1 sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin Tablo
6'ya iliskin goriisleri asagida verilmistir:

“Mevcut ¢alisanlar konteynirlara, cadirlara gecti.” (K2)
“Mevcut calisanlar konteynir ve cadirda yasiyorlar.” (K4)

“Konaklama agisindan TOKI devreye girmis, yarim yamalak ingaatlar1 devam ettirmiyor. Toplamda 500
konut, 5.000 konut insas1 yarim kalmis tamamlanmamais ve tez bir zamanda bunlarin hepsi tamamlanip teslim
edilmeli. Secim siireci, bolgedeki durumlar: ve siirecleri ¢ok kotii etkiledi. Miiteahhitler hargsiz binalarda
kaliyorlar. Imar affi yanlis anlasildi. Toki ihalesine olan firmalar yap1 malzemelerini yerel esnaftan almali,
insaat malzemelerini ise yerel esnaftan tedarik etmeli.” (K8)

“Okulumuzu depremzedelere actik. Ciinkii ne barinacak bir yer ne de kalacak bir ev kald1.” (K9)
“Az hasarli ve orta hasarli evlere girmek ve onlar: tamamlamak gerekiyor. Kalacak yerler cadirlar vs.” (K11)

“Eger tesvik yaparlarsa onlar1 geri getirebiliriz ama énce onlar icin konteymirlarin ve konaklamanin halledilmesi
gerekiyor. Cogunlukla isciler koy yerlerinde kalmayz tercih ediyorlar. Iscilerin is yerlerinde yakin konteynirlar kesinlikle
sart. Caddeler canlandirmaly, sehir planlamasi acil yapilp imara agilmali. Belirsizlik ortami yerel yonetime birakilmamali.
Hicbir seyi sadece devletten beklememeliyiz. Bu sehir icin dogru sehir planlamast yapimali. Bu yapiimadig: icin biz
dogay1 ve cevreyi mahvettik. Ovalarimizi kirlettik, sehir dagin etegine kurulmali.” (K12)

“Fazladan isci aldim gerek olacak ciinkii iscilere asgari iicretten fazla veriyorum ve kendim konteyner verdim, ise dyle
gelebiliyorlar.” (K14)

“Bunlar 12 kigiden 6 kisi kald. Uciinii biz konakla atiyoruz. Diger yerleri kendileri konteynirlart da konak alwyorlar, prim
verdim. Kalanlar ise oyle ise devam etmeyi kabul ettiler.” (K16)

Katilimcilara yoneltilen “Isletmenizin sigortasi/daski var m1?” sorusuna yonelik 2 adet sigorta/dask sekli tespit
edilmistir. Katilimcilarin belirttigi sigorta/dask durumu toplamda 2 temadan olusmaktadir. Bu bilgiler Tablo
9’da raporlastirilmistir.

Tablo 9. Deprem bolgesindeki isletmelerin sigorta (dask) durumu

Sigorta Durumu Katilimc1 Kodlar: Toplam
Sigortali K1, K3, K7, K9, K10 5
Sigortasiz K2, K4, K5, K6, K8, K11, K12, | 12

K13, K14, K15, K16, K17

Tablo 9’da deprem bolgesinde bulunan igletmelere iliskin dask/sigorta bilgilerine yer verilmistir.
Katilimcilarin 29,51 sigortaliyken, %70,5'inin sigortas1 bulunmamaktadir. Bolgedeki isletmelerin biiyiik bir
kisminin dask/sigortas1 bulunmamaktadir. Katilimcilarin Tablo 9’a iligskin ifadeleri asagida verilmistir:

“Uriinlerimiz sigortalyd:.” (K1)
“Dask yoktu. Is yeri sigortamiz vardi. Sigortaya bagvurduk. Kalem cesitliligi cok fazla oldugu icin ciddi sorun var.” (K3)

“Uriinlerimizin ve makinelerimizin sigortast yoktu. Mevcut stokun uzun bir kismi zarar gordii ve dokiildii. 2.500 ton
civarmda bugday ve miswr stogumuz vardr. Bunlardan 50 tonu dokiildii.” (K4)
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“Sigorta degerlendirmesi olmad fakat biz bunu beyan ettik. Evraklarda kayip soz konusu. Evraklarimizin hicbirisini
yenileyemedik.” (K5)

“Sigortamiz vardi. Sigortalhilarla ilgili hasar dosyalari agildi. Fabrikalarimiz daha tam olarak faaliyete gecmedi.” (K9)
“Araclar ve Binalar sigortaliydi.” (K10)

“Evraklarimzin bir takum kismini kaybettik ama cogunlugunu aldik. Binada dask veya sigorta yoktu.” (K11)
“Enkazda kalan traktorlerimiz var. Yaklasik 300 traktoriimiiz enkaz altinda. Sigortamiz yoktu.” (K12)

“Cimento silomuzda 90 ton ¢imento vard, sigortamiz yok. Zarara yonelik sadece tutanak tutuldu ve geri doniis olmadi.
Evraklarimizin birgogu kayip. Toplam bir siloda kaybim 450.000 TL oldu.” (K15)

”i§letmelerin miilkler kira, sadece orta hasarli olan miilk kendi miilkiimiizdii. 11.000.000-12.000.000 stoktan 700.000 TL
zararim var. 2 yapi sigortaltydi. Orta hasarli da dask vards. Uriinler sigortaliydi. Ekipler tutanak aldilar, gittiler, doniis
alinmadi. Mobilyalar icin de sigorta destegi gerekiyor.” (K17)

Katilimcilara yoneltilen “Isletmelerinizde calisan isgorenlerden dlen veya yaralanan var mi?” sorusuna
yonelik 2 adet sigorta/dask sekli tespit edilmistir. Katilimcilarin belirttigi vefat eden veya yaralanan
isgorenlerinin durumu toplamda 3 temadan olusmaktadir. Bu bilgiler Tablo 10’da raporlastirilmistir.

Tablo 10. Isletmesinde calisan bireylerin vefat veya yarali durumu olan isletmeler

Vefat Eden isgoren Durumu Katilimc1 Kodlar1 Toplam
Var K1, K2, K4, K9, K10, K13, K17 7
Yok K3, K5, K6, K7, K8, K12, K16 7
Haber alamadim K11, K14, K15 3

Tablo 10’da deprem bolgesindeki isletmelerin sahipleri, isletmelerinde calisip depremde vefat eden veya
yarali olan ¢alisanlarina iliskin bilgi verilmistir. Katilimcilardan %41,2'nin isletmelerinde istihdam sagladiklar
bireylerin vefat ettigini ifade ederken, % 41,2’si isletmesinde istihdam ettigi ¢alisanlarinin hayatta oldugunu
sOylerken, % 17,6’s1 ¢alisanlarindan haber alamadiklarini ifade etmislerdir.

“33 calisan 25’e diistii. Kamyon soforlerim oldii.” (K1)
“Calisma kapasitesi sifira indi. Magazalarda 10 kisi olmak iizere toplam 40 kisi 6ldii.” (K2)
“Personel sayis1 115'ten 70’e diistii. Cogu g etti, bir kismu ise gelmiyor.” (K3)

“15 kisi depremden énce ¢alistyordu. Su an 3 ila 5 kisi arasinda ¢calisanum var. Calisanlardan hayatin kaybedenler var.
Enkazda kalanlar ve go¢ edenler var. Nerede olduklar: bilinmiyor.” (K4)

“Toplamda 25 ¢alisan vardi. Simdi 5 ¢alisamim var, ¢alistiramiyoruz. Ciinkii isimiz bitti. Calisanlarimdan vefat eden
yok.” (K5)

“Aktif calisan sayis1 25 kisi. Toplamda 70 calisamum vardi, geri kalanlar1 go¢ etti. Hayatini kaybeden yok
calisanlarimizdan.” (K7)

“Is yerinde vefat eden yok. 49 calisanimizi evlerinde kaybettik. Deprem ncesi 120 kisi calisiyordu. Su an 91 kisi calisiyor.
Kapasitenin %30 'unu kullaniyoruz. Ekmek sitkitimiz var. Eleman, sikintimiz ve kalifiye eleman sorunumuz ¢ok biiyiik.
Is giicii cok biiyiik bir sorun. 100 binden 25 bine diistiik. Tekrar getirmeye calistyoruz iscilerimizi. 980 kisi resmiyette
oldii Elbistan’da ama kayitsiz liiler de var. 1.200 kisin vefat etti. Ilk depremde 3 bina, 8 6lii vards. Ikinci depremde
Elbistan tamamen bitti. Is yerinde olen ¢ok fazla kisi var.” (K9)

“Personel isten tazminatumi alyp ¢ikiyor. Tazminatlar: ddeyemiyoruz. Personelin isten cikisimi zorlastirir. Bunlar 12
kisiden 6 kisi kaldi. Uciinii biz konakla atryoruz. Diger yerleri kendileri konteynirlart da konak alwyorlar, prim verdim.
Kalanlar ise 6yle ise devam etmeyi kabul ettiler. 6 kisi Tokat'a vesaire gitti, gelmeyecekler.” (K16)

Katilimcilara yoneltilen “Bundan sonraki donemlerde bagka bolgelerde de depremler meydana gelebilir. Bu
olas1 depremlerden once ilgili bolgelerde depremlerde isletmeler i¢in toplantilar diizenlense katilir misimz?”
sorusuna yonelik 3 adet katilma sekli tespit edilmistir. Bu bilgiler Tablo 11’de raporlagtirilmigtir.
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Tablo 11. Deprem bolgelerinde bilinglendirme ve tedbir amacli toplant1 yapilmas: halinde katilim durumlar:

Katilma durumu Katilima kodlar1 Toplam
Katilinm K4, K9, K11, K12, K13, K14, K15, | 9

K16, K17
Katilmam K5, K6, K7, K8, K10 5
Kararsizim K1, K2, K3, 3

Tablo 11’de deprem bdlgesinde bulunan isletmelerin sonraki dénemlerde deprem konulu toplantilar
yapilmasi halinde katilip katilmayacaklarina iliskin ifadelere yer verilmistir. Katihmcilarin %53’ katilirim
derken, %29,4’ti katilmayacaklarini ifade etmis olup %17,6’s1 kararsiz kaldiklarim belirtmislerdir. Tablo 9'a
iliskin katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Toplant:1 deprem olmadan énce lazimdi. Depremi yasadik olan bize oldu. Kararsizim.” (K1)

“Onlar bizi izledi bizde onlar1 izleyebiliriz.” (K2)

“Toplant1 yapilirsa ev sahipligi yapabiliriz ve severek destek olup katiliriz.” (K9)

“Toplant: yapilirsa toplantiya katilirim.” (K11)

“Eger bir toplant1 yapilirsa depremle ilgili buna katilirim.” (K12)

“Toplant1 yapilirsa buna katilirim. Bir deprem olsa aracim yiikler ilk ben giderim bu saatten sonra.” (K13)
1999 depremindeki gibi bir toplant: olursa tekrardan toplantilara katilirim.” (K15)

“Toplanti yapilirsa bu toplantiya da ben katilirim.” (K16)

4. Sonuc ve Oneriler

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag’ta meydana gelen depremler zinciri, bélgedeki biiyiik ve orta 6lgekli
isletmeler tizerinde ciddi yapisal ve ekonomik tahribata yol acarak, bdlgenin sosyoekonomik dokusunu
derinden sarsmistir. Depremden dogrudan etkilenen isletmelerle yiiz yiize goriismelere dayali olarak
gerceklestirilen saha arastirmasinda, isletmelerin %35,3’{iniin tamamen yikildig1, %23,5'inin agir hasar aldig;,
%23,5’inin orta derecede ve %17,6'sinin ise hafif derecede hasar gordiigii belirlenmistir. Bu bulgular, dogal
afetlerin Ozellikle fiziksel altyapiya yiiksek derecede bagimli olan isletmeleri ne 6lclide kirilgan hale
getirdigini agik bigimde ortaya koymaktadir.

Aragtirma bulgulari, dogal afetlerin kiigiik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler) iizerindeki etkilerine iliskin
literatiirdeki mevcut calismalarla (Tierney, 2007; Dogru ve Kaya, 2020) ortiismektedir. Bu calismalar
KOBI'lerin kriz ortamlarinda biiyiik dlgekli isletmelere kiyasla daha savunmasiz oldugunu ve toparlanma
siireglerinde daha ciddi engellerle karsilastigini ortaya koymaktadir. Bu g¢alismada ayrica, isletmelerin
%70,5"inin sigortasiz oldugu tespit edilmis; bu durum, s6z konusu kirilganlig1 daha da derinlestirmistir.
Sigorta eksikligi, afet sonrasi olugsan finansal kayiplarin telafi edilememesine yol a¢gmakta ve yeniden
yapilandirma siirecini ciddi bi¢imde geciktirmektedir.

Isgiicii piyasasinda yagsanan kayiplar, bolgesel ekonomik toparlanmanin éniindeki baslica engellerden biri
olarak karsimiza cikmaktadir. Katilimcr ifadelerine gore birgok isletme, nitelikli is giiclinii kaybetmis ve
barinma imkanlarinin yetersizligi nedeniyle mevcut personelini bolgede tutmakta zorlanmigtir. Bu durum,
Ahsan vd, (2016) tarafindan vurgulanan afet sonrasi zorunlu gogtiin, yerel ekonomik yapilar iizerinde olumsuz
etkiler yaratti1 yoniindeki bulgularla paralellik gostermektedir.

Buna ek olarak, lojistik altyapida meydana gelen agir hasarlar ve tedarik zincirinde yasanan kesintiler,
isletmelerin iiriin tedariki ve dagitimim stirdiirme kapasitesini ciddi sekilde sekteye ugratmistir. Bu
kapsamda, 6zellikle lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %41,2si stok kayb1 yasadiklarini ifade
etmistir. Bu bulgu, Christopher'in (2011) vurguladig: gibi, kriz donemlerinde tedarik zincirlerinde esneklik ve
siirekliligin saglanmasinin stratejik onemiyle ortiismektedir.

Depremin bolgesel bankacilik sistemi tizerindeki etkisi de dikkat cekicidir. Nakit akisi sorunlari, ¢ek ve
senetlerin tahsilatinda yasanan aksamalar gibi finansal zorluklar, isletmelerin siirdiiriilebilirligini tehdit eden
baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, Tierney'nin (1997) dogal afet sonrasi finansal
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kaynaklara erisimin ekonomik iyilesme siirecinde belirleyici bir rol oynadigina iliskin tespitlerini
desteklemektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma; fiziksel yikim, is giicii eksikligi, finansal daralma ve tedarik zinciri kesintileri gibi
pek ¢ok boyutta isletmeleri etkileyen zorluklari biitiinciil bir yaklasimla ortaya koymaktadir. Elde edilen
veriler, afet sonrasi isletmelerin toparlanma siireclerinin yalnizca finansal yardimlarla sinirli kalmamasi; ayr
zamanda sosyal destek mekanizmalar1 ve altyapr yatirnmlar: ile desteklenmesi gerektigini agik bicimde
gostermektedir.

Alinabilecek Tedbirler ve Yoneticilere Oneriler: Ulke genelinde inceleme yapilmali ve deprem riski yiiksek
olan bolgelerde ve sehirlerde yerel halk igin ve isletmeler icin bilgilendirme ve egitim programlarinin
artirlmasi gerekmektedir. Isletmeler sosyal sorumluluk programi gercevesinde yerel halk ve sanayi igin bu
gibi egitimlerinin hayata gecirilmesine dogrudan katkilar sunmali.

Deprem riski yiiksek olan bolgelerde faaliyet gosteren isletmelerin muhtemel afet durumlarina kars: acil
eylem planlar1 hazirlamalar: ve belirli bir zaman aralig1 ile uygulamalar: gerekmektedir.

Deprem sonrasinda bolgede faaliyet gosteren isletmelerin kalkinmasi ve bolge ekonomisinin canlanmasi igin
uzun vadeli kredi imkanlarinin temin edilmesi ve belirli bir zaman arali§inda vergi muafiyetlerinin sunulmasi
gerekmektedir.

Deprem sonrasinda lojistik destegin siirekliliginin temin edilmesi ve kriz planlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Bu aragtirma, deprem sonrasinda bolgedeki isletmelerin durumunu ve 6ncelikli ihtiyaglari kapsamli bir
sekilde ele almis, isletmelere ve yoneticilere somut ¢0ziim Onerileri sunmaktadir. Bu onerilerin hayata
gecirilmesi deprem bolgesindeki isletmelerin yeniden kalkinmasini ve ekonomik iyilesme siireglerini
destekleyecektir.
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