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Amag - Arastirmada tip doktoru ve dis hekimi kadin tiiketicilerin gosteris, statii ya da sembolik
titketime yonelik egilimleri cercevesinde tiiketim davranislarinin incelenmesi amaglanmustir.

Yontem- Kolayda 6rnekleme ile belirlenen 24 kadin hekimle derinlemesine goriisme yapilarak agik
uglu sorular yoneltilmis; elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi kullanilmustir.

Bulgular — Sembolik tiiketime yonelik elde edilen bulgular, kadin hekimlerin tiiketim egilimlerinin
yalnizca ihtiyag ya da begeniler dogrultusunda sekillenmedigini, ayn1 zamanda mesleki kimlik, sosyal
roller ve gevresel beklentilerle de giiglii bigimde iliskili oldugunu goéstermistir. Gosterisci tiiketime
iliskin bulgular, kadn hekimlerin bilingli bir sekilde asir1 goriiniirliikten kagindiklarmi; bireysel
tarzlarmin dogal bir bi¢cimde fark edilmesine énem verdiklerini ortaya koymustur. Statii titketimine
yonelik bulgular da benzer bir farkindaliga isaret etmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu,
yalnizca sosyal statii saglama amaciyla yiiksek fiyatli olan ya da liiks {iriinleri tercih etmeyi reddetmis;
kabul gérmek igin kisisel durus, yasam tarzi ve egitim diizeyi gibi faktorlerin daha belirleyici oldugunu
vurgulamistir.

Tartisma— Bu calisma katilmailarin tiiketim pratiklerinde daha ¢ok sembolik ve 6znel degerlere
dayali bir egilim i¢inde bulunduklarini; gosterisci ve statii tiiketim yaklasimindan ziyade daha
bilingli, segici, kimlik odakli bir tiiketim anlayisini yansittiklarimi gostermektedir. Calismanin hem
akademik literatiire hem de isletmelere katki saglamasi beklenmektedir.
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Purpose — The aim of this study is to examine the consumption behaviors of female medical doctors
and dentists in terms of their tendencies toward ostentatious, status-seeking, or symbolic
consumption.

Design/methodology/approach — In-depth interviews were conducted with 24 female physicians
selected through convenience sampling, and open-ended questions were asked; content analysis was
used to analyze the data obtained.

Results — The findings on symbolic consumption show that female physicians' consumption
tendencies are not only shaped by needs or tastes, but are also strongly related to professional
identity, social roles and environmental expectations. The findings on ostentatious consumption
revealed that female physicians consciously avoid excessive visibility; they attach importance to the
natural recognition of their individual style. Findings regarding status consumption also point to a
similar awareness. The majority of respondents refused to choose high-priced or luxury products for
the sole purpose of achieving social status, emphasizing that factors such as personal stance, lifestyle
and level of education are more decisive for acceptance.

Discussion — This study shows that participants tend to base their consumption practices more on
symbolic and subjective values, reflecting a more conscious, selective, identity-oriented approach to
consumption rather than a conspicuous, status-oriented approach. The research is expected to
contribute to both academic literature and businesses.
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1. Giris

Tiiketim; ihtiyag, istek, arzu gibi talepler ve bunlarin giderilmesi i¢in gereken mal ve hizmet gibi {iretim
tiirlerine ve paraya veya yerine kullanilacak bir degere dayali olan ve bunun disinda zamana ve yere baglilik
gosteren sosyal ve iktisadi bir iliski seklidir (Orcan, 2002:10). Tiiketim; mesru bir gereksinim karsilig1 olsun
veya olmasin, bu ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla harcama yapilan ya da harcanmas: goze alinan maddi
manevi kaynaklarin harekete gecirilmesi olarak ifade edilebilir (Torlak, 2016:21).

Tiiketim temelde insanoglu bakimindan; yemek-igmek, giyinme, barinma, egitim ve saghk gibi
gereksinimlerin giderilmesi durumunda degerlendirilen bir olgudur. Fakat tiiketime yonelik olan bu
eylemlerin gerceklestirilmesinde kisilerin egilimleri, arzulari, ilgi, alakalar: rol almaktadir (Kokaslan, 2021:29).
Tiiketiciler degisik kisilik ve kimliklere sahip olup, pek ¢ok unsurun etkisinde kalmaktadirlar. Bu durum da
tiiketim siirecini daha kompleks bir duruma getirmektedir. Giintimiizde tiiketicilerin iiriinleri yalnizca
islevsel amaglar1 nedeniyle tiiketmedikleri ortadadir. Tiiketiciler bu {iriinlere farkli anlamlar atfetmekte ve
tiikketime yoOnelik amaglarimi degistirebilmektedir (Quliyev,2012:27). Tiiketimle ilgili karar siirecinde
eskisinden daha ¢ok faktor etkili olmustur; tiiketim kavraminin 6énceden oldugu bigimde algilanmamasi,
toplumun bir¢ok konuda degisime ugramasi gibi nedenler burada etkili olan faktorlerdir. Tiiketim artik bir
iriine sahip olup onu tiiketmek degil, bununla birlikte sahip olunan iiriin vasitasiyla sosyal bir gruba
katilmak, iirtiniin sundugu prestijden yararlanmak, donemin modasina uyum saglamak, toplumdan
dislanmama gibi pek ¢ok nedenden Ootiirii asil amacindan uzaklasarak farkli bir nitelik kazanmistir
(Kuru,2014:100).

Tiiketiciler kendilerini bagkalarina ispat etmek, statiilerini gostermek ve benligini genisletmek amaciyla {iriin
almay1 istemekte ve bununla beraber bu iiriinlerin diger kisiler tarafindan da fark edilebilir olmasim arzu
etmektedir (Aslan, 2021:279). Tiiketim toplumunda tiiketilen metalarin oranina bagh olarak, kisilerin sosyal
statil ve iktisadi giicleri ortaya konulmaktadir. Burada yalnizca iiriinlerin tiiketilmesi yeterli olmamaktadir.
Tiiketilen bu tiriinlerin fertlerin i¢inde yer aldiklari toplumsal boliime gosterilmesi zorunlu hale gelmektedir
(Gliner Kogak,2017:81). Tiiketim kiiltiirii igindeki kisilerin titketim davranislari islevsel ya da duygusal temelli
olarak cesitlilik gosterebilmektedir. Bu kisilerin tercihte bulunduklar: marka ve {iriinlerle kendilerini topluma
ya da kendi kendilerine ifade etme ortami olusmustur. Bu siire¢ iginde kisiler, tirtinleri yalnizca islevsel
Ozelliklerinden ¢ok, toplumda kabul gérme ve statii elde edilmesi ve benzeri nedenlerle de tiiketmektedir. Bir
bagka ifadeyle; aliman ve tiiketilen tiriinler kisilerin toplum igerisinde kendisini ifade etme ve statiilerini
sergileme amacina donmektedir (Gokaliler, Aybar & Giilay, 2013:46). Tiiketimin sosyal gruplarin kendilerini
ifade etme sekli olarak da karsimiza ¢iktigr goriilmektedir. Sayginlik, simgeler, imaj ve sembollerle kisiler
kendilerini, kisisel, etnik koken, siyasi, sosyal ve sahsi kimliklerini sunmalarina imkan tanimaktadir. Buna
bagli olarak, titketimin yalmzca ekonomik bir olgu olmaktan ¢ikarak, hem kiiltiirel ve toplumsal bir olgu, hem
de kimlik tizerinde etkin oldugu kabullenilmis durumdadir (Organ, 2002:10). Bocock (1997:10) tiiketimin, artik
kisilerin kim oldugu, kim olmak istedikleriyle alakali hassasiyetlerini ve bu hassasiyetlerin korunmasini
saglayan metotlar: etkilemekte oldugunu ve kimlik duygusunun evrimini ¢evreleyen olgularla i¢ ice gegmis
halde bulundugunu belirtmektedir. Bu sebeple, tiiketimin ekonomiyle ilgili oldugu kadar, toplumla,
psikolojiyle ve kiiltiirle ilgili bir olgu olmay1 da stirdiirecegini ifade etmektedir.

Literatiire bakildiginda tiiketimin rasyonel, kompulsif, hedonik, plansiz, sembolik gosterisci, gibi tiirlerinin
incelendigi goriilmektedir (Quliyev,2012; Azizagaoglu&Altimsgik, 2012; Giirbiiz ve Cetinkaya Bozkurt, 2022;
Boylu,2023; Cananoglu, 2023). Tiiketim amaciyla uyumlu bicimde, biit¢e kisit1 dogrultusunda yapildiginda,
gercek anlamda gereksinim olarak ifade edilebilen mal/hizmetlerin satin alinmasi, ayni zamanda bu mal ve
hizmetin kalitesi, fiyat1 ve ambalajinin uygun kosullar1 saglamas: ve ¢evre dostu olmasi konusunda 6zenli
olunmasi durumunda yapilan tiiketim, rasyonel tiiketim olarak tanimlanmaktadir (Kuru, 2014:99). Hedonik
titkketim, tiiketici davramgimin kisinin riinlerle ilgili deneyiminin c¢oklu duyusal, fantezi ve duygusal
taraflariyla ilgili olan yonlerini belirtir (Hirschman&Holbrook,1982:92). Tiiketimin kompiilsif tarzinda
gidiiler 6n plandadir; kontrolsiiz ve diizensiz bir tiiketim hali s6z konusu olmaktadir (Cananoglu,2023:8).
Faber&O’guinn (1989) ¢alismasinda kompulsif tiiketiciler i¢in satin almanin genellikle korku ve sugla iliskili
oldugu tespit edilmistir. Plansiz tiiketim; tiiketicilerin {izerinde diisiinmeden, anlik olarak duygulariyla
hareket ettigi ve hedonistik hislerini 6n planda tutarak, kararli bir bicimde satin alma istegiyle, tirtinii gordiigii
zaman begenerek alma ve titketme egilimi olarak ifade edilmektedir (Boylu, 2023:46). Bu tanimlamalar disinda
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¢alismamizin konusunu olusturan gosterisgi, statii ve sembolik tiiketim kavramlar1 asagida ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Gosterisci Tiiketim

Esas olarak gosterisci titketim, zenginlik halinin etrafa abartili bicimde sergilenmesi olup bir anlamda kisilerin
satin alim giiclinii gosterme gayretidir. Bu gayretle varlikli olma, farkli olma ve bir gruba dahil olma mesajt
diger kisilere iletilmeye ¢alisilir. Gosterisci tiiketim bireysel 6zellikler, bireyin yasi, cinsiyeti, ait oldugu etnik
kokeni, hobileri gibi gesitli kisisel imajlar1 ve kimligi ifade etmek amaciyla ara¢ seklinde de kullanulabilir
(Cesur&Cam,2022:79). Gosterisgi tiiketim, ortalama olan iiriinlere kiyasla daha yiiksek fiyath olan mal ve
hizmetlerin tiiketici tarafindan sosyal statii gostergesi ve prestij giidiisiiyle satin alinmasidir. Gosterisci
tiikketiciler, herkesin titketemeyecegi {iriinleri alarak, gelire dayanan bir sosyal statii insa etme ve ayricali§inin
bulundugunu gosterme egilimde olurlar; bu durum tiiketicilere hazla ilgili fayda ve tatmin sunar. Bu tiiketim
davranis1 Ozellikle taklit kaynakli olarak, diisiik gelire sahip smiflar dahil olmak iizere toplumun her
boliimiinde goriilebilir (Giines, 2024:546).

Bireyler fiziki ve ruhsal varliklartyla beraber onu sarmalayan arkadaslari ve sahibi oldugu konut, araba,
giysiler ve esyalarin toplamidir. Bireyler, farkinda olarak ya da farkinda olmaksizin, varliklarin kisiliklerinin
bir parcasi olarak diisiinmeye ve kimliklerini sahip oldugu o varliklar iizerinden tarif etmeye baslarlar. Sahip
olunan her yeni meta, onlarin benliklerinin biiylimesinin bir araci durumuna gelir. Bu araglar bireyin hem
kendini ifade etmesine hem de digerlerinin onu anlamasina yardim eder. Bu etki sebebiyle bireyler
yasamlarinin siirdiirdiikleri sosyal ortamin tiiketim kaliplarina uymaya baslar. Bu durum, sosyal uyum
gereksinimi nedeniyle kendi benligi ile grup kiiltiiri arasinda bir bag kurarak gosteris¢i bir tiiketim
davranisina sebep olur (Akgiil, 2020:54). Gosterisci tiiketim davranisi genellikle sergilenebildigi ve diger
kisiler tarafindan gozlemlenebildigi durumda s6z konusu olan bireyi tatmin eden bir olgudur. Sakli kalan
tiiketim, o bireye amaclanan fayda ve tatmin seviyesini saglayamayacaktir. Ciinkii bu tiiketimde esas amag,
kisinin sahip oldugunu benimsedigi ya da 6zendigi yiiksek sosyal statiiye olan aidiyetini belli etmek olup
konut, teknolojik iiriinler, otomobil, miicevher, giysi ve hizmet alimi gibi pek ¢ok {iriin bu tiiketim bigimine
konu olabilir (Giines, 2024:537).

Gosterisci tiiketim sebepleri olarak; begenilme arzusu, kendini daha varlikli gosterme istegi, kendini
digerlerine gosterme istegi ve benzeri psikolojik faktorlerle birlikte toplumun degerler sisteminde kritik bir
rolii olan ekonomik sebepler de bulunmaktadir. Isil 1511 ve renkli goriintiisiiyle, sinirsiz imkanlar sunan
etkileyici modern bir diinya, bireyi biiyiileyerek, onlar1 sinursiz, ¢ok biiyiik bir sergi alaninda yasadiklar:
konusunda ikna etmektedir (Uludag&Soyer, 2023:161).

Kisilerin sosyal statiisii, gorece varlikli hallerinin bir fonksiyonu bigiminde kabul edilir ve bu varliklilik halinin
bagkalar: tarafindan gozlemlenebilecegi de varsayilir. Bu sekilde insanlar tiiketime yonelik kaliplarini, halki
etkileyerek elde edilen, statii sunan mallar ve ihtiyaglarina yonelik daha yararli mallar arasindan tercih ederek
belirlemektedir. Bu teori Veblen tarafindan ortaya cikarilan “gosteris amach tiiketim” diisiincesine
dayanmaktadir (Agikalin&Erdogan, 2004:8). Veblen’in en dikkat ¢ekici yapit1 olan “The Theory of Leisure
Class” ta kapitalizmin fikrii ve iktisadi bakimdan kuramsal temelleri atilmistir. Bu eserde farkli toplumsal
kisimlarin statii ve prestijlerini bos zaman aktiviteleri, israf, gosteris¢i ve kiskandirmaya yonelik tiiketim
vasitasiyla ispatlama ¢abasi iginde bulunduklarini vurgulamaktadir. Veblen, gosterisci tiiketimi ist sinif ve
onlar1 taklit etmeye calisan bagka simuflar tarafindan, gosteris amaciyla yapilan aligverisler olarak
degerlendirmistir (Giileg,2015:79).

Gosterisci tiiketim anlayisi, bireyin toplumdaki statiisiinii, mevkisini ve maddi olarak giiciinii sergilemeye
yarayan ve hatta bagka kisileri de kiskandirmaya siiriikleyen bir tiiketim anlayisidir. Bu anlayisla beraber
toplumsal hiyerarside {ist tabakada olanlarin alt tabakadan farklilasmak i¢in zenginlik durumlarin tiiketimle
sergileme amaci varken, alt tabakadaki kisiler ise i¢inde bulunduklar: siniftan farklilasabilmek amaciyla daha
diisiik fiyatli ve tasarruf ettirici {iriinleri tiiketebilecekken {ist tabakanin tiiketim bigimlerini taklitle ve daha
yiiksek fiyatl {irtinleri secerek gosteris hedefli bir tiiketimde bulunmaktadir (Giiner Kogak, 2017:81). Bu
tiiketim tarzinin temelinde, alinan iirtinlerin etraftaki kisiler tarafinca prestij belirtisi seklinde algilanmasi
bulunmaktadir (Giileg, 2015:79). Gosteris tiiketimi yapan bir kisi yalnizca mal veya hizmeti tiiketmez, bununla
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birlikte hayata bakis agisini, giyim tarzini, sevdigi ve sevmedigi seylere iliskin daginik bilgileri de sergiler
(Korkmaz, 2024:60). Gosteris amaciyla yapilan tiiketimde, tiiketiciler {irtinlerden daha fazla o tirtinlerin sahip
oldugu niteliklerden etkilenmis olan marka ve imajlar tiiketmektedirler. Varliklarim sergilemek isteyen
tiiketiciler sayginlik ve statii sunan {iriinlerle markalar tercihte bulunmaktadirlar (Ozer&Dovganiuc, 2013:75).

2.2. Statii Tiiketim

Eastman vd. (1999:42) calismalarinda, bireylerin hem kendileri hem de ¢evrelerindeki 6nemli kisiler i¢in statii
saglayan ve sembolize eden tiiketici iiriinlerinin gosterisci tiiketimi yoluyla, kisilerin sosyal konumlarin
iyilestirmeye calistiklar1 motivasyonel siire¢ olarak tanimlamisladir. Bu tarafiyla gosterisci titketimle benzer
nitelikte goriinse de statii tiiketiminde satin alinan tirtinlerin yiiksek fiyath olmasina gerek yoktur. Bu agidan
statii tiiketimi, gosterisgi tiiketimden farklilasmaktadir (Tokmak, 2019:362). O'cass, A. and Mcewen, H. (2004)
calismalarinda statii tiiketimini, statiiye deger verme ve bireye statii saglayan tirtinleri edinme ve tiiketmeye
yonelik davranissal egilim olarak tanimlamistir. Sahin (2018:27) ise calismasinda statii titketimini, tiiketicilerin
statiiyii simgeleyen iiriinler vasitasiyla statii elde etme gayreti olarak 6zetlemistir.

Tor Kadigulu & Yaga (2021)nin tiiketicilerin gosterisci tiiketim egilimleri ve motivasyonlaria yonelik
kusaklararasi bir karsilagtirmanin yapildig: ¢alismalarinda; gosterisci tiiketimi yasam tarzi durumuna getiren
kisilerin, ayakkabiya fazla para harcarken benzer harcamay1 ¢oraplarina yapmadiklarini; fakat statii tiiketimi
yapan kisilerin goriiniir halde olsun veya olmasin statii saglayacak tiim iirtinleri aldiklarini belirtmektedir. Bu
aragtirmaya gore statii tiiketimi, sembolik anlami bulunan {irtinlerin alinmasmi ve kullanimini anlatirken,
gosterise yonelik tiiketimin statii tiiketiminin bagskalarinin gorecegi bigimde yapilmasi olarak ifade
edilmektedir.

Statii tiiketimi ve gosterisci tiiketim kavramlar: arasindaki iliski agik olmakla birlikte, gosterisci titketimin
mallarin herkese agik bir sekilde sergilenmesini vurguladigy, statii tiiketiminin ise biraz daha sosyal statii
gostergesi gibi islev goren mallara sahip olmaya odaklandigini vurgulamak gerekir. Bu nedenle gosterisgi
tiikketim, tiiketicilerin toplumsal imajiyla, yani sosyal gruplarinda sergiledigi iiriinlerin agik iletisimiyle biraz
daha ilgilidir (Assimos, Pinto, Leite&De Andrade, 2019:353).

Statii tiiketiminin daha ¢ok tiiketicilerin statii yiiklii iiriin ve markalar1 satin alarak prestij kazanma arzulariyla
ilgili oldugu goriilmektedir; ancak gosterisci tliketim, iirtinlerin bagkalarimin huzurunda gorsel olarak
sergilenmesine veya goriiniir sekilde kullanilmasina odaklanmaktadir. Ornegin, bir tiiketici Calvin Klein ig
camasir1 giyebilir ¢linkii bu markanin liiksii ve pahali i¢ ¢amasirlar1 alabilecek kadar zengin olmay:
simgeledigini diistinmektedir. Bu, etiketli bir Calvin Klein gomlek veya kot pantolon giymenin aksine, sosyal
konumlarin1 yiikseltmek amaciyla i¢ ¢amasirlarini yiiksek statiilii insanlara gosterecekleri anlamina
gelmemektedir. Bu asamada aradaki fark, statii tiiketimi egilimlerinin statii yiiklii esyalara sahip olmanin
kisisel dogasin1 vurguladigl, bu esyalarin kamuya agik bir sekilde sergilenecegi ya da sergilenmeyecegi
goriisiinde yatmaktadir; oysa gosterisci tiiketimde daha ¢ok esyalarin acikca sergilendigi, servetin ya da
konumun kanitlanmasina odaklanildigi goriilmektedir (O'cass&Mcewen, 2004:27). Statii igin tiiketimde
kisinin sahip oldugu objelerin bagka kisiler tarafindan goriilmesi ya da goriilmemesinin Onemi
bulunmamaktadir. Gosterigci tiiketimde ise kisinin sahip oldugu objelerin bagkalarinin gorebilecegi yerlerde
kullanularak gosteris yapma hali baskindir (Serin,2018:25).

Gosterisci tiiketimle statii tiiketim arasindaki goze carpan en agik fark, tiiketimi takiben kisinin davranislari
ve ruhsal halidir. GOsterisci tiiketim davranisi beraberinde tiiketim davranisini sergilemeyi getirirken statii
tiiketiminde tiiketim davranisi sonucunda kisinin ruhsal durumu 6nem kazanmaktadir (Kazoglu, 2024:162).
Unal, Aslay &Akbulut (2013:43) tarafindan, insanlarin maddiyata verdikleri Onemin belirtisi olan
materyalizmin statii tiiketimi {izerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in yapilan ¢alismada elde edilen sonuglara gore
statii tiiketiminin, materyalist egilimi yiiksek olan bireylerde daha ¢ok oldugu ve materyalist egilimi yiiksek
olan bireylerin sadelikten uzak durma, maddi varliklara sahip olarak, bu varliklarla mutlulugu yakalama
davranig: sergiledikleri tespit edilmistir.

Sahin (2018:6)'e gore, bireylerin tiiketim egilimleri gesitlilik gosterir. Kimisi islevsel fayda ararken kimileri de
duygusal ve sembolik olan fayday1 aramakta olup bu arayista olanlar degisik motivasyonlardan yola ¢ikarak

cesitli tiiketici davramuslar1 gostermektedirler. Motivasyon kaynagimin icsel ya da dissal olmas: tiiketici
davranis seklini etkilemektedir. Bu etkileyis de statii ve gosterisci tiiketime yoOnelik tetikleyici olmaktadir.
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Eastman vd. tarafindan (1999) daha 6nce yapilan statii tiiketimi tanumi asagidaki olgular dikkate alinarak
giincellenmistir. Bu olgular su sekildedir: (1) tiiketiciler topluma yonelik olarak (digsal sebeplerle) ve/veya
bireysel olarak (igsel sebeplerle) konumlarini yiikseltmeye calismaktadir; (2) statii icin {iriin tiiketilmesine
sebep olan durum, bu digsal ve/veya igsel motivasyonlardir ve (3) statii tiiketimi gosterisci olabilir veya
olmayabilir (Eastmané&Eastman, 2015:3). Giincellenen tanimda bu olgular dikkate alinmis olup statii tiiketimi;
bir tiiketicinin, dikkat ¢ekici olabilen ve kisinin kendisi ve etrafindaki diger dnemli kisiler i¢in statii kazandiran
ve statiiyii sembolize eden iiriinleri tiiketerek sosyal ve / veya bireysel pozisyonunu gelistirmeye y&nelik
istegidir” seklinde yeniden tanimlanmistir (Eastman and Eastman, 2015:3).

2.3. Sembolik Tiiketim

Sembolik tiiketimin 1980’lerden bugiine gesitli perspektifler bakimindan analizinde, aragtirmacilarin ¢cogu bu
yap1y1 analiz igin tiiketicilerin kimligi ve iirtinlerin toplumdaki anlami degiskenlerini ele almislardir (Luna-
Cortés, 2017:40). Sembolik tiiketimde tiiketilen nesneler degisik anlamlar tasimaktadir. Bu tiiketim ile kisilere
nesneler araciligiyla gosterge degeri yiiklenmektedir. Bu dogrultuda kisiler, iiriinlerle beraber {iriinlerin
yliklendigi anlamlar: da tiiketirler (Soral, 2022:10).

Tiiketicinin her zaman akila davranmadigy, tersine duygulari yoniinde se¢cimde bulundugu 1960’1 yillardan
itibaren kabul edilen bir goriistiir. Tiiketicinin gesitli, degiskenlik gosteren ve ¢ogunlukla akilci olmayan
secimleri ve davraniglarint anlamada bu bakis agisinin 6nemli katkilar1 olmustur. Tiiketicilerin tiriinlerle
aralarinda bag kurdugu, giiniimiizde onaylanan bir gergektir. Bircok durumda iiriinler sembolik olan
anlamlar1 sebebiyle tercih edilmektedir. Tiiketiciler kisilikleriyle uygun olan iiriinleri segerek kimliklerini
pekistirmenin yaninda gevreye kendileri hakkinda mesajlar iletmektedirler (Ozer, 2021:419).

Sun, Wang, Lepp & Robertson (2014:55) sembolik tiiketimi, varolussal kimligin tiiketim yoluyla edinilmesi,
yaratilmasi, korunmas: ve sunulmasi olarak tanumlamistir. Sembolik tiiketim kapsamu igerisinde; tiiketim,
tiiketicilerin kisiliklerini koruduklar1 ve gelistirdikleri bir ara¢ ve benlik olusturma projesinin bir pargasi
bigimindedir (Armutlu, 2008:2). Bireylerin sembolik tiiketimde bulunmalarinin nedeni, benliklerini
kuvvetlendirme ve ideal olan benlige erismektir. Kisiler benlik sunumlarini, sosyal etkilesim aninda arzu ettigi
izlenimi olusturmak ve diger kisilerin beklentileriyle uyumlu olacak sekilde benligi bicimlendirmek amaciyla
yapmaktadirlar (Kara, 2025: 28). Tiiketim bu nedenle artik ihtiyaglarin giderilmesi eylemi olmaktan ¢ikmuis;
kimlik olusturma, kendini gergeklestirme ve ifade etme durumuna gelmistir. Bir rol ya da statii edinme arzusu
bulunan tiiketiciler, toplumsal yasamda var olabilme yolunun, disariya goriinmek istedigi kisiligi ifade eden
iirlinlerin secilmesinden gectiginin bilincindedir (Saglk & Akgtil, 2024:33).

Boylu'ya gore (2023) bireyler tiiketim ve harcama yaparak, dis cevreye kendileri hakkinda bilgi
verebilmektedir. Tiiketim davramiglar ve tiiketim aliskanliklarini sergiledikleri tiiketim bigimleri ile 6rnegin
saglikli bir yagsam1 segen birinin diyet i¢in {iriin tiikettigini veya sporla ilgili birinin spor ve faaliyet yaptigim
ya da cevre ile ilgili hassasiyeti olan bireyin ¢evre dostu olan iiriinler satin aldig1 anlasilmaktadir. Kisiler
tiiketim aliskanliklariyla bireysel statii, kimlik ve benliklerini de meydana ¢ikarabilmektedir. Tiiketiciler, “X”
markal1 bir {iriin aldig1 zaman, o {iriiniin sadece fonksiyonel olarak sagladig: faydaya degil; tirtiniin markasi,
imaji, manasi ve degeri gibi faktorlerin de kargiligy belirlenmektedir. Ayrica tiriinii alanin benligi, yasam sekli,
statiisii gibi bir¢ok durum da sembolik tiiketim araciligiyla baskalarina aktarilmaktadir (Boylu, 2023:45).
Tiiketicilerin kendilerini anlatmak amaciyla iiriin satin almalar, kisilik 6zelliklerini aktaran {iriinleri daha
kolay satin alabilmeleri, onlarin sembolik tiiketim egilimi igerisinde oldugunu isaret etmektedir. Ciinkij,
kisiler zihinlerinde olusturduklar1 kisilik ve benliklerini disariya pek ¢ok zaman satin aldiklar1 iirtinler
vasitasiyla anlatmaktadir. Uriinlere farkli anlamlar yiiklenebilmekte olup &rnegin sportif bir kisilige
biiriinmek isteyen bir kisi spor salonu {iyeligi, spora yonelik miisabaka bileti ya da spor i¢in malzeme satin
alma egilimi sergileyebilmektedir (Akyiiz & Eroglu, 2015:124). Eyice vd (2014) calismasinda sembolik
tiiketime yonelik egilimde {iriinlerin, karsilikli olarak birbirlerinin tamamlayicis1 veya konumlayicisi seklinde
calistigim belirtmistir. ilgili calismada evlilik kavramiyla tektasin bir biitiinliik gosterdigi, ayn1 zamanda tercih
edilen yiiziikteki tas boyutunun da sosyal statii endisesinde kritik bir rol aldiginin gézlemlendigi aktarilmigtir.
Saglik & Akgiil’e (2024) ait calismanin analizlerinde ise giiniimiizde bireylerin toplumda fark edilme ve var
olma miicadelelerini yalmizca sosyal statiiler vasitasiyla yapmadigi, aldiklari iirtinlerle topluma mesaj
ilettiklerinin goriildiigii belirtilmistir.
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Veblen'e gore sembolik tiiketim vasitasiyla kisi kendi i¢ diinyasinda olmak istedigi bir kimligi olusturmakta
ve bu kimlige uygun bicimde tiiketim eylemi gerceklestirmektedir. Bireyin bu sekildeki tiiketimleri
cogunlukla baska bir sinif ya da grupla ilgili statii gostergeleridir. Bu sekilde kisi ait olmadig: simifa gore statii
sembolleri elde etmekte ve sinif atlamak icin sembolleri arag biciminde gormektedir. Kisiler, siniflar arasinda
olan farkliliklari iiriinleri tiiketerek ve bunlar1 gostererek kapatmaya caba gostermektedir (llhan&Ugurhan,
2019:36). Sembolik deger kavramu ve tiiketicinin iiye oldugu ya da iiye olmayzi istedigi referans gruplarinin
ilgisini ¢ekebilmek i¢in bir iiriiniin satin alinmasi durumu ise gosterisgi tiiketim ile yakinen iligkilidir
(Babaogul&Bugday, 2012:79). Gosterisci tiiketim, kisinin egosunu sisirmek i¢in daha yiiksek fiyatli bir {irtin
satin almay1 icerirken, statii arzusu bireye ve gevresindeki dnemli diger kisilere statiiyii temsil eden bir sey
satin almayi igerir. Bu nedenle, statii {iriinlerinin tiiketimi, insanlarin 6z sayg1 ve sosyal onay miicadelesinde
yardimci olabilir. Bir tiiketici ne kadar ¢ok statii arayisinda olursa, statii sembollerinin tiiketimi gibi statiisiinii
artiran davranislara da o kadar ¢ok yonelecektir (Eastman vd., 1999:43). Sonug olarak bir kimlik insas1 olan
sembolik tiiketimin 6ziinde; tiiketiciler i¢in kaginilmasi zor olan istek ve duygulari, tatmini gerekli olan temel
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Uriin ve markalarin sundugu faydalara yonelik olarak gergeklestirilen tiiketim
anlayisinin yerine sembolik tiiketimin gectigi; tiiketilen {irlin ve markalarda fonksiyonelligin geri planda
kaldigi, tiiketimin imaja dayandigi ve istenen kimligin disa yansitilmas: oldugu ¢ikarimina varilabilir
(Kose&Yeygel Cakir, 2016:29).

Sonug olarak; sembolik tiiketimde, olmak istenen kimlik tiiketim vasitastyla meydana getirilirken (Ornegin sportif bir
kisilige biiriinmek isteyen bir kisi spor salonu iiyeligi, spora yonelik miisabaka bileti ya da spor i¢in malzeme
satin alma egilimi sergileyebilmektedir (Akyiiz&Eroglu, 2015:124)), statiiye yonelik tiiketimde, statiiyii sembolize
eden iiriinlerin tiiketimine yonelik egilim (Bazi marka {irinlere sahip olunmasi ya da liiks hizmetlerden
faydalanmak, kisilerin bu iiriinleri alabiliyor olmasiyla yaratilan pozitif ruh durumu, statii sembolii olarak
algilanabilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeniyse Kkisilerin bazi tiriinleri alabilir olmasinin, bireyin
basaris1 veya giicliniin 6nemli isaretlerinden birisi olarak goriilmesidir (Bulduk&Erdem,2019:471)), gdsterise
yonelik tiiketim biciminde ise kisinin sahip oldugu metalar: sergilemesi (Bayraktar & Ozkan (2002:19) tarafindan
yapilan bir calismada giysi ve yiiksek fiyath takilar, kiymetli taslar, dikkat ¢eken tasarimlarm kullanimi, giyim
konusunda uluslararas: modann takibi icin ¢aba gosterilmesi, popiiler modacilarin taninmis markalarinin
kullanilmasi, kisinin toplumda statii kazanmak i¢in sundugu ve gosterise 6zgii iiriinlerden bazilar1 olarak
verilmistir.) diisiincesine yonelik bir tiiketimden soz edilebilir.

3. Yontem

Bu calisma nitel bir arastirma olarak planlanmis; Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'nun
26.03.2025 tarih ve 03 sayili etik onay: ile verileri toplanmustir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
katihmailarla derinlemesine goriisme yapilarak veriler 28.04.2025-28.06.2025 tarihleri arasinda toplanmigtir.
Derinlemesine goriisme, incelenen konunun tiim boyutlarini igeren, daha ¢ok agik uclu sorularin yoneltildigi
ve ayrintili yanitlarin alinmasina olanak tamiyan, yiiz yiize, birebir goriisme seklinde yapilarak bilgi
toplanmasina olanak sunan veri toplama teknigidir (Tekin, 2006:101). Yari-yapilandirilmis goriisme
tekniginde, arastirmaci kisi sorulmasi diisiiniilen sorulardan olusan goriisme protokoliinii 6nceden hazirlar.
Buna ragmen aragtirmaci, goriisme gidisatimi baghh olarak, farkli yan veya alt sorularla goriismeyi
yonlendirebilir ve kisinin cevaplarini agmasini ve detaylandirmasini saglayabilir. Eger kisi goriisme aninda
belirli sorularin cevaplarini diger sorularin i¢inde vermisse arastirici kisi o sorular1 tekrar sormayabilir
(Tirnitikld, 2000:547). Guest, Bunce ve Johnson (2006: 79) tarafindan yapilan arastirmada amacin nispeten
homojen bir grup birey arasindaki ortak anlayis ve deneyimleri anlamak oldugu ¢ogu arastirma igin on iki
goriismenin yeterli olacag: belirtilmektedir. Bu dogrultuda kolay 6rnekleme ile belirlenen 24 kadin hekime,
12 soru yoneltilmis ve bu sorular agik uglu olarak birakilmistir. Goriismeler sirasinda etik noktalar gz oniinde
bulundurularak tiim katilimcilar ¢alisma hakkinda bilgilendirilmistir. Verilerin yalmizca bu ¢alisma
kapsaminda kullanilacagi ve bagka kisi, kurum ya da kuruluslarla paylasilmayacag: bilgisi katihmalara
iletilmistir. Her katilimec1 goniilliiliik esasiyla ¢alismada yer almistir. Goriisme sorulari; Aslan (2021), Eastman
vd (1999), Allison (2008), Giirbiiz (2021) ve Dogan vd (2020) calismalarindan ve uzman goriislerinden
yararlanarak hazirlanmistir. Ayrica demografik sorulara da yer verilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler
yaziya dokiilerek incelenmis; elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi kullanmilmistir. Icerik
analizi, belli kurallar ¢ercevesinde kodlama yapilarak, metin i¢indeki bazi kelimelerin daha kiigiik igerik
gruplari ile 6zetlendigi sistemli, yinelenebilir bir teknik bigiminde ifade edilir. Bir mesajin belirli niteliklerinin
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nesnel ve sistemli bir bi¢cimde taninmasi amaciyla ¢ikarim yapilan bir tekniktir (Biiyiikoztiirk vd, 2021:259).
Bu dogrultuda yaziya dokiilen goriisme kayitlari, yanitlar i¢cinde gecen bazi kelimelerle kodlanmis ve ortak
temalar belirlenerek yorumlanmistir. Kodlama, arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen temel analitik bir
siirectir. Kodlama tiirlerinden agik kodlama, verilerin analitik olarak ayristirildiglr yorumlama stirecidir.
Eksenel kodlamada, kategorilerin alt kategorilerle bagi kurulur. Son asamada ise segici kodlama ile tiim
kategoriler merkezi bir "¢ekirdek" kategori etrafinda birlestirilmektedir (Corbin ve Strauss,1990:12-13). Analiz
siirecinde ham veriler birkag kez okunarak, kavramsal kategorilere boliinmiis ve kodlamalar arasinda baglant:
kurularak temalar olusturulmustur. Bu ¢ercevede temalastirmanin ilk basamaginda agik kodlama yapilmus;
arastirma sorular1 ve katiimailarin kullandig1 terim ve konu hakkinda diisiincelerinden yola ¢ikarak temalara
ulasilmistir. Elde edilen yiizeysel temalarin iizerinden tekrar gecilerek eksen kodlama yapilmistir. Bu noktada
ilk asamada yapilan kodlamalar birbirleriyle iligkilendirilerek, pek ¢ok kavram daha genellenebilir kavramlar
altinda toplanmistir. Daha sonra segici kodlama ile veriler iizerinden son kez gegilerek, 6nceki kodlamalarla
belirlenen temalar yeniden diizenlenmis ve ana temalara ulasilmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlara K1, K2, K3 gibi katilimci sirasini belirten kodlar verilmis olup katilimcilar arastirma
siiresince bu kodlar ile anilmustir. Katilmcilar 29-58 yas araliginda 19 tip doktoru ve 5 dis hekimi olmak {izere
toplam 24 kisiden olugmaktadir. Katihimcilarin 5'i bekar, 19'u evlidir. Tabloya gore en az $90.000, en fazla ise
yaklagik $400.000 aylik gelir elde edildigi goriilmektedir. Katihimcilarn aylik olarak diizenli bir aligveris
aliskanlig1 olmadigi, ortalama olarak tek sepet tutarinin belirtildigi bireysel harcamalarin $10.000 ile $100.000
arasinda degisiklik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Katilimc1 Yas Meslek l\gle;s:: Aylik Ortalama Gelir Hi}illl;aogiz;nszl)
K1 47 Doktor Bekar Yaklagik 400.000 20-25.000 b
K2 40 Doktor Evli Yaklasik 170.000 b 10.000-20.000 b
K3 48 Doktor Evli Yaklasik 170.000 b Yaklasik 20.000 b
K4 41 Doktor Evli 180-200.000 & 20-30.000 b
K5 35 Doktor Evli 100.000 b tizeri Yaklasik 20.000 b
K6 45 Doktor Evli Ortalama 150.000 b 10.000-15.000
K7 36 Doktor Bekar Yaklasik 350.000 b 115.000
K8 31 Dis Hekimi Bekar 90-95.000 b Yaklasik 20.000 &
K9 41 Doktor Evli 100.000 b tizeri 115.000

K10 35 Doktor Bekar $180.000 115.000

K11 47 Doktor Evli 320-350.000 b 15-20.000 b
K12 58 Dis Hekimi Evli 100.000 b tizeri 25-30.000 1
K13 42 Doktor Evli Yaklasik 300.000 Yaklasik 30.000 &
K14 39 Doktor Bekar 200-250.000 & Yaklasik 30.000 b
K15 51 Doktor Evli 150-200.000 & 10.000-15.000
K16 29 Doktor Evli 90-100.000 b 115.000

K17 30 Dis Hekimi Evli 110-150.000 & 10.000-20.000
K18 48 Doktor Evli $120.000 40-50.000 b
K19 48 Doktor Evli 150-200.000 & $10.000

K20 57 Doktor Evli Yaklasik 200.000 b 15-20.000 b
K21 55 Doktor Evli Yaklagik 200.000 30-35.000 b
K22 55 Dis Hekimi Evli 1400.000 Yaklasik 100.000 b
K23 48 Doktor Evli 100.000 b tizeri Yaklasik 15.000 b
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K24 37 Dis Hekimi Evli | 100.000 & ve tizeri Yaklagsik 20.000
Tablo 2: Katilimcilarin Satin Aldigi Uriinler ve Markalar
Satin Almaktan Vazgecilmeyen Liiks Olarak Tanimlanan ve Katilimcilarin
Katilima . 5
Uriinler Kullandig1 Markalar
Rolex, Longines, Guess, Tommy Hilfiger, Lacoste,
. . . Swarovski, Nine West, Baccarat Rouge 540 extrait de
K1 El Avyakk K Parf
bise, Ayakdkabr, Kiipe, Saat, Parfiim parfum, Jo Malone London Oud & Bergamot —
Cologne, Miss Dior, Amouage Honour
Parfiim, Makyaj Mal leri, )
K2 a H;%yalikz’l?l ’ Efbizseeme en Ugg, Beymen, Yves Saint Laurent
K3 Ayakkaby, Car];tlii];oplyes, Talam Ipekyol, Beymen, Network, Divarese, George Hogg
. My best friends, Puma, Nike Air Jordan Serisi
K4 h A .
Sweatshirt, Spor Ayakkabi Ozellikle, Foret
. . . Lancome, La Mer, Vakko, Beymen, Michael Kors,
K P Yiiz K
> arfiim, Yiiz Kremi Armani, Guess, Calvin Klein, Network, Divarese
Victoria's Secret, Lacoste, Longines, Kiko, Tirtir,
K6 Parfiim, Kozmetik Uriinleri, Ig Massimo Dutti, Desiqual, Calvin Klein, Yargici,
Camasgiri, Pantolon ve Etek, Saat Swarovski, Michael Kors, Golden Goose,
Tory Burch, Zara
K7 Sa¢ ve Kozmetik Urtinleri Nyx cosmetic, Elf vegan cosmetic
K8 Kozmetik Uriinleri Yves Rocher, missha, maybelline
K9 Parfiim, Kozmetik Uriinleri, Ayakkabi, ipekyol, Zara, Derimod, Desa, Calvin Klein, Mac,
f¢c Camagiri, Kiyafet Shiseido
K10 Dolma Kalem, Termos, Kozmetik Lamy, Kaweko, Pelikan kalemler, Stanley,
Urtinler, Plak Mac, Yver Rocher
Gucci, Givenchy, Chanel, Kiehl’s Since 1851., Michael
Parfiim, Kozmetik iiriinleri, Ayakkabr, Kors, .Coach, Y.arglm, Zara, Beymer? Club, Vakko,
K11 Kiyafet, Canta Massimo Dutti, Zara, Naramax, Join Us, Yargici,
yatel Desiqual, Mango, Desa, Neslihan Canpolat, Skechers,
Yves Saint Laurent, Swarovski
L . Beymen Club, ipekyol, Yargici, Spazio, Adil Isik,
K12 A h
Giysi, Ayakkabt, Miicevher Zara, Sina Pirlanta, Blue Diamond
Ipekyol, Massimo Dutti, Beymen Club, Perspektif,
K13 Parfiim, Saat, Canta Rue, Prada, Chanel, Michael Kors, Calvin Klein,
Vakko, Louis Vuitton
. e ) Michael Kors, Coach, Vakko, Beymen, Lancome,
K14 Parfiim, Kozmetik tiriinleri, Ayakkabi1 Mac, Nars, Viktor & Rolf
K15 Parfiim, Kozmetik tiriinleri, Ayakkabi, Givenchy, L'occitane International, Kifidis, Hotig,
Canta Ipekyol, Marks and Spencer
K16 Parftim, Sal Vakko, ipek Evi
K17 Parfumf.Kf)zmefhk Urtinleri, Sac Bakim Chanel, Gucci, Adidas, New Balance
Uriinleri, Jean, Ayakkabi
e . Michael Kors, Coach, Venatura Uriinleri, Merrel,
K18 Kozmetik Urtinleri, Car'lta, Outdoor Nort Face, Jack Wolfkins, Salamon, Ecco, Camper,
Malzemeleri
Clarks.
K19 Parfiim, Tisort, Ayakkabi Chole, Elle, Matras, Beymen, HM
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Versace, Victoria's Secret, Narciso Rodriguez,
K20 Parfiim, Cilt Bakim Uriinleri, Canta, Chloe,ipekyol, Twist, Network, Massimo Dutti,
Kiyafet, Taki Beymen, Swarovski, Michael Kors
Yves Saint Laurent, Burberry, Chanel, Lancome
.. Darphin, Murad Cosmetic,
Parfii ilt Bak tinleri, Ayakk
K21 arfiim, Cilt Ba 1(1;5[?11 eri, Ayakkabi, Clinique Cosmetic, Tergan, Desa, Michael Kors,
Divarese,Nike, Adidas, Puma, Massimo Dutti,
Yargisi, Ipekyol, ADL, Beymen Club, Network
. . Prada, Chanel, Dolce Gabbana, Givenchy, Ralph
P M her, Bogazli Kazak
K22 arfiim, uce\;i e;;t ogazil Razak, Lauren, Marks and Spencer, Miu Miu, Shiserdo, New
2 Balance, Nike, Nine West
K23 Kozmetik Uriinleri, Taki, Ayakkabi Hermes, L'occitane International, Hotig, Skechers
K04 Parfiim, Kozmetik Uriinleri, Taki L'occitane Internatlonal,. Skechers, Yargicy, Isntree, By
Wishtrend

Katilimcilara sorulan “Satin almaktan asla vazgecemediginiz iiriinler nelerdir?” sorusuna verilen yarmitlar
Tablo 2’de bulunmaktadir. Bu soru icin kozmetik iiriinleri ve parfiim 16’sar kez, hazir giyim ve ayakkabi
14’er, canta 7, miicevher-taki 6, saat 2, kirtasiye, outdoor malzemeleri, termos ve plak ise 1’er kez ifade
edilmistir. Bu iiriinler igerisinde statii ve prestije yonelik oldugu diisiiniilen iiriinler ise Parfiim 15, Kozmetik/
Cilt Bakim Uriinleri 10, Miicevher-Taki 4, Saat 2, Kiyafet, Ayakkabi, Ev Dekorasyonu Urtinleri ve Kirtasiye
Malzemeleri ise 1’er kez ifade edilmistir. Katilimcilarin belirttigi tirtinlere ait litks markalar Tablo 2’de yer
almaktadir. Bu markalar icerisinde Beymen Club 10, ipekyol 7, Michael Kors 7, Vakko 5, Swarovski, Calvin
Klein, Massimo Dutti, Chanel, Yargici 5’er kez, Zara 4, Network, Coach ve Mac Cosmetics 4’er kez, Yves Saint
Laurent, Divarese, Lancome, Givenchy, L'occitane International, Desa 3’er kez, Longines, Prada, Guess,
Lacoste, Victoria’s Secret, Desiqual, Chloe, Gucci, Desa ve Yver Rocher 2'ser kez ifade edilmistir. Diger
markalar ise birer kez belirtilmistir.

Katilimcilara “Alisveris yapma nedenleriniz nelerdir?” sorusu yonetilmistir. Cogunlukla ihtiyag i¢in yanitt
verilmistir. Katilimcilar ihtiya¢ kavramini; elde olan iirtiniin tiitkenmesi, daha 6nce kullanilan {iriintin
begenilmesi sonucunda o iiriiniin alternatif renkleri, 6zel glinlere hazirlanmak amaciyla yapilan aligverigler,
elde olmayan ya da kullanilamayacak hale gelen {irtinler olarak tanimlamistir. Bu soruya verilen bazi yanitlar
asagida yer almakta olup Ozetlenecek olursa; mutlu olmak, haz duymak igin, giizel, bakimli ve temiz
goriinmek, siislenmek, kendini 6diillendirmek, enerjilerini yiikseltmek, desarj olmak, iyi hissetmek, hediye
almak ve arada gelen degisiklik yapma istegi gibi amacglarla alisveris yaptiklar: goriilmektedir.

K2: “Topluluga hitap ettigimizden oncelikle bakimli temiz durmak icin, kendimi iyi hissetmek igin, hediye almak ya da
ozel giinler icin, seyahate ¢ikiltyorsa, toplant: vs varsa Oncesi siislenmek icin bakimli durmak icin yapabilirim.”, K3:
“Giyinmeyi seviyorum ben. Giine enerjik baslamam lazim, o giin aynada kendimi iyi gormem gerekiyor ve o enerjiyle ise
gitmem gerekiyor. Modumu yiikseltiyor alisveris yapmak.”, K4: “Keyif aliyorum samrim. Giindelik yasantimda giizel
hos giyindigimde mutlu oluyorum, bu benim aligveris istegimi arttiriyor. Gorsellik, renk uyumlar: bunlara da dikkat
ediyorum. Acikcasi onlarla yasamum renklendiriyor sekillendiriyor gibi hissediyorum o yiizden seviyorum alisverisi.”,
K9: “Daha giizel olmak ve goriinmek icin, mutlu olmak icin diyebilirim.”, K11: “Rahatlamak amaciyla, psikolojimi
rahatlathgim diisiiniiyorum. Ihtiyaclarmm karsilamak icin.”, K18: “Ihtiyac ilk sebebim. Ikincisi ise artik bir refah
diizeyine eristim, alayim ya diyebiliyor insan bazen, bu.”, K19: “Desarj olmak icin tamamen.”, K24: “Cogunlukla ihtiyac,
%10’luk kism1 da istek, kendimi édiillendirmek gibi.”

Katilimcilara yoneltilen “Alisveris yapma aliskanliklariniz nelerdir?” sorusuna; 15 katiimci “bazen
planlayarak bazen de plansiz sekilde” alisveris yaptigini belirtmistir. Bu katilimcilarin ¢gogunlukla (K1, K2, K3,
K5, K6, K12, K15, K22, K24) tasarlayarak aligverisi tercih ettikleri ancak karsilasilan bir iiriinden etkilenerek
de satin alma ihtimallerinin yiiksek oldugu anlasilmistir. 6 katiime: genellikle “planlayarak” (K4, K7, K13,
K15, K19, K20), 3 katilimar (K11, K14, K23) ise cogunlukla “plansiz olarak” aligveris yaptiklarin belirtmistir.
Planlayarak alisveris yapanlarin, zamanlarinin sinirli olmasi nedeniyle hedefe yonelik hareket ettikleri
goriilmiis; 6nceden arastirma yaparak ya da yalnizca ihtiya¢ duyulan iiriiniin bulundugu yere giderek satin
aldiklar1 anlasilmistir. Bu soruya verilen bazi cevaplar asagida yer almaktadir:
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K5: “Bazen planli bazen plansiz olabiliyor. Karsima eger firsat tiviinii ¢ikarsa alirim. Mesela begendigim bir sey olur
pahalidir indivime girmistir alirim gibi.”, K11: “Gordiigiim bir sey ne yazik ki beni etkileyebiliyor. Planli olmayabilir.
Kozmetik iiriinleri bitince giderim planlayabilirim ama kiyafet ve ayakkabida gordiigiim seyi isteyebiliyorum.”, K13:
“Genelde kafamda kurgular oyle alisveris yaparim, dolabim uyumludur o yiizden. Cok aligveris yaparum ama hep bir
amag dogrultusunda.”, K18: “Daha cok planl. Bir sey bittiyse ihtiyactir. Obiir tiirlii bir seye dokundum ve hissi hosuma
gitti diyelim. Kirilma noktast olur benim igin, alabilirim. Sonra tekrar kontrollii halime donerim.”

Katilimcilara yoneltilen “Ne siklikla alisveris yaparsiniz?” sorusuna; 16 katilimar siklikla, 4 katithma ayda
bir iki kez, 2 katilimc1 haftada bir kez, 1 katihmar tig-dort ayda bir gibi ve 1 katilimar da iki ayda bir gibi
ifadelerini belirtmistir. Katilmcilarin aligveris araliklarinin; ruh durumlarina, indirim donemlerine,
kongre/etkinlik ya da 0zel giinlere gore degisiklik gosterdigi anlasilmistir. Bu soruya verilen bazi cevaplar
asagida yer almaktadr:

K1: “O biraz rastgele oluyor. Muhtemelen ruh halime bagl. Yogun calisti§um donemlerde, hi¢ vaktimin kalmadigimin
cok farkindayim. Mesela kongre donemleri cok yogun oluyor. O aralarda, “Hak ettin. Hadi bir git, kendini bir mutlu et
dedigim ve ona ayirdi$im zaman oluyor mesela. Siklikla dyle bir aralik bulmaya calistyorum. Daha efektif oluyor.”, K3:
“Séyle bir olayim var, bilingli tiiketici olmaya calisiyorum. Ihtiyag degilse sezondan neredeyse hi¢ alisveris yapmuyorum.
Indirimleri takip ediyorum. O zaman begendigim, giymekten hoslanacagimi diisiindiigiim seyleri de almaktan
cekinmiyorum, ayda bir iki kez olabilir.”, K4: “Aldiklarim ihtiyag kapsanunda degil maalesef. Cok hosuma giden ¢ok
begendigim bir sey olursa her an alabiliyorum. Mutsuzken alisveris yapmiyorum ama bunu soyleyebilirim. Daha ¢ok
kendimi iyi hissediyorken yapryorum.”, K11: “Ruh halim bozuk oldugunda daha sik alisveris yapti§um hissediyorum. O
bir sekilde beni rahatlatan bir sey. Her zaman olabilir bu yiizden.”, K13: “Giizel, yeni giyinmeyi seviyorum. Her toplanti
sonrasinda ya da sunum icin kendime 6diil olarak kiyafet almay: hak goriiyor gibiyim. Siklikla ama bir mantiga oturtarak
aligveris yapabilirim.”, K15: “Sunum yapilacak, kongreye gidilecek veya diigiin var diyelim. Oraya yaklastikca daha ¢ok
aligverise gidesim geliyor samirim. Ayda bir iki kez olabilir”, K18: “3-4 ayda bir gibi. Planli ilerleyince aralik uzuyor
artik.”, K19: “Belli magazalarim var benim, ikinci el de alabilivim oralardan. Haftada bir mutlaka oralara ugrarim. Bir
sey almam gerekmiyor, eksik hissediyorum kendimi gitmedigim zaman. Bazen de gercekten ¢ok orijinal seyler buluyorum
alworum diisiinmeden.”, K20: “Eskiden belki iki haftada bir gibi olabiliyordu simdi iki ayda bir gibi daha cok. Bilingli
olarak araliklart uzatmaya ¢calisiyorum. Zamanla, yagsla birlikte belki degistirmeye calistyorum kendimi.”

Katilimcilara yoneltilen “Genellikle alisveris yapma donemlerinizi belirtiniz” ifadesine; 12 katilimc1 “Her
zaman”, 3 katitlimar “Indirim dénemlerinde”, 2 katilima “Sezon sonu ve indirim dénemlerinde, 5 katilima
“Her an ve indirim dénemlerinde”, 2 katilima ise “Ihtiyag¢ duyuldugu zaman” seklinde goriislerini
belirtmistir. Bu ifade i¢in verilen bazi yaritlar asagida yer almaktadir:

K13: “Kongre donmelerinde her sunum da mutlaka altyorum, her an alirim yani. Hala bayram aligverisi yaparim mesela.
Indirim giinlerini sevmem. Genelde kalmyor istedigim seyler.”, K15: “Indirimle ilgili sevdi§im magazalardan mesaj
geldiginde onu g6z ardi etmiyorum. Kozmetik ve ayakkabida indirime dikkat ediyorum bu yerlerde. Normalde
almayacaksaniz altyyorsunuz ya da bir tane yerine iki tane almabiliyor ¢ok da ekonomik olmuyor ashinda.”, K16: “Her an
aligveris yapabiliyorum ama kasum ayinda cok daha fazla bir orana cikabiliyor ya da indirim dénemlerinde cok daha.”,
K17: “Ihtiyag olunca yaparim. Kazaklarim tiiylenmisse ya da bedeni uymuyorsa mesela bu benim icin ihtiyagtir. O zaman
yaparim genelde.”, K20: “Indirimde ya da kampanyalarda bir motivasyon oluyor insanda. Ozellikle éyle bir donem
beklemiyorum ama alisveris yaptigim da oluyordur mutlaka. Materyali giizel olan, sevebilece§im bir sey oldugunda her
an aligveris yapabiliyorum.”, K21: “Belli bir zamanim yok. Ataklar seklinde olabiliyor. Ruh durumuma bagl degisiyor.
Her an olabilir o yiizden.”

Katilimcilara yoneltilen “Bir iiriiniin baskalarina ifade etti§i anlam sizin i¢in 6nemli midir? Nig¢in?”
sorusuna 23 katilimcinin bir iiriiniin baskasina ifade ettigi anlami1 onemsemedigi goriilmiistiir. Bir katilimci
(K15) ise 6zel anlar i¢in bir {iriiniin bagkalarina ifade edecegi anlamin 6nemli olabilecegini belirtmistir. Verilen
cevaplar, katilimcilarin 6zenli olmak, temiz, fiziksel goriiniimiine uygun giyinmek, giizel bir goriiniim
sergilemek, kendini disipline etmek, hakkinda dis gevreye bilgi vermek, ihtiya¢ duyulan {iriinii yalnizca
kullanim amaci i¢in almak ve bir tiriinii alabilmeyi kendi kendine kanitlamak gibi motive edici diisiincelerle
o lirlinii 6ncelikle kendileri i¢in kullanmayz tercih ettiklerine isaret etmektedir. Kendilerini o {iriinle mutlu ve
iyi hissettiklerinde, estetik olarak hog goriindiiklerini diisiindiiklerinde bagkalarina da pozitif enerji
yansitacaklar: yoniindeki inanglar1 goriilmiistiir. Soruya verilen bazi yanitlar asagida yer almaktadir:
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K4: “Hig onemli degil agikcasi. O kiyafeti seviyorsam, icinde mutluysam yeter. Bu benim i¢ yasanumla, kendimle
ozdeslestirdigim, kendimi ifade bicimim gibi bir sey. O alan bana ait. Digaridan begenilsin begenilmesin ya da o marka
onlar tarafindan onemsensin onemsenmesin benim icin ¢ok bir anlam yok yani.”

K10: “Degil. Aym fiyatta olan gosterigli iiriinleri asla almiyorum. Mesela BMW ya da Mercedes almam kullanim amact
tagimadir o aracin sonug olarak diye diisiiniiyorum.”

K15: “Ben mesela, ozel bir giin icin, diigiin, kutlama gibi yerler icin topuklu tercih ederim daha zarif gosteriyor. Hos
goriinmek benim igin 6nemli olabilir bu durumlarda.”

K18: “Onemli degil. O benim statii gostergem olarak 2.planda kalir. Bazen her seyi kontrollii gidiyorsun. Sonra kag
yasidasin, disinle tirnaginla buralara kadar geldin. Yani alirken ekonomiyi diisiinmeden, o refahta olmalyyim diyorum
bazen, anlik bir sey bu. Insan olarak kendime ara ara hissettirmek ihtiyacim oluyor. Ruh sagligimi korumak icin arada
yaptigim bir sey. Bunun igin 6nemli. Kendime kendi durumumu hatirlatmak amacim.”

K19: “Kimin ne diisiinece$ini ¢ok diistinmiiyorum aslinda. Bazen sizin diisiindiigiiniizle karsidakinin gordiigii sey farkli
olabiliyor. Giydigin bir seyi, sen bir sey diisiinerek giyiyorsun ama karsidaki bagka bir seye benzetebiliyor.”

K20: “Kendim icin, derli toplu olmak icin. Havaya girmek icin belki kendi kendime kalinca da kendimi disipline etmek
icin O0zenli olurum. Evde de olsam uyumsuz seyler giymem mesela.”

Katilimcilara yoneltilen “Sizi yansitan iiriinleri kullanmaniz 6nemli midir? Ni¢in?” sorusuna katilimcilarin
verdigi baz1 yanitlar asagida bulunmaktadir. 21 katilimcinin kendi tarzlarimi yansitmay: énemsedikleri ve
bunun disina ¢ikmay: tercih etmedikleri gortilmiistiir. 1 katihmer tarzinda degisiklikler olabildigi igin
kendisini yansitan iiriinleri kullanamadigini; 2 katilimci ise nadiren de olsa 6zel durumlar i¢in farkl: tarzlar:
da deneyimlediklerini belirtmistir. Bu soruya verilen yamtlar dogrultusunda katilimcilarin i¢ diinyalarini,
enerjilerini, modernizm anlayisini giyim tercihleri ile disariya yansidigini diisiindiikleri gdzlemlenmistir.

K3: “Kendi tarzimin digina neredeyse hi¢c ¢ikmiyorum. Begendigim ve tagiyabilecegim seyleri alyorum. Egitimli bir
cumhuriyet kadimi olarak modernizmi tercih ediyorum. Bir tip doktoru olarak cumhuriyet kadminin modernligini
yansitmak istiyorum. Bir hekimin toplumdaki diger kadinlardan bir adim daha 6nde olmasimi, bir farkimin olmas:
gerektigini diisiiniiyorum. Bu benim Onemsedigim bir sey. Meslegimiz nedeniyle toplumsal bir ornek olusturmak
gerekiyor. Ise giderken de diger calisanlardan daha farkls olmalryim.”

K4: “Rahathigima diigkiin, spor tarzi ¢ok seviyorum ama eskiden ok daha spordum. Artik spor klasige donme cabast
icindeyim. Cok spor olmak biraz sey oldu belki mesleSimle, konumla birlikte, yas itibariyle daha kiiciik gosteriyorsun,
karsidaki insanda uyandirdi§in saygi bir tik daha diigiiyor gibi. Ustiimdeki klasik olsa da ayagimdaki spor ayakkab:
degismiyor. Ciinkii o daha ¢ok ben ben gibi. Basketbol spor ayakkabisi aslinda kendimi ifade bicimim; hani ben
hareketliyim, istedigim zaman hizli bicimde her seyi halledebilirim ya da o kendimce benim i¢in bir 6zgiiven.”

K7: “Icinizdekini yansttiyorsunuz herhdlde. Kendiniz gibi bir seyler kullanmaya calistyorsunuz.”

K11: “Bu benim tarzim dedigim bir tarzim var. Elbise ve elbise gibi duran iist alt seyleri severim, yansitirim kendimi.
Arada bir sey ¢ok moda olduysa ve bana yakisacagini diisiiniirsem deneyebiliyorum.”

K19: “Kendimi yansitan seyleri kullaniyorum. Farkliliklar denerim yakisti$r siirece. Bir ceket almistim mesela, onu
kombinledim ve kullandikca birbirimize benzedik gibi. Enerjimi yansitt digariya diyebilirim.”

K20: “Genelde evet belli bir ¢izgim oluyor. Artik modadan ¢cok materyali beni etkiliyor bunu uygulamaya yansitmaya
calistyorum.”

Katilimcilara yoneltilen “Satin aldiginiz iiriiniin baskalarina nasil goriinmek istediginizle ilgisi var m1?”
sorusuna 10 katilma (K3, K4, K7, K10, K12, K13, K14, K15, K16, K18) satin alinan iiriinlerin bagkalarina
goriinmek istenen durumla ilgili olmadigini; 4 katilima (K5, K6, K11, K21) satin alinan iiriinlerin baskalarina
goriinmek istenen durumla ilgili oldugunu, diger 10 katihma (K1, K2, K7, K9, K17, K19, K20, K22, K23, K24)
ise dncelikle kendilerine sonra bagkalarina goriinmek istedikleri durumla ilgili oldugunu belirtmistir. Verilen
yanitlarin katilimcilarin sik ve giizel goriinmek, begenilmek, konforlu olmak, iyi hissetmek igin 6ncelikle
kendileri icin 6zenli olmalari gerektigini distindiikleri, daha sonra bunun dogal yansimasi olarak da
cevrelerine giizel bir goriiniim sergileyecekleri yoniinde inanglarina isaret etmektedir. Bu soruya verilen bazi
yanitlar agagida bulunmaktadir:
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K2: “Icinde kendimi rahat hissetmem, konforlu olmam onemli. Eger rahatsam disarya da onu yansitacagimi
diisiiniiyorum.”

Kb5: “Tabii hem meslegim hem konumum itibariyle sik ve ozenli giyinmeye dikkat ediyorum.”

K9: “40 yas bende farkindali§in arttigr bir donem oldu. Doniim noktasidir. Disarisi bizim aynamiz olmuyor mu, bu ikisi
birbirine girmis bir sey. Aynaya bakinca kendimi geng ve giizel hissetmek, disariya da bu enerjiyi verip geri doniis almak.
Aslinda temelde kendimin farkindaligimin artmis olmasi. Hala gencim, hala zamanim var, hala giizelim psikolojisinin
etkisiyle aslinda daha giizel goriinmek icin hepsi. Bunun temelinde disartya m1 iyi goriinmek aynada mu iyi goriinmek
var tam bilemiyorum.”

K11: “Sonug olarak sik goriinmek buradaki amag. Stk goriindiigiin zaman kendini de iyi hissediyorsun. Girdigin ortamda
da hos goriinmek, insanlarin bir doniip bakmas: hos bir sey onu da dnemsemiyorum desem yalan olur.”

K14: “Onceden bunun igin daha fazla alisveris yapwordum. Simdi “bunu neden aldim” dedigim markalardan
esyalarimla karsilaginca sasiriyorum kendime. Artik 6nemsemiyorum.”

K20: “Bir miktar etkisi olabilir. Derli toplu olmak dnemli. Cok daginik olmamaya 6zen g0stermisimdir hep. Mesela
asansorde kiipe takmadigim fark edeyim geri donerim eve. O giin de oyle gecsin demem.”

K21: “ligisi var. Bence herkes baskalar1 icin giyiniyor hatta kadinlar kadinlar icin giyiniyor diyebilirim.”
K24: “Birinci strada ben varim. Kendi konforum 6nemli. Ikinci sirada onlar olabilir belki.”

Katilimcilara yoneltilen “Farkl: bir tarzinizin oldugunu gostermeyi ister misiniz? Neden?” sorusu ile elde
edilen veriler katilimcilarin konuya yaklagiminda farkliliklar oldugunu gostermektedir. 10 katilimar (K5, K13,
K15, K16, K17, K18, K20, K21, K22, K23) tarzinin farkli oldugunu diisiinmedigini bu nedenle yansitmadigini
belirtmistir. 3 katihme1 (K1, K2, K3) tarzini 6zellikle gostermek i¢in ¢aba harcamadigini, diger 11 katilimei (K4,
K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K14, K19, K24) ise tarzlarin1 gostermekten memnuniyet duyduklarini
belirtmistir. Katiimecilarin tarzlarini kendilerini ifade etmenin bir sekli olarak gordiikleri; tarzin sadece dis
goriiniis olarak degil, kisinin degerlerini, ¢evresini, tiiketim aliskanliginin devamliligini (6rnegin benzer
tarzda 1srar) yansittig1 sOylenebilir. Tarzin birer kimlik gostergesi oldugu diistiniilmekte olup giindelik yasam
pratikleriyle uyumlu konforlu ve pratikligi 6n planda olan {iriin tercihlerinin yapildig1 goriilmiistiir. Soruya
verilen bazi yanitlar ise agsagida yer almaktadir:

K1: “Kendi tarzim var. Giyinme tarzim, elbiselerim, belki etek boyu, topuk boyum mesela biraz 6nemli olabilir. Hastane
ortaminda hekimler arasinda ok sik goriilen seyler degil. Dolayisiyla hastanede bu tarzla birlikte goze batiyorum ama bu
benim 6grenciligimden beri boyle. Ben 6grenciyken de intornken de nobetlerde stilettoyla gezerdim. Onun igin genelden
farkly bir tarzim var. Bu zaten oturmus bir tarz ama, onu sergilemek icin yapmyorum.”

K2: “Yok hayir. Ozellikle biyle bagira cagira hareket yapanlari da hi¢ sevmem. Normal akista bir fark, fark edilirse o giizel
olur ama bunu cok gostermeye calismak cirkin durur diye diisiiniiriim. Hi¢ de calismam.”

K4: “Eskiden ¢cok hatirlamiyorum, simdi degisti bu ama kumag pantolon altina spor ayakkabilar ¢ok tercih edilmezdi. Ben
o0 zaman da hoguma gittigi icin kullanirdim. Baskalar: yapmuyor diye beni rahatsiz etmezdi bu durum. Simdi de 6yleyim,
etrafa da mesaj verdigimi diisiiniiyorum.”

K13: “Kaliteli ve sade olmak istegim. Ucuz bir seyin cok kaliteli oldugunu diisiinen biri degilim. Sade giyinen biriyim
beyaz siyah. Beyazda kumas kalitesi kendini ¢cok belli eder. Onlar da genelde pahali markalarda daha giizel oluyor. Ama
tabii pahali kisiye gore cok farkli bir sey. Bana gore pahali size gore cok ucuz olabilir.”

K19: “Hayal giiciim ¢ok genis. Farkli bir tarzim olabilir o yiizden. Bunu nasil anliyorum, bazen kizlarima sordugumda
himm deyip geciyorlar ama bir siire sonra ¢ok severek giydigim icin o bana oturuyor gibi sanki.”

K20: “Farkly bir tarzim oldugunu diisiinmiiyorum pek. Viicut tipine, enerjine gore tasimak da onemli onlar1. Ona dikkat
ediyorum ashnda.”

K23: “Tarz degisikligim pek olmuyor. Klasik zamansiz seyler kullanmaya ¢alistyorum genelde. Dikkat cekiyor mu emin
degilim. Fonksiyonellik 6nemli benim icin, rahat olmak, kumasm yikanabilirligi, iitii kolaylig gibi.”

Katilimcilara yoneltilen “Pahalz iiriinler satin aldiginiz zaman bu durum ¢evrenizdekilere mesaj verir mi?
Nasil?” sorusuna 22 katihmc “verir”, 2 katilimca (K16 ve K18) ise “vermez” goriisiinii belirtmistir.
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Katilmcilarin, ¢ogunlukla “alim giiclinde” ve “zevklerinde” degisiklik oldugu mesajin1 vermis
olabileceklerini diisiindiikleri goriilmiistiir. Kars: tarafin aldig1 mesajda ise gevredekilerin bakis agisinin,
dikkatinin ve ortamin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu soruya verilen bazi yanitlar asagida yer
almaktadir:

K1: “Olabilir boyle bir sey. Birinde giizel bir saat gordiigiiniizde bu adam bu isten anliyor, saat zevki var, liiksii seviyor
gibi diigiiniilebilir. Cok askla aldigimiz bir sey olabilir mesela ama bu onun gosterisini yapma amacl olmayabilir. Cok
begenildigi icin de almabilir. Bence niyetle alakali bu. Kars: tarafa saglam mesaj verir; ne biliyim Rolex marka saatle
gezen bir adama ben soyle bir doner bakarim ne zevkli adammus ya da kadinmis diye. Bunun gibi.”

K6: “O hayirdir, buna ¢ok para vermigsin derler hemen. Tarzimin iginde oluyor ama bunu ozellikle dikkat cekmek icin
yapmyorum”

K8: “lletir tabii. Statiisiiniin, bakis agistmn farkli oldugunu. Ozen gosterdigini, maas olarak da farklilik oldugunu
gosterebilir.”

K11: “Verir tabi. Bence bizim camiada vaow bunun aldig: para artti mesaji veriyordur muhtemelen. Belli bir diizeyde
giderken daha yiiksek bir sey giydiginde insanlara direkt artik alabiliyor onu mesaji gidiyor bence.”

K15: “Olabilir, mesaj verebilir ama karsidaki insann dikkatiyle alakali bu. Ciinkii baz: kisiler size bakti§inda cantadaki
marka, kolunuzdaki saat dikkatini geker. Bazilar: marka odaklidir eGer 6yle bir ortama girdiysem 6yle bir anlam ifade eder.
Ama benim icin rahat olmam, iyi goriinmem onemli, marka deZerini karsidakine iletmek 1.derecede 6nemli degil.”

K16: “Tarzimin siradan oldugunu diigiindiigiim icin benim hakkimda etrafa farkly bir mesaj verdigini diisiinmiiyorum.”

K17: “Cevredeki kisiye gore deisir bu. Hastane ortaminda bir anlami yok ama baska yerlerde farkli olabilir. Ben mesela
Chanel marka bir ¢cantayla birini gérsem vayy derim yani bir doniip bakip. Boyle denebilir ya da bu kizin parast var da
almg diyebilirler.”

K20: “Aldigim seylerde kumas kalitesi dikkat ceker genelde. Kaliteli giyindigime dair mesajlar verebilir.”

Katilimcilara yoneltilen “Cevrenizdeki kisiler sizin giizellik anlayisiniza ve zevkinize sahip olmay1 isterler
mi? Bunu nasil anlarsiniz?” sorusu ig¢in katilimalardan 22’si zevklerine ve tarzlarmma dair olumlu
geribildirimler aldiklarini; bunu ise genellikle iltifat almalarindan ve kullandiklar: {irtinlerin markas: veya
temin edildigi yerin sorulmasi gibi geribildirimlerle anladiklarini belirtmistir. Bir katihmcr (K16) bu konuda
hig geri doniit almadigin, bir diger katilimci (K7) ise kiyafetlerine bakildigini fark ettigini; ancak olumlu seyler
diisiiniilmedigi fikrinde oldugunu belirtmistir. Bu durum ise gilizellik anlayis1 ve begenilerin dis ¢evrede
cesitli sekillerde algilanabilecegini ve her zaman pozitif geri doniiglerle kargilagilmayabilecegini
gostermektedir. Bu soruya verilen bazi yanitlar asagida yer almaktadir:

K1: “Beraber ¢calisti§im arkadaslarim, hastalar, yakinlari, hemsire arkadaslar. Genelde séyle hoslarina gidiyor; “a hocam
bugiin ne giydiniz” diye bakiyoruz diyorlar bana. “Bu sabah acaba hoca ne giydi?” diye bakiyoruz diyorlar ya da ise
gittigimde hasta yakinlart “hocam siz boyle giyiniyorsunuz bizim de i¢imiz agilyor” diyor. Bunlar gibi tatl tatl seyler
duyabiliyorum.”, K3: “Bazi kiyafetlerde boyun uzun oldugu icin daha giizel tasiyorsun diyorlar. Tasuma seklim boyum
nedeniyle farkli diisiindiirebiliyor.”, K7: “Ne giymis diye bakworlar genelde. Iyi seyler diigiindiiklerini pek
zannetmiyorum ama.”, K16: “Ben daha cok baskalarmn tarzimi goriip giyiniyor olabilivim. Bagkalar: benden
esinlenmiyordur. Ciinkii hi¢ geri doniit almadim, cok giizel giyiniyorsun gibi, bunu nereden aldin gibi, hi¢ olmad1.”,
K22: “Soyle anliyorum. Calisanlarumn iizerinde gorebiliyorum. Taki konusunda mesela ilham oluyor olabilirim.”

Katilimcilara yoneltilen “Size ait olan liiks bir iiriiniin yiiksek fiyatli oldugunun baskalar1 tarafindan
bilinmesi 6nemli midir? Neden?” sorusu igin bir katilimc: disindaki diger tiim katilimcilarin “&nemli
degildir” goriisiinde birlestikleri gortilmiistiir. “K9” kodlu katilimci ise bu soruya “Cok yiiksek, ¢cok ug seyler
almiyorum. Kullandigim markalar da orta diizeyde bence. O yiizden tahmin edilebilir.” seklinde yorumda
bulunmustur. Katilimcilarin belirli bir mesleki kimlige sahip, benzer diizeyde geliri olanlarin bir iiriiniin
ortalama fiyat1 ve 6zellikleri hakkinda fikir sahibi olma ihtimalinin ytiiksekligi nedeniyle ayrica bir gosteris
cabasina girilmesini dogru bulmadiklar1 goriilmiistiir. Diger bazi katilimcilarin bu soruya verdigi yanitlar
asagida yer almaktadir:
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K1: “Bence bilen biliyordur zaten. Reklam etmek amacl alanlar da vardir muhtemelen. Zaten o diriiniin kaliteli oldugunu
bilmek, gormek isteyen anlar diye diisiiniiyorum. Kocaman marka ismiyle gezmek komik geliyor bana. Neyi ima etmeye
calistyorsun, gok mu paran var bunu mu anlatmaya ¢aligryorsun. Biraz gorgiisiizliik gibi geliyor bana, manasiz.”

K2: “Bir seyin giizel olmasi icin yiiksek fiyatli olmasina da gerek yok. Onu iizerinde tasimak onemli. O yiizden yine
kisiyle ilgili, kalite ya da fiyattan ¢ok kisinin durusuyla ilgilidir diye diisiiniiyorum.”

K3: “Bilmeseler daha iyi olur diye diisiiniiyorum. Alabilen var alamayan var ben biraz da onu diisiiniiyorum agikcast.
Meslektaslarimla ortalama aym kazanglarimiz. Ama diger calisma arkadaslariyla, cevremde aym seviyede kazang
durumu olmayan biriyle, ben iki tane alabilirken o bir tane alabildiginde ben rahatsiz olurum. Miimkiinse logosuz olmasi
daha rahat ettirir beni. Ille de cantamda kocaman bir marka yazsim gibi bir derdim yok yani.”

K7: “Hig 6nemli degil. Soylememeye calisirim. Gosteriggi biri degilim gerek yok gistermeye. Karsidaki alamayabilir, beni
elestirebilir bunlardan kaginabilirim.”

K8: “Acikcasi cok da bilinmesini istemnem. Bazen fiyatim diisiirerek séyledigim de olur. Oldugun cevreye gore farklilik
gosterir bu. Aymi statiide olanlara aymi sekilde soylenebilir. Alttakilere ise g0ze batmamak icin ya da kotii diisiinsiinler
istemem bilinmese daha iyi. Hava atmak gibi olsun istemem.”

K10: “Cok rahatsiz edici bir sey, maddi durum insanlarin kiymetini belirledigi bir sey degildir. Mesela bir hocamiz asirt
miitevazi bir odayi alt kideminde bir hocayla paylasirdi. Herkes ¢cayini kahvesini alir giderdi. Kimi hocalar da son moda
seylerle oday: doserlerdi. Altm varakli esyalarla falan. Cok itici duruyordu. Insanlar kalitesini satin aldiklar: seylerle
belirtmemeli bence. Saygimligin parayla kazanilabilecegini diisiinmiiyorum.”

K11: “Yok onu ben ayip bir sey gibi goriiyorum. Gormemislik gibi hos bir davranis degil.”

K13: “Asla 6nemli degil. Suna inaniyorum. Keske o duruma gelebilsem. Ger¢ek zenginlerin tam tersine markal hicbir
sey giymediklerini, hicbir amblem tasimmadiklarim diisiiniiyorum. O kisinin goriiniisiindeki fark: belli oluyor. Biiyiik
logolu bir tisort ben giymem, kocaman yazili seyleri mesela bu benim tarzim degil, sevmiyorum bunu. Bunu yapanlarin
da kaliteli durdugunu diisiinmiiyorum. Goziikmemesinin daha kaliteli oldugunu diisiindiigiim icin.”

K18: “Rahatsiz olurum ondan. Baskast icin almiyorum ben onu, ¢iglik gibi geliyor o bana biraz. Dikkat ceksin istemem.
Saklamak icin caba harcamam ama goriinsiin de istemem. Baskalar1 alamayabilir ya da benden daha iyisini aliyor olabilir
diye diisiinebilirim. Ayn1 amagla almamus olabiliriz o cantayr mesela. O topa girmek istemem o yiizden.”

K22: “Fiyatmn bilinmesi ayip bir sey bence, gizleyecegim iiriinii almam ama markanmn bas bas bagirmasin da sevmem.
Yazist cok biiyiikse almam mesela.”

K24: “Dis hekimi arkadaslarim aym seylere ulasabildikleri icin farkli seyler diisiinmeyebiliv ama yardimc: personel
arkadagslarimiz icin belki bir imrenme olabilir. Mesela klinige kargo geliyor, o zaman gelip bakiyorlar. Benim sevdigim bir
durum degil.”

Katilimcilara yoneltilen “Liiks bir iiriinle goriinmek, insanlar tarafindan kabul edilme ihtimalinizi artirir
m1? Neden?” sorusu icin 14 katilimc1 “evet, artirir” goriisiinde birlesmistir. Bu katihmcilardan altisinin
“Nasreddin Hoca hikayesi gibi ye kiirkiim ye” fikrinde de ortak goriis paylastiklar1 goriilmiistiir. 4 katihma
(K2, K11, K13, K16) “ortama gore degisir”, 5 katilimcr (K3, K5, K6, K10, K20) “hayir, etkilemez”, 1 katilimci
(K15) ise “yasa gore degisir” seklinde goriis bildirmistir. Bu soruya verilen bazi yamntlar asagida yer
almaktadir:

K1: “Kaliteli bir toplulukta olabilir diye diisiiniiyorum. Ne giydiginiz degil nasil konustugunuz nasil oturup kalktiginiz
onemli. Ama bir grup icin evet kabul goren bir sey bu gercekten.”

K2: “Yok soyle olabilir. Ortamina gore artt 1 puanla baglarsimz. Sonrasinda davramglarimz ve devamindaki
yaptiklarimizla tamamen bunu negatife cevirebilirsiniz. Belki bir 1-0 onde giris yaptirir yoksa ne gelismeyi ne sonucu
etkilemez bence.”

K9: “Devir ye kiirkiim ye devri. Ama karakter olarak farklnymdir. Daha ¢ok kendim olmay: seciyorum. Etrafi hig
umursamyor degilim, toplumda kabul gormek giizel bir sey. Bunu yakalamak igin bir standart yakalamamiz lazim, kendi
standartlarim ve saghigim icin belirledim bunu da ben.”

K11: “Bu da hangi ortamda olduguma gére degisir bence. Simdi calisti§im ortama gore diisiiniirsem evet ama daha 6nceki
ortam igin hayr.”
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K12: “Artwyor tabi. Egitim diizeyim bana gore ¢ok yiiksek. Ama ye kiirkiim ye tabii durum. En azindan ben diizeyinde
bazi insanlarla bir arada oldugumda bir bakiyorum iistiine bagina, onun orada ne isi oldugunu goriiniimiinden anlyorum
mesela.”

K13: “Arttirmamas: gerekiyor ama giiniimiiz kosullarnda gerekli diye diisiiniiyorum. Inkdr etsek bile var béyle bir sey.
Katildigin kisilere gore deisiyor durum.”

K15: “Yasa gore degisebilir bence. Genglik déneminde mesela o dénemde bence ¢ok 6n plana cikiyor. Belki bizim
zamanmizda da 0yleydi. 30lu 4001 yaslar: gectikten sonra notr geliyor onemini yitiriyor bence.”

K17: “Artirr bence. Ilk intiba 6nemli. Daha iyi yaklasabilirler. Daha cok seni tammayan insanlarla ilgili. Bir ortama
girdiginde ilk tamsti§inda once goriiniisiine kiyafetine bakiliyor mesela. Sonra konusunca senden hoslanmayabilir ve
Qoriiniim anlamsiz kalabilir.”

K18: “Arttirdigum fark ettigim icin aliyorum samrim artik. Evet artirir. O sosyal cevreye kabule giris gibi oluyor.
Onaylanmay: sana hissettiriyorlar. O da para harcar boyle seylere gibi. Nasreddin hoca hikayesi gibi artik. Temiz ozenli
olmak dnceden yeterliyken artik fark ediyorum ki erkeklerde boyle olmayabilir ama kadinlarda o muhabbeti edebilmek icin
alinan baz iiriinler olabiliyor maalesef. Sirf markayr ya da magazayr konusabilmek icin alabiliyorsun. Hicbir sey
almamgsan o sohbetin diginda kalabiliyorsun.”

K19: “Ya, ye kiirkiim ye diinyasi. Ben buna bakmiyorum ama insanlar bakabilir. Etkiler samrim.”

K21: “Insanlar dis goriiniise 6nem veriyor. Nasreddin Hocamn dedigi gibi “ye kiirkiim ye” hesabi. Mutlaka bizim
toplumumuzda da var. Bunu igsellestirmesem de hissetmesem de var”

K22: “Artirir. Soyle bir 6rnek verebilirim: Cocuklarim ozel bir okuldan mezunlar. Okulun veli portfoyiiniin iizerinden
litks akiyor diyebilirim. Bir giin bir veli bana seni bir alisverise ¢ikaralim demisti. Onlar kadar ¢ok marka giymedigim ya
da yiiziigiimiin tagiun biiyiikliigii yetersiz goriildiigii icin yadirganmistim. O klas ve o simif insanlar hep en pahali
seyleri kullanan ve siirekli degistiren insanlardi. Yani, bununla goz oniinde olmay: isteyen cok insan var o yiizden
arttirdi§im diisiiniiyorum.”

K23: “Muhtemelen arttirtr. Devir ye kiirkiim ye devri sonucta artik.”

Katilimcilara yoneltilen “Bir gruba dahil olabilmek i¢in litks bir mal/hizmetin satin alinmasi gerekli midir?
Ni¢in?” sorusu icin 13 katilimcr “Gerekmez”, 7 katilimar (K7, K9, K11, K12, K15, K16, K22) “Duruma gore
gerekebilir”, 4 katihma (K1, K4, K10, K13) “Gerekir” goriislerini iletmistir. Bir gruba dahil olabilmek igin
kisinin kendi benliginin, yasam tarzinin, yetistirilme sekli, egitimi, durusu, deneyim sonucunda hissiyati,
goriiniimiine gosterdigi 6zen ve kendine yakigtirmasinin liiks bir iiriin satin alinmasindan daha 6nemli olarak
goriildiigii anlagilmistir. Bu soruya verilen bazi yanitlar asagida bulunmaktadir:

K1: “Kabul giren bir sey bu gercekten. Insanlarin belli yerlere gitme nedenleri onu alip, oradaki onu alma kapasitesine
sahip insanlarla tanisabilmek belki de. Onlarla bir iletisim kurabilme, sosyellesme var. Ama bana hicbir sey ifade etmiyor
dogruyu soylemek gerekirse. Boyle yetistirildik belki de. Cikartma sen de olani, fazla gosterme kargidaki iiziilmesin ya da
alamiyorsa o 6zenmesin gibi. Hep dyledir ya. Bundan kaynakli refleks de olabilir.”

K2: “Asla gerekmez. Cok ucuzdur ama cok giizel giyer ve yakistirir ya kendine en pahali seyi de giyseniz oyle durmaz. O
yiizden tamamen kigiyle alakali bence.”

K4: ”Daha salas giyinmis insan arasinda fark var bence. Etki ediyor diye diisiiniiyorum.”

K7: “Duruma, ortama gore yapmak zorunda kalabiliyoruz bunu. O standart: saglamadigimizda yadirganabiliyorsunuz.
Is ve 6zel hayatta kiyafetlerimiz aym degildir mesela.”

K15: “Degil, hayir. Eger 0zenliyseniz kendinize yakigtirtyorsaniz hos goriiniirsiiniiz zaten. Girdiginiz ortamlara gore de
degisebilir. Hastanede degil belki ama bagka ortamlarda bunlarla hagir nesir olanlar dikkat ediyor olabilir.”

K16: “Gésterisli bir sey olmasa da kaliteli giyinmek bazi ortamlar icin gerekli olabilir diye diisiiniiyorum.”

K18: “Degil. O zaten o anda oradakilere “sende de vardi” dedirtecek kadar olsun yeterli. Daha sonrasini siirdiirmeye
gerek yok bence.”

K19: “Satin almak gerekmez bence. Hig benlik bir olay degil. Kendi tarzim yeter. Kendi benligimle kabul edilmek isterim.
O diisiinceyle kendimi asagilarim gibi gelir.”
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K20: “Gerekmez. Saglikli olmak daha 6nemli. Cok pahali seyler almak degil amacim.”

K22: “Sadece dyle davrandigimiz icin sizi alan gruplar da var; kendi kiiltiirii ve adabiyla gayet giizel kendini ifade edenleri
kabul eden ortamlar da var.”

Katilimcilara yoneltilen “Herhangi bir mal/hizmet ya da markanin saglayacag; statii sizin i¢cin 6nemli midir?
Neden?” sorusu icin 21 katilimcrmn “Onemsiz” fikrinde birlestikleri goriilmiistiir. “K11” kodlu katilimci
“Girdiginiz yer, oldugunuz ortam ve insanlara gore evet ayarimi denk getirmek lazim diye diisiiniiyorum.”, “K18” kodlu
katilimcr “Statii saglwyor kesinlikle. Ama bunun benim igin 6nemi yok. Daha kolay para kazansaydim ya da daha fazla
param olsayds o statiiye sahip olmaktan degil de dyle bir iiriine bana verdigi hazdan dolay: sahip olmak isterdim.”, “K19”
kodlu katilimct “Tiirkiye'de bence dyle durumlar olabiliyor. Avrupa’da falan olmuyor ama burada gerekebilir.”
seklinde gortis bildirmistir. Bu soru i¢in verilen diger baz1 yanitlar asagida bulunmaktadir:

K2: “Bir iiriinle bir kumag pargasiyla statii saglandigini kesinlikle diisiinmiiyorum. Bu yiizden hicbir 6nemi yok.”, K3:
“Benim i¢in hi¢ anlami yok bunun. Bir cantay1 bana statii saglayacak diye masamn iistiine koymam ama oyle yapanlar
da var biliyorum.”, Ké6: “Degil hi¢c degil. Onemli olan tasiyabilmek, altim doldurmak.”, K9: “Statii sagladigini
diisiinmiiyorum. Bir standart olmal, kalite olmali daha fazlasina gerek yok ama.”, K14: “Su an degil. 20°li yaglarda evet
oyleydi”, K15: “Degil. Son zamanlarda cok uzun zamandir kullandigim arabay: degistirmek icin bakmaya basladim gibi.
Bu statiiyle alakali gibi hissediyorum. Bunu o aliyorsa ben de alabilirim rahatlikla gibi dedigimi diisiiniiyorum.”

Katilimcilara yoneltilen “Herhangi bir mal/hizmet ya da markanin sagladig: statii i¢in satin alir misiniz?
Neden?” sorusu icin 22 katilimcr “Satin almam” goriistinde birlesmistir. 2 katihmer (K16 ve K19) ise 6zel
durumlar icin yerine gore alinabilecegini belirtmistir. Katilimcilarin bir iiriin ya da markayla statii elde etmeye
¢alisma durumundan rahatsiz olduklari, yalnizca ya da devamli olarak litks marka ve iiriinle goriinen kisilerin
kendileri yerine o marka ya da iirlin aracilifiyla iletisim kurma gayretinde olduklar1 yoniinde 6n yargil
olduklar: ifadeler anlagilmistir. Bu sekilde elde edilecek statiiniin 6zsaygiya aykiri bir durum olarak
algilandig1 goriilmiistiir. Bu soru igin verilen baz1 yanitlar asagida bulunmaktadir:

K3: “Aldigim iiriiniin kalitesi 6nemli. O bana prestij tasisin diye kullanmyorum onu. Uzun siire kullanmak, benim icin
kalite budur. Yillar 6nce aldiim bir deri trenckotu hala ilk giinkii gibi kullanabiliyorum ve bu beni mutlu ediyor. Bunun
disinda benim igin bir anlam yok satin almam.”, K12: “Eskiden olsayd: belki olabilirdi. Hep diplomamla bir yerlere
girdim zaten. Su an almam”, K13: “Yapabilirim ben bunu. Eger bir ortamda dikkat cekmek istiyorsam yapabilirim. Biri
bir marka ya da iiriin icin beni ikna edemez, yaptiramaz kimse ama eer kendim istiyorsam yapabilirim.”, K15: “Eger
param olursa iyi bir araba alirim. Sadece bunun igin boyle diisiiniiyorum. Hasta profiline bakiyorum gece giindiiz
caligtiklarini diigiinmiiyorum ama arabalar inamilmaz. Burada statii hissi devreye girebilir.”, K16: “Ozel bir giin olur,
onemli bir yere katilmam gerekebilir, belki o zaman diisiinebilirim.”, K18: “Bana bir sey hissettirmiyorsa sadece statii
icin almam. Ekonomik olarak kaygilar, cocugumla ilgili sorumluluklar da etkili bunda. Birikim yapma sansim yokken
daha kolay harciyordum samirim. Nasilsa bir sey olmayacak bu paradan diyordum. Simdi oyle diisiinmiiyorum.”, K19:
“Yerine gire davranabilirim. Bazen almak gerekebilir.”, K24: “Uzerinde marka yazan seyler hi¢ almam, hosuma gitmez.
Hatta bunu kullanan insanlar ben de negatif etki olusturur. Kendisinin soyleyecek bir seyi yokmus da markasi onun
adma konusuyormusg gibi hissederim. Giizel, temiz sekilde giyinerek saglamaya ¢aligirim ben.”

Katilimcilara yoneltilen “Herhangi bir mal/hizmet ya da markanin statii saglamasi durumunda daha fazla
o0demeyi diisiiniir miisiiniiz? Neden?” sorusu i¢in 19 katihmc1 “Diisiinmem” goriisiinde birlesmistir. Bir
driinle statii saglama diisiincesinin ¢ogunlukla reddedildigi; o sekilde elde edilen bir statiiniin yapay oldugu,
kendjilerini bu sekilde bir statii saglama ¢abasi i¢inde iyi hissetmeyeceklerini diistindiikleri goriilmiistiir. Diger
5 katilimcr (K8, K13, K15, K16, K19) ise 6zel durumlar (6zel giin, yemek, resepsiyon gibi) icin daha fazla 6deme
yapmay1 diisiinebilecegini belirtmistir. Bu soru i¢in verilen bazi yanitlar asagida bulunmaktadir:

K1: “O statiiniin yapay oldugunu diisiiniiyorum. O statiiyii getiren seni o statiiden de indirir de zaten. Bir toplulugun
icine girmek bir sosyeteye dahil olmak gibi bir statii saglamas: benim 0zsaygima aykirt nahog bir sey aslinda. Kisiligime
saldir1 gibi gelir bana.”

K2: “Yapmam diye diisiiniiyorum. Kendimi kétii, daha asaida hissederim sonunda. Oraya girebilmek icin ek para verdim
falan diye kendimi salak yerine konmus gibi hissederdim.”

K7: “Daha miitevazi yasadiim diisiiniiyorum, zorunda kalmadi§im, sosyal seylerin dikte ettigi durumlar diginda
yapmamaya ¢caligirim.”
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K10: “Daha fazla 6demeyi diisiinmem. Saglamlik bakimindan diisiiniiriim sadece. Mesela iki termos var ortada. Stanley
gercekten cok saglam omiirliik ben biliyorum ki onu 10 sene kullanacagim. Surf iizerinde marka yaziyor diye degil, onu
kapatarak da kullanirim. Bunun icin alabilirim.”

K11: “Cok sevdiysem ancak olabilir. Sadece statii saglayacak diye iiriin almam. Mesela hep bir Christian Louboutin
ayakkabim olsun istiyorum. Bir yerde gordiim, cok begendim gozden cikardim o paray: da ama ayagima olmadi. Mesela
onu Ceolarla yemege gittigimde giyerim diye planlayarak diisiinmiistiim.”

K12: “Su an ekstra bir harcamam olmadi1 icin, ona gore de bir biitce ayirabilecegim icin ek 6deme yapabilirim belki. O
statii sadece iiriinle markayla olmaz ama. Bana statii saglasin diye almam yani.”

K13: “Benim icin ¢ok anlamli bir sey oldugunda yapabilirim bunu. Ozel bir gece oluyor mesela, kiyafet kodu veriliyor.
Siyah bir elbise zorunlulugu oldugunda beni asan bir paray: gaza gelip verebilirim. Elbiseyi giyer, kendimi cok iyi hisseder
alirim mesela. Ama onda marka yazmaz goriinmez falan. Giizel gordiigiim seyi almay: seviyorum sonug olarak.”

K15: “Konuya gére degisiyor bunda fikrim. Bir konuda hi¢ fikrim yok ama almak zorundayim diyelim. Iki opsiyon
arasinda pahali olani se¢me egilimim var. Saglikla ilgili iiriinler, kiiciik ev aletleri gibi teknolojik iiriinler de mesela. Bir
tik pahali olan: tercih etti§imi fark ettim. Sanki daha iyi yapildigim diisiindiiriiyor bana.”

K18: “Deneyimlemek sanirim benim igin 6nemli. Dokununca iyi hissetmiyorsam kolay kanmam. Odemem santrim.”

K19: “Eger acelem yoksa indirime girmesini beklerim. Ama diyelim ki konsoloslukta bir resepsiyona gidilecek o zaman
olabilir. Duruma gore degisebilir bu.”

5. Tartisma

Calismada tip doktoru ve dis hekimi olan kadin tiiketicilerin gosteris amagly, statii ya da sembolik tiiketime
yonelik egilimleri ¢ercevesinde tiiketim davranislari incelenmistir.

Katilimcilara demografik sorularla birlikte yoneltilen agik uglu sorularla tiiketim aliskanlarina yonelik fikirleri
oncelikle tespit edilmeye galisilmistir. Bu dogrultuda alisveris yapma nedenleri sorulmus ve c¢ogunlukla
ihtiyag i¢in aligveris yapildig1 anlagilmistir. ihtiyag kavraminin ise katilimcilarin zihninde; elde olan tiriiniin
tiikenmesi, daha 6nce kullanilan {ir{iniin begenilmesi sonucunda o {iriiniin alternatif renklerinin alinmasi, 6zel
giinlere hazirlanmak amaciyla yapilan alisverisler, kullanilamayacak hale gelen tirtinler olarak tanimlandig:
gorilmiistiir. 1htiyag disinda mutlu olmak, haz duymalk, giizel, bakimli ve temiz goriinmek, siislenmek, enerji
ylikseltmek, desarj olmak, kendini iyi hissetmek, hediye almak gibi amaglarla da aligveris yaptiklari
goriilmiistiir. Saritas ve Hasioglu (2015:54) calismalarinda tiiketimin, ihtiyaglarin giderilmesinin Gtesinde,
onlara haz sunan ve tiiketicileri mutlu eden bir kavram haline geldigini belirmektedir. Bu aragtirmaya gore
gliniimiizde hedonik olan ihtiyaglar en ciddi satin alma nedenlerinden sayilmaktadir. Alisveris yapma
nedenlerine yonelik bulgularimizin bu ¢alisma ile paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Katilimcilara yoneltilen “Alisveris yapma aliskanliklariniz nelerdir?” sorusuna; katilimcilarin gogunlugu (15
katihmc1) “bazen planlayarak bazen de plansiz sekilde” aligveris yaptigim belirtmis; bu katiimcilarm
cogunlukla (9'u) tasarlayarak aligverisi tercih ettiklerini ancak karsilasilan bir {iriinden etkilenerek de satin
alma ihtimallerinin yiiksek oldugunu ifade ettigi gortilmiistiir. Diger katilimcilar ise “genellikle planlayarak”
ya da “plansiz” olarak alisveris yaptiklarini belirtmistir. Katiimcilara alisveris yapma sikliklar1 sorulmus ve
genel olarak “siklikla” ifadesinin verildigi goriilmiigtiir. Aligveris yapma araliklarinin; ruh durumuna, indirim
donemlerine, kongre/etkinlik ya da 6zel giinlere gore degisiklik gosterdigi belirtilmistir. Tan ve Demir’in
(2021:201) calismasinda sosyal yasamda gergeklestirilen faaliyetlerin etkilesimli olmasi nedeniyle toplanti tarz1
olusturulan gruplarda, kadinlarin kendilerine giivenini ifade etme ve kars tarafi onemsedigini belirtmek icin
sik olmaya Ozen gostermekte oldugu ve sikligin onemsendigi belirtilmektedir. Calismaya gore mevcut
etkilesim toplantinin verimli olmasini saglarken, ayrica bir ritiielin olusumuna da sebep olmaktadir. Bu
dogrultuda toplanti amagh birlikte bulunmanin bir ritiieli gibi, 6zenli olma ve sik giyinme durumu ile
karsilagilmaktadir. Arastirmada belirtilen “6zenlilik ve siklik” durumu, mevcut ¢alismanin katilimcilari olan
kadin hekimlerin kongre/etkinlik ya da 6zel giinlere gore alisveris donemlerindeki degiskenligin nedeni
olarak gosterilebilir. Katilimcilara ayrica genellikle aligveris yapma donemleri sorulmus ve biiyiik bir kisminin
“Her zaman” ifadesini verdigi goriilmiistiir. Daha sonra “indirim dénemleri, sezon sonu ve ihtiya¢ duyuldugu
zamanlarda “seklinde goriislere ulasilmistir.

Soru bazli cevaplara bakildiginda;
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Katilimcilara yoneltilen “Bir iiriiniin baskalarina ifade ettigi anlam sizin icin énemli midir?” sorusu ile
sembolik tiiketime yoOnelik egilimin incelenmesi amaglanmistir. Katilimcilarin tamamina yakimimin (23
katilima) bir iiriiniin bagkasina ifade ettigi anlami 6nemsemedigi goriilmiistiir. Bu soruya verilen; K1: Tarzimla
hemen her giin bir iltifat aliyorum diyebilivim bu ¢ok giizel bir sey tabi. Tath tath seyler duyabiliyorum. Ama bu yeni bir
sey degil benim icin ben her zaman Ozen gosterirdim. Baskalar1 icin degil kendim icin yapryorum bunu da.”, K18 ve K20
gibi ifadelerle katihmcilarin ekonomik durumu, mesleki konumlar: vd dogrultusunda tiiketime yoneldigi
gozlemlenmistir. Tiiketim aliskanlif1 bireysel gelir ve sahip olunan total aile gelirinin yeterli seviyeye ulagmasi
ya da toplum i¢indeki konum bakimindan “o tirtinlere” sahip olmanin kendisi agisindan farklilik yani prestij
unsuru gibi gormesiyle neticelenmektedir (Hiz, 2011: 127). Bu baglamda bulgularin benzerlik gosterdigi
goriilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen ve sembolik tiiketime yo&nelik incelemenin yapildigr “Sizi yansitan fiiriinleri
kullanmaniz 6nemli midir?” sorusu ile elde edilen bulgular katihmcilarin mesleklerine yiikledikleri anlam
dogrultusunda 6zenli bir goriiniim sergilemeleri ve topluma 6rnek olmalar1 gerektigine yonelik inanglarin
gostermektedir. Mesleki konum ve yas faktoriiniin etkisiyle toplumdan daha fazla saygi gorme beklentisi
iginde olduklar;; bu durumun onlar: kisisel tarzlarinda belirli bir standart olusturma ve bunu disariya
yansitma egilimine yonlendirdigi goriilmiistiir. Koca, Kog, Arga Sahinoglu ve Pamuk (2009:11) ¢alismasi
bulgularinda kadinlarda giyim tercihi noktasinda psikososyal goriislere yonelik olarak sayginlik kazanmak
i¢in giyimin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda saygi gorme beklentisi icinde bulunan
katilimcilarin tiiketim egilimlerinin de bu yodnde paralellik gosterdigi sOylenebilir. Yetmen'in (2011:71)
calismasinda kisinin bir bakima kendisini giyim tarzi ve durusuyla birlikte psikolojik ve sosyolojik agidan
ifade ettigi; Ozer (2021:419) calismasinda ise tiiketicilerin kisilikleriyle uygun olan triinlerle kimliklerini
pekistirdiklerini ve cevreye kendileri hakkinda mesajlar iletildigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda kadin
hekimler icin de kendi tarzlarini yansitarak kimliklerini pekistirdikleri, ¢evrelerine kendileri, i¢ diinyalari
hakkinda bilgi verdiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.

“Satin aldiginiz iiriiniin baskalarina nasil goriinmek istediginizle ilgisi var mi1?” sorusu ile sembolik
tilketime yonelik egilim incelenmeye devam edilmistir. Bu soruya verilen yamtlarin katiimalarin
mesleklerine yiiklenen anlam ve mesleki konumlar1 dogrultusunda oncelikle kendileri i¢in 6zenli olmalar
gerektigini diisiindiikleri, daha sonra bunun dogal yansimas: olarak da cevrelerine giizel bir goriiniim
sergileyecekleri yoniinde inanglarina isaret etmektedir. Bununla birlikte tiriin satin alinirken sadece dis ¢evre
i¢in degil ayn1 zamanda da kisisel konfor, estetik bir goriiniis, bulunulan ortamda fark edilme, begenilme gibi
nedenleri de dikkate aldiklar: fark edilmistir. Cetin (2018:213) calismasinda bireylerin iiriin veya deneyimlerin
tiikketilmesi sonucunda toplum icinde elde edilecek konum, prestij ve sayginligi anlatan sembolik degerleri 6n
planda tuttugu ifade edilmis olup bulgularimizin desteklendigi goriilmiistiir. Sarikaya ve Altunigik (2011:390)
calismasinda 6zellikle kadinlarin fark edilmek ve ilgi cekmek i¢in makyaj yaparak, cilt bakimi uygulayarak,
dikkat cekici ve gilizel iirtinler giyerek daha iist diizeydeki sosyal statii ve sayginlik gereksinimlerini
karsilamaya calistig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda elde bulgularin benzer nitelikte oldugu sdylenebilir.
Mevcut soru igin verilen “K1: Goriinmemek istememle alakas1 olabilir belki. Ciinkii belli bir yasa, konuma geldiginde
daha basit seyler giymek istemiyorsun. Biraz daha farkli, yasina uygun, biraz belki mevcut kariyerine uygun giyinmek
istiyorsun, ona dikkat ediyor olabilirim., K5 ve K21” gibi ifadeler dogrultusunda katilimcilarin hem bireysel olarak
hem de dis gevrelerine yonelik tiiketim egiliminde olduklar1 dikkat cekmektedir.

Katilimcilara yoneltilen ve gosterisci tiiketime yonelik egilimin incelendigi “Farkl1 bir tarzinizin oldugunu
gostermeyi ister misiniz?” sorusu gergevesinde elde edilen bulgular katilimcilarin bu konuya yaklagiminda
farkliliklar oldugunu gostermistir. Tarzini gostermekten memnuniyet duyan katilimecilarin (11 katilimar) litks
iiriin ya da marka kullanma, logo ya da marka adini 6zellikle sergileme ¢abasi icinde bulunmadiklari, rutin
akis igerisinde fark edilmesi durumunda daha giizel, sade ve daha kaliteli bir goriiniime ulasilacagi yoniinde
inanglar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimcilarin gosterisci egilimden ¢ok bireysel tarzin dogal bir bigimde
fark edilmesine yonelik bir tutum i¢inde olduklari sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilara yoneltilen ve gosterisgi tiiketime yonelik egilimi gérmenin amaglandig1 “Pahal1 iiriinler satin
aldigimiz zaman bu durum cevrenizdekilere mesaj verir mi?” sorusuna verilen yaritlar incelendiginde,
katilimcilardan 22’sinin bu tiir {iriinlerin ¢evreye belirli mesajlar verdigi goriisiinde birlestigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin ¢ogunlukla “Alim giiciinde degisiklik” ve “Bireysel zevklerde degisiklik” oldugu yoniinde
kars1 tarafa mesajlar verebilecegini ve bu mesajlarda ortamin, ¢evredekilerin bakis agisinin ve dikkatinin etkili
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oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Miller (2012:8)’e gore, satin alinmis olan {iriinler ilk 6nce bagkalarina
iletilen mesajlar gibi isleve sahipken, fiziki obje olma niteligiyse ikinci planda bulunmaktadir. Mevcut soru
igin verilen “K5: Bir mesaj verir. Hep buradan giyiniyor diyorlar, cok zenginsin diyebiliyorlar., K12: Iletir tabii. Caligan
insan oldugumuz icin, bir yere girdigimizde etiketimle giriyorum, fark edilirim yani. Derler bu béyle oldugu icin boyle
Qiydi falan gibi seyler., K13: Diisiiniiyorlar bence. Daha iyi para kazanyor, dzele gecti. Vay iyi para kazaniyor imaji
veriyor galiba.” gibi yarutlar katilimcilar bakimindan alinan pahal: tirtinlerin sosyal etkilesimde bir arag olarak
goriildiigiinii diistindiirebilir.

Katilimcilara yoneltilen ve gosterisci tiiketime yonelik egilimin arastirildigr “Cevrenizdeki kisiler sizin
giizellik anlayisiniza ve zevkinize sahip olmayi isterler mi? Bunu nasil anlarsiniz?” sorusuna verilen “K4:
Genelde ¢ok hoslarina gittigi, tarzim begendikleri seklinde doniis oluyor. Nerden aldigimi soruyorlar., K9: Cok soruluyor
miitevazi olamayacagim. Nerden aldin falan gibi soruluyor genelde., K10: Evet bu ¢okca oluyor, begendiklerini soyleyip
nerden aldigimi soruyorlar., K11: BeZeni dile getirme oluyor evet. Nerden aldigimi soruyorlar, benzerini alanlar oluyor
bazen hatta.” gibi yanitlar dogrultusunda katilimcilarda giizellik anlayislarinin begenildigi ve 6rnek alindigi
yoniinde bir alg1 olustugu gozlemlenmistir.

Katilimcilara yoneltilen ve statii titketimine yonelik egilimi gérmenin amaglandig1 “Size ait olan liiks bir
iiriiniin yiiksek fiyatli oldugunun baskalar1 tarafindan bilinmesi 6nemli midir?” sorusu icin 23 katilimci
kendilerine ait olan liiks bir iiriiniin fiyatinin yiiksek oldugunun bagka kisiler tarafindan bilinmesinin “6nemli
olmadig1” goriisiinde birlesmistir. Bu soru igin verilen “Ké6: Fiyat: soylemem. Sergilendigi zaman ozellikle itici
oluyor. Kisiye yakisiyorsa bile irrite edici durum. Almig ne bulduysa iistiine giymis gosteriyor gibi oluyor. Marka yazan
seyleri cok sevmiyorum, almiyorum, kiiciik amblemler giizel hos oluyor ama digerleri 6yle olmuyor., K9: Cok yiiksek, cok
u¢ seyler almiyorum. Kullandi§im markalar da orta diizeyde bence. O yiizden tahmin edilebilir., K16: Benim igin dnemli
degil hatta bilmeseler daha iyi gibi. Gormemiglik gibi geliyor bana.” gibi yamtlar katilimcilarin, belli bir kariyere
erismis, benzer diizeyde gelire ve benzer zevklere sahip olanlarin bir {iriiniin ortalama fiyat1 ve 6zellikleri
hakkinda fikir sahibi olma ihtimali ve kiiltiirel degerler (yetistirilme bi¢imi, yasam tarzi gibi) nedeniyle ayrica
bir gosteris ¢abasina girilmesinin dogru olmadiginm diistindiiklerini gostermektedir. Han, Nunes ve Dreze
(2010:15)’e gore statii ihtiyac1 diisiik olan zengin tiiketiciler, kendi benzerleriyle iliski kurmak isterler ve
yalmzca kendilerinin taniyabilecegi sessiz iiriinler icin daha fazla para d6derlerken; statii ihtiyaci yiiksek olan
zengin tiiketiciler, daha az varlikli olanlara kendilerinin onlardan farkli oldugunu gostermek igin gosterisli
liiks trtinler kullanirlar. Bu baglamda elde edilen bulgularin paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Katilimcilara yoneltilen ve statii titketime yonelik egilimin incelendigi “Liiks bir iiriinle goriinmek, insanlar
tarafindan kabul edilme ihtimalinizi artirir m1?” sorusu i¢in katihmecilarin ¢ogunlugu (14'i1) “evet, artirir”
goriisiinde birlesmis olup bu katilimcilardan 6’s1 “ye kiirkiim ye” fikrinde de ortak goriis paylasmistir. Tiirk
Dil Kurumu sozliigiinde (https://sozluk.gov.tr/) yer alan “ye kiirkiim ye” deyimi “gdsterilen saygimin kisilige
degil, giyim kugsam diizgiinliigiine oldugunu belirtmek icin kullamlan bir soz.” seklinde tanimlanmaktadir.
Glintimiize kadar ulasan hikdye ve deyimle anlatilmak istenen durumu destekler nitelikte katilimcilarin

Ozellikle ilk anda dis goriiniimle degerlendirildikleri konusunda ortak fikirde olduklari anlasilmistir. Tan ve
Demir’in (2021:195) calisgmasinda yapilan goriismelerde de kadmnlarin dig goriiniim ve giyim sekline gore
karsilastiklar1 insanlarla ilgili bir degerlendirme yaptiklar1 ancak bu goriiniisiin yalnizca ilk izlenimde
etkisinin bulundugunu, zamanla ve insanlar1 tanidik¢a disaridan goriiniimiin ikinci planda yer aldig: ifade
edilmistir. Bu dogrultuda arastirma bulgularinin bu ¢alisma ile paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Katilimcilara yoneltilen ve statii tiiketime yonelik egilimi gormenin amaglandig: “Bir gruba dahil olabilmek
icin litks bir mal/hizmetin satin alinmasi gerekli midir?” sorusu ile elde edilen bulgular katilimci
goriislerinde farkliliklar oldugunu gostermistir. Katilimcilarin biiyiik kismi (13 katilimcr) bir gruba dahil
olabilmek amaciyla liiks bir iirtiniin satin alinmasimin gerekli olmadigini belirtmistir. Bu noktada goriisler,
kisinin bir gruba kabuliinii belirleyen asil etkenin sahip olunan maddi degerler degil; kisisel durus, 6zgiiven,
yasam tarzi, 6z bakim gibi faktorler olduguna isaret etmektedir. Katilimcilarin bir boliimii (7 katilimcr)
duruma ve ortama gore liiks titketime bagvurulmasinin gerekebilecegini ifade etmis; bir kismi ise (4 katilimci)
grup aidiyeti bakimindan liiks tiiketimi zorunluluk olarak gormiistiir. Bulgular, grup tiyeligi ve sosyal kabul
konusunda farkli diisiincelerin olabildigini ancak genel egilimin benligin ve sosyal becerilerin maddi
gostergelerin Oniinde yer aldig1 yoniinde oldugunu gostermektedir. Katilimcilara yoneltilen “Herhangi bir
mal/hizmet ya da markanin saglayacag statii sizin i¢in 6nemli midir?” sorusu ile statii titketim yonelimi

7 u

incelenmis; katilimcilarin 21’i “Onemsizdir” fikrinde birlesmistir. Statiiniin markayla ya da tek bir tirtinle elde

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 2984 Journal of Business Research-Turk


https://sozluk.gov.tr/

S. Yavuz - K.G. Yilmaz 17/4 (2025) 2966-2989

edilmesinin miimkiin olmadig1 konusunda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Uriiniin kaliteli olmasinin, onu
fiziksel olarak tagimanin, standart diizeyde bir goriinimii yakalamis olmanin daha Snemli goriildiigii
anlagilmistir. Katilimcilara yoneltilen ve statii titketime yonelik egilimi gormenin amaglandigi “Herhangi bir
mal/hizmet ya da markay sagladig statii i¢in satin alir misimiz?” sorusu i¢in katilimcilarin biiyiik boliimii
(22 katilimcr) “Satin almam” goriisiinde birlesmistir. Bu soru i¢in verilen “K1: Nasil bir statii saglayabilir diye
diisiiniiyorum mesela. Statii icin yiiksek fiyatl: iiriinii almam. Sirf bir yere girvebilmek icin alip kullanmam asla., K2:
Statii saglayacak diye idiriinii asla satin almam., K6: Satin almam. O an alacagim bir seyse diisiinebilirim belki. Sadece
statii i¢in ¢aba g0stermem., K17: Boyle bir statii onemli degil bence. O yiizden almam.” gibi yanitlar bir tiriin ya da
markanin saglayacag: statiiniin, o {irlinii satin alma konusunda harekete ge¢cmeyi saglayacak diizeyde bir
anlam ifade etmedigini gostermektedir. Katilimcilara yoneltilen ve statii tiiketime yonelik egilimi gérmenin
amaglandig1 “Herhangi bir mal/hizmet ya da markanin statii saglamas1 durumunda daha fazla 6demeyi
diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna katihmcilarin biiyiik boliimii (19 Katilimci) diisiinmeyecegini belirtmistir. Bu
soruya verilen “K3: Bilingli tiiketici oldugumu diisiiniiyorum. Daha fazla deme yapmay: asla diisiinmem., K4: Bir
ayakkabry: cok begendiysem para veririm. Ama o statii saglwyorsa diye yapmam yani. Gergekten tarzimi cok hosuma giden
bir tarza cevirdi, beni mutlu etti. Bende yeni bir tarz olusturduysa alirim., K17: Sadece statii saglayacak diye ekstra deme
yapmam ayagimi yorganima gore uzatirim.” gibi bazi yanitlarda katilimecilar igin ilk sirada kendi istekleri, yasam
tarzi, iirtin kalitesi, deneyim sonucu hissiyatin yer aldig1 goriilmiis ve ¢ogunlukla bu cergevede iiriin satin
alinabilecegi ya da daha fazla 6deme yapmay1 diisiinebilecekleri sonucuna ulasilmistir.

6. Sonug

Arastirmada sembolik tiiketime yonelik olarak elde edilen bulgular, kadin hekimlerin tiiketim egilimlerinin
yalnizca ihtiyag ya da begeniler dogrultusunda sekillenmedigini, ayni zamanda mesleki kimlik, sosyal roller
ve cevresel beklentilerle de giiclii bigcimde iliskili oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin iiriin tercihleri,
sembolik anlamlar barindiran, kimlik pekistirici ve toplumsal konumlandirici niteligi olan araglar olarak 6ne
cikmistir. Gosterisgi tiiketime iliskin bulgular, kadin hekimlerin bilingli bir sekilde asir1 goriiniirlitkten
kagindiklarini; daha ¢ok bireysel tarzlarmin dogal bir bi¢cimde fark edilmesine énem verdiklerini ortaya
koymaktadir. Yani marka ve statii gostergelerini acik¢a sergilenmek yerine, segilen {iriinlerin estetik degeri,
kalitesi ve zarafeti tizerinden toplumsal kabul beklentisi iginde olundugunu gostermektedir. Statii titketimine
yonelik bulgular da benzer bir farkindaliga isaret etmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu, yalnizca
sosyal statii saglama amaciyla yiiksek fiyath olan ya da liiks {iriinleri tercih etmeyi reddetmis; kabul gérmek
i¢in kisisel durus, yasam tarzi ve egitim diizeyi gibi faktorlerin daha belirleyici oldugunu vurgulamistir. Bu
bulgular, statii tiiketiminin katilimcilar i¢in temel bir tiiketim motivasyonu olmadigin; tiiketim tercihlerinin
daha c¢ok bireysel ihtiyaclar, estetik zevk, kalite ve kisisel tatmin gibi igsel faktdrler tarafindan
yonlendirildigini resmetmektedir.

Sonug olarak {ii¢ farkli tiiketim gesidine yonelik olarak kadin hekimlerin tiiketim egiliminin incelendigi
calismada katilimalarin tiiketim pratikleri daha ¢ok sembolik ve 6znel degerlere dayali bir egilim icinde
bulunduklarini; gosterisci ve statii odakl: titketim yaklasimindan ziyade daha bilingli, segici, kimlik odakl1 bir
titketim anlayisinmi yansittiklarini gostermektedir. Tiiketim sosyal cevre tarafindan onaylanma ve aidiyet
kazanma gibi islevlere hizmet etse de bunun dolayli olarak ve incelikli yollarla gerceklesmesinin tercih
edildigi anlagilmaktadir.

7. Oneriler
Aragtirma bulgular1 dogrultusunda isletmelere neriler;

* (Calisan kadinlarin zaman kisiti nedeniyle kombin halinde aligveris yapilmasina olanak verecek sekilde
planlama yapilmasi,

* Kisiye 0zel kampanya ve bilgilendirmelerin yapilmasi;, kisisel satis temsilcileri ile alisverisin
yonlendirilmesi,

* Marka logosu ve isminin goriiniirliigii konusunda hedef kitlenin tiiketim aliskanliklarina; yasam tarzi,
kiiltiirel aliskanliklar gibi demografik 6zelliklerine gore gore boyutlandirma, konumlandirma yapilmasi,

* Sessiz liriin ve liiksii tercih eden tiiketicilere yonelik olarak iiriinlerin gosteristen uzak, zarif ve sade
tasarlanmasi,
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= Tiiketici tercihleri dogrultusunda; belirgin sekilde marka ad1 ya da logo yerine daha minimal ancak fark
edilebilir tasarimlar veya daha belirgin biiyiik boyutlarda tasarimlar 6nerilebilir.

Calisma bulgular1 dogrultusunda arastirmacilara oneriler;

= Farkl tiiketim tarzlarinin dikkate alindig1 calismalar,

= Nicel arastirma yontemleri ile ¢oklu katilimin oldugu ¢alismalar

= Farkli meslek gruplarinin, farkli gelir gruplarinin dikkate alindig1 ¢calismalar,

* Cinsiyet, yas gibi farkli demografik 6zelliklerin dikkate alindig1 calismalar,

Farkli illerden veya farkli meslek gruplarindan karsilastirmali 6rneklemlerle ¢alismalar gerceklestirilebilir.
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