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Amag - Calismada Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriiniin merkezi olarak goriilen Istanbul il sinirlar:
icinde faaliyet gdsteren havacilik isletmelerinde, tedarik zinciri uygulamalarinin is performanslarma
etkilerinin incelenmesi ve yorumlanmas: amaclanmaktadir.

Yontem- Kantitatif arastirma yonteminin uygulandigi ¢alismada veri toplama yontemi olarak
anketten yararlanilmistir. Calismada tedarik zinciri yonetiminin is performansina etkileri incelenerek
tanimsal olarak da bir neticeye ulasilacagindan kesitsel arastirmalar grubu dahilinde bulunan nicel
anket aragtirma kisminda da dahildir. Calismanin evren biiyiikliigii rakamsal olarak bilindiginden
%5 orneklem hatasinda gore minimum 6rneklem biiyiikliigii dikkate almmistir. Arastirma evreni
olarak 2022 yilsonu itibariyle Tiirkiye’deki sivil havacilik sektorii ¢alisanlari secilmistir. Bunun
neticesinde de on-line olarak uygulanan ankete verilen cevaplardan kabul edilebilir 359 adedi
inceleme ve yorumlamaya dahil edilmistir. Hazirlanan anket {i¢ kisimdan olusmaktadir. ik kistmda
arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci kisimda 17 sorudan olugan tedarik zinciri performansi lgegine yonelik ifadeler yer almaktadir.
Ugiincii kisimda ise 11 ifadeden olusan is performansi dlgegine ait sorular bulunmaktadir. On test
grubuna uygulanan dlgekler alinan dogru sonuglar neticesinde dijital ortamda yeniden diizenlenerek
asil calisma grubuna 15.03.2025 — 25.03.2025 tarihleri arasinda on-line olarak uygulanmustir. ilgili
anket Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde farkli calisma alanlarinda hizmet veren sirketlerdeki
beyaz yakali ofis ¢alisanlarina uygulanmistir. Uygulama neticesinde elde edilen veriler ise SPSS 26.0
ve AMOS 24.0 programlarindan faydalanilarak analiz edilmistir.

Bulgular — Calisma Tiirkiye'deki sivil havacilik sektorii galisanlari {izerinde yapilmistir. {lgili alanda
tedarik zinciri performansi ile bunun yonetilmesinin is performansi tizerindeki etkilerinin incelenmesi
neticesinde bagl faktorler arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmasi saglanmstir. Arastirma degiskenleri
vasitast ile yapilan korelasyon analizleri neticesinde biitiin degiskenlerin aralarinda anlaml iligkilerin
oldugu anlagilmistir. Ozellikle gorev performansi alt boyutu ile baglamsal performans arasinda
bulunan iligkinin en yiiksek olan etkilesime sahip oldugu goriilmiistiir. Sonugta sivil havacilik
sektoriinde calisanlarmn sahip olduklar: gérev performanslarinin baglamsal performans boyutu ile
kuvvetli bir etkilesime sahip oldugu da anlasilmaktadir. Diger bir bulgu ise tedarik zinciri alt
boyutlarinin is performans: alt boyutlar iizerinde anlaml etkiye sahip olduklaridir. Tedarik zinciri
performansi alt boyutlarindan olan esneklik faktoriiniin is performans: faktorlerinden olan gorev
performans: alt boyutu tizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yine yapilan
modelin agiklama gilicliniin yeterince kuvvetli oldugu ve en giiclii etkiye gorev performansi
faktdriiniin sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tartisma— Elde edilen bulgular Tiirkiye'deki sivil havacilik sekt6rii c¢alisanlarinin  gorev
performanslar ile baglamsal performanslari arasinda kuvvetli bir etkilesimin oldugunu ortaya
koymaktadir ve literatiirdeki diger calismalarla benzer bir sonug elde edilmistir. Diger sonuglara
istinaden Tiirkiye'deki sivil havacilik organizasyonlarinda uygulanan esneklik becerilerinin
artirllmasi  sonucunda ¢ahsanlarin gorev performanslarmin ayni oranda artirilabilecegi
diisiintilmektedir. Bu kisimda da elde edilen sonuglarin yine literatiirdeki benzer calisma neticeleri
ile ortiistiigii anlasilmaktadir. Ayrica ilgili sektor calisanlariin gorev performanslarmdaki en kiigtik
artisin organizasyonel baglam performansinda giiglii etkileri oldugu da ortaya ¢ikarilmustir.
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Management Design/methodology/approach — In the study where the quantitative research method was applied,
the survey was used as the data collection method. Since the effects of supply chain management on
business performance will be examined in the study and a definitional result will be reached, it is also
included in the descriptive research section within the observational research group. Since the
universe size of the study is known numerically, the minimum sample size was taken into account
according to the 5% sampling error. Civil aviation sector employees in Turkey as of the end of 2022
were selected as the research universe. As a result, 359 acceptable answers given to the online survey
were included in the review and interpretation. The prepared survey consists of three parts. The first
part includes questions to determine the demographic characteristics of the participants in the study.
The second part includes statements regarding the supply chain performance scale consisting of 17
questions. The third part includes questions regarding the business performance scale consisting of
11 statements. The scales applied to the pre-test group were rearranged in the digital environment as
a result of the correct results obtained and applied online to the main study group between 15.03.2025
and 25.03.2025. The relevant survey was applied to white-collar office workers in companies
operating in different fields in the civil aviation sector in Turkey. The data obtained as a result of the
Received 20 April 2025 application was analyzed using SPSS 26.0 and AMOS 24.0 programs.

Supply Chain Management

Business Performance

Revised 27 November 2025 Results — The study was conducted on civil aviation sector employees in Turkey. As a result of
examining the effects of supply chain performance and its management on job performance in the
relevant field, the relationship between the related factors was revealed. As a result of the correlation
analyses conducted through the research variables, it was understood that there were significant
relationships between all variables. In particular, it was seen that the relationship between the task
performance sub-dimension and contextual performance had the highest interaction. As a result, it
was understood that the task performances of the employees in the civil aviation sector had a strong
interaction with the contextual performance dimension. Another finding was that the supply chain
sub-dimensions had a significant effect on the job performance sub-dimensions. It was revealed that
the flexibility factor, one of the supply chain performance sub-dimensions, had the greatest effect on
the task performance sub-dimension, one of the job performance factors. Again, it was understood
that the explanatory power of the model was sulfficiently strong and the task performance factor had
the strongest effect.
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Discussion — The findings obtained reveal that there is a strong interaction between the task

performance and contextual performance of civil aviation sector employees in Turkey, and a similar

result was obtained with other studies in the literature. Based on other results, it is thought that the

task performance of employees can be increased at the same rate as a result of increasing the flexibility

skills applied in civil aviation organizations in Turkey. It is understood that the results obtained in

Research Article this section also coincide with the results of similar studies in the literature. It was also revealed that
the smallest increase in the task performance of the relevant sector employees has strong effects on
organizational context performance.

Atrticle Classification:

1. Giris

Lojistik ve tasimacilik denildiginde giiniimiiziin hizla gelisen sektdrleri arasinda gosterilen havaalik,
bilinyesinde kalite, hiz ve teknoloji gibi kavramlar1 barindirmasinin yaninda bir¢ok problemi de beraberinde
getirme potansiyeline sahiptir. Havacilik sektoriinde yapilacak miihendislik diizenlemelerinin neticeleri
tiiketicilere deger katma siirecinde anlaml etkilerle sonu¢lanmaktadir. Havacilikta uygulanan tedarik zinciri
yonetiminde ¢ogunlukla yonetim, raporlama ve atama gibi kisimlarda yapilan calismalarin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Ayrica havacilik sektoriindeki tedarik zinciri yonetimi {izerinde yapilan ¢aligmalar
neticesinde asil problem olarak zaman bazli sorunlarin oldugunu ortaya koymakta ve en temel sorunun
isleyisteki gecikmeler neticesinde yasandigini gostermektedir.

Havacilik sektorii, ulasim yontemlerinin ve global ticaretin esas etkeni olmasimin yaninda yiik ve insan
tasimacilig icin verimli, giivenli ve siiratli bir segenek olarak tagimacilik alaninda giiniimiizde iyi bir alternatif
olusturmaktadir. Smyth ve Pierce’a (2007) gore havacilik sektorii, daha ¢ok kiiresel yolculuk, ekonomik
iletisim ve ticaretin kolaylastirilmasi amaciyla {iilkeleri global ekonomiye baglayarak iilke ekonomilerinin
iiretim seviyelerine destek olmaktadir. Dolayisiyla Chang ve Yu'ya (2014) gore stratejik bir sektor olarak
havayolu tasimacihigimin diisiiniilmesi gerekmektedir ve nispeten gelisimini siirdiiren cografyalarda
ekonomik biiyiimeye destek olmasinin yaninda uzun vadeli ilerlemede de kilit rol iistlenmektedir. Diinya
genelinde her zaman ulastirma hizmetlerine yapilan yatirimlarin hem turizmdeki ulasima hem de diger ticari
faaliyetlere yonelik maliyetlerini azalttig1, daha ¢ok ¢alisan istihdami yaratarak farkl: isletmelerin etkilesime
girmesine destek oldugu ve bu yol ile art1 katma deger yarattig1 bilinmektedir. Tolcha vd.'ne (2020) gore de
ulasim sektdriine yapilan yatirimlarin giiclendirilmesi ile ekonomik verimlilik arasindaki etkilesimin seyahat
rakamlarini artirdig: belirtilmektedir.
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Mal yerine hizmet tiretimi yapan organizasyonlarda tedarik zinciri yonetimi, firmalara farklilastirma imkamn
tanidigindan bulunduklar: piyasa ortaminda rekabet avantaji kazandirmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin
kullandigr hizmet unsurlarinin 6zelliklerinin baginda soyut olmasi, depolanmasinin miimkiin olmamasi,
iretilme ile tiiketiminin ayrn1 anda olmasi, hem tedarikgisinin hem de alicisinin iiretimde rollerinin bulunmasi
ve bir standarda baglanmasinin zor olmasi gelmektedir. Hizmet saglamada alicida olusturulan deger
yaratilmas: eylemindeki yaklasimlar iginde farklilastirma, etkinlik, etkili olunmasi ve hedefe ulasma
gosterilmektedir. Ellram vd. (2004), tedarik zinciri yonetimini, ilk tedarik¢iden en son miisteriye kadarki
dagitim islemindeki bilgi, kapasite, siire¢, hizmet performansi ve sermayenin yonetilmesi olarak
acgiklamislardir. Ageron vd.'ne (2012: 171) gore son yillarda kavram olarak one ¢ikan siirdiiriilebilirlik olgusu,
kiiresel 1sinma, yenilenemeyen ve dogal kaynaklarin azalmasi, gelisme seviyeleri farkli ekonomilerde artig
gosteren endiistriyel faaliyetler, kar amaci tasimayan kuruluglar ile devlet kurumlarinin tagidiklar: endiseler
ile bu konuya odaklanilmasina yol agmaktadir. Bu baglamda organizasyonlar icin tedarik zinciri yonetimi,
cevresel ve sosyal bakimdan siirdiiriilebilir olmasi ve ekonomik durumlarindan 6tiirii, organizasyonlarin
ayakta kalabilmeleri ve dogal yasam agisindan hayati neme sahip siireg olarak goriilmelidir.

Kelime anlami olarak performans, Ince ve Giil'e (2005: 95) gore planlanan hedeflere ulasma seviyesine
denilmektedir. Dogru bir performans 6l¢iimii ise neticelerin elde edilen mal veya hizmetler ile kiyaslanmasi
neticesindeki degerlendirmeler ile yapilabilmektedir. Yapilacak degerlendirme neticesinde ise yeterli-yetersiz
veya Dbasarili-bagarisiz  gibi yorumlamalar ile derecelendirme ve performans degerlendirmesi
olusturulabilecektir. Bir is gorenin is yerindeki gorevlerini ne seviyede verimli ve etkili bicimde ifa ettigi, is
performansinin agiklamas: olarak yapilmaktadir. Buradaki onemli nokta performansin verimlilik ve
etkililikten farkli olarak diisiiniilmesi gerekliligidir. Ciinkii etkililik aslinda isyerindeki performansin
neticelerinin yorumlanmas: ve degerlendirilmesi anlaminda gelmektedir. Buna karsiik verimlilik ise
neticelerin girdiye olan oran: olarak diisiiniilmektedir. Calisanlarin organizasyon hedeflerine ulasmasindaki
verdigi katki, geleneksel bakis tarzina gore is performansi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla Bayram’a
(2006: 47) gore is performansi, organizasyonlar agisindan ¢ok dnemlidir ve yasanacak herhangi bir zayiflik
veya diisiis, organizasyonu direkt olarak etkilemektedir. Is performansmin organizasyonlarin planladig
hedeflere ulasma seviyeleri olarak tanimlanmasinin yaninda sozliik anlamina bakilirsa isletme igin iiretilen
hizmet veya mal miktar1 olarak tamimlanmaktadir. Calisan bakimindan ise verilen gorevleri yerine
getirmedeki verimlilik ve etkinlik seviyeleri oldugunu ortaya koyan olgekler olarak tanimlanabilmektedir.
Karaaliogluna (2019: 2) gore is performansi, organizasyonlar agisindan ¢ok onemli bir kavramdir ve
calisanlarin gorevlerini yerine getirdiklerinde, islerini ne derece yaptiklar: hakkinda bilgi vermektedir.

Genel olarak agiklamalari yapilan ilgili kavramlarin 6neminden dolayr calismada nitel arastirma
yontemlerinden faydalanilarak tedarik zinciri yonetiminin ig performansmna etkilerinin arastirilmasi
planlanmistir. Cogunlugu beyaz yakali olarak adlandirilabilecek orta ve {iist diizey yoneticilere yapilan
anketler neticesinde elde edilen verilerin havacilik sektorii 6zelinde farkli bakis agisi olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Hiz ve teknoloji denildiginde akla ilk gelen tagimacilik sektorii olan sivil havacilikta is
performansimin  Onemi tartisilmazdir. Yine farkli alt sektorlerin etkilesimi sayesinde operasyonlarin
zamaninda ve emniyetli bicimde yapildig1 da bilinmektedir. Dolayisiyla benzer alanlardaki ¢alismalara ilgili
calismanin farkli katkilarda saglayacagi tahmin edilmektedir.

2. Yontem

Calisma genel olarak giris, yontem, bulgular ve tartisma ile sonug ve tartisma kisimlari olarak dort boliimden
olusmaktadir. Yontem kisminda oncelikle evren ve orneklem belirtilerek baslanmis, sonrasinda ise ilgili
kavramlarin literatiir aragtirmalarina yer verilmistir. Bulgular kisminda ¢alisma igin yapilmis olan anketlerin
oncelikle katihmcilarin demografik bulgular1 boliimii gosterilmistir. Sonraki kisimlarda faydalanilan
aragtirma teknikleri neticeleri ve yorumlamalarma yer verilmistir. Kullanilan kavramlarin alt boyutlarmin
birbirleri ile iligkileri de detayli analizler neticesinde yorumlanarak farklh bir ¢alisma olusmas: saglanmstir.
Sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgularin literatiirdeki c¢alismalarla benzerlikleri ve farkhiliklari
karsilastirilarak yorumlamalar yapilmistir.

2.1. Arastirma Evreni ve Orneklem
Tgili caligmanin amaci, havacilik sektoriine tedarik zinciri yonetiminin i performansina etkilerini Tiirkiye’de

havacilik sektorii ¢alisanlar: {izerinde ortaya koymaktir. Yontem olarak nicel arastirmanin takip edildigi bu
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incelemede, anket uygulamas: veri toplanmasinda kullanilan yontem olmustur. Arastirma evreni igin 2022
sene sonu olarak sivil havaclik sektoriinde calisan 262.925 kisi secilmistir (SHGM, 2023: 27). Arastirma
amacina gore ankette demografik sorularin haricinde, ifadeler tedarik zinciri performans: (ii¢ alt boyut-17
ifade) ve is performansi (iki alt boyut-11 ifade) dlgeklerinden alinmistir (Sezen 2008; Caligkan 2018). Olgeklerin
kullaniminda etik bir uyumsuzlugun olmadigina dair belge Istanbul Medipol Universitesinin 03.03.2025
tarihli 215 karar nolu etik kurulundan alinmistir. Arastirma degiskenleri ile arastirma amaci istikametinde
meydana getirilen model agsagida Sekil 1’de verilmektedir.

KAYNAK
PERFORMANSI

GOREV
PERFORMANSI

CIKTI
PERFORMANSI

BAGLAMSAL
PERFORMANS

ESNEKLIK
PERFORMANSI

Sekil 1. Aragtirma Modeli

2.2. Sivil Havacilik Sektorii

Havacilik sektorii, lojistik yonetimi i¢inde bir tasima alani oldugundan dolay1 bash basina bir tedarik zinciri
yonetimi alanidir. Havacilik sektoriinde bilinenlerden daha fazla bir¢ok farkli alanda yogun, entegre, karisik
ve hareketli bir ortam bulunmaktadir. Bu karmagik ve ¢ok alt sektorlerin degiskenlik gosteren ortama uyum
saglayabilmeleri i¢in bilgi iletisiminin ¢ok olan bir organizasyon yapilarinin olmasi gerekmektedir. Yoriikoglu
ve Kayakutlu'ya (2010) gore havacilik sektorii, tedarik zinciri iginde temel hizmet beklentisi iki nokta arasinda
yolculuk yapilmasi olunan ve son miisterisinin yolcu memnuniyeti oldugu bir hizmet alarudir. Sivil havacilik
tedarik zinciri yonetimindeki tiim paydaslar icinde en fazla iletisimde bulunan ve nihai miisteriyi etkileyen
en Onemli aktdrler yer hizmetleri firmalaridir ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii raporlarina gore 2023
yilinda Tiirkiye’de toplamda 41 yer hizmet kurulusu bulunmaktadir (SHGM, 2023: 28). Yine SHGMnin
belirledigi yer hizmetleri siniflandirmasina gore Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi, Yolcu Hizmetleri,
[kram Servisi, Temsil, Ugak Hat Bakim, Gozetim ve Yonetim, Yiik Kontrolii ve Haberlesme, Ugus Operasyon,
Kargo ve Posta, Ulagim ve Ramp olarak siniflar1 bulunmaktadir (SHGM 2023: 2).

Tiim mal ve hizmet sektorlerinde miisteri memnuniyetini belirleyen ana unsur her zaman algilanan kalite
olmustur. Bitner vd.'ne (1994) gore havacilik hizmetlerinde kaliteyi miisteri tarafindan c¢alisanlarin yaptigi
hizmet hatalariin giderilmesindeki kabiliyetsizlikleri veya goniilsiiz davranmalari, ¢alisan tarafindan ise
uygun ve yeterli planlanmayan hizmet sistemi etkilemektedir. Diger kalite etkenleri olarak da verilen ticretler,
program cizelgeleri, giivenlik, bagajlarin tasinmasi, catering kalitesi, konfor ve ucus esnasindaki hizmetler
gosterilebilir. Yapilan ¢alismalarda yolcularin havayolu segim siireclerindeki hizmet kalitesi, gordiikleri itibar,
kullanilan ugak tipleri, olusturulan giivenlik uygulamalar1 ve ¢alisanlarin gosterdigi nezaket gibi hizmetler,
havacilik sektoriinde son yillarda daha fazla dikkat ceken diger hizmet alanlar1 olarak gosterilmektedir (Tsaur
vd., 2002).
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Kuyucak’a (2007) gore havacilik tedarik zincirindeki hizmetlerin saglanmasinda yer hizmetleri sirketleri,
seyriisefer saglayicilari, hava trafik kontrolii ve diger hizmet sunucular: olmak {izere bir¢ok kismin uyumlu
ve biitlinlesik ¢alismalar1 gerekmektedir. Zira havacilik sektorii, cok bilesenden olusan ve kiiresel bir endiistri
olarak mal veya hizmetin deger zincirinin isleyisi bakimindan yiiksek bilgi yogunluguna sahip oldugu bir
alandir. Havayolu tasimaciligindaki temel {iriin ugus hizmetidir ve tiiketiciler alacaklar1 hizmetten 6nce
hizmete dair bilgileri satin almakta, buna karsilik isletmenin kaliteli hizmet verebilmesi ise tiiketici ile ilgili
daha fazla ve derin bilgi sahibi olmasina bagl olmaktadir. Buradaki en énemli 6zelliklerden birisi havacilik
hizmetlerinde yer, bilgi ve birbirinden ayr1 mal veya hizmetlerin bir arada tutularak uygulandigi sektor
olmasidir. Tiim alinan ve verilen hizmetler, kendi isleyis ve iletisimleri ile birlikte ilgili tilkelerin havacilik
otoritelerine, yasal kuruluslara ve uluslararas: otoritelerin kurallarina uygun yapilmaktadir ve ilgili tiim
organizasyonlarla iletisim halinde olunmas1 mecburidir.

Havacilik sektoriinde yerel ve uluslararas: faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in zamaninda, dogru, giincel ve
sirekli bilgi akisinin olmasi zorunludur. Hiz ve emniyet unsurlarinin sektoriin dogas: geregi siirekli
kullanildig: isleyislerde ulagtirma hizmetinin giivenli bir sekilde yapilabilmesi, etkin ve giincel bilgi alisverisi
ile saglanabilmektedir. Bunlarin yaninda endjistri ile ¢evre etkilesiminde tiim taraflarin memnun edilebilmesi
ve anlagsmazliklarin dogru bir sekilde ¢oziilebilmesi igin seffaflik ve ihtiya¢ duyulan bilgilendirme hizmeti
bilgi iletisimi anlaminda tedarik zincirinin 6nemini ortaya koymaktadir. Kuyucak’a (2007) gore bilgi iletiminin
tiim alt siireclerde esneklige destek olmasi, havaclik sektoriinde ihtiya¢ duyulan dogru bilginin hem nitelik
hem de nicelik anlaminda artis gostermesine yol agmaktadir. Balamin vd.’ne (2000) gore de ¢ok miktardaki
bilginin zamaninda, dogru ve giivenilir sekilde iletilmesi, iyi bir yonetim sistemi olmamas1 durumunda
kolaylikla kaos ortamina sebep olabilmektedir.

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Lysons’a (2000: 124) gore Tedarik Zinciri Yonetimi; tiim organizasyonlarda ve organizasyonlarin icyapilarinda
bile farklilik yasanabilen, tedarikgiler, ortaklar, miisteriler, {ireticiler ve perakendeciler arasindaki iletisimin
gliclendirilmesi, takim ¢alismas, tiiketici istek ve taleplerinin karsilanabilmesi, kaynaklarin en verimli sekilde
kullandirilmasi ile planh iiretim ve dagitim zinciri kurulmasi hedeflenen bir kavramdir. Govil ve Proth’a
(2002: 43) gore ise tedarik zinciri yonetimi tiiketiciler ile tedarikgiler arasinda meydan gelebilecek tiim
maliyetlerin en aza indirilmesi, bilgi ve mal akisinin hizli sekilde gergeklestirilmesin saglanabilmesi igin is
birliginin olusturuldugu bir gesit ag olarak agiklanmaktadir. Seviyesi ve kapsami agisindan organizasyonlara
gore farklilik gosterse de biitiin mal veya hizmet yapan isletmelerde tedarik zinciri yonetimi bir sekilde
uygulanmaktadir. Zira tedarik zinciri yonetiminde sadece {iriin akis1 degil, ayn1 zamanda bilgi ve para akis
da yapilabilmektedir. Fleischmann’a (2012: 2) gore geri doniisiim faaliyetleri yapan isletmelerde de tedarik
zinciri yonetiminin uygulanmasi, uygulamanin ayn1 zamanda geriye dogru lojistik faaliyetlerini igerdigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla organizasyon icinde bulunan tiim departmanlar, ilgili yonetim cesidinde
ortaya koyacaklar1 takim ¢alismasi ve is birligi ile basariya ortak olmaktadirlar. Yiiksel’e (2010: 79) gore biitiin
iiyelerin arasinda yasanan is birliginde basariya ulasabilmek i¢in en onemli kistas ise iiyeler arasi bilgi
paylagiminin seviyesi olmaktadir. Organizasyonlarin veya insanlarin departmanlari ile ilgili yararh bilgileri
dagitmalar1 bilgi paylasimi manasina gelmektedir. Global diinyada organizasyonlarin rekabet sartlarina
dayanabilmeleri i¢in hem uygun, hem faydali hem de giincel bilgiye ulasmalar1 gerekmektedir. Elde edilecek
bilgi, organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri i¢in ana yaklasim oldugundan bilgi paylasimu siireci de Chopra
ve Meindl'e (2007: 4) gore giiniimiizde de bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi ile ¢ok daha fazla 6nemli
duruma gelmistir.

Bu siireg iginde basarinin saglanmasi ise Min ve Zhou'ya (2002) gore zincirdeki tiim boliimlerin veya iiyelerin
biitiinlesme ve esgilidiim becerilerinin yonetilmesi gerekmektedir. Sistem olarak biitiinlesik bir yapida
gosterilen tedarik zinciri yonetiminin aslinda birbirini takip eden is siireclerinin es zamanli olarak ayarlanmasi
s0z konusudur. Bu siire¢ sonucunda esas hedef ise hammadde ve parcalarin oncelikle temin edilmesi,
islemden gegirilerek asil {iriine ¢evrilmesi, bunlara deger katilmasi, hazirlanan tiriinlerin perakendeci veya
miigterilere ulastirilmasi ile tiim bu islemlerin yapilmasi sirasinda birbirleri ile bilgi paylasiminin
olusturulmasidir. Bu igbirliginde organizasyonlarin birbirleri ile birlesmeleri veya esitlik seviyesinde olmalar1
degil, eldeki bilgilerin tiim organizasyon iiyelerine dogru ve zamanli bicimde ulastirilmasi en 6nemli kisimdir.
Zira Ross’a (2002) gore tedarik zinciri yOnetimi, biitiin halinde malzeme ve uygun bilgi iletisiminin
olusturulmasi icin ¢alisan ve bu sayede isletme icin en optimum neticelerin alinmasin saglayan, stratejik bir
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diisiinme yolu olarak tanimlanmaktadir. {1k olarak 80'li yillarda baglanan bu y&netim sekli, 90’1 yillarda yalin
tedarik zinciri, 2000'1i yillarda kisisellestirilmis ¢evik tedarik zinciri, 2010’1lu yillarda dinamik tedarik zinciri,
Childerhouse ve Towill’e (2000) gore giliniimiizde biitiinlesik tedarik zinciri olarak giiniimiize ulagmustir.
Biitlinlesik tedarik zinciri yonetiminde halihazirdaki fonksiyonlara elektronik veriler, elektronik para
transferleri, yliksek bantta iletisim, bilgisayarli karar destek sistemleri ve en 6nemli olarak egitim faktorii
eklenmistir. Sen’e (2007) gore bir sonraki adimda ise siiper tedarik zinciri seviyesine ¢ikilarak {iriinlerin
gelistirilmesi, pazarlama ile miisteri hizmetlerinin birlestirilmesi, ist seviye iletisim ve daha fazla kullanici
bilgisayar karar destek sistemlerinin eklenmesi goriilecektir.

Ar ve Ergin‘e (2018: 11) gore giiniimiizde bir¢ok alanda olusan gevre bilinci, sosyal baski ve yasal
diizenlemeler sayesinde organizasyonlar, daha fazla kirlilik seviyeleri diisiik tiretim sistemleri iiretmek, atik
diizeylerini azaltmak, cevresel riskleri diizenlemek ve sosyal sorumluluk bilinci ile islemlerini yapmak adina
tedarik zinciri olusumlarini, ¢evreye daha uyumlu bir yapiya gevirerek daha fazla siirdiiriilebilir tedarik
zinciri sistemini de uygulamaktadirlar. Organizasyonlar, iklim degisikligi ve fiyatlarda meydana gelen
degisimler gibi iliskili bir¢ok cevresel ve dolayisiyla ekonomik zorluga karsilik farkli tedarik zinciri
sistemlerini incelemeye baslamislardir. Zira Wu ve Pagell’e (2011: 577) gore dogal kaynaklara karsi artis
gosteren talep ve gevre korunmasina yonelik hassasiyetlerin artmasi, tiim organizasyonlar1 uyguladiklari is
sistemlerini gbzden gecirmeye ve Ozellikle tedarik zincirlerini yeniden diizenlemeye zorlamaktadir.

Silvestre’ye (2015: 159) gore etkili bir siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi i¢in oncelikle organizasyonlarin
uygun politikalar ve bunlara uygun hedefler ortaya koymalidir. Politikalarim1 dogru belirleyen
organizasyonlarin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde daha basarili olabilmektedir. Eskandarpour
vd.'ne (2015: 14) gore ise organizasyonlarin tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligi yonetimlerine yonelik
amaglari, kapali yap1 ve negatif tedarik zinciri yonetimlerinin hedefleri ile yakindan iligkili olmaktadur.
Dolayisiyla hem kapali yapi hem de negatif tedarik zinciri yonetiminde kullanilan politikalar, eger
sirdiiriilebilir yapida bulunan tedarik zinciri yonetiminde de kullanilirsa mantikli yol izlenmis denilebilir.
Hussain vd. (2015), yaptiklar1 arastirmalarinda farkli tedarik zinciri yOnetimi alternatifleri ortaya
koymuslardir. Ilgili alternatiflerin degerlendirilmesi, tedarik zinciri y&netiminin siirdiiriilebilir olmast
bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Rodriguez vd.'ne (2016: 519) gore siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, organizasyonlarin bu alandaki
faaliyetlerinin uzun siireli olarak ekonomik bicimde gelistirilmesi, taraflar arasinda siireglerin sistemli
bicimdeki koordinasyonu, ekonomik ve gevresel hedeflerin stratejik uyumu ile siirekliliginin saglanmasi
anlaminda gelmektedir. Dolayisiyla Gillespie ve Rogers’a (2016: 36) gore tedarik zinciri yonetimindeki
surdiiriilebilirlik calismalarma ilgi artmaktadir ve ¢ogunlukla bu tarz yiiksek siirdiiriilebilirlik cabalari,
ekonomik faydalar olarak sonuglar olusturmaktadir. Isletmeler bu sistem sayesinde zincir i¢indeki katma
degeri olmayan faaliyetleri azaltmaya, gittikce ortadan kaldirma yoluna giderek Bag ve Anand’a (2016: 472)
gore rekabet avantaji kazanmaya baslamislardir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ile isletmeler, Das’a
(2018: 2) gore hem yesil tedarik zinciri, hem de kurumsal sosyal sorumluluk hedeflerini bir araya toplayarak
cevresel ve toplumsal amaglara ulasmada olumlu etkilerini alarak paydaslarin goziinde de igletme imajlarim
artirmalarina yardimci olmaktadir. Moktadir vd.’'ne (2018: 2) gore de hiikiimetlerin bu konudaki yasal
diizenlemeleri, tiiketici beklentileri, yesil tiriinlerin alinmas1 yoniinde alicilara yapilan baskilar neticesinde
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik ile yesil tedarik konulari, hem tedarik zincirini kullanan yoneticiler, hem
de bu konuda ¢aligmalar yapan aragtirmacilar bakimindan her gegen giin daha popiiler olmaktadur.

Tedarik zinciri yonetimi, Bowersox vd.’ne (2003: 18) gore temel yap1 olarak birbirinden farkli olan {i¢ ana
sahadan meydana gelmektedir. Thtiyag duyulan hammaddenin temin edilmesi ve ana iiriin hammaddesinin
iiretim merkezine ulastirildig: kisim, tedarik-satin alma stireci olarak ilk boliimii olusturmaktadir. Uretimin
yapildig1 boliim yani imalat siireci, tedarik zinciri yonetiminin ikinci kismini olustururken imalat1 yapilan
driinlerin tiiketici ile bulusturuldugu kisim olan pazarlama ve dagitim siireci ise son boliimii olusturmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi, {irlinlerin hammadde halinden son haline doniistiiriilen tiim kademeleri kapsayan
bir gesit tirtin akis yonetimidir. Lee ve Kincade'ye (2003: 36) gore miisteri onceliginin ve degerinin en {ist
kademeye ¢ikarilabilmesi ve isletmenin bulundugu pazarda rekabet avantaji kazanabilmesi amaciyla iretim
merkezinde bulunan faaliyetlerin en faydali bi¢imde diizenlenmesi, tedarik zinciri yonetimi olarak
belirtilmektedir. Konu ile ilgili literatiire bakildiginda farkli sekilde yaklasimlarin oldugu goriilmektedir.
Long’a (2012: 88) gore organizasyonlarin fonksiyonlarmmi kullanmalarindan dolayr meydana gelecek
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maliyetlerin minimuma indirilerek toplam verimliligin en yiiksek kademeye getirilmesi tedarik zinciri
yOnetimi olarak tanimlanmaktadir. Diger yaklasimda ilgili yonetim bi¢imini Handfield ve Nichols (1999: 2),
mal veya bilgilerin dogadan hammadde seklinden en son kullaniciya ulastirilmasma kadarki siiregte akis,
dontisiim ve bagh tiim faaliyetlerin rekabet avantajina ¢evrilmek amaciyla yapilan entegrasyon olarak
acgiklamaktadirlar. Tedarik zinciri yonetiminde gelen ve giden nakliye, envanter kontrolii, depolama, kaynak
bulma, tedarik etme gibi bir¢ok fonksiyonel alanlar bulunmasinin yaninda Li ve Chen’e (2017: 2) gbre, tahmin,
iiretim planlamas ile raporlama, talep veya siparislerin takip edilmesi ve miisteri hizmetleri de ayrica siirecin
onemli bir parcasi olarak gosterilmektedir. Long (2012: 89), tedarik zinciri yonetimini, organizasyonun pargasi
olarak tiim zinciri meydana getiren isletmelerin hem verimli hem de etkin bicimde ¢alismalarinin saglanmasi
amaciyla organizasyon dahilinde ii¢lincii taraf isletmeler de dahil olmak tizere saticilar, tasiyicilar ve bilgi
sistemi destekgilerinin de bulundurulmasi olarak agiklamaktadr.

2.4. is Performansi

Is performansi, aslinda bir organizasyonda hedeflenen amaglara ulasmada bir aragtir fakat eylemlerin gergek
neticeleri de bir ¢alisma icinde meydana getirilir. Dolayisiyla is performans: tek basina bir is olmayip
kompleks bir ¢alismadan meydana gelmektedir. Jacobs vd.'ne (2013: 1132) gore is performansy, belirli bir iste
elde edilen basar1 ve verimlilikle alakali neticelerden kesin anlamda ayr1 bir hal veya davranis olarak
agiklanmaktadir. Bununla beraber Feldman vd. (2008: 392), is performansinin boyutlarini temel gorev
performansi, egitim programlarindaki performans, giivenlik performansi, ge¢ kalma, yaraticilik,
organizasyonel vatandaslik hareketleri, hedeflerine negatif etkileri olacak davranislari, isbasinda yasaklanmis
seylerin kullanimlar ile isyerinde saldirganlik olarak belirtmektedirler. Bir diger calismada Chen vd. (2016:
236), is performansini yaygin olarak terfi alacak c¢alisanlarin belirlenmesinde ve davranislarinin
odiillendirmelerinde organizasyonlarin iglerini kolaylastiran en degerli netice oldugunu belirtmektedirler.

Thomas’a (2006: 19) gore performans, manasi zaman ic¢inde degisime ugrayan ve degisik bigimlerde
tanimlanan bir kavramdir. Tutar ve Altindz’e (2010: 201) gore ise planlanmis bir isin hedefine ulasmasindaki
basar1 seviyesidir. Bu tanimlara istinaden Viswesvaran ve Ones’e (2000: 216) gore ise is performansi, is veya
gorevle ilgili olarak hem organizasyon hem de endiistri psikolojisinin ana yapisin1 meydana getirmektedir ve
organizasyonun hedeflerine etkileri olan, olgiilebilir hareket, eylem ve neticeler seklinde tamimlanmaktadir.
Bununla beraber Berghe’ye (2011: 25) gore de is performansi tanimlamalari, ¢ogunlukla genelden 6zele genis
bir yayilim gostermektedir. Turung (2010: 254), performansi iist seviyede olan ¢alisanlarin organizasyon
performansim artirdiklarini ve bu tarz organizasyonlarin rekabet seviyeleri de yiikselttigini aciklamaktadir.
Muda vd. (2014: 74), calisan performanslarinin belirlenen siire iginde yaptiklar islerle, yaraticiliklar ile ve
gelistirdikleri islerdeki kalite diizeyi gibi yollar ile degerlendirildiginden bahsetmektedirler.

Begenirbag ve Turgut (2014: 137), is performansim bir organizasyondaki ¢alisanlar tarafindan takip edilen ve
isletmelerin amaglarina varmalarina etkide bulunan biitiin davranis ve eylemler seklinde aciklamaktadirlar.
Belirlenen sartlara gore calisanlarin davranis bigimlerini veya gorevlerinin yapilma seviyeleri, Bingol’e (2013:
367) gore performansin tanimi olmaktadir. Dolayisiyla performans, organizasyonlarin ve ¢alisanlarin hem
verimli hem de etkili bicimde calismalarinin bir gostergesi olarak distintilmektedir. Lu vd. (2015: 287), is
performansini organizasyonlarin devamli yonlendirilmesi ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan Orgiitsel
davranis calismalarinda dikkate deger bir degisken bi¢iminde ele alinmaktadir. Menges vd. (2017: 698), tim
calisanlarin organizasyon hedeflerine yonelik yaptiklari ve yapacaklar: katkilarinin bir etkinligi olarak is
performansini tanimlarken Sykes ve Venkatesh (2017: 919) ise herhangi bir ¢alisanin kendi gorevini ne derece
iyi yaptiginin ve ¢ogunlukla kendisine verilen gorevlerini ifasinin disinda bir degerlendirme olarak
tanimlamaktadirlar. Organizasyonlarin bulunduklar: piyasa sartlarinda hem siirdiiriilebilirlik hem de rekabet
avantaji yakalayabilmeleri icin oncelikle belirledikleri orgiitsel hedeflere ulasmalar: gerekmektedir. Hedeflere
ulasma siirecinde ise Orgiitler, daha fazla yiiksek performans gosterebilecek caligsanlara gereksinim
duymaktadirlar. Aslinda is performansinin organizasyonlar i¢in ¢ok dnemi bulunmasinin yaninda calisanlar
icin de Onemi ¢ok yiiksektir. Caliskan’a (2018: 108) gore bir organizasyonda galisanlarin kendilerinden
beklenilenleri gerektigi bicimde ifa etmeleri, basarili olmalari, kendileri acisindan 6zgiiven, tatmin ve
neticesinde mutluluk kaynag1 olmas: yaninda is performansinin, daha iist seviye kazang, daha giizel bir
kariyer ile daha ytiksek sosyal statii gibi bireysel neticelerinin de ana etkenler olabilecegi soylenebilmektedir.
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Fakat her sart altinda yoOnetici seviyesinde ¢alisanlar agisindan gegerli olan faktor, siirekli olarak ¢alisanlarin
performanslarini iyilestirmek ve iyi seviyede tutmaktir. Tiirkmen’e (2009: 33) gbre organizasyonun
gereksinimlerini kargilamak amaciyla iggiiciiniin en verimli bicimde kullanilmasi olarak tanimlanan faktor,
performans Olgciileri ele alindiginda isletmelerde calisanlardan kendileri i¢in tanimlanan ve niteliklerine gore
yapmalar1 beklenen isleri yapmalaridir. Bir diger tanimlamada Biite (2011: 173), is performansinin ¢alisanlarin
psikolojik durumlari ile yakindan iliskili oldugunu belirterek bireylerin kendilerine verilen gorevleri ifalar
esnasinda gosterdigi biitiin gayretlerin, organizasyon tarafindan belirlenen basar1 seviyelerine ulagmasi
olarak is performansini agiklamaktadir. Aslinda ¢alisanlar, ortaya koyduklar: performans ile kendi basarilarini
degerlendirebilmektedirler ve performanslar: kisisel tatminlerine, gururlarina ve kendilerini gelistirebilme
potansiyellerine etki edebilmektedir. Yelboga (2006: 196), ortaya koyulabilecek daha iyi is performanslari,
calisanlarin gelir seviyelerine, kariyerlerine ve toplumsal itibarlarina da artis anlaminda fayda saglamaktadir.

Kiigiikoglu'na (2018: 147) gore is performansi, organizasyonlarin tiim organlar: {izerinde etkiye sahip ve
organizasyonel hedeflere hizmet eden calisanlarin bireysel ¢abalar1 olarak agiklanabilmektedir. Dolayisiyla
ist seviye performansa sahip olan c¢alisanlarin bulunmasi, organizasyon hedeflerine daha kolay
ulagilabilmesini sagladigindan Kesen ve Sipahi'ye (2016: 19) gore Orgiitsel performans: artirarak
organizasyonlarin rekabet giicilinii pozitif yonde ytiikseltmektedirler. Kisisel veya Orgiitsel organizasyonlarin
is veya hedeflerine ulasmalarinda ortaya koyulan ¢alisan davraruslari is performansi olarak gosterilmektedir.
Aslinda Koca ve Yildiz’a (2018) gore bu anlamda is performansy, is gorenlerin belirli bir hedef ve strateji
istikametinde yaptiklari islerin ve neticelerinin kalitesini hedef aldigindan bagimsiz olarak diistiniildiigiinden
calisanlara gore farklilik gosterdigi belirtilmektedir. Bu anlamda is performansi, organizasyon hedeflerini
tutturmada en Snemli faktor olarak goriildiigiinden yenilik¢i davraniglarin daha verimli sekil ve yontemler
ile uygulanmas1 durumunda pozitif yonlii etkilenmektedir. Dolayisiyla is performansi, organizasyonlarm
hedeflerine ulagsmalarinda en 6nemli oldugunu diisiindiikleri davraniglarin ve faaliyetlerin toplamina
denilebilir. Olgungelik’e (2022: 50) gore bir gdrevin ifasinda kisi veya c¢alisma grubunun ortaya konan
hedeflerin ne kadarlik kismina erisebildikleri, gorevlerini ne kadar iyi yapabildiklerini ortaya koydugundan
performanslarini  belirlemektedir. Organizasyon icinde is performans: yiiksek calisanlara sahip olan
isletmeler, hem stratejilerini gelistirmede hem de hedeflerini tutturmada daha avantajli durumda
olmaktadirlar. Bu sebeple is performansinin organizasyonun tamamu igin dnemli oldugunun bilinmesi
gerekir. Zira {ist seviye performans ortaya koyan ¢alisanlarin gorevlerini basarili bigimde yaptiklari ve kaliteli
neticeler aldiklar1 goriildiikge takdir edilmeleri de artmaktadir. Dogruyiiriir'e (2021: 8) gore igsel bir
motivasyon kaynagi anlaminda takdir edilme de, ¢alisanlar agisindan ¢ok Onemli ve motive edici bir
davranistir.

Is performansi, genel olarak {i¢ temel bilesenden meydana gelmektedir. Birinci olarak gdrev performansi
gelmektedir ve calisanlarin verilen gorevleri yerine getirme diizeyleri olarak agiklanmaktadur. Is yerlerindeki
gorevlerin ne seviyede dogru, etkili ve verimli bicimde yapildig1 gérev performansini olusturmaktadur. Ikinci
olarak davranissal performans gosterilmektedir ve ¢alisanlarin is yeri dongiisiinii, is yerlerindeki dosyalarina,
calisanlar arasi uyuma, bireysel kabiliyetlerine ve igletim sistemlerine ne derece sahip olduklarim ortaya
koymaktadir. Ugiincii ve son olarak da stratejik performans gosterilmektedir ve calisanlarin isyerlerindeki
stratejik islemlere olan katkilarini ortaya koymaktadir. Olgungelik’e (2022: 44) gore {iist seviye is performansi,
calisanlarin maliyetlerini verimli, kabul edilebilir ve gii¢lii bir bicimde uygulamalarina bagh olarak
goriilmektedir. Burada baglamsal ve gorevsel performanslarin farklari incelendiginde 3 ana farklilik
goriilmektedir. Baglamsal performans davraniglari neredeyse tiim gorevler bakimindan kiyaslanabilirken
gorev performanslar is gesitlerine oranla degiskenlik gosterebilmektedir. Baglamsal performans istege bagh
ve gorevlerin disinda bir davranis olarak goriiliirken gorev performansi, daha gorev ici hareket etme ve resmi
gorev acitklamasinin bir pargasi olarak gosterilmektedir. Bunlarin disinda baglamsal performans ¢ogunlukla
kurumsal 6diil programi tarafindan odiillendirilemez veya dolayli olarak {ist kademenin degerlendirmesine
tabi tutulur.

Calisanlarin is performansini bircok faktor etkilemektedir. Calisanlarin bireysel Ozellikleri, bilgi, beceri,
kabiliyet ve bagsarma istekleri gibi birok bireysel 6zellik, calisma performansin etkilemektedir. Ayrica ahenk
ve uyum gibi kavramlar is performansini etkileyen faktorler olarak gosterilmektedir. Genel olarak {ist seviye
performans ile calisan organizasyonlar incelendiginde altta ¢alisanlar ile iist yonetimin arasinda siirekli bir
iletisim, ahenk ve uyum oldugu goriilmektedir. Alt kademe ¢aligsanlarin sorunlarimin {ist yonetim tarafindan
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dinlenmesi, ¢oziim &nerilerinin ve gorevlerini kolaylagtirici tekliflerin hazirlanmasi gerekmektedir. Oztiirk ve
Diindar’a (2003: 58) gore iist kademe yoneticiler, ¢alisanlarini gorevlerini yapmalar: konusunda motive edici
davranmalidirlar. Bununla beraber isyeri ile ahenk uyumu olusturan ¢alisanlarin performanslar: giin gegtikce
artacag1 ve ise devamsizlik oranlarim da diisiis gosterecegi belirtilmektedir.

Bireysel ozellikler haricinde yapilan islerle ilgili isyerlerinin sunacag: kariyer olanaklari, basarisizlik veya
basarili olma durumlarindaki ceza ve 6diil sisteminin fonksiyonel ve uygulanabilir olmasi, organizasyon
hedeflerinin giizel bicimde belirlenmis olmasi, ¢alisanlara gorevlerini yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1
yetkilerin verilmesi ve isleriyle alakali geri bildirimlerin yapilmasi gibi durumlar, Kanbur’a (2018: 149) gore is
performanslarini etkileyen faktorler olarak gosterilebilmektedir. Yine Olguncelik’e (2022: 55) gore aile ici
catisma, aile is uyumsuzlugu, es saldirganlig: gibi aile ve sosyal kaynakli sebepler, is performansin diisiiriicii
etkilere sahip olarak gosterilmektedir. Bunlarin yaninda is performansim etkileyen bir diger etken ise
odiillendirmedir. Ust kademe ydneticilerin islerinde daha fazla bagarili olan calisanlarini ddiillendirmeleri
gerekmektedir. Bu 6diillendirme uygulamalarinin bir¢ok farkl: gesitleri bulunmaktadir. Usta’ya (2012: 4) gore
odiillendirme yonteminin ¢alisanlar agisindan bir 6viing ve gurur kaynag: oldugu agiklanmaktadir.

Motivasyon ve moral faktorleri de is performansina etki eden diger hususlardir. Bireylerin sosyal yasantilarina
da motivasyon ve moral faktorleri, fiziksel ve mental olarak pozitif ve negatif anlamda etkiler edebilmektedir.
Hem moral hem de motivasyonu yiiksek olan bireylerin daha dinamik, enerjik ve zinde olduklari
goriilmektedir. Camcr (2013: 70) moral ve motivasyonun, ceza ve 0diil yontemlerinin, is saghg ve
glivenliginin, calisma arkadaslarinin, yonetim sekillerinin ve fiziki ortam sartlarinin is performansina pozitif
veya negatif yonde etkilerinin oldugunu agiklamaktadir. Bir diger etken ise orgiitsel baghilik orardir.
Organizasyondaki ¢alisanlarin kurumlarina ve diger ¢calisanlara kars1 duyduklar: bagin, sadakatin ve ¢alistig1
kurumun basarisi icin ortaya koyulan ¢abalarin tamami, orgiitsel baglhilik olarak agiklanmaktadir (Kilig 2007:
39). Dolayisiyla orgiitsel baglilik diisiincesi ve is performansi olumlu olarak diisiiniilmektedir ve ¢alisanlarin
organizasyona kars: duyduklar1 pozitif bagin is performansina olumlu etkilerinin olacag belirtilmektedir.
Bununla beraber o6rgiitsel baglhlik, organizasyon agisindan biitiinliigiin saglanmasinda ve organizasyonun
gereksinimlerinin karsilanmasindaki baghliklar olarak agiklanabilmektedir.

3. Bulgular

Kullanilmas: planlanan olgeklerin arastirma igin istatistiksel uyumunun anlagilmasi amaciyla, evren
tizerindeki 40 kisilik bir gruba 6n test amaciyla anket uygulanmistir. Ulagilan verilerle AMOS istatistik
programi kullanilarak olgeklere dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA neticesinde ulasilan
uyum iyiligi degerlerinin tedarik zinciri performansi dlgegi (X?/df = 3.729, GFI = .912, AGFI = .901, CFI = .908,
RMSEA = .058, p < .05) ve is performansi 6lgegi (X?/df = 3.629, GFI = .905, AGFI = .892, CFI = .906, RMSEA =
078, p < .05) icin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmiistiir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde
edilen standardize faktor yiikleri .61 ile .87 arasinda degismekte olup, her bir yapiya iligkin bilesik gtivenilirlik
(CR) degerleri .84 ile .91, ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleri ise .52 ile .64 araliginda hesaplanmustir.
Bu sonuglar, 6lgeklerin yap1 gegerliligi ve igsel tutarliligimin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. DFA
sonuglar: istatistiksel olarak kabul edilebilir smirlar i¢cinde oldugundan ve model uyumu saglandigindan,
kesfedici faktor analizi (EFA) uygulanmasina gerek duyulmamistir. Olgiim modelinin dogrulanmasi 6n test
verisi (n = 40) {izerinde AMOS ile yiiriitiilen dogrulayici faktor analizi (DFA) ile saglanmistir. On test
asamasinda faktor yapilar: ve madde yiikleri uygunluk gostermis; dolayisiyla ana veri setinde (N = 359) 6lgek
yapilarina iligkin yalnizca yapisal analizler gergeklestirilmistir. Olgiim modelinin 6n testte dogrulanmast,
maddelerin baglama uygun hale getirilmesi ve pilot ¢galismanin sonuglar: dikkate alinarak ana ¢alismada ayni
Olctim yapilar: kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama siireci, havacilik sektoriinde gorev yapan beyaz yaka galisanlar arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Calismanin 6n testi 05 Mart 2025 - 10 Mart 2025 déneminde
yapilmus, asil uygulama ise hemen akabinde 15 Mart 2025 — 25 Mart 2025 tarih araliginda gerceklestirilmistir.
Veri toplama siireci ¢evrimici ortamda (Google Forms) yiiriitiilmiis ve toplamda 388 yanit elde edilmistir.
Eksik veya hatali doldurulan formlar ¢ikarildiktan sonra 359 kullanilabilir veri analiz kapsamina alinmustir.
Literatiirde benzer aragtirmalarda kullanilan orneklem biiyiikliikleri dikkate alindiginda bu sayin
analizlerin giivenilirligi agisindan yeterli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica A priori giice iliskin analiz
G*Power 3.1 ile yuriitiilmiistiir. Bes bagimsiz degisken icin orta etki biiytikliigii (f2 = 0.15), a = .05 ve gii¢ = .95
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varsayildiginda gerekli 6rneklem N = 138 bulunmustur. Ana 6rneklemimiz N = 359 oldugundan calismanin
istatistiksel giicliniin yeterli oldugu soOylenebilir. Katilim oranmi yaklasitk %92,5 olarak gerceklesmistir.
Katilimcilarin gorev yaptiklar: kurum tiirlerine gore dagilimi; havayolu isletmeleri (%38,7), yer hizmetleri
kuruluslar1 (%26,5), bakim-onarim (MRO) isletmeleri (%18,9) ve ikram/kargo hizmeti veren sirketler (%15,9)
seklindedir. Olas1 yanitlamama yanliligl (non-response bias) riskini kontrol etmek amaciyla erken ve geg
yanitlayan gruplar arasinda temel degiskenler agisindan fark analizi yapilmis, istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (p > .05). Bu sonug, 6rneklemin temsiliyet giicliniin ve bulgularin genellenebilirliginin
yeterli oldugunu gostermektedir.

Elde edilen veriler, aragtirma amaci dogrultusunda SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle
Olceklere ait giivenilirlik degerleri incelenmis ve elde edilen Cronbach’s Alpha degerlerinin (a =.743, N =17;
o = .895, N = 11) giivenilir oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlar
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun erkek (%62,4), bekar (%57,5), 30-35 yas araliginda (%33,4), lisans
mezunu (%59,3) ve 22.105-32.000 TL gelir diizeyine sahip (%36,5) olduklari;; mevcut yoneticisiyle 1-3 yil
arasinda ¢alisma siiresine sahip olanlarin (%52,4) ve sektordeki toplam calisma siiresi 1-3 yil olanlarin (%49,3)
agirhikta oldugu goriilmiistiir. Katilimalarin demografik o6zelliklerine iliskin dagilimlar Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Yapilarina Ait Frekans Dagilimi

Demografik Ozellikler Frekans % Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Egitim Diizeyi

Erkek 224 62.4 Lise 17 4.7
Kadin 135 37.6 Universite 94 26.2
Medeni Durum On Lisans 213 59.3
Bekar 206 57.5 Lisansiistii 35 9.8
Evli 153 425

Yas Hane Geliri

18-23 16 44 22104 TL ve daha az 5 14
24-29 117 32.6 22105-32000 TL 131 36.5
30-35 120 33.4 32001-42000 TL 113 314
36-41 64 17.8 42001-52000 TL 44 12.2
42 ve usti 42 11.8 52001 TL ve Daha Fazla 66 18.5
Sektordeki Toplam Deneyim Mevcut Yonetici ile Deneyim

1-3Yil 177 493 1-3Yil 188 52.4
3-5Yi1l 104 29.0 3-5Yil 128 35.6
5-7Yi1l 56 156 5-7Yil 29 8.1
7 Y1l ve Daha Fazla 22 6.1 7 Yil ve Daha Fazla 14 3.9

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdigi yanitlarin da ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis
ve asagida tedarik zinciri yonetimi performans: dlgegine ait degerler Tablo 2 ve is performans: dlgegine ait
degerler Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Performans Olgeginin Tanimlayici Istatistikleri

ifadeler Anlam Std. Sapma
Talep karsilama imkani vardir (mevsimsel dalgalanmalar gibi). 3.7883 .72449
Uretim aksakliklarina (makine arizalari gibi) yanit verebilme yetenegi vardir. 3.9164 27712
Tedarik kesintilerine yanit verme yetenegi var. 3.9081 40239
Teslimat kesintilerine yanit verme yetenegi vardir. 3.7660 .60801
Yeni iiriinlere, pazarlara ve rakiplere cevap verebilme yetenegi vardir. 3.3092 .96688
Kullanilan kaynaklarin toplam maliyeti bilinmektedir. 2.4206 1.15004
Toplam dagitim maliyetleri (tasima, dagitim vb.) bilinmektedir. 3.3649 1.04266
Toplam iiretim maliyeti, bakim ve yeniden isleme maliyetleri bilinmektedir. 3.5153 1.07494
Stok tutma maliyetleri bilinmektedir. 3.5710 95709
Yatirimin getirisi biliniyor. 3.4596 .88306
Satis yapilir. 2.7354 1.06475
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Siparis karsilama orani yiiksektir. 3.0111 .98870
Zamaninda teslimat yapilir. 3.0780 .99695
Miisteriye yanut siiresi kisadir. 3.8217 .80604
Tasima hatasi bulunmamaktadir. 3.9248 .75666
Uretim akus siiresi kisadir. 3.8607 .73810
Miisteri sikdyeti yoktur. 3.4011 1.00312
Gegerli N (liste bazinda) 359

Yukarida Tablo 2’'de, tedarik zinciri performansi dlgegindeki ifadelere katilimcilarin verdiklerin yamitlarin
hem standart sapma hem de ortalama degerleri gosterilmektedir. Buna istinaden en iist seviye ortalama
“Tagima hatast yok (Mean=3.9248)" ifadesine aitken, en diisiik ortalama “Kullanilan kaynaklarin toplam
maliyeti bilinmektedir (Mean=2.4206)" ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise
katilimcilarin tedarik zinciri ile ilgili performans algilarinin 3.5 {izerinde oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 3. Is Performansi Olgeginin Taimlayici Istatistikleri

ifadeler Anlam Std.
Sapma
Meslegimin gerektirdigi yetkinliklere sahibim. 3.6685 .87094
Etkin/verimli ¢alisirim. 3.3621 .86024
Ise iliskin prosediirleri anliyor ve yerine getiriyorum. 3.6407 .97546
Bana tanimlanan gorevi eksiksiz ve zamaninda tamamlamak i¢in planli ve organize  3.7883 .89989
bir sekilde calisirim.
Meslegim ile ilgili yeni beceriler edinme konusunda istekliyim. 3.9248 .75666
Isimi yaparken ekstra 6zen gosteriyorum ve ek sorumluluklar aliyorum. 3.8607 73810
Kurumumda olumlu bir ¢alisma ortami yaratilmasina katkida bulunuyorum. 3.4011 1.00312
Gorevin tamamlanmasini engelleyen bir durumla karsilagirsam, bunu diizeltmeye 3.6585 .87094
caligirim.
Meslektaslarimin islerini tamamlamalarina yardimci oluyorum ve onlar tesvik 3.2631 .86024
ediyorum.
Kurumumu igeriden/digardan gelen elestirilere ragmen savunurum. 3.3402 .97546
Bu kurumun bir parcas: olmaktan gurur duyuyorum. 3.6881 .89989
Gegerli N (liste bazinda) 359

Yukarida Tablo 3’te, is performansi 6lgegindeki ifadelere katilimcilarin verdiklerin yanitlarin standart sapma
ve ortalama degerleri gosterilmektedir. Buna gore en {ist rakam ortalama degeri “Meslegimle ilgili yeni
beceriler edinmeye istekliyim (Mean=3.9248)” ifadesine aitken, en diisiik ortalama “Meslektaslarimin islerini
tamamlamalarina yardimct oluyorum ve onlar tesvik ediyorum (Mean=3.2631)" ifadesine ait oldugu
goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise katilimcilarin is performans algilarinin 3.5 {izerinde oldugu

anlasilmaktadir.
Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari
@ @ @ @ = 2
x&8 _& =& .& It
s £ 2 E ¥ E £ E g B
g o O 8 £ o $ 8 w2
g¢ S T E:
~ ~ ~ ~ ~
K K r 1 .389" 199~ 215" 191~
ayna
y Sig. (2-kuyruklu) .000 .000 .000 .000
Performanst
N 359 359 359 359
r 1 347" 294" .258™
kt
Giko Sig. (2-kuyruklu) 000 000 000
Performanst
N 359 359 359
Esneklik r 1 700" 776"
Performansi Sig. (2-kuyruklu) .000 .000
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; 359 359

o r 1 948"
orev .

Performansi Sig. (2-kuyruklu) -

] 359

Bagl 1 ! :
aglamsa .

Performans Sig. (2-kuyruklu)

N
**. Korelasyon 0,01 diizeyinde (2-kuyruklu) anlamlidur.
r : Pearson Korelasyon

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskilerin anlagilmasi amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir
ve elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur. Analiz sonuglari, tiim degiskenler arasinda anlaml iligkilerin
bulundugunu gostermektedir (p < .05). Degiskenler arasindaki en yiiksek korelasyon, Gorev Performans: ile
Baglamsal Performans arasinda gozlenmis olup (r = .948), bu durum iki alt boyutun birbirini tamamlayici
Ozellikler tasimasindan kaynaklanmaktadir (Borman & Motowidlo, 1997). En diisiik iligki ise Kaynak
Performans: ile Baglamsal Performans arasinda gergeklesmistir (r = .191). Bu yiiksek korelasyonun ortak
yontem yanliligina bagli olma olasiligi degerlendirildiginde, Harman'in tek faktor testi uygulanmis ve tek
faktoriin toplam varyansin %50’sinden azini agikladigr goriilmiistiir. Bu sonug, ortak yontem yanliliginin
aragtirma bulgularin ciddi sekilde etkilemedigini gostermektedir.

Aragtirma modeli dogrultusunda degiskenlerin birbirlerine etkilerinin varligim belirlemek i¢in regresyon
analizi uygulanmistir. Oncelikle tedarik zinciri performans: boyutlarinin is performansinin alt boyutu olan
gorev performansina etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon analizine ait degerler asagida Tablo 5 ile Tablo
6’da verilmektedir.

Tablo 5. ANOVA Testi Degerleri (Regresyon Analizi)

Model Kareler Toplam1 df Ortalama Kare F Sig.

1 Regresyon 71.563 3 23.854 116.972 .000P
Artik 72.396 355 204
Toplam 143.958 358

a. Bagimli Degisken: Gorev Performansi

b. Tahminler: (Sabit), Esneklik Performansi, Kaynak Performansi, Cikti Performansi

Tablo 6. Regresyon Analizi Degerleri

Katsayilar:
Model Standartlagtirilmamig Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.  VIF
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 442 274 1.615
Kaynak 120 074 067 1.630 .104 1.185
Performansi
Cikt1 Performansi .038 .047 .034 803 421 1.293
Esneklik 737 .044 675 16.774 <.001 1.143
Performansi

a. Bagimh Degisken: Gorev Performansi
R=.705 R>= 497

Gorev performansi faktoriiniin kaynak performansi, ¢ikti performansi ve esneklik performanst ile iliskisini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo 6’daki bulunan regresyon analizine
istinaden bagimli degisken olarak gorev performans: incelenmistir. Tablo 5'te bulunan ANOVA testi iginde
Oonem seviyesi .05'ten kii¢lik bulundugu ve Tablo 6’da VIF degerleri 10’dan biiyiik olmamasindan dolayz,
regresyon analizi uygulanmasinda istatistik bakimindan bir sikint1 bulunmadig1 anlasilmaktadir. Regresyon
analizinde modelin aciklama kuvveti seklinde belirtilen R? degeri: .497 olarak hesaplanmistir. Tabloda
bulunan beta degerleri, ilgili bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkileme kuvvetini ortaya
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koymaktadir. En yiiksek deger .675 ile esneklik performans: faktoriine ait oldugu goriilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerdeki bir birimlik artis sirasi ile bagimli degisken tizerinde (.067; 034 ve .675) birim artisa sebep
olacag: anlagilmaktadur.

Tablo 7. ANOVA Test Degerleri (Regresyon Analizi)

ANOVA-
Model Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
1 Regresyon 128.012 4 32.003  1115.240 .0000
Artik 10.158 354 029
Toplam 138.171 358

a. Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

b. Tahminler: (Sabit), Gorev Performansi, Esneklik Performansi, Kaynak Performansi, Cikt1 Performansi

Tablo 8. Regresyon Analizi Degerleri

Katsayilar
Model Standartlagstirilmamis  Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig. VIF
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) .054 .103
Kaynak Performansi -.011 .028 -.006 -.400 .042 1.194
Cikt1 Performansi -.061 .018 -.057 -3.468 .001 1.296
Esneklik Performansi 254 .022 238 11.515 .000 2.049
Gorev Performansi .783 .020 .800 39.349 .000 1.988

a. Bagimli Degisken: Baglamsal Performans
R=.963 R?=.926

Baglamsal performans faktoriiniin kaynak performansi, ¢ikti performansi, esneklik performans: ve gorev
performanst ile iliskisini ortaya koymak i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Yukaridaki Tablo 8 deki
regresyon analizinde bagimli degisken olarak baglamsal performans ele alinmustir. Tablo 7’de ANOVA
testinde Onem derecesi .05'ten kiiciik oldugu ve Tablo 8'de VIF degerleri 10’dan biiyiik olmadig: igin,
regresyon analizinden yararlanilmasinda istatistiki agidan bir problemin olmadig: anlasilmaktadir. Regresyon
analizinde modelin aciklama kuvveti seklinde ifade edilen R? degeri: .926 olarak hesaplanmistir. Tabloda yer
alan beta degerleri, ilgili bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkileme giiclinii gostermektedir. En
yliksek deger .800 ile gorev performansi faktoriine bagl oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerdeki bir
birimlik artig siras1 ile bagimli degisken tizerinde (.006 ve .057) birim azalisa; ayrica (.238 ve .800) azalisa sebep
olacag1 anlasilmaktadir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu calismada tedarik zinciri performansi ve bunun yonetiminin is performansi {izerindeki etkilerini
Tiirkiye’de sivil havaclik sektorii calisanlar tizerinde analiz ederek, ilgili faktorler arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Arastirma degiskenleri ile yapilan korelasyon analizi neticelerine istinaden, biitiin degiskenlerin
birbirleriyle anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir (p<.05). Ozellikle, gdrev performansi ile baglamsal
performans arasindaki iliskinin en yiiksek seviyede (r=.948) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, sivil havacilik
sektoriinde ¢alisanlarin gorev performanslarinin baglamsal performans ile giiglii bir baglant: iginde oldugunu
gostermektedir ve literatiirde is performansinin gesitli boyutlariin birbirleriyle giiclii bir baglant1 iginde
olduguna isaret eden diger calismalar ile benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir (Stajkovic & Luthans, 1997;
Griffin et al., 2000). Sivil havacilik sektoriinde gittikce daha fazla uygulama alani bulan yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 bakimindan literatiir incelendiginde, yesil tedarik zinciri uygulamalarimin da isletme
performansina pozitif yonde olumlu etkilerinin oldugu anlasilmaktadir (Lin vd. 2011; Jayaram & Avittathur,
2015). Ayrica ¢ok riskli oldugu da bilinen sivil havacilik sektoriinde tedarik zinciri risklerinin de isletme
performanslar: iizerinde etkilerinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Wagner & Bode (2008) ¢alismalarinda hem
arz hem de talep kisimlarinda yasanilacak risklerin isletme performanslarini olumsuz etkiledigi sonuglarina
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ulagmislardir. Buna tavsiye olarak Khan vd. (2008), olusacak riskin etkilerinin azaltilabilmesi i¢gin etkili risk
yOnetim stratejilerinden faydalanilmas: gerektiginden bahsetmektedirler.

Aragtirmadan elde edilen regresyon analizi bulgulari, tedarik zinciri performans: faktorlerinin ig
performansinin  alt boyutlarinda anlamli olacak sekilde etkilerinin bulundugu belirlenmektedir. Is
performansinin  alt boyutlarindan gorev performans: faktorii {izerinde, tedarik zinciri performansi
faktorlerinden esneklik performans: faktoriiniin en biiyiik etkiye sahip oldugu belirlenmistir (3= .675, R2 =
.497). Bu bulgudan hareketle, Tiirkiye’deki sivil havacilik igletmelerinde esneklik kabiliyetinin artirilmasi ile
calisanlarin gorev performanst iyilestirilebilecegi sdylenebilir. Elde edilen bu istatistiki bulgu literatiirdeki
sonuglar ile ortiistiigii goriilmektedir (Ustiindag, 2014; Moradlou & Giizel, 2024). Yine tedarik zinciri
yonetiminin isletme performansina olumlu etkilerinin bulunduguna yonelik baska benzer calismalarinda
bulundugunu belirtmek uygun olacaktir (Bolat ve Yilmaz, 2009; Zalluhoglu ve Dedeoglu, 2011). Baglamsal
performans faktoriine iliskin regresyon analizi degerlerinde, modelin agiklama giicliniin oldukga yiiksek
oldugu anlagilmaktadir (R2 = .926). Modelde en yiiksek etki, gorev performans: faktorii tarafindan
olusturulmaktadir olusturulmustur (8= .800). Bu bulgudan hareketle, havacilik sektoriinde ¢calisanlarin gorev
performanslarindaki bir birimlik artisin, organizasyonel baglam performans: {izerinde Onemli katkilar
saglayacag1 anlasilmaktadir.

Sivil havacalik sektorii olarak bakildiginda tedarik zinciri yonetiminin isletme performansina dolayli veya
dogrudan birgok etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Farkli alanlar1 oldugu bilinen sivil havacilik sektoriinde
bakim kismindan bakilirsa yedek parcalarin temini ve bakim onarim siireclerinin aksatilmadan ytiriitiilmesi
gosterilebilir. Yine yer hizmetleri kismindan bakildiginda ise yakit ve ikram gibi hizmetlerin tedariginde
koordinasyon, is performansint ¢ok énemli Ol¢iide etkilemektedir. Tiim bu etkenlerin haricinde maliyetlerin
kontrol altina alinabilmesi, hizmet kalitesinin artirilabilmesi ve tiiketici memnuniyetinin yiikseltilmesi igin
etkin tedarik zinciri uygulamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Daha genel olarak bakildiginda ise uguslarin
aksamasinin oniine gecilmesinde filo yonetiminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Olast ucak gereksinimlerinde
hava araci tedariginin de isletme performansia etkisi birinci derecede etkilidir. Ust yonetimin tedarikgi
seciminden anlagsmalarin hazirlanmasina, risk analizlerinden performans incelemelerine kadar genis kisimda
karar almada tedarik zinciri yapisim dikkatli olusturmalar1 gerekmektedir. Operasyonel siireklilik, sivil
havaciliktaki en temel isleyis bi¢imi olarak etkin tedarik zinciri yonetimi ile saglanabilmekte, rekabet avantajt
kazandirarak 6zellikle kriz durumlarinda esneklik anlaminda is performansini giliclendirmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen istatistiki bulgular, Tiirkiye’de havacilik sektoriindeki isletmelerin performans
artis1 saglamak igin tedarik zinciri stratejilerini yeniden degerlendirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Tedarik zinciri uygulamalarinin performansa etkilerinin oldugu bu ¢alismadan da anlasilmaktadir. Gelir ve
gider rakamlarimin ¢ok yiiksek oldugu sivil havacilik sektoriinde kullanilan iiriin ve hizmetlerin kaliteli,
saglam ve zamaninda alinmasinin, performansa dogrudan etkisi oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda
ileride yapilacak ¢alismalarin mal veya hizmet kalitesi kisimlarinda yapilmasi onerilmektedir. Esneklik,
verimlilik ve kaynak yonetimi gibi faktorler, is performans: tizerinde belirleyici roller oynadig: aragtirma
bulgular1 ile desteklenmektedir. Arastirma belirli bir zaman araliginda uygulandifindan sonuglarm
genellestirilebilmesi icin, benzer ¢alismalar farkli zaman araliklarinda uygulanmas: gerekmektedir. Ayrica
ozellikle liderlik ve tiiketici memnuniyeti bakimindan is performanslarinin, havacilik sektorii 6zelinde ayr1
ayri arastirilmasinin literatiire ¢ok farkli bakis agilar1 kazandiracag: diistiniilmektedir.
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