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Ama¢ - Bu ¢ahsma, Uludag Kayak Merkezi'ne yonelik ziyaret¢i yorumlarmi duygu analizi
yontemiyle inceleyerek, turist deneyimlerini olumlu, olumsuz ve tarafsiz yonleriyle degerlendirmeyi
amagclamaktadir.

Yontem — Calismada, nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi kullanilarak TripAdvisor’da yer
alan 386 ziyaret¢i yorumu analiz edilmistir. MAXQDA nitel veri analiz programi araciigiyla
yorumlar tematik olarak siniflandirilmistir.

Bulgular — Calismanin bulgulari, turizm isletmeleri ve destinasyon yoneticileri i¢in 6nemli bir kaynak
niteligi tasiyacaktir. Calismada elde edilen veriler 3 tema altinda toplanmistir. Bunlar; olumlu
degerlendirmeler, olumsuz degerlendirmeler ve yargi icermeyen degerlendirmelerdir. Olumlu
degerlendirmeler kapsaminda dogal giizellikler, kayak olanaklar1 ve hizmet kalitesi 6ne ¢ikarken,
olumsuz degerlendirmelerde fiyatlarmn yiiksekligi, kalabalik ve hizmet kalitesindeki eksiklikler en gok
elestirilen konular olmustur. Yarg: icermeyen degerlendirmeler ise bilgi ve 6neri kategorileri altmda
toplanmustir.

Tartisma - Elde edilen sonuglar, destinasyon yonetimi ve turizm isletmeciligi agisindan 6nemli
stratejik ¢ikarimlar sunmakta olup, kis turizmi destinasyonlar: igin dijital platformlarda yer alan
ziyaretgi geri bildirimlerinin dnemini ve etkisini anlamak agisindan 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir.
Fiyat politikalarinin revize edilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, altyapinin giiclendirilmesi ve

Makale Kategorisi: siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin benimsenmesi, Uludag Kayak Merkezi'nin uzun vadede
Arastirma Makalesi rekabet giiciinii artiracaktir.
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visitor reviews through sentiment analysis, focusing on their positive, negative, and neutral aspects.

Design/methodology/approach - In this study, a total of 386 visitor reviews on TripAdvisor were
analyzed using content analysis, one of the qualitative research methods. The reviews were
thematically categorized through the MAXQDA qualitative data analysis software.

Results — The findings of the study are expected to serve as a valuable resource for tourism businesses
and destination managers. The data obtained in the research were categorized under three main
themes: positive evaluations, negative evaluations, and non-judgmental evaluations. Within the
scope of positive evaluations, natural beauty, skiing facilities, and service quality emerged as
prominent factors. In contrast, the most frequently criticized aspects in negative evaluations were
high prices, overcrowding, and deficiencies in service quality. Non-judgmental evaluations were
grouped under the categories of information and suggestions.

Discussion — The results obtained from the study offer significant strategic implications for
destination management and tourism operations, providing a valuable framework for understanding
the importance and impact of visitor feedback on digital platforms, particularly for winter tourism
destinations. Revising pricing policies, enhancing service quality, strengthening infrastructure, and
adopting sustainable tourism practices are essential measures that will enhance the long-term
competitiveness of the Uludag Ski Center.

ETiK ONAY: Bu calismada ikincil veriler kullamlmis olup etik kurul onay: gerektirmemektedir.
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1. Giris

Glintimiizde dijital doniisiimiin ve teknolojinin turizm sektorii tizerindeki etkisi, ¢evrimici platformlarin
Onemini artirmis ve turistlerin karar alma siireglerini koklii bir sekilde doniistiirmiistiir (Litvin, Goldsmith &
Pan, 2008). TripAdvisor, Yelp ve Booking.com gibi platformlar, ziyaretcilerin deneyimlerini paylastigi ve
potansiyel turistlere rehberlik ettigi énemli bilgi kaynaklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Xiang & Gretzel, 2010).
Bu platformlarda yayimlanan yorumlar, yalmzca turistler icin rehberlik saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
turizm sektorii igin stratejik birer ¢ikarim kaynagi olusturmaktadir (Liu & Park, 2015).

Cevrimigi platformlarda paylasilan yorumlari anlamlandirmak ve bunlardan etkili ¢ikarimlar yapmak,
biiyliyen veri hacmiyle birlikte gesitli analiz tekniklerinin gelistirilmesini gerekli kilmistir (Medhat, Hassan, &
Korashy, 2014). Duygu analizi, bu noktada kritik bir rol oynayarak, metinlerdeki 6znel ifadeleri olumlu,
olumsuz veya tarafsiz olarak siniflandirma amaci giidiimektedir (Pang & Lee, 2008). Turizm sektoriinde
duygu analizi, ziyaretcilerin deneyimlerine dair geri bildirimleri ¢6ziimleyerek, hizmet kalitesinin
gelistirilmesi ve destinasyon yonetiminde daha etkili stratejiler olusturulmasina olanak tanimaktadir (Tuna,
Kaynar, & Akdogan, 2021). Turist davranislarini anlamak ve gelecekteki turizm politikalarina rehberlik etmek
i¢in ¢evrimici yorumlar: analiz etmek kritik bir 6neme sahiptir (Hu, Chen, & Chou, 2017). Bununla birlikte, bu
yorumlarin duygu analizi gibi modern yontemlerle incelenmesi, turizm sektoriine yonelik stratejik
planlamalar: desteklemektedir (Ravi & Ravi, 2015).

Uludag Kayak Merkezi, Tiirkiye'nin 6nde gelen kis turizmi destinasyonlarindan biri olarak, yerli ve yabanci
turistlere gesitli olanaklar sunmaktadir. Dogal giizellikleri ve modern tesisleri ile dikkat ¢eken bu destinasyon,
ziyaretgi geri bildirimlerini detayli bir sekilde analiz ederek hizmetlerini iyilestirme firsati sunmaktadir.
Destinasyon yonetiminde bagarili stratejiler gelistirmek ve ziyaret¢i memnuniyetini artirmak igin,
ziyaretcilerin deneyimlerini anlamak 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, TripAdvisor platformunda paylasilan
Uludag Kayak Merkezi ziyaret¢i yorumlarini duygu analizi yontemleriyle incelemeyi ve destinasyon
yonetiminde hem isletmeler hemde yerel yonetimler tarafindan kullanilabilecek énemli ¢gikarimlar sunmay1
amaglamaktadir.

Literatiirde, cevrimici kullanici yorumlarin veri kaynagi olarak kullanan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.
Uguk (2025) yaptig1 calismada, Tekirdag restorantlarindaki misafir deneyimlerine yonelik Tripadvisor
yorumlarini incelemistir. Stizer (2025) yaptig1 calismada, Bolu'daki restoran isletmelerini ¢evrimici yorumlarla
analiz etmistir. Olgun (2025) yaptig1 ¢alismada, Kibyra antik kenti ile ilgili cevrimi¢i yorumlar1 incelemistir.
Uluslararast literatiirde ise Taecharungroj ve Mathayomchan (2019) ¢alismasinda, Phuket’teki turistik yerlere
iligkin gevrimigi yorumlar1 analiz etmistir. Hoang, Vinh ve Triet (2025) yaptig1 calismasinda, gevrimigi
yorumlardan elde eldilen karutlar ile turist davranislarini incelemistir. Literatiirde, Duygu analizinin ¢evrimici
turizm platformlarindaki yorumlar1 anlamlandirmak ve turizm destinasyonlarinin hizmet kalitesine iliskin
geri bildirim saglamak icin etkili bir yontem oldugu vurgulanmaktadir (Berezina, Bilgihan, Cobanoglu, &
Okumus, 2016; Ravi & Ravi, 2015). Bununla birlikte, Uludag gibi kis turizmi destinasyonlarinda duygu analizi
yonteminin kullanimu iizerine yapilan ¢alismalarin sinirli olmasi, bu arastirmanin literatiire 6nemli bir katki
sunacagini gostermektedir.

Bu baglamda, calisma, iki temel hedefe sahiptir. Birincisi, Uludag Kayak Merkezi'ne yonelik ziyaretci
yorumlarii olumlu, olumsuz ve tarafsiz olarak smiflandirmak ve bu yolla ziyaretcilerin deneyimlerini
duygusal boyutuyla ortaya koymaktir. Ikincisi, bu siniflandirmalarin gikarimlars ile destinasyon ydnetiminde
gelistirilebilecek stratejilere 151k tutmaktir. Calismanin bulgulari, turizm isletmeleri ve destinasyon yoneticileri
i¢in 6nemli bir kaynak niteligi tasiyacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Internet teknolojilerinin hizla gelisimi, bireylerin iiriin ve hizmetlerle ilgili deneyimlerini paylasmalarint
kolaylastirmis, bu durum ozellikle turizm sektdrii igin biiyiik bir bilgi havuzu olusturmustur (Xiang ve
Gretzel, 2010; Limberger vd., 2014). Cevrimigci tiiketici yorumlari, reklamlardan daha giivenilir kaynaklar
olarak kabul edilmekte ve tiiketicilerin karar verme siireglerini ¢ok yonlii olarak etkilemektedir (Hu vd., 2017).
Elektronik agzidan agiza iletisim (e-WOM), tiiketici yorumlarimi daha genis Kkitlelere ulastirarak bilgi
paylasiminda 6nemli bir rol oynamaktadir (Jalilvand vd., 2011; Arroyo & Pandey, 2010).
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2.1. Cevrimigi Tiiketici Yorumlar1 ve Turizm

Tiiketicilerin deneyimlerini gevrimici platformlarda paylasmasi, diger tiiketiciler i¢in bir referans noktasi
olustururken, isletmelere de iiriin ve hizmetlerini gelistirme firsati sunmaktadir. Bu baglamda, ¢evrimigi
platformlardan elde edilen yorumlarin analiz edilmesi, isletmelerin miisteri memnuniyetini anlamalarina ve
stratejik kararlar almalarina yardimeci olmaktadir (Berezina vd., 2016). TripAdvisor, Booking.com ve Yelp gibi
platformlar, yalnizca potansiyel miisterilere bilgi saglamakla kalmayip, ayni zamanda yorumun yapildig:
alanda yer alan isletmlere veya bolge yerel yoneticilerine geri bildirim sunarak iyilestirilmesi gereken
alanlarini ve hizmet kalitesini artirmalarina katki saglarken giiclii olan veya iyi yapilan islemlerin devamlilig:
ile de bilgi vermektedir (O'Connor, 2010).

2.2. Duygu Analizi ve Yontemleri

Duygu analizi, ¢evrimici yorumlarda ifade edilen duygularin otomatik olarak smiflandirilmasini ve 6znel
bilgilerin elde edilmesini amaglayan bir metin madenciligi yontemidir (Pang & Lee, 2008; Liu & Park, 2015).
Bu yontem, yorumlarin pozitif, negatif veya notr olarak siniflandirilmasini saglayarak isletmelere degerli
bilgiler sunmaktadir. Duygu analizi, belge, ctimle ve 0zellik tabanli diizeylerde uygulanabilmekte ve
isletmelere miisteri memnuniyeti ile ilgili detayl bir perspektif saglamaktadir (Jo & Oh, 2011; Mostafa, 2013).

Ornek olarak, Londra otelleri iizerine yapilan bir ¢alismada, miisaitlik, oda temizligi, personel davranislari ve
otelin konumu gibi etkenlerin turistlerin memnuniyetini etkileyen baslica unsurlar oldugu tespit edilmistir
(O'Connor, 2010). Benzer sekilde, Paris’teki otel yorumlarimi analiz eden bir calisma, turist algilarinin
kategorize edilerek Olciilmesini saglamis ve memnuniyet diizeylerini belirlemistir (Kim vd., 2017).

2.3. Uludag Kayak Merkezi Ornegi

Uludag Kayak Merkezi, Tiirkiye'nin 6nde gelen kis turizmi destinasyonlarindan biri olarak, ziyaretgilerin
deneyimleri agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Kayak pistleri, otel hizmetleri, yiyecek-igecek olanaklar1 ve genel
atmosfer gibi unsurlar, ziyaretcilerin Uludag’a dair genel algisini sekillendirmektedir (Acar & Ugur, 2021).

TripAdvisor gibi platformlardan elde edilen ziyaretci yorumlari, bu algilarin detayli bir resmini ¢izmekte ve
destinasyon yonetimine stratejik kararlar almada rehberlik etmektedir. Bu tiir yorumlarin duygu analizi
yoluyla incelenmesi, destinasyon yOnetiminin ziyaret¢i memnuniyetini artiracak yenilikci yaklagimlar
gelistirmesine olanak tanimaktadir.

2.4. isletme ve Yonetim A¢isindan Duygu Analizi

Uludag Kayak Merkezi'ne yonelik analizler, destinasyonun giiclii ve zayif yonlerini anlamada kritik bilgiler
sunmaktadir. Ornegin, ziyaretgilerin kayak deneyimleri, konaklama hizmetleri ve yiyecek-igecek olanaklari
hakkindaki yorumlari, isletmelerin iyilestirme yapmasi gereken alanlar:1 belirlemesine yardimci olmaktadir
(Acar & Ugur, 2021).

Duygu analizi sayesinde, ziyaretgilerin olumlu veya olumsuz geri bildirimlerinin temel odak noktalar1
belirlenebilir ve buna yo6nelik ¢oziimler gelistirilebilir. Ayrica, ¢evrimici platformlardan elde edilen verilerin
sistematik bir sekilde analiz edilmesi, turizm isletmelerinin rekabet avantaji elde etmesine olanak tanir
(Berezina vd., 2016). Bu analizler, isletmelerin miisteri taleplerini daha iyi anlamalarini saglayarak hizmet
kalitesini artirma ve miigteri memnuniyetini en {iist diizeye ¢karma yoniinde atilacak adimlar
desteklemektedir (Hu vd., 2017). Miisterilerin memnuniyetsizlik yasadig1 alanlarin tespiti, isletmelere proaktif
stratejiler gelistirme imkani sunmakta ve yalnizca miisteri sadakatini artirmakla kalmayip, uzun vadeli Duygu
analizi, yalnizca isletmelere degil, aym1 zamanda akademik arastirmalara da onemli katkilar sunmaktadir.
Turizm literatiiriinde, ¢evrimici yorumlarin analizi iizerine yapilan ¢alismalarin giderek artmasi, bu yontemin
sektor icin Onemini ortaya koymaktadir. Uludag Kayak Merkezi Orneginde oldugu gibi, turizm
destinasyonlarina yonelik duygu analizi ¢calismalariin genisletilmesi, sektdrdeki bilgi birikimini artiracak ve
daha stirdiiriilebilir yaklasimlarin benimsenmesine katki saglayacaktir.

3. Yontem
3.1 Arastirmanin Amaci
Bu calismada, Uludag Kayak Merkezi'ne iliskin c¢evrimici ziyaret¢i yorumlarimin nitel bir yaklasimla

degerlendirilmesini amacglamaktadir. Arastirma modeli, nitel arastirma desenlerinden igerik analizi yontemi
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cercevesinde yapilandirilmistir. Bu dogrultuda, ziyaretgilerin deneyimlerini, algilarin1 ve beklentilerini
anlamaya yonelik tematik ¢ikarimlar yapilmstir. Igerik analizi, verilerin sistematik bir sekilde kodlanmasi,
simiflandirilmasi ve temalar halinde yorumlanmasina olanak taniyan bir analiz teknigidir (Krippendorff, 2018;
Yildirnm & Simsgek, 2013). Arastirmada hipotez testine dayali bir model yerine, betimsel ve yorumlayicl bir
analiz siireci benimsenmistir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alisma, nitel arastirma yaklasimi benimsenerek gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda veri toplama siireci,
TripAdvisor platformunda 2025 yilina kadar Uludag Kayak Merkezi hakkinda yayimlanmis olan tiim
dillerdeki yorumlarin incelenmesiyle yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin veri seti, toplam 386 kullania
yorumundan olusmaktadir. Nitel veri analizinde 6rneklemleme yerine, evrendeki uygun veri seti {izerinde
tiim yorumlar incelenmis, b&ylece verilerin kapsaml olarak degerlendirilmesi saglanmigtir. Tripadvisor
platformu miisteri yorumlarina ulasmak noktasinda giivenilir bir kaynak olarak goriilmekte ve arastirmalarda
siklikla tercih edilmektedir (Pezenka & Weismayer, 2020).

3.3 Arastirmanin Veri Seti

Veriler manuel olarak platformdan toplanmis ve analiz siirecine uygun sekilde diizenlenmistir. TripAdvisor,
diinya genelinde kullanic1 temelli seyahat deneyimlerinin paylasildig: yaygin ve giivenilir bir platform olmas:
nedeniyle, turizm aragtirmalarinda siklikla bagvurulan bir veri kaynagidir (Stoleriu et al., 2019). Arastirmada
kullarulan veri seti, TripAdvisor platformunda yer alan ziyaretcilerin Uludag Kayak Merkezi hakkindaki
yorumlarindan olusmaktadir. Yorumlar, nitel analiz i¢cin uygun formatta disa aktarilmis ve MAXQDA yazilimi
araciligiyla analiz edilmistir. Calismanin ilk asamasinda yorumlar tematik olarak kodlanmus, ilgili kategoriler
altinda gruplandirilmis ve bu kodlardan anlamli temalar tiiretilmistir. Kodlama siireci aragtirmaci tarafindan
yliriitiilmiis; yorumlarin igerigi dikkate alinarak betimleyici ve tiimevarimsal analiz teknikleri birlikte
kullanilmustir. Ayrica, yorumlarda en sik tekrar eden ifadeler belirlenmis ve bu ifadeler kelime bulutu
yontemiyle gorsellestirilmistir.

3.4 Arastirmanin Veri Analizi

Toplanan nitel veriler, MAXQDA 2024 programi kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak, metinlerdeki anlam
birimleri acik ve ortiik igeriklere gore kodlanmis; ardindan bu kodlar benzerlik ve iliskilerine gore temalar
altinda toplanmistir. Her bir temanin frekans: belirlenmis, ziyaretcilerin deneyimlerine iliskin 6ne ¢ikan
egilimler analiz edilmistir. Bu siirecte, icerik analizinin temel adimlar1 olan verilerin sistematik olarak
kodlanmasi, kategorilere ayrilmasi ve tematik yorumlamalarin yapilmasi ilkelerine baglh kalinmigtir (Bilgin,
2014; Ozdemir, 2010). Ayrica, analiz siireci yalnizca betimleme ile sinirli kalmamis; elde edilen temalar
arasindaki iligkiler irdelenerek baglamsal ¢ikarimlar yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirma, arastirma problemine agiklik getirmesi adina TripAdvisor sitesi tizerinden yapilan 386 yorumdan
elde edilen bulgular bu baslik altinda sunulmustur. Calismaya toplamda 386 yorum incelenmistir. Yorumlar
Y1-Y386 olarak kodlanmustir.

Calisma Sekil 1’de goriildiigii tizere 3 tema altinda toplanmuistir. Bunlar; olumlu degerlendirmeler, olumsuz
degerlendirmeler ve yargi icermeyen degerlendirmelerdir.
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Tripadvisor Ziyaretci Yorumlarinin
Duygu Analizi: Uludag Kayak
Merkezi Ornegi

@) )

Olumlu Degerlendirmeler Olumsuz Degerlendirmeler

Gl

Yarg: icermeyen Degerlendirmeler

Sekil 1. Temalar Gosterimi
4.1. Olumlu Degerlendirmeler Temas:

Aragtirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Olumlu Degerlendirmeler” temasina ait 18 kod
olusturulmustur. Bunlar; bekleme siiresinin kisa olmasi, ¢ocuklar i¢in uygun, dogal giizellikler ve manzara,
dort mevsim gekiciligi, eglenceli, goriilmeye deger, giivenli, hava durumu, hizmet kalitesi, isletme ve tesisler,
kar, kayak yapmalk, pistlerin giizel olmasi, sakin, teleferik ve telesiyej, ulasim kolayligi, uygun fiyatl, yiiriiyiis
yapmaktir.
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Sekil 2. Olumlu Degerlendirmeler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi
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Olumlu Degerlendirmeler temasinda kullanicilar dogal giizellikler ve manzara ile ilgili yogun olarak gortis
bildirmislerdir. Kullanicilar Uludag'in sahip oldugu manzara ve dogasinin deneyimlerini giizellestirdigini
dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y22 ve Y58 kodlu yorumlarda sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “We took a Teleferik ride, both the open and closed Teleferik, to reach the
peak of Uludag Mountain and enjoy the winter and snow.” (Y22)

Yorumun Tiirkgeye cevrilmis hali: “Uludag Dagi’'nin zirvesine ¢ikmak ve kisi ile karin tadini
¢ikarmak icin hem agik hem kapali Teleferik ile bir yolculuk yaptik.” (Y22)

Yorumun orijinal hali: “Miikemmel bir yer, tavsiye ederim. Dogasiyla gorkemli ve havasiyla aile
ve arkadaslarla goniil rahatlig1 icerisinde gezilecek, eglenecek ve kafa dinlenebilecek bir yer.”
(Y58)

Olumlu Degerlendirmeler temasinda kullanicilar eglenceli ile ilgili yogun olarak goriis bildirmiglerdir.
Kullanucilar Uludag’da eglenceli vakit gecirme olanaklarina sahip olduklarim dile getirmislerdir. Konuyla
ilgili Y158 ve Y210 kodlu yorumlarda sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Arkadaslarimiz ile birlikte giintibirlik bir tur gezisiydi. Cok keyif aldik.
Teleferik deneyimini mutlaka tavsiye ederim. Kus sesleri ve bembeyaz bir ortii ile kaplanmis
agaclar arasinda essiz bir yolculuk.” (Y158)

Yorumun orijinal hali: “Bursa'nin hemen bir saat yakininda, kayak sporu ve kis turizminin
bagkenti bir mekan. Teleferikle kolay ulagim imkani da ayrn bir keyif, denemeye ve adrenalin
yasamaya deger.” (Y210)

Olumlu Degerlendirmeler temasinda kullanicilar pistlerin giizel olmas: ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Kullanicilar pistlerin kayak yapmak icin giizel ve bakimli oldugunu dile getirmislerdir.
Konuyla ilgili Y21 ve Y175 kodlu yorumlarda sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Uludag Kayak Merkezi, Tiirkiye'nin en eski merkezlerinden birisidir.
Pistleri giizeldir. Teleferikle doruga ¢ikip burada cay veya kahve keyfi yapabilirsiniz. Giiniibirlik
turlarla da buraya ¢ikabilirsiniz.” (Y21)

Yorumun orijinal hali: “Yollar1 ¢ok temiz; siirekli ¢alisan bir ekip var. Pistler kalabalik degildi.
Hava sartlar1 zorlasa da keyifli bir tatil gecirdik.” (Y175)

Olumlu Degerlendirmeler temasinda kullamicilar isletme ve tesisler ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmiglerdir. Kullanicilar Uludag’da bulunan igletme ve tesislerin sahip olduklar1 olanaklar ve hizmet
kalitesinden memnun kaldiklarmmi dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y257 ve Y302 kodlu yorumlarda
sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “One of the very few ski centers in Turkey, with all the modern amenities,
including hotels and restaurants.” (Y257)

Yorumun Tiirkceye c¢evrilmis hali: “Ziyaretgiler, bu tesisin Tiirkiye’deki nadir kayak
merkezlerinden biri oldugunu ve oteller ile restoranlar da dahil olmak {izere tiim modern
olanaklara sahip oldugunu belirtmektedir.” (Y257)

Yorumun orijinal hali: “Olimpos Cafe... Mekan ¢ok keyifli. Sahipleri ve ¢alisanlar ¢ok iyi. Kiro
cenneti haline gelmis Uludag’da belki de en keyifli, elit yer.” (Y302)

Olumlu Degerlendirmeler temasinda kullanicilar kayak yapmak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Kullanicilar kayak yapmak ve kayak dersi almis olmaktan dolayr memnun olduklarini dile getirmislerdir.
Konuyla ilgili Y59 ve Y276 kodlu yorumlarda sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Uludag’da son {ii¢ yildir kayak hocas: Ciineyt Bey’den iki oglumuz igin
kayak dersi aliyoruz. Ciineyt hocadan ¢ok memnunuz; egitimci vasfi, cocuklarla olan iletisimi ve
profesyonelligi bizi ¢ok mutlu etti. En 6nemlisi, ¢ocuklarimiz Ciineyt hocay1 ¢ok seviyor.
Cocuklarimiz: ¢ok iyi birer kayakgi olarak yetistirdi. Kendisine ¢ok tesekkiir ediyoruz. Ciineyt
hocadan daha iyi bir kayak hocasi olabilecegini diisiinemiyoruz. Kendisini kayak sporunu
o0grenmek isteyen herkese tavsiye ediyoruz.” (Y59)
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Yorumun orijinal hali: “Spent the day in this ski center. Having lunch there and riding the safari
up to the snow... what a view! A great adventure. And in May, it is very cold; make sure you
take a jacket with you. There are fun activities there, and people are awesomely crazy. OMG, I
would love to go there again. Whether you are alone, as a couple, or with friends, trust me, you
will love and enjoy it. Don’t miss it.” (Y276)

Yorumun Tiirkceye ¢evrilmis hali: “Bu kayak merkezinde giinii gegirdik. Orada 6gle yemegi
yedik ve karin bulundugu bolgeye safariye ¢iktik... ne manzara! Harika bir macera. Mayis ayinda
hava ¢ok soguk; yaniniza mutlaka bir ceket alin. Orada eglenceli aktiviteler var ve insanlar
gercekten ¢ok enerjik. Aman Tanrim, tekrar gitmeyi ¢ok isterim. Tek basiniza, ¢ift olarak veya
arkadaglarla gidiyor olun, bana giivenin, ¢ok sevecek ve keyif alacaksiniz. Kagirmayin.” (Y276)

4.2, Olumsuz Degerlendirmeler Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Olumsuz Degerlendirmeler” temasina ait 17 kod
olusturulmustur. Bunlar; pahalilik, kalabalik, pistlerin yetersiz olmasi, hizmet kalitesi diisiikliigii, insaat ve
rant alani, park yeri ve trafik, karin yetersiz olmasi, ulasim zorlugu, Arap turist fazlahgi, hava durumu,
turistlerin aldatilmasi, bekleme siiresi, 6deme zorlugu ve kart sistemi, aktivite segeneginin olmamasi, giivenli
degil, kiyafetlerin eski ve bakimsiz olmasi ve Ingilizce konusulmamasidir.

@J
Bekleme Siiresi (7) @

Hava Durumu (7) * Pahalihk (68)

Arap Tlmst Fazlahg (8) Pistlerin Yetersiz Olmasi (21)

@]

Giivenli Degil (5)
Turistlerin Aldatilmas:1 (7)

@ -+ //;;:a Rant Alam (14)

Hizmet Kalitesi Dusuk]ugu 21
Olumsuz Degerlend:rmeler @

]ng]llzce Konusulmamasi (1)
Aktivite Seceneglmn Olmamasi (5) @
Karm Yetersiz Olmas: (12)
Park Yerl ve Trafik (13)
Kiyafetlerin Eski ve Bakimsiz Olmasi
3)

Kalabahk (35)

Ulasum Zorlugu (11)  Odeme Zorlugu ve Kart Sistemi (8)
Sekil 3. Olumsuz Degerlendirmeler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Olumsuz Degerlendirmeler temasinda kullanicilar pahalilik ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Kullanicilar hizmet bedellerinin iicretlerinin pahali oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y57 ve Y33
kodlu yorumlarda sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Insanlarin neden yar1 fiyatina Bulgaristan’da kayak yaptigim burada
anliyorsunuz. Su bile 10 TL. Sadece Migros ucuz.” (Y57)

Yorumun orijinal hali: “Vallahi, iyi giizel ama her sey ¢ok pahali; ona gore gidin. Paran yoksa,
elinizde kayaklarla bir asag1 bir yukar: inip ¢tkmak tiim zevkinizi bitiriyor.” (Y233)

Olumsuz Degerlendirmeler temasinda kullanicilar kalabalik ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Kullanicilar tatil donemlerinden kaymakli Uludag'in ¢ok kalabalik oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla
ilgili Y56 ve Y306 kodlu yorumlarda sunlardan bahsedilmistir:
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Yorumun orijinal hali: “Hafta sonu degisiklik olsun diye ¢oluk ¢ocuk Uludag’a ¢ikmaya karar
verdiniz; hayatinizin hatasin1 yaparsimiz. Arag ile yaklagik 1-2 saat dur kalk, zor bela ¢iktiniz.
Park yeri zaten bulamazsimiz; hadi buldunuz, eglenceli mi dediniz, paraya kiydimz ama
karsiligini alamazsinmiz. Doniis yolunda da trafik vs. Arag yok, teleferik var, tamam. Uzun bir
kuyrukta sira beklersiniz, manzara giizel ama sonrasi yine hiisran. Son soz: sezonda, hafta sonu
¢ikmaymnnnn.” (Y56)

Yorumun orijinal hali: “Cocuklarimla ge¢irdigim muhtesem bir hafta sonu ve ilk kayak denemesi
:) Fakat fiyatlar ¢ok yiiksek ve somestirden dolay: olsa gerek, asir1 derecede kalabalik.” (Y306)

Olumsuz Degerlendirmeler temasinda kullanicilar pistlerin yetersiz olmasi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Kullanicilar pistlerin yeterince bakim gormedigini ve profesyonel sporcular igin yeterli
olmadigin dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y19 ve Y174 kodlu yorumlarda sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Ulkenin en popiiler ve pahali kayak merkezi olmasina ragmen her sey
cok eski; teleski ve telesiyej bakimsiz. Isletme kime ait ise gidip Palanddken ve Erciyes kayak
merkezlerini ziyaret etsinler. Asir1 pahali; sahlep 60 TL.” (Y19)

Yorumun orijinal hali: “Kaymay1 yeni 6grenenler icin iyi olabilir. Ancak birkag y1l kayak tecriibesi
olan kisilerin ¢ok keyif alabilecegi bir yer olmadigini diistiniiyorum. Hem ¢ok kalabalik hem de
kayak egimi siradan. Ustelik kafeler ¢ok pahali. Istanbul’da 5 TL'lik icecekler burada 15 TL, 15
TL'lik yiyecekler 35 TL. O kadar pahali ki yiizde ylizden fazla fark var.” (Y174)

Olumsuz Degerlendirmeler temasinda kullanicilar hizmet kalitesi diisiikliigii ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Kullanicilar {icretlendirme politikalar1 ve turistik destinasyon degerini karsilamayan hizmet
kalitesi oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y342 ve Y376 kodlu yorumlarda sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Uludag'in yillardir gézde olmasinin ekmegini fazlasiyla yiyen tesislere
sahip, renovasyon yapilmayan, servis kalitesinin vasatin altinda oldugu ve kredi kartinin dahi
gecmedigi yer. Ayrica her sey gayet fahis fiyata. Ama buna ragmen ziyaretgisinin eksik olmadig:
yer.” (Y342)

Yorumun orijinal hali: “Bu sene ilk defa Uludag'a gittim. Bundan sonra gitmeyi kesinlikle
diisiinmiiyorum. Sozde sezon kisa diye, ufak pet sise suyu bile 5 TL'ye satan zihniyeti protesto
etmek gerekiyor. Ayrica kayak odalarindaki insanlar, kisaca esnaf doymus; resmen ilgi yok, sayg1
yok, ukalalik had sathada. Bagka kayak pistlerine gidiniz.” (Y376)

Olumsuz Degerlendirmeler temasinda kullanicilar insaat ve rant alamu ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Kullanicilar betonlasmanin arttigin1 ve dogal alamin tahrik edildigini dile getirmislerdir.
Konuyla ilgili Y194 ve Y325 kodlu yorumlarda sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Yol uzun ve pek ¢ok alanda maalesef bozuk. Ara ara ¢ok giizel olmasi,
yolun da yapilabilecegini gosteriyor ama demek ki para yetmemis. Bu arada, piknik gelenegimiz
pisligini ortada birakmak olarak burada en iyi sekilde sergileniyor. Yol boyunca derme ¢atma
tesisler, paray1 bulunca betondan bir giris yaparak miisteri gekmeyi mi, biiytikliiklerini mi yoksa
bagka bir seyi mi ispat etmeye kalkigmus, bilemiyorum; ama doga katliam1 son hiziyla devam
ediyor. Tas ve odundan ev yapmak bu kadar m1 zor? Hi¢ mi Yesil Tiirbe'nin mimarlarindan feyz
alinmaz? 20 milyon insanin isgaline daha ne kadar dayanir bilinmez; ama fiyatlar ne kadar
artarsa artsin ziyaretgisi eksik olmaz.” (Y194)

Yorumun orijinal hali: “Seneler 6nce gitmis ve pisman olmustum. Devamli giden, profesyonel
diizeyde kayakg¢i arkadaslarim dahi mutlu degiller. Asir1 sisirilmis fiyatlar (yiyecek/igecek,
teleski, kayak kiralari, egitmen ticretleri), arabalar i¢in park sorunu, kalabalik... Baz1 donemlerde
daracik yol trafigi tastyamiyor. Betonlasma artti. Yurt disinda her agidan daha gekici kayak ve
kar tatili bolgeleri olmasina ragmen, isletmecilerin zihniyeti hala degismedi. Eger acik bir tesis
bulursaniz, ilkbahar aylarinda ¢ok giizel. Yazik!” (Y325)
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4.3. Yarg1 icermeyen Degerlendirmeler Temas1

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Yargi icermeyen Degerlendirmeler” temasina ait 2
kategori olusturulmustur. Bunlar; bilgi ve 6neridir.

)
@) Kayak Yapmak (7) )

Pist Onermel k (9) Aragla Gitmek (5)

) (G
Kaysk Yapma ve Ofreamse 15) Gl Haftaigi Tercih Etmek (13) WinterFast'e Katilmak (2)
m) Pist () @
Tesislerin Varh (29) Yarg: lgermeyen Degerlendirmeler @ @
Bilet Alums ve Kullaniou (3) Uygun Fiyath Tesis Onerisi (4) Kayak Yapmamak (1)
Tarihi Gegmisi (5)
- o) @
X ¢ )
@ Kayak Yapmaya Uygn Saater (1) Yiyecek-Igecek Tagimak (4) Ekipman Kiralamak (5)
Ulagim Ohn-lh:N @ @ - TSN z— > @
————— Sicaklia Uygun Giyi ) Gi 1
e @) Teleferik Imkan: (15) heakhija Uygua Glylamek (12) Dot \ Kipa Gltmek (1)
@ Bilgi
Fiyatlandirma (34) @ @
@ Konaklamak (2) Pazarlik Yapmak (5)
Hava Sicakhis (5) Kagens (5) @) @)
@) @ Arabaya Zincir Takmak (3) Nakit Tasimak (1)
Yabani Hayat (4) Piknik ve Yiiriiyiis Rotalar (18) © ©
@ @ Dikkatli Olmak (1) Yeme-Igme Onerisi (14)
Ekipman Kiralama Olanaklar (22) Fotograf Cekimi (2) @

Teleferik Kullanmak (9) Kaynak Suyu Doldurmak (1)

Sekil 4. Yargi Icermeyen Degerlendirmeler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi Bilgi

Bilgi kategorisi altinda 15 kod olusturulmustur. Bunlar; ulasim olanaklari, fiyatlandirma, tesislerin varligs,
ekipman kiralama olanaklari, kayak yapma ve 6grenme, piknik ve yiiriiyiis rotalari, teleferik imkani, konum,
pist, hava sicakligy, tarihi ge¢misi, yabani hayat, bilet alimi1 ve kullanimi, fotograf ¢ekimi ve kayak yapmaya
uygun saatlerdir.

Bilgi kategorisinde kullanicilar ulagim olanaklari ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Kullanicilar sehir
merkezinden Uludag’a ¢ikmak i¢in kullanilan ulagim imkanlarmi dile getirmiglerdir. Konuyla ilgili Y29 ve
Y98 kodlu yorumlar sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Bursa'dan veya bagka yerlerden giiniibirlik turlarla buraya gidebilirsiniz.
Ayrica, Teleferik ile de giiniibirlik daga ¢ikip inebilirsiniz. Arabanizla gidiyorsamz kis lastigi ve
beyaz zincir takmaniz tavsiye edilir. Pistler uygun ve kaymak i¢in giizeldir. Otellerde ve
kafelerde sucuk ekmek yiyebilirsiniz. Kurumlarin misafirhaneleri de mevcuttur.” (Y29)

Yorumun orijinal hali: “Bursa'dan Teleferik, dolmus veya 6zel aragla ¢ikilan Uludag, kisin kayak
yapilan bir merkezdir. Kayak takiminiz yoksa kiralayabilirsiniz. Ogretmenlerden 6zel kayak
dersi de alinabiliyor. Teleski ve telesiyej ile pistin {ist kismina ¢ikilabilmektedir.” (Y98)

Bilgi kategorisinde kullanicilar fiyatlandirma ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Kullanicilar hizmet
ticretlendirmelerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y61 ve Y101 kodlu yorumlar sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Kayak yapmay1 bilmiyorsaniz, 1 saat durmanz yeterli. Caminin yaninda
kizak alaru var; kayak yapmayanlar i¢in 2 kisi olarak biniliyor ve saatlik iicreti yaklasik 35 TL.
Glizel olabilir. Kayak malzemesi uygun fiyata kiralanabiliyor. Teleferik 35 TL idi. Tabii
restoranlar pahaly; 6rnek olarak ¢ay 10 TL gibi. Her seye ragmen goriilmesi gereken bir giizellik.
Ama bana gore Ilgaz daha glizeldi.” (Y61)

Yorumun orijinal hali: “Teleferik gidis-doniis 38 TL. Birinci ve ikinci bolgeye kadar Teleferik ile
cikabilirsiniz. Otellerin oldugu bolgeye dolmuslar gidiyor. Oteller pahali; ¢ay 10 TL. Sucuk
ekmek yiyebilirsiniz. Misafirhaneler daha uygun. Kayak kiralanabiliyor. Coplerinizi dogada
birakmayalim.” (Y101)

Bilgi kategorisinde kullanicilar tesislerin varlig: ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Kullanicilar
Uludag'da hizmet alinabilecek farkl: tesislerin bulundugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y77 ve Y255
kodlu yorumlar sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Yaniniza agr1 kesici alin Rakim yaklasik 1850 metre; ¢ik ¢ik bitmiyor.
Ben yazin gittim, kar yoktu, Bursa yaniyordu; yukarida iisiidiik. Yaklasik 10 derece 1s1 farki var.
Ama muhtesem bir doga; ¢ikista yol kenarlarinda sayisiz mangal, cay vb. isletmeler var. Eee tabi,
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manzaralarina diyecek yok. Milli Park’a giriste 18 TL odiiyorsunuz. Milli parkin igerisinde
Bakacak Seyir Terasi var; resmini koyuyorum, miikemmel bir manzara. Mutlaka gitmeniz
gereken yerlerden. K6tii yani, dogayi kirletiyoruz; her taraf piknikgi dolu, piknik sonu malum.
Haa, bu arada kamp yapanlar da var; ¢adir hayati sevenler igin.” (Y77)

Yorumun orijinal hali: “If you visit in high season, you can ski or snowboard. If you go to the top
of the mountain by chair lift, you can have hot wine, sausage & bread, or meatballs & bread.”
(Y255)

Yorumun Tiirk¢eye cevrilmis hali: “Yogun sezonda giderseniz kayak yapabilir veya snowboard
yapabilirsiniz. Eger dagin tepesine telesiyejle ¢ikarsaniz, sicak sarap, sucuk-ekmek veya kofte-ekmek
yiyebilirsiniz.” (Y255)

Bilgi kategorisinde kullaniclar ekipman kiralama olanaklar ile ilgili yogun olarak goriis bildirmiglerdir.
Kullanicilar ekipman ve kiralama olanaklarimin bulundugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y10 ve Y331
kodlu yorumlar sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “It was a winter-time post-snowing onslaught. Coldest part in Bursa.
Located at Mt. Uludag National Park. Cable car rides. Ski equipment rental. If you just wish to
experience skiing, be warned. Photogenic shots all around.” (Y10)

Yorumun Tiirk¢eye cevrilmis hali: “Burasi kar yagisinin hemen ardindan kis mevsiminde bir
saldir1 gibiydi. Bursa'nin en soguk bolgesi. Uludag Milli Parki'nda yer aliyor. Teleferik seferleri
mevcut. Kayak ekipmaru kiralanabiliyor. Sadece kayak deneyimi yasamak istiyorsaniz, dikkatli
olun. Her yerde fotograf cekmeye deger manzaralar var.” (Y10)

Yorumun orijinal hali: “Uludag is a premier ski resort of Turkey, 35 kilometres from the city of
Bursa. Daily trips by car, buses, or Teleferik are available from the city. Guaranteed natural
powdered snow throughout the ski season. Lots of world-standard hotels and ski hire places.
Reasonable ski hire costs.” (Y331)

Yorumun Tiirk¢eye cevrilmis hali: “Uludag, Tiirkiye'nin onde gelen kayak merkezlerinden
biridir ve Bursa sehir merkezine 35 kilometre uzakliktadir. Sehirden arabayla, otobiislerle veya
Teleferik ile giinliik ulasim imkani1 bulunmaktadir. Kayak sezonu boyunca dogal toz kar garantisi
vardir. Diinya standartlarinda birgok otel ve kayak ekipmani kiralama noktas1 mevcuttur. Kayak
ekipmani kiralama ticretleri makuldiir.” (Y331)

Bilgi kategorisinde kullanicilar kayak yapma ve Ogrenme ile ilgili yogun olarak goriis bildirmiglerdir.
Kullanicilar kayak yapma ve kayak 6grenme firsatlarinin bulundugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y98
ve Y250 kodlu yorumlar sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Bursa'dan Teleferik, dolmus veya 6zel aragla ¢ikilan Uludag’da, kisin
kayak yapilan bir merkezdir. Kayak takiminiz yoksa kiralayabilirsiniz. Ogretmenlerden ozel
kayak dersi alinabiliyor. Teleski ve telesiyej ile pistin iist kismina ¢ikilabilmektedir.” (Y98)

Yorumun orijinal hali: “Eger kaymay: bilmiyorsaniz, saati 180 TL'den 1 saatlik dersle
ogrenebilirsiniz. Kayak takimlarini 15 TL ye kiralayabilirsiniz. Kar kiyafeti kiralamaya ¢ok gerek
yok, ama oda 20-30 TL’ye kiralanabiliyor. 1-2 saatinizi kesinlikle Teleferik’e ayirin; miikemmel
manzaray1 gormeden gitmeyin.” (Y250)

4.4. Oneri

Oneri kategorisi altinda 19 kod olusturulmustur. Bunlar; arabaya zincir takmak, aracla gitmek, yeme-i¢gme
onerisi, dikkatli olmak, ekipman kiralamak, hafta i¢i tercih etmek, kayak yapmak, kayak yapmamak, kaynak
suyu doldurmak, kisin gitmek, konaklamak, nakit tasimak, pazarlik yapmak, pist dnermek, sicakliga uygun
giyinmek, teleferik kullanmak, uygun fiyatl tesis onerisi, winterfast'e katilmak ve yiyecek-igecek tasimaktir.

Oneri kategorisinde kullanicilar yeme-igme onerisi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Kullarcilar
sucuk ekmek yenmesi ve sicak iceceklerin denenmesi gerektigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y107 ve
Y349 kodlu yorumlar sunlardan bahsedilmistir:
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Yorumun orijinal hali: “Bursa’ya gelip Uludag’a gitmek icin Teferrii¢ Istasyonu’ndan bilet alarak
Teleferik ile binip Kadiyayla Istasyonu, Sarialan Istasyonu ve Kurbagakaya Istasyonu ile
neticelenir. Daha sonra orada sucuk ekmek yiyeceksiniz ve kizakla kayacaksiniz; ailecek bir
mangal basinda parti yapip ates yakacaksimiz. Tabii ki agaglarin iginde degil, belirli olan ve
mangal yakabileceginiz izin verilen yerlerde. Orman Miidiirliigiinde ceza yemeyiniz.
Uludagimiz bir baskadir. Mutlaka Bursa’ya gelip ‘Uludag’i gormedim” demeyin.” (Y107)

Yorumun orijinal hali: “Kredi kart1 genelde ge¢miyor. Bu nedenle yaniniza bolca nakit almanizi
tavsiye ederim. Kartal Yuvasi'nda somine basinda sucuk ekmek ve sicak sarabi denemelisiniz.
Yukari ¢ikis ve manzara harika.” (Y349)

Oneri kategorisinde kullanicilar hafta ici tercih etmek ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Kullanicilar
hafta sonu insan yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle tatil i¢in hafta icinin tercih edilmesi gerektigini dile
getirmislerdir. Konuyla ilgili Y189 ve Y372 kodlu yorumlar sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Ailecek geleceklere, cocugunu yeni kaymaya baslatacaklara tavsiyem:
Haftasonuna denk getirmeyin; tam bir karmasa, ¢ok uzun kuyruklar, keyif almakta
zorlaniyorsunuz. Pazartesi ve Sal1 giinleri ¢ok rahat, Ocak 6ncesi fiyatlar cok daha uygun; tavsiye
ederim.” (Y189)

Yorumun orijinal hali: “Eger kayak yapmak istiyorsaniz dogru adrestesiniz; 6zellikle hafta igi,
giiniibirlik¢iler yokken gidilmesi siddetle tavsiye olunur. Giindiiz kayak bilginize gore pistlerden
birinde kayarken, gece c¢ikip eglencenin dibine vurulabilecek veya tipi altinda yiiriiyiisler
yapilabilecek giizel bir mekan.” (Y372)

Oneri kategorisinde kullanicilar teleferik kullanmak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Kullanicilar
Uludag’a cikarken teleferik kullanilmasi gerektigini dile getirmiglerdir. Konuyla ilgili Y73 ve Y332 kodlu
yorumlar sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Yazi ayr giizel, kisi daha da giizel. Bursa’da Uludag Kayak Merkezi,
Tiirkiye’nin en iyi merkezlerinden birisidir. Oteller bolgesi, telesiyejle ¢ikilan pistleri ve kamu
misafirhaneleri ile gdzde kis tatil yeridir.” (Y73)

Yorumun orijinal hali: “Sezonda ¢ok kalabalik olsa da yazin ayri, kis1 ayn giizel. Kis tatili ve
sporlar1 igin biitiin imkanlar var; ancak ciddi anlamda diizenlemeye ihtiya¢ var. Uygun
calismalarla burasi Avrupa’mn en iyi kayak merkezlerinden biri olabilir; sadece daha fazla ilgi,
calisma ve vizyon gerekiyor. Gidis-doniiste Teleferik’i kullanmarnizi tavsiye ederim. Diinyanin
en uzun Teleferigi ile doganin iginde, agaglarin tizerinden, Bursa manzarali egsiz bir yolculuk sizi
bekliyor.” (Y332)

Oneri kategorisinde kullanicilar pist dnermek ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Kullanicilar 2.
Bolgedeki pistlerin kayak yapmak icin daha uygun oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y159 ve Y237
kodlu yorumlar sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Kayak sporu ile ilgileniyorsaniz ve Bursa’da yasiyorsaniz ne biiyiik
sans... Ulasimi kolay. Biraz kalabalik olmas: sikinti, 6zellikle 1. bolge oteller kismi ¢ok yogun.
Ben tercihimi 2. bolgeden yana kullanmak isterim...” (Y159)

Yorumun orijinal hali: “Uzun zamandir kayak yapmak icin 2. bdlgeyi tercih ediyoruz.
Konaklamal1 da olsa, giiniibirlik de olsa, cok daha iyi pistler ve daha az kalabalik oluyor.” (Y237)

Oneri kategorisinde kullanicilar kayak yapmak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Kullanicilar kis
sezonu ziyaretlerinde kayak yapilmas: gerektigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili Y303 kodlu yorumlar
sunlardan bahsedilmistir:

Yorumun orijinal hali: “Subat 2016’da gittik; Bursa’ya gidip de kayak yapmamak olmaz. Farkl
bir deneyimdi. Dagda 6gle yemekleri pahali; onun igin tedbirli gikin derim. ik defa kayacaklar
icin kiralama mevcut; pazarlik yapin. Skipass almaya gerek yok bence, ¢iinkii kaymay1
bilmiyorsaniz tepeye ¢ikamazsimiz. Eldiven yamimizda gotiiriin; 70 TL’ye hepsini
kiralayabilirsiniz.” (Y303)
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Hizmet Kalitesi Diisiikliigii

Pistlerin Yetersiz Olmasi
Yeme-icme Onerisi

Sekil 5. Kod Bulutu

Kullanici yorumlar: yogunluga gore dagilimi Sekil 5de gosterilmektedir. Daha biiyiik puntolu olarak
gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha kiiciik puntolu olan ifadeler,
kodlarin daha az yogun olarak kullanildigini gostermektedir.
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Sekil 6. Kod Haritas:

Kullanic1 yorumlarinda sikga bahsedilen kodlar Sekil 6'da gosterilmistir. Harita, kodlar arasindaki iligkileri ve
hangi kodlarin siklikla birlikte anildigini gostermektedir. Cizgiler, birlikte bahsedilen daha sik bahsedilen
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kodlarn iligkisini yansitmak i¢in daha genis gosterilmistir. Buna gore dogal giizellikler ve manzara kodundan
bahseden kullanicilar; ayni kayak yapmak, tesislerin varligi, goriilmeye deger, kalabalik, ulasim kolaylhigi,
teleferik ve telesiyej, hava durumu, dort mevsim gekiciligi, yeme-igme, kar, pistlerin giizel olmasi, isletme ve
tesisler, eglencelidir kodlarindan da bahsetmislerdir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calisma, Uludag Kayak Merkezi'ne yonelik ziyaret¢i yorumlarini analiz ederek, turistlerin destinasyona
dair deneyimlerini olumlu, olumsuz ve tarafsiz yonleriyle degerlendirmeyi amaglamaktadir. TripAdvisor
platformunda paylasilan 386 yorumun analizi sonucunda, ziyaretcilerin destinasyona iliskin algilari tematik
bir cercevede ele alinmustir. Calismanin bulgulari, Uludag Kayak Merkezi'nin dogal giizellikleri, kayak
imkanlar: ve ulasim kolaylig1 gibi unsurlar agisindan olumlu degerlendirildigini; yiiksek fiyatlar, hizmet
kalitesindeki eksiklikler ve tatil donemlerinde yasanan asir1 yogunluk gibi konularin ise memnuniyetsizlige
yol actigini ortaya koymaktadir.

Olumlu degerlendirmeler, ziyaretgilerin destinasyonun sundugu dogal giizelliklerden ve kayak
deneyiminden memnun kaldigini gostermektedir. Uludag'in dort mevsim ¢ekici bir turizm merkezi olmas,
Ozellikle manzara, pist kalitesi ve eglence olanaklar1 bakimindan ziyaretgileri tatmin etmektedir. Bununla
birlikte, bolgedeki isletmelerin sundugu hizmetler de genel olarak olumlu karsilanmaktadir. Ozellikle
teleferik kullanimi, kayak yapma olanaklar1 ve bolgedeki restoranlarin sundugu yiyecekler, ziyaretciler
tarafindan siklikla olumlu sekilde degerlendirilmistir. Dogal gilizellik, pist kalitesi ve eglence olanaklar: gibi
unsurlar 6n plandadir. Bu bulgu, Cuhadar’in (2025) 251 yorum iizerinden yaptig1 calismada ortaya koydugu
“7 temel tema” iginde ayn1 maddelerin kodlandig: tespitle Ortiismektedir. Erdem & Tiiziintiirkiin (2023)
yilinda yaptig1 calismada belirledigi “yiyecek-igecek” ve “hizmet” temalariyla teleferik isleyisi ve restoran
hizmetleriyle ilgili olumlu yorumlar paralellik gostermektedir.

Ancak olumsuz degerlendirmelerde, 6zellikle fiyatlarin yiiksek olmasi 6ne ¢ikan en 6nemli memnuniyetsizlik
unsurlarindan biridir. Konaklama, yiyecek-igecek ve kayak ekipman kiralama ticretlerinin pahali olmasi,
birgok ziyaretci tarafindan elestirilmistir. Kalabalik ve yogunluk da en sik dile getirilen sikayetler arasinda yer
almaktadir. Tatil donemlerinde agir1 yogunluk yasanmasi, pistlerde ve tesislerde uzun bekleme siirelerine
neden olmakta, bu durum ziyaret¢i deneyimini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, hizmet kalitesine iliskin
elestiriler de dikkate degerdir. Personelin yeterince ilgili olmamasi, hizmetin beklentileri karsilamamasi ve
baz: tesislerde hijyen standartlarinin diisiik olmasi, ziyaretgilerin olumsuz goriis bildirmesine yol agmistir. Bu
sonuglar, Ulema vd., (2020) Uludag kayak merkezi ile ilgili 47 sikayeti inceledigi cahsmasindaki fiyat ve
tasima kapasitesi temalar ile Ortiismektedir. Ayrica Erdem & Tiiziintiirk (2023) da benzer sekilde “kayak,
yiyecek igecek, personel ve hizmet kalitesi” temalarinda memnuniyetsizlik gozlemis, fiyat ve temizlik
konusunu vurgulamigtir.

Ziyaretcilerin bir kismi, destinasyon hakkinda bilgilendirici igerikler sunmus ve deneyimlerini paylasarak
diger gezginlere rehberlik etmistir. Ulasim olanaklari, kayak ekipmani kiralama imkanlari, hava durumu ve
pistlerin durumu gibi konularda verilen bilgiler, ziyaretciler i¢in 6nemli bir rehber niteligindedir. Ayni
zamanda, ziyaretcilerin hangi donemlerde gitmesi gerektigi, nasil bir hazirlik yapmalar1 gerektigi ve hangi
hizmetleri tercih etmeleri gerektigine dair 6neriler sundugu goriilmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglari, 6nceki arastirmalarin "politik 6neriler” kisminda siklikla dile getirdigi altyapi, hizmet
kalitesi ve fiyat politikasina iliskin 6neri alanlarini desteklemektedir. Ulema ve arkadaslari, insan yogunlugu
ve fiyat sorunlarinda altyap: iyilestirmelerini onermistir. Erdem & Tiiziintiirk (2023), personel egitimi ve
hijyen standartlarinda gelismeye deginmislerdir Cuhadar (2025), dijital bilgi panolar1 ve anlik bilgilendirme
sistemleriyle teknolojik iyilestirmeleri onermistir.

Bulgular dogrultusunda, Uludag Kayak Merkezi'nin rekabet giiciinii artirmas1 ve ziyaret¢ci memnuniyetini
yiikseltmesi icin birtakim stratejik diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. Oncelikli olarak, fiyat politikalarmin
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Ozellikle kayak ekipmani kiralama, yeme-igme ve otel iicretlerinin daha
erisilebilir hale getirilmesi, daha genis bir ziyaretci kitlesine hitap edilmesini saglayacaktir. Ogrenci ve aile
indirimleri, erken rezervasyon firsatlar1 ve dinamik fiyatlandirma politikalarinin uygulanmasi, destinasyonun
fiyat acisindan daha rekabetgi olmasini saglayabilir.
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Ozellikle yogun tatil donemlerinde kalabalik yonetimine yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Alternatif
pistlerin agilmasi, kapasitenin artirilmasi ve yogun zamanlarda girisleri daha dengeli hale getirecek 6nlemler
alinmasi, ziyaret¢i deneyimini olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica, teleferik ve ulagim hizmetlerinin daha
verimli hale getirilmesi, trafik yogunlugunun azaltilmas: i¢in énemli bir adimdur.

Hizmet kalitesinin artirilmasi da destinasyonun uzun vadeli basarisi agisindan kritik bir unsurdur. Otellerde,
restoranlarda ve kayak merkezindeki personelin miisteri memnuniyeti odakli hizmet verebilmesi icin egitim
programlar:1 diizenlenmeli, 6zellikle yabanci turistlerin hizmet almasim kolaylastiracak dil bilen personel
istihdam edilmelidir. Restoran, otel ve kayak ekipman kiralama hizmetlerinde daha hizli ve etkili bir sistem
olusturmak icin dijital rezervasyon sistemleri hayata gecirilmelidir.

Uludag Kayak Merkezi'nin daha modern ve verimli bir destinasyon yonetimi modeline ge¢mesi i¢in teknolojik
imkanlardan yararlamilmasi gerekmektedir. Mobil uygulamalar ve interaktif bilgi panolar ile ziyaretcilere
anlik pist durumu, hava kosullar1 ve ulasim bilgileri saglanabilir. Ayrica, gevrimici yorumlarin diizenli olarak
analiz edilerek miisteri memnuniyeti 6l¢timleri yapilmasi ve buna uygun iyilestirme planlarinin uygulanmasi,
destinasyon yonetiminin daha basarili olmasini saglayacaktir.

Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin benimsenmesi, destinasyonun gevresel agidan korunmasin saglayacak ve
uzun vadede rekabet avantaji sunacaktir. Betonlasmanin sinirlandirilmasi, dogal ¢evrenin korunmas: igin
cevre dostu projelerin uygulanmasi, geri doniisiim sistemlerinin daha etkin hale getirilmesi ve ziyaret¢ilerin
cevreye duyarli hareket etmeleri igin bilinglendirme kampanyalarimin diizenlenmesi gerekmektedir.
Boylelikle Uludag Kayak Merkezi, yalnizca ekonomik anlamda degil, cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan da
giiclii bir destinasyon haline gelebilecektir.

Uludag'in yalnizca kis turizmi destinasyonu olarak degil, dort mevsim boyunca turistik cazibe merkezi olarak
gelistirilmesi gerekmektedir. Yaz aylarinda doga yiiriiytiigleri, kampgilik, dag bisikleti gibi aktivitelerin tegvik
edilmesi, sezon dis1 ziyaretgi trafigini artiracaktir. Ayrica, kiiltiirel etkinlikler, festivaller ve yarismalar gibi
organizasyonlarin diizenlenmesi, Uludag’1 farkl turizm segmentleri agisindan daha cazip hale getirebilir.

Destinasyonun uluslararasi pazarda tanunirligini artirmak icin giiglii bir pazarlama stratejisi gelistirilmelidir.
Dijital pazarlama kampanyalari, turizm fuarlaria katihm, seyahat acenteleriyle is birlikleri ve sosyal medya
fenomenleriyle yapilan is birlikleri, destinasyonun daha genis bir kitleye ulasmasini saglayabilir. Ayrica,
TripAdvisor ve diger ¢evrimici platformlarda olumlu yorumlar: tesvik eden kampanyalar diizenlenerek,
destinasyonun ¢evrimigi imaji gli¢lendirilebilir.

Bu calisma Uludag Kayak Merkezi icin sadece TripAdvisor ¢evrimici platformundaki yorumlarin duygu
analizi ile sinirlandirilmistir. Gelecekte yapilacak calismalar icin Uludag Kayak Merkezi yorumlarinin farklh
analiz yontemleri ile yapilmasi miimkiindiir. Farkli ¢evrimigi platformalarda benzer analizlerin yapilmasi da
onerilmektedir. Ayrica farkli destinasyonlarda c¢evr4imigi yorumlar analiz edilmesi ve bu calismalar ile
karsilastirilmas: da Onerilmektedir. Farkli mevsimlerde ve farkli turist profilleri {izerinde uygulanmasi,
mevsimsel talep ve beklenti degisimlerinin anlasilmasina katki saglayabilir. Ayrica tematik analizlerin duygu
analizi ile desteklenmesi, ziyaret¢i memnuniyetinin duygusal boyutlariyla birlikte degerlendirilmesine imkan
taniyacaktir. Uludag’daki bulgularin diger kayak destinasyonlar: ile kargilagtirilmas: ise rekabet avantaji
saglayacak alanlarin belirlenmesine yardimci olabilir. Bu yondeki ¢alismalar hem literatiire katki sunacak hem
de destinasyonlarin ziyaretci beklentilerine duyarl sekilde yonetilmesine katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari, ¢evrimigi ziyaret¢i yorumlarimin turizm destinasyonlar1 tizerindeki
etkisini anlamak agisindan 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Fiyat politikalarinin revize edilmesi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, altyapinin gii¢lendirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesi,
Uludag Kayak Merkezi'nin uzun vadede rekabet giiclinii artiracaktir. Bu tiir ¢alismalarin diizenli olarak
yapilmasi, destinasyon yonetiminin degisen turist beklentilerini anlamasma ve hizmet kalitesini stirekli
gelistirmesine yardimar olacaktir.
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