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Amag - Bu aragtirmanin amac, hibrit calisma modelinde gérev yapan beyaz yaka calisanlarin sdzstiz
yakmlhk ve mekan algisinin motivasyon diizeylerine etkisini Oz Belirleme Kurami baglaminda
incelemektir

Yontem — Arastirmada nicel yontem kullanilmis, Tiirkiye’de hibrit calisan beyaz yaka calisanlardan
anket yoluyla veri toplanmistir. Toplamda 332 katilimcinin verileri analiz edilmistir. S6zsiiz yakinlik
ve mekan algis1 bagimsiz degiskenler, motivasyon ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Hibrit
¢alisma memnuniyeti kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmistir. Analiz igin yeterli olacak
minimum O6rneklem biiyiikliigli, G*Power programu ile yapilan gii¢ analizi sonucu belirlenmistir.
Veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.

Bulgular - Analizler sonucunda, hibrit calisma memnuniyetinin etkisinin kontrol edildigi kosulda,
sOzsiiz yakinlik ve mekan algisinin ¢alisan motivasyonu {izerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu
belirlenmistir. Ozellikle mekan algis1 sézsiiz yakinhga gore calisan motivasyonunda daha giiglii bir
belirleyici olarak 6ne gikmustir. Arastirmanin sonuglari, kurumlarn hibrit ¢alisma diizeninde ¢alisan
motivasyonunu artirmak igin sdzsiiz yakinhk ve mekan algismi gii¢lendirme yoniinde stratejiler
gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Tartigma - Sonuglar, hibrit calisma ortamlarinda c¢alisanlar motivasyonunu artirmak igin hem
fiziksel hem de psikolojik iletisim ve mekan diizenlemelerinin énemli oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin sozsiiz yakinlik ve mekan algilarinin dikkate alinarak, motivasyonlarmin ve dolayisiyla
is performanslarimin pozitif yonde artmasinin saglanabilecegi diistiniilmektedir. Arastirma, hibrit
calisma modelinde s6zsiiz yaknlik, mekan algis1 ve motivasyonun birlikte ele alinmasi yoniiyle
literatiire katki saglamaktadir.
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Purpose — The aim of this research is to examine the effect of nonverbal immediacy and spatial
perception on the motivation levels of white-collar employees working in a hybrid work model,
within the context of Self-Determination Theory.

Design/methodology/approach — A quantitative method was used in the research, and data were
collected via a survey from white-collar employees working hybrid in Tiirkiye. Data from a total of
332 participants were analyzed. Nonverbal immediacy and spatial perception were considered as
independent variables, while motivation was considered as the dependent variable. Hybrid work
satisfaction was included in the model as a control variable. The minimum sample size sufficient for
analysis was determined as a result of the power analysis performed with the G*Power program. The
data were analyzed using the SPSS program.

Results — The analyses revealed that, when the effect of Hybrid Work Satisfaction was controlled,
nonverbal immediacy and spatial perception had significant and positive effects on employee
motivation. In particular, spatial perception emerged as a stronger determinant of employee
motivation than nonverbal immediacy. The results of the research indicate that organizations should
develop strategies to enhance nonverbal immediacy and spatial perception to increase employee
motivation in hybrid work environments.

Discussion — The results demonstrate that both physical and psychological communication and
spatial arrangements are important for increasing employee motivation in hybrid work
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environments. It is considered that by taking into account employees’ nonverbal immediacy and
spatial perception, their motivation and thus job performance can be positively increased. The
research contributes to the literature by considering nonverbal immediacy, spatial perception and
motivation together in the hybrid working model.

1. Giris

Tarih boyunca insanlarin yasayis sekillerini degistiren, hareketlerine yon veren, yeni buluslar icat edilmesine
yol acan, hatta biitlin yasami tamamen degistiren olaylar yasanmistir. Milattan 6nce 10.00071i yillarda Buzul
Cag1'min son bulmasiyla nasil Tarim Devrimi yasanmis ve yerlesik hayatin temelleri atilmissa; 18. Yiizyilda
Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi sonrasi yasanan gelismeler de bugiiniin gelismis, gelismekte olan ve
az gelismis tilkelerini dogurdugu gibi isletmelerin giiniimiize kadar evrilerek daha insan odakli olmasina
neden olmustur.

Diinya varolusundan beri hi¢ bitmeyen bir degisim igerisindedir. Bu durum insanlik i¢in her zaman iyi bir
sekilde olmasa da onlar1 degisime zorlamistir. Diinya tarihinde insanlar1 derinden etkileyen olaylardan birisi
de hig siiphesiz COVID-19 salginidir. Salgindan sonra biitiin diinyada evde karantina siiregleri baglatilarak;
sagliktan ise, aile hayatina kadar yasamin bir¢ok alaninda salginin etkileri olmustur (Saladino vd., 2020;
Elhinnavy, 2023). COVID-19 pandemisi siiresince bireylerin seyahat davrarslar;; kamu saglig1 tizerindeki
etkileri ve bireylerin enfekte olma riski algilar1 nedeniyle degisim gostermistir (Parady vd., 2020). Zorunlu
karantina doneminin ardindan baz kisiler eski isyerlerine ve rutin programlarina geri donse de digerleri
uzaktan ¢alismay1 ve esnek ¢alisma diizenlerini tercih etmeye devam etmistir. Bazi arastirmalar, pandeminin
sona ermesinin ardindan toplumlarin is diizenlerindeki biiyiik degisimin kismen tersine donecegini
ongoriirken, diger arastirmalar uzaktan calismanin biiyiik olasilikla "yeni normal" haline gelecegini ileri
stirmiislerdir (logansen vd., 2025).

COVID-19 pandemisi, calisma diizenlerindeki degisimlerin 6nemli bir katalizorii olarak hareket etmistir
(Galanti vd., 2021; Kikstra vd., 2021; Okubo, 2022). Pandemi sonrasi gozlemlenen onemli bir degisiklik,
calisanlarin geleneksel ofis ortamu ile evden ya da diger yerlerden calismay1 harmanlamasina olanak taniyan
hibrit calisma modelinin benimsenmesi olmustur (Tao vd., 2024). Hibrit calisma, ¢calisanlarin ¢alisma ortamlari
ve programlar1 tiizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglayan, is ve yasam dengesinin
iyilestirilmesine, ise gidip gelme siiresinin azaltilmasina ve iletisim, is birligi ve {iretkenlik agisindan daha
kisisellestirilmis benzersiz zorluklara yol agan esnek bir ¢calisma yapisidir (Rani ve Rakesh, 2025).

Glintimiizde ¢alisma bigimlerindeki doniisiim, bireylerin fiziksel ve dijital ortamlarda deneyimledigi s6zsiiz
yakinlik ve mekansal algilar1 daha belirgin hale getirmistir. Ozellikle hibrit alisma sistemini benimseyen
firmalarda, ¢alisan motivasyonunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi hem kuramsal hem de uygulamali
acidan 6nem tasimaktadir. Literatiirde hibrit calisma, Oz Belirleme Kurami ve motivasyon konulu
arastirmalar bulunmasina ragmen hibrit calisma modelinde motivasyonu etkileyen faktorler olarak s6zsiiz
yakinlik ve mekan algisinin alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu bakimdan literatiirdeki boslugun
doldurulmasi: amaglanmaktadir.

Bu cercevede, hibrit calisma ortaminda gorev yapan beyaz yakalilarin sézsiiz yakinlik ve mekan algilarmin,
hibrit calisma memnuniyeti etkisinin kontrol edildigi kosulda, Oz Belirleme Kuramu cercevesinde motivasyon
diizeylerine etkileri arastirilacaktir. Arastirmanin bulgulariyla yoneticiler ve igverenler igin hibrit ¢alisma
ortamlarinin daha verimli ve motive edici hale getirilmesine yonelik yol gosterici oneriler gelistirilmesi,
boylece hem galisan memnuniyetinin hem de kurumsal performansin artirilmasi hedeflenmektedir.

Calismanin kavramsal cergevesinde arastirmanin degiskenleri ile ilgili literatiire yer verilecek, yontem
boliimiinde hibrit calisma modelinde gorev yapan beyaz yaka calisanlarin sozsiiz yakinlik ve mekan
algilarinin is motivasyonuna etkisi analiz edilecektir. Devaminda bulgular, sonug ve tartisma, teorik katk
boliimleri paylasilacaktir. Calisma, arastirmanin kisitlar: ve gelecek arastirmalar icin Oneriler kismu ile son
bulacaktir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Hibrit Calisma

Isletmelerdeki dijital doniisiimiin insanlara etkisi, COVID-19 salgin sirasinda uzaktan ¢alismanin biiyiik
ol¢lide yayilmasiyla giderek daha alakali hale gelmistir. COVID-19 kisitlamalar1 sonrasi uzaktan ¢alismaya
gecis ve dijitallesmeye dogru egilim, dzellikle ¢alisma ortami, organizasyonel inovasyon yetenekleri ve ofis
calisanlarinin refahi ve performansi olmak {izere sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan ofis ¢alismalar iizerinde
benzeri goriilmemis bir etkiye sahip olmustur (Chafi vd., 2022). Bu sekilde son yillarda uzaktan ¢alisma
giderek daha popiiler hale gelmistir. Hibrit is yeri, ayn1 anda hem evden calismay1 hem de ofis ortamindan
calismayi igerir. Hem fiziksel hem de dijital ¢calisma alani konseptine sahip olan ¢alisanlara esneklik sunar. Bu
yeni ¢aligma kiiltiirii, her ¢calisani ve ¢aligsma ortamini destekler (Rani ve Rakesh, 2025). Hibrit calisma modeli,
geleneksel ofis ici calismay1 ve ofis dis1 uzaktan ¢alismayi birlestiren bir is diizenini temsil eder (Cook vd.,
2020; Beno, 2021; Lenka, 2021).

Mortensen ve Haas (2021) ve Bloom (2021)’e gore hibrit ¢calismay: uygulamak, uzaktan ¢alismanin getirdigi
faydalar1 geleneksel ofis tabanli kurulumun faydalariyla birlestirdigi icin ¢alisanlara, daha fazla esneklik , ise
gidip gelmede daha rahatlik ve diisiik karbon ayak izi olacag1 icin avantajli sayilabilir. Ofis temelli ¢alisma
diizenlemeleri ise is birligi ve koordinasyon kolaylig1, organizasyon kiiltiirii olusturma ve daha fazla yenilikler
saglanmas1 bakimindan avantajli olacaktir (Mortensen ve Haas, 2021; Cigek, 2021; Teng Calleja vd., 2023).

Hibrit ¢calismanin dezavantajlar: ise sosyal izolasyon, iskoliklik ve teknoloji eksikligine bagl stres (Ipsen vd.,
2020; Molino vd., 2020; Spagnoli vd., 2020; Zito vd., 2021); meslektas desteginin kaybi (Kotera ve Correa Vione,
2020); is-yasam bulanikliginin psikolojik yiikii (Chung vd., 2020; Kotera ve Correa Vione, 2020); ve enformel
iletisimde azalmadir (Fay, 2011; Fay ve Kline, 2011; Blanchard, 2021; Mortensen ve Haas, 2021; Mazzei vd.,
2023).

Hibrit ¢alisma modelinin c¢alisanlara is yerinde Ozerklik kazandirmak, isle ilgisi olmayan dikkat
daginikliklarinin etkisini azaltmak ve siirekli 6grenmeyi tesvik etmek gibi ¢gesitli avantajlari olmasina ragmen
(Xie wvd., 2019), ampirik arastrmalar bu modellerin c¢alisanlar {iizerinde cesitli baskilar yarattigini
gostermektedir. Bunlara ek olarak hibrit calisma modeli ¢alisanlarin ayni anda birden fazla gorevi yerine
getirmesini tesvik edebilir, bu da farkli gorevler arasinda gecis yaparken artan bilissel taleplere yol agar (Xie
vd., 2019; Chu ve Chou, 2024). Diger bir husus ise hibrit calisma ¢atismalara yol agabilir ve kurumsal kiiltiirii
zayiflatabilir. Ozellikle calisanlar fiziksel bir ofiste birlikte calismadiginda, alt kiiltiirlerin olusmas: ve kiiltiirel
uyumun eksikligi goriilmektedir (Hopkins ve Bardoel, 2023). Ayrica hibrit ¢calisma modeli, ¢alisanlarin bilgi
giivenligi sorunlarini ele alirken teknik becerilerini gelistirmelerini gerektirir; yani, ¢alisanlar sirket binasi
disinda calisirken gizli sirket belgelerini korumalidir ve bu da yeni teknolojiler veya yazilimlar 6grenmeyi
zorunlu kilar (Hopkins ve Bardoel, 2023). Son olarak, ofiste calismaya kiyasla, ¢alisanlarin hibrit calisma
modelinde erteleme davramisi sergileme olasiliklarinin daha yiiksek olmasi ve sirket ya da yoneticiler
tarafindan daha fazla izlenmeleri ile karsilasabilirler (Wang vd., 2021). Bu nedenle, bu tiir esnek ¢alisma
modelleri, baslangicta ¢alisanlara ¢ekici goriinebilir, ancak zamanla ¢alisanlara ve organizasyonlara dnemli
zorluklar cikarabilir (Spreitzer vd., 2017; Chu ve Chou, 2024).

2.2. Hibrit Caligma ve Motivasyon

Motivasyon, bireyin 0grenme davramslarini yonlendiren, zaman iginde degisebilen, farkli giidiisel
kaynaklardan beslenen ve bireysel farklara duyarli olunmasina sebep olan; duygularla, zamanla, bireysel
etkenlerle ve baglamla sekillenen dinamik bir stiregtir (Umetomo ve Tsutomu, 2023).

Motivasyonun kaynaklar1 ve sonuglar1 hakkindaki tartismalar, organizasyon bilimleri ve popiiler medyada
devam etmektedir. Liderlik stilleri, refah, is tasarimi ve diger egilimler gibi, is motivasyonunun temelindeki
gizemleri acgiga cikarmayir amaclayan agiklamalar gelir ve gecer aciklamalardir. Arastirmacilarin ve
uygulayicilarin, ihtiyaclarin, degerlerin, adaletin, ddiillerin ve bilissel durumlarin da motivasyonu etkiledigini
kabul etmeleri gerekir (Shaw, 2025). Bugiin bir¢ok isletme hibrit calisma ekseninde hem sirket karliligin1 hem
de calisanlarin is motivasyonlarimi gozeterek onlem alma gayreti icerisindedir.. Bu organizasyonlar, is ve
saglik motivasyonu agisindan hem yiiksek kaliteli performans: (dolayisiyla karlilig1) hem de ¢alisanlarin
gelismesini tesvik eder. Aslinda, yiiksek kaliteli ¢alisan motivasyonu ve sagligi, karsit amaclar olmaktan
ziyade, bir¢ok modern arastirmacinin 6nerdigi gibi (Doshi ve McGregor 2015; Mackey ve Sisodia 2014; Pink,
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2009) uzun vadeli organizasyonel sagliga, miisteri memnuniyetine ve sadakatine ve finansal basariya katkida
bulunabilir (Deci vd., 2017). Bir¢ok ¢alisma, isyeri de dahil olmak {izere gesitli yasam alanlarinda motivasyon
bigimlerinin varligini desteklemistir (Gagne ve Deci, 2005). Tablo 1'de alinyazindaki bazi arastirmalar ve
bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 1: Hibrit Calisma ve Motivasyon ile flgili Calismalar

Arastirma Hibrit Calisma ve Motivasyon ile ilgili Bulgular

Orgiitsel destek, memnuniyet ve motivasyonu artirirken; izolasyon motivasyonu
Bentley vd., (2016) glt y y y y
azaltir

Hibrit calisma esneklik ve 6zerklik saglayarak bireysel performansi ve motivasyonu

Chafi vd., (2021) artirir

Klaser vd., (2023) | Esneklik tiirleri ve is bagimliliklar1 motivasyonla dogrudan iliskilidir

Liderlik tarzlar1 motivasyonel iklimi etkiler. Hibrit ortamda yeniden yapilandirma

Bell vd., (2023) gerekliligi vurgulanir

Mazzei vd., (2023) | Algilanan destek ve sosyal izolasyon, yeni ¢alisanlarin motivasyonunu etkiler

Kokoglu (2023) Is-aile-yasam dengesi ile motivasyon arasinda pozitif iligki gozlemlenmistir
Kaur ve Mandal Hibrit modelde is-aile ¢atismas1 daha azdir; bu da motivasyonu olumlu
(2024) etkilemektedir

Farivar vd., (2024) | Siirekli baglant: algisi, sinir yonetimi davraniglariyla motivasyonu sekillendirir

Kaynak: Lauring ve Jonasson, 2025

Bu calismada hibrit ¢alisma ortaminda motivasyonun nasil sekillendigini anlamak igin Oz Belirleme
Kurami’nin temel ilkelerine odaklanilacaktir.

2.3. Oz Belirleme Kurami (Self Determination Theory)

Oz Belirleme Kurami (()BK) (Deci ve Ryan, 1985; Ryan ve Deci, 2000), kiiresel olarak psikolojik ihtiyaclari ele
alarak, insanlarin Orgiitlerde psikolojik ihtiya¢ tatmini yasadiklar1 dl¢iide motive olacaklarimi ve iyi olus
gostereceklerini One siirmektedir (Deci vd., 2001). Teori yetkinlik, 6zerklik ve iligkililik ihtiyaglar: olmak {izere
ii¢ evrensel psikolojik ihtiya¢ ortaya koyar ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina izin veren ¢alisma ortamlarimin
hem ige katilimi hem de psikolojik iyi olusu kolaylastirdigim dne siirer (Deci vd., 2001). Ozerklik bireyin kendi
davranislarini diizenleme, kendi degerleriyle uyumlu kararlar alma ve dissal baskilardan uzak durma
ihtiyacidir. Yeterlik, bireyin fiziksel ve sosyal ¢evresinde ustalik kazanma, etkili olma ve zorluklarla basa ¢ikma
ihtiyacidir. Tligkililik ise diger insanlarla bag kurma, giiven, aidiyet ve yakinlik hissetme ihtiyacidir (Deci ve
Ryan, 2000).

Deci (2020)'ye gore isveren ve yoneticiler; calisanlarin iligkililik baglaminda bagkalariyla bag kurma, sosyal
olarak kabul gorme ve destek alma gibi ihtiyaglarini karsilamak igin ekip ¢alismasi ortamlar1 kurmalidir.
Liderler calisanlarla samimi ve destekleyici iligkiler kurmali, adaletli ve herkesi kapsayan orgiit kiiltiirii
gelistirilmelidir. Yeterlik baglaminda; ¢alisanlarin bir isi basarma becerilerini gelistirmesini ve kendini etkili
hissetmeleri saglanmali, gorev dagilimi yetkinliklere gore yapilarak anlamli yapic geri bildirimlerde
bulunulmalidir. Ozerklik baglaminda ise ¢alisanlara kendi secimlerini yapabilme, davranislarinin kontroliinii
elinde tutma gereksinimlerini tesvik etme, yOnetimsel ve oOrgiitsel olarak giiven ortamimm saglamalari
gerekmektedir.

OBK iki kapsayici motivasyon tiirii dnermektedir: igsel ve digsal motivasyon. Igsel motivasyon, ilging ve
eglenceli oldugu icin kendi iyiligi i¢in bir sey yapmak olarak tanimlanir. Dissal motivasyon, disaridan gelecek
olan maddi kazammlar (6diil, prim, vb.) igin bir gseyler yapmak olarak tanimlarmr. Bu maddi nedenler,
motivasyonun ne kadar igsellestirildigine bagl olarak farklilik gosterebilir (Gagne vd., 2010). OBK igsel
motivasyon ve igsellestirmenin dogal egilimler olmasina ragmen, insanlarin bu dogal egilimleri desteklemek
igin yeterli hissetmeleri (yani, cevreleri tizerinde ustalik deneyimi), otonom olmalar1 (yani, irade deneyimi;
kendi davranislarinin eylemcisi gibi hissetme) ve baskalariyla iliskili hissetmeleri (yani, aidiyet duygusu)
gerektigidir (Deci ve Ryan, 2000; Gagne ve Hewitt, 2024). Dissal motivasyon, bireyin bir davramisi i¢sel hazdan
degil; 6diil kazanma, ceza almama ya da taninma gibi dissal giidiilerle gerceklestirmesidir (Huijie ve Haidong,
2025).
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Gagne vd. (2014) c¢alismalarinda motivasyonu alti alt boyutta tamimlamistir. Bu motivasyon sekilleri
asagidadir:

e Motive Olmama (Amotivasyon): Ise yonelik hi¢bir motivasyonun olamama durumudur.
e Maddi Olan Digsal Diizenlemeler: Parasal ve maddi kazanglar i¢in ¢aba harcanmast durumudur.

e Sosyal Olan Digsal Diizenlemeler: Baskalarinin takdir, 6vgii ve isteklerini yerine getirmek i¢in ¢alisma
durumudur.

e Ice Yansitilmis Diizenleme: Sucluluk, utang veya ego baskisi nedeniyle iste ¢gaba harcama durumudur.

e Tamumlanmis Diizenleme: Isin degerini ve anlamini benimseyerek, kisisel olarak onemli gordiigi i¢in
calisma durumudur.

e Igsel Motivasyon: Isin kendisinden keyif almak, ilging ve zevkli oldugu i¢in ¢caba harcama durumudur.

Bu cercevede OBK insanlarin yalnizca digsal 6diil ve baskilarla degil, 6zerklik, yeterlik ve iliskililik gibi temel
psikolojik ihtiyaglarinin da karsilanmasiyla igsel olarak motive olduklarini; dissal motivasyonun ise bu
ihtiyaglar desteklendiginde igsellestirilerek daha 0zerk ve siirdiiriilebilir hale geldigini ifade eden,
motivasyonu bir siireklilik ¢ercevesinde acgiklar. Yani motivasyon; motivasyonsuzluk — dissal diizenleme —
ice yansitilmis diizenleme — tanimlanmis diizenleme — igsel motivasyon hattinda giderek daha 6zerk hale
gelen bir stireklilik {izerinde aciklanmaktadir (Gagne ve Deci, 2005).

Hibrit calismada s6zsiiz yakinlik ve mekan algis1 olgularinin motivasyonu etkileyebilecek konulardan oldugu
diisiiniilmektedir; c¢iinkii bireyler hem ofiste hem de ofis disinda calisirlarken iginde bulunduklar:
mekanlardan etkilenmekte ve insanlarla etkilesim yontemleri degismektedir. Ozellikle Covid 19 salginindan
sonra bireyler bu konuda daha hassas davranislar sergilemeye baslamislardir.

2.4. Sozsiiz Yakinlik

Kisiler arasr iligkilerde sozsiiz yakinlik, bireyler arasindaki psikolojik ve fiziksel mesafenin azalmasina katki
saglayan onemli bir iletisim bicimidir. Aragtirmalar, jestler, mimikler, g6z temas1 ve ses tonu gibi sdzsiiz
davranislarin, insanlar arasinda giiven, samimiyet ve aidiyet duygularini giiclendirdigini gostermektedir
(Andersen, 1979; Richmond vd., 2003). Ozellikle bir kisinin karsisindakine yOnelmesi, giiliimsemesi veya
basin1 sallamasz iliskisel sicaklik ve yakinlik hissini artirir (Chesebro ve McCroskey, 2001; inak—Gényeli, 2023).

Sozsiiz iletisim, duygularin ve tutumlarin aktarilmasinda sozel iletisimden daha etkili olabilmektedir.
Mehrabian (1971), bireylerin olumlu duygular besledikleri kisilere fiziksel olarak daha yakin olma egiliminde
olduklarmi ve bu yakinhi§in ¢ogunlukla sozsiiz yollarla ifade edildigini belirtmistir. Sozsiiz yakinlik
gostergeleri arasinda jestler, mimikler, dokunma ve mekansal mesafe gibi unsurlar yer alir (Gregersen, 2006;
Derakhshan, 2021).Kisiler aras: etkilesimlerde kullanilan s6zsiiz mesajlar, iliskilerin kalitesini ve etkilesimin
derinligini olumlu yonde etkileyebilir (Gabrys-Barker, 2018). Ses tonunun etkili kullanilmasi, konusma
sirasinda yapilan vurgular ve goz temas, kisiler arasi iletisimi gili¢clendiren baslica faktorlerdendir (Hsu, 2010;
Liu,2021).

Sozsiiz iletisimin etkisi, kisilerarasi iligskilerde ve is ortamlarinda da kendini gosterir. Dogru kullanilan beden
dili, glivenilirlik ve samimiyet algisini artirirken (Jones ve LeBaron, 2002; Keltner ve Kring, 1998), yanlis veya
yetersiz kullanim ise iletisimde kopukluklara yol agabilir (Burgoon vd., 2014; De Paulo ve DePaulo, 1989).
Ozellikle gatisma anlarinda, insanlar ¢ogunlukla sdzel igerikten ziyade beden diline odaklanir (Venter, 2019;
Matsumoto ve Hwang, 2012; Levine vd., 2024).

Arastirmalar, sozlii ve sozsiiz iletisimin ayrilmaz bir biitiin oldugunu gostermektedir. Hardison ve
Pennington (2021), yiiz ifadeleri ve bedensel hareketlerin, dilbilgisi ve sozciik bilgisiyle birlikte ¢alistigin
belirtirken, Kendon (2004) ise konusma ve jestlerin tek bir anlam sistemi olusturdugunu savunur. Bu
baglamda kinesikler (beden dili iletisimi) paradil (ses tonu, vurgu gibi vokal ozellikler) ve proksemikler
(iletisimdeki fiziksel mesafe) de iletisimin tamamlayict unsurlaridir (Duncan, 1969; Leigh ve Summers, 2002;
Levine vd., 2024).

Kinesikler, hem geleneksel hem de dijital ortamlarda etkili iletisimin temel taslarindan biridir (Kendon, 2004;
Kress ve Van Leeuwen, 2006; Levine vd., 2024). Jestler, yiiz ifadeleri, g6z temasi ve beden durusu gibi fiziksel
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unsurlar, mesajin dogru anlasilmasinda belirleyici rol oynar (Birdwhistell, 1955; Key, 1975; Kress, 2003;
Bobkina vd., 2023). Beden dili iletisiminin islevleri arasinda duygulari, tutumlar1 ve fizyolojik durumlar:
aktarmak, konusmay1 diizenlemek, mesaji giiclendirmek ve dikkat cekmek yer alir (Keutchafo vd., 2002; Sajjad
vd., 2023; Terneus ve Malone, 2024). Ayrica, uygun beden dili kullanimj, iliskilerde uyumu ve sicaklik algisini
artirirken (Bayes, 1972; Gkorezis vd., 2015), liderlik ve performans algisin1 da olumlu yonde etkiler (Goman,
2008; Antonakis vd., 2011; Levine vd., 2024).

Paradil, sozlii iletisimde kelimelerin Gtesine gecen, sesin 6zellikleriyle ilgili bir iletisim bi¢imidir. Trager (1958),
paradili, kelimelerin anlamin: nitelendiren vokal 6zellikler olarak tanimlamistir (Luangrath vd., 2016). Yani,
bir mesajin iletilis bi¢imi, yalmzca kullanilan kelimelerle degil, ayni zamanda ses tonu, vurgu, hiz,
duraklamalar ve sesin diger 6zellikleriyle de sekillenir. Yiiz yiize iletisimde paradil genellikle bilin¢dis: olarak
islenir; jestler ve diger s6zsiiz unsurlar gibi, sesin 6zellikleri de ¢ogu zaman farkinda olmadan algilanir ve
yorumlanir (Knapp vd., 2013; Luangrath vd., 2016). Bu nedenle, paradil hem gorsel hem de isitsel olarak
algilanabilir. Paradil, vurgu ve duraklamalar yoluyla da iletisimi zenginlestirir (Nilsson ve Waldemarson,
2017; Segerby, 2022).

Kisisel alan algist (Proksemik), bireylerin diger bireylerle arasindaki mesafeye gore hangi uzaklikta
rahatliklarinin artip azalacagini ifade eder (Hall ve Hall, 1990). Hall (1966), samimi mekanin (15-45 cm)
dokunma, fisildama ve kucaklasma gibi bazi 6zellikleri igerdigini ileri siirer. Bu bolgedeki kisiler, cocuklar ve
es gibi 6zel iliskileri olan belirli kisiler olarak siniflandirilir. Daha sonra, arkadaslar veya akrabalar arasindaki
kisisel alan (45-120 cm); genellikle normal sesle konusarak isaretlenir. Sosyal alan (120-350 cm), normalden
oldukga yiiksek sesle konusarak isaretlenir. Genellikle tanidiklarla ve tanidik olmayan kisilerle etkilesimler
sirasinda kullanilir. Son olarak, kamusal alan (350-750 cm) kesinlikle yiiksek ses kullanimiyla isaretlenir, bazen
mikrofon ve hoparlor gibi 6zel bir cihaz da kullamilir. Bu alanlar genellikle seminerlerde, halka agik
konferanslarda, sunumlarda vb. kullanulan yerlerdir (Setiyana vd., 2018). Proksemik yanitlarsa, birinin
digerine yaklasma veya ondan ka¢inma derecesine gore kategorize edilebilir. Olumsuz degerlendirdigimiz
insanlardan kaginma ve olumlu degerlendirdigimiz insanlara yaklasma egilimi gosteririz (Mccall ve Singer,
2015).

Proksemikler bolgesellik, kisileraras1 mesafe, mekansal diizenlemeler, kalabalik ve fiziksel ¢evrenin davranisi
etkileyen diger yonleriyle ilgili mekansal davranis calismasidir (Millan-Arias vd., 2023). Buna ragmen 6zellikle
acik ofiste galisan bireylerin ¢alisma konforlarini dlgerken tek basina yeterli bir kavram olmayacaktir. Bunun
nedeni, bireylerin etkilendigi etkenlerin fiziki olmasidir ve hibrit ¢alismada mekanlar sadece ofis icerisinde
degil ofis disinda da 6nemlidir. Bu sebeple bahsedilmesi gereken konulardan birisi de mekan algisidir.

2.5. Mekan Algisi

"Mekan algis1” kavram, bireylerin belirli cografi yerlerle gelistirdikleri duygusal ve kiiltiirel baglar1 igerir
(Tuan, 1977; Williams ve Stewart, 1998). Mekan algisi, insanlarin bir yerle nasil bag kurdugunu, deger
verdigini ve 6zdeslestigini, ayrica o yerin kimliklerini nasil sekillendirdigini gosterir (Steele, 1981; Gieryn,
2000). Bu baglanty, bireylerin ruh sagligi, refahi ve genel yasam kalitesini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar
(Eyles ve Williams, 2008; Williams ve Patterson, 2016; aktaran Knez vd., 2018).

Mekan algisiin is yerindeki énemine iligkin olarak literatiirde yapilan aragtirmalar (Sundstrom vd., 1982;
Brennan vd., 2002; Danielsson & Bodin, 2009; Haapakangas vd., 2008; Evans & Johnson, 2000; Klitzman &
Stellman, 1989; Pejtersen vd., 2006, aktaran Kim & Dear, 2013), acik ofiste ¢alisirken dikkat kayb: ve daginiklik,
cevresel memnuniyetsizlik, giiriiltii, mahremiyet eksikligi, bag agrisi, stres gibi bireyleri olumsuz etkileyerek
performans ve motivasyon diisiikliigiine yol agtigini gostermistir.

Literatiirde mekan algilariyla ilgili yapilan ¢alismalarin ofis ¢calismalariyla sinirh kaldig goriilmektedir. Hibrit
calisma modelinde ise mekan sadece agik ofiste degil ofis disindaki yerlerden de gerceklestirilmektedir. Bu
durumda ofis disi mekansal etkilerin de aragtirilmasi literatiire katkida bulunulmasi adina Onemli
goriilmektedir.

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 3189 Journal of Business Research-Turk



Y. Cakir 17/4 (2025) 3184-3200
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

MOTIVASYON

Motive Olmama
Igsel Motivasyon

Sozsiiz Yakinhik | T——) Digsal Diizenleme (Sosyal) {—= | Mekan Algst

Kisisel Diizenleme
Digsal Diizenleme (Maddesel)
Ice Yansitilan Diizenleme

i

Hibrit Calisma

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Aragtirmada bagimsiz degiskenler olarak sdzsiiz yakinlik ve mekan algisi, bagimli degisken olarak ise Oz
Belirleme Kurami ¢ercevesinde motivasyon alinmistir. Hibrit ¢calisma memnuniyeti kontrol degiskeni olarak
modele dahil edilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu degiskenlerin motivasyon {iizerindeki etkilerini
degerlendirmek hedeflenmistir. Buna bagli olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1: Hibrit Caligma Memnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekin Algist'min
Motivasyon Toplam skoru iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 2: Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekan Algisi’nin
Motivasyon alt boyutu olan Motive Olmama iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3: Hibrit Caligma Memmnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekan Algisi'min
Motivasyon alt boyutu olan I¢sel Motivasyon iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 4: Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekan Algisi’nin
Motivasyon alt boyutu olan Digsal Diizenleme (Sosyal) iizerinde etkisi vardr.

Hipotez 5: Hibrit Calisma Memmnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekan Algisi'min
Motivasyon alt boyutu olan Kisisel Diizenleme iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 6: Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekan Algisi’nin
Motivasyon alt boyutu olan Digsal Diizenleme (Maddesel) tizerinde etkisi vardur.

Hipotez 7: Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekan Algisi'min
Motivasyon alt boyutu olan Ice Yansitilan Diizenleme iizerinde etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢aligma ile hibrit ¢alisma modelinde gorev yapan beyaz yaka ¢alisanlarin sozsiiz yakinlik ve mekan
algilarinin motivasyon diizeylerine etkisi analiz edilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
motivasyon diizeyleri Oz Belirleme Kurami temel alinarak isyeri baglaminda arastirilmigtir. Arastirmanin
evrenini Tiirkiye'de hibrit calisma yontemiyle calisan bireyler olusturmaktadir. Orneklemi hibrit calisma
yonetimiyle calisan beyaz yaka bireyler olusturmaktadir. Katilimcilara kartopu ve kolayda o6rnekleme
yontemleri birlikte kullanilarak ulasilmistir. Arastirmaci 6ncelikle tanidig1 kisilere ¢evrimici anket gondermis,
daha sonra bu kisilerden de anketin yayilmasi istenerek drneklemin biiyiitiilmesi hedeflenmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin nicel arastirma yontemi ile yapilmasina karar verilmistir. Bu sebeple ¢alisma igin Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 28.08.2025 tarih ve E-11054618-302.08.01-376789 numarali
protokol ile izin alinmugtir.
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Arastirmada 411 katiimcidan gevrimici anket yoluyla veri elde edilmistir. Veriler istatistiksel analizlere
gecirilmeden oOnce, ters maddeler dahil Olgeklerin biitiin maddelerine ayni cevabi isaretleyen 79 katilimci
dikkatsiz yanitladiklar1 gerekgesiyle veriden ¢ikarilmustir. Arastirmanun istatistiksel analizleri 332 katilmcinin
verisiyle gerceklestirilmistir.

Arastirma dahilinde hibrit calisma memnuniyetinin etkisi kontrol edilirken s6zsiiz yakinlik ve mekan algisinin
motivasyon {iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilecek olan hiyerarsik ¢oklu dogrusal
regresyon analizi i¢in yeterli olacak minimum 6rneklem biiytikliigii, G*Power programu ile yapilan gii¢ analizi
sonucu belirlenmistir (Faul vd., 2009). G*Power programinda yapilan gii¢ analizinde, sosyal bilimler alaninda
yaygin olarak kabul edilen degerler dogrultusunda, Tip I hata oran1 (a) 0.05 ve istatistiksel gii¢ (1- 3) 0,95
olarak belirlenmistir. Etki biiyiikliigii degeri, literatiirde bulunan benzer bir ¢alisma olan Salem (2025)'in
calismasinda hibrit ¢alisma tercihinin ise devam niyeti tizerindeki agiklayici etkisine dair Cohen’s f2 degerinin
0,14 olarak raporlanmasi {izerine 0,14 olarak belirlenmistir. Belirtilen degerlerle yapilan G*Power analizi
sonucunda arastirmada beklenen biiyiiklitkte bir etkiyi bulmak igin gerekli olacak minimum o&rneklem
biiytikliigtiniin 114 kisi oldugu bulunmustur. Arastirmada elde edilen veri sayis1 gli¢ analizleri sonucu
belirlenen minimum katilimc1 sayisimin iizerinde (332) oldugu i¢in, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
goriilmiistiir.

Arastirmanin anket sorular1 demografik sorularla baglamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden sozsiiz yakinligin
Olctilmesi i¢in Richmond vd. (2003) tarafindan hazirlanan ve Kiigiik ve 1spir (2017) tarafindan Tiirkge 'ye
uyarlanan (S6zsiiz Yakinlik Olgegi) (26 soru); ofislerde mekan algisinin dlgiilmesi i¢in CBE (Center for the Built
Environment) tarafindan gelistirilen, Kim ve Dear (2013) tarafindan uyarlanan Workplace Satisfaction Scale
(16 soru) kullanilmigtir. Gagne vd. (2010) tarafindan gelistirilen ve Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan
Tiirk¢e ‘ye uyarlanan Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi (19 soru) motivasyon derecelerini 6l¢mek igin
kullanilmistir. Hibrit calisma bi¢imi degerlendirmek i¢in Yosunkaya (2023) tarafindan gelistirilen 14 soruluk
Olgek kullanilmaigtir.

3.4. Verilerin Analizi
Aragtirmada verilerin analizinde SPSS programi kullanilmigtir.
3.4.1. On Analizler (Giivenilirlik Analizi ve Normallik Analizi)

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesine gecilmeden dnce, arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik
seviyeleri ve normal dagihm gosterip gostermedikleri incelenmistir. Giivenilirlik diizeyini belirlemek igin
Cronbach’s Alpha katsayis1 incelenmistir; biitiin 6lgek ve alt boytlarin Cronbach’s Alpha degeri .70 alt snirinin
tizerinde oldugundan dolay1 tiim 6lgek ve alt boyutlarin giivenilir 6l¢iim yaptig (i¢ tutarliliga sahip oldugu)
belirlenmistir (Field, 2018). Bunun yan sira, biitiin 6l¢ek ve alt boyutlarin ¢arpiklik ile basiklik degerlerinin -2
ile +2 aralifinda yer almasi, aragtirmadaki tiim degiskenlerin normal dagilim kabul edilebilecegini
gostermektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 2’de analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarin Giivenilirlik ve Normallik Analizi Sonuglari

Olgek Cronbach’s Alpha Carpiklik Basiklik
Hibrit Calisma Memnuniyeti Olgegi 919 -1.312 1.443
Sozsiiz Yakinlik Olgegi 842 -0.572 1.639
Mekan Algist Olgegi 945 -0.263 -0.550
Motivasyon Olgegi (Toplam) .847 -0.322 0.132
Motivasyon- Motive Olmama 772 -1.318 1.321
Motivasyon- Igsel Motivasyon 714 -0.477 -0.264
Motivasyon- Digsal Diizenleme (Sosyal) .802 -0.045 -0.899
Motivasyon- Kisisel Diizenleme .805 -0.946 0.609
Motivasyon- Dissal Diizenleme (Maddesel) 707 -0.197 -0.701
Motivasyon- Ige Yansitilan Diizenleme 752 -0.921 0.421
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4. Bulgular
4.1. Katiimcilara Ait Demografik Ozellikler

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Diizey f % Degisken Diizey f %
L Kadin 201 61 1 yildan az 58 17
Cinsiyet
Erkek 131 39 1-5y1l 144 43
Evli 175 53 6-10 y1l 43 13
Medeni Durum Vi Bu Sirkette i
Bekar 157 47 . . 11-15yl 53 16
Calisma Stiresi
20 yas alt1 2 1 16-20 y1l 23 7
20-29 102 31 21-25 y1l 6 2
Yas 30-39 150 45 25 yil ve {izeri 5 2
40-49 72 22 Finans 210 63
50-59 6 2 Diger Hizmet 37 11
Lise 25 8 Sirket Sektorii  Teknoloji 36 11
Yiiksekokul 43 13 Uretim 23 7
Egitim Durumu  Lisans 214 64 Diger 26 8
Yiksek lisans 47 14
Doktora 3 1

Tablo 3’te goriildiigii {izere arastirmaya katilanlarin %60’i (n=201) kadin, %39’u (n=131) erkektir. Katilimcilarin
%531 (n=175) evli, %47’si (n=157) bekardir. Yas dagiliminda, katiimcilarin %1’i (n=2) 20 yas alt1, %31'i (n=102)
20-29, %45’ (n=150) 30-39, %22’si (n=72) 40-49, %2’si (n=6) 50-59 yas araligindadir. Egitim diizeyine gore,
katilimcilarin %8'i (n=25) lise, %13’li (n=43) yiiksekokul, %641t (n=214) lisans, %14’ii (n=47) yliksek lisans ve
%1’i (n=3) doktora mezunudur. Sirkette calisma siiresi agisindan, katilimcilarin %17’si (n=58) 1 yildan az,
%43'11 (n=144) 1-5 y1l aras1, %13’l (n=43) 6-10 y1l aras1, %16’s1 (n=53) 11-15 y1l aras1, %7’si (n=23) 16-20 y1l arasi,
%2’si (n=6) 21-25 y1l aras1 ve %2’si (n=5) 25 y1l ve iizeri deneyime sahiptir. Sektorel dagilimda ise katilimcilarin
%6311 (n=210) finans, %11’i (n=37) diger hizmet, %11’i (n=36) teknoloji, %7’si (n=23) iiretim ve %8'i (n=26) diger
sektorlerde caligsmaktadir.

4.2. Regresyon Analizleri

Aragtirmaya dair Hipotez 1-7'nin incelenmesi dogrultusunda, kontrol degiskeninin varligi durumunda
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Her analiz i¢in, analiz sonuglar1 yorumlanmadan 6nce dogrusal regresyon analizinin
normallik, homoskedastisite, otokorelasyon, ¢oklu baglantisizlik ve dogrusal iligkiler varsayimlarinin tamami
test edilmis ve tamaminin saglandig1 gozlenmistir. Ardindan analiz sonuglar1 yorumlanmaistir.

Hipotez 1: Hibrit Calisma Memnuniyeti’nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekdn
Algisi'min Motivasyon Toplam Skoru iizerinde etkisi vardir.

Tablo 4'te goriildiigii tizere aragtirmanin hipotezini test etmek amaciyla uygulanan hiyerarsik ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gore, kontrol degiskeni olan Hibrit Calisma Memnuniyeti'nden olusan birinci
adimdaki regresyon analizi modeli Motivasyon toplam skorunu anlaml olarak éngérebilmektedir, (R?=.038,
F(1, 330) = 13.170, p < .001). Bagimsiz degiskenler olan Sozsiiz Yakinlik ve Mekan Algisi'nin birinci adimdaki
modele eklenmesiyle olusturulan ikinci regresyon analizi modelinin ise, Motivasyon toplam skorunu birinci
modele gore anlaml sekilde daha fazla agikladigi bulunmustur, (R? = .169, F(3, 328) = 22.212, p < .001, par <
.001). Analiz sonuglarina gore Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin Motivasyon {izerindeki etkisinin kontrol
edildigi kosulda, Motivasyon seviyesini hem Sozsiiz Yakinlik (3 = .172, p = .001), hem de Mekan Algis1 (p =
306, p <.001) istatistiksel olarak anlaml sekilde pozitif yonde etkilemektedir.

Mekan Algisi’'min standardize regresyon katsayisi olan (3 degerinin S6zsiiz Yakinlik’a gore daha yiiksek olmast,
Motivasyon toplam skorlarin1 Mekan Algisi’'min Sozstiz Yakinlik’tan daha fazla etkiledigini isaret etmektedir.
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Tablo 4: Motivasyon (Toplam) Uzerindeki Etkilere Dair Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisken R2 F B Standart  Beta t p

MODEL 1 038  13.170 o - <.001
(Sabit) 3.058 0.182 - 16.840 <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.160 0.044 196 3.629 <.001
MODEL 2 169 22212 <.001
(Sabit) 1.657 0.295 - 5.608 <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.116 0.042 142 2.743 .006
Sozsiiz Yakinlik 0.232 0.070 172 3.314 .001
Mekan Algist 0.208 0.034 .306 6.059 <.001

Hipotez 2: Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekan
Algisi'min Motivasyon alt boyutu olan Motive Olmama iizerinde etkisi vardir.

Tablo 5'te goriildiigli {izere arastirmanin 2 numarali hipotezini test etmek amaciyla uygulanan hiyerarsik
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglaria gore, kontrol degiskeni olan Hibrit Calisma Memnuniyeti'nden
olusan birinci adimdaki regresyon analizi modeli Motivasyon'un Motive Olmama boyutundan alinan skorlar:
anlamli olarak dngorebilmektedir, (R? = .016, F(1, 330) = 5.442, p = .020). Bagimsiz degiskenler olan Sozsiiz
Yakinlik ve Mekan Algisi'nin birinci adimdaki modele eklenmesiyle olusturulan ikinci regresyon analizi
modelinin ise, Motive Olmama skorlarini birinci modele gore anlamli sekilde daha fazla agikladigi
bulunmustur, (R? = .143, F(3, 328) = 18.275, p < .001, par < .001). Analiz sonuglarina gore Hibrit Calisma
Memnuniyeti'nin Motive Olmama iizerindeki etkisinin kontrol edildigi kosulda, Motive Olmama seviyesini
Mekan Algisi anlamli olarak etkilemezken (3 = .058, p = .264), S6zsiiz Yakinlik'mn ( = .356, p < .001) Motive
Olmama boyutundan alinan skorlar {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Analiz sonucunda S6zsiiz Yakinlik ig¢in bulunan (3 yani regresyon katsayisi pozitif olmasina ragmen,
Motivasyon 6lceginin Motive Olmama boyutuna ait sorular lgegin yapis: geregi ters kodlanmis oldugu igin,
bu analizin sonuglar1 pratikte Sozsiiz Yakinlik arttikga Motive Olmama durumunun azaldigl anlamina
gelmektedir.

Tablo 5. Motivasyon- Motive Olmama Boyutu Uzerindeki Etkilere Dair Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisken R2 F B Standart Beta t p
MODEL 1 .016 5.442 o - .020
(Sabit) 3.548 0.280 12.653  <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.159 0.068 127 2.333 .020
MODEL 2 143 18.275 <.001
(Sabit) 0.990 0.458 2.162 .031
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.055 0.065 .044 0.845 .398
Sozstiz Yakinlik 0.735 0.109 .356 6.761 <.001
Mekan Algisi 0.060 0.053 .058 1.120 264

Hipotez 3: Hibrit Calisma Memnuniyeti’nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sézsiiz Yakinlik ve Mekan
Algisi’nin Motivasyon alt boyutu olan I¢sel Motivasyon iizerinde etkisi vardir.

Tablo 6'da goriildiigii tizere rastirmanin 3 numarali hipotezini test etmek amaciyla uygulanan hiyerarsik coklu
dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, kontrol degiskeni olan Hibrit Calisma Memnuniyeti’'nden olusan
birinci adimdaki regresyon analizi modeli I¢sel Motivasyon boyutundan alinan skorlari anlamli olarak
ongorememektedir, (R2=.011, F(1, 330) = 3.719, p = .055). Bagimsiz degiskenler olan S6zstiz Yakinlik ve Mekan
Algisi'min birinci adimdaki modele eklenmesiyle olusturulan ikinci regresyon analizi modelinin ise, igsel
Motivasyon skorlarini anlamli sekilde agiklayabildigi bulunmustur, (R? =.116, F(3, 328) =14.303, p <.001, par<
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.001). Analiz sonuglara gore Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin Igsel Motivasyon iizerindeki etkisinin kontrol
edildigi kosulda, igsel Motivasyon seviyesini hem Sozsiiz Yakinlik (B =.129, p =.016), hem de Mekan Algis1 (3
= .288, p <.001) istatistiksel olarak anlamh sekilde pozitif yonde etkilemektedir.

Mekan Algisi’'min standardize regresyon katsayisi olan (3 degerinin S6zsiiz Yakinlik’a gore daha yiiksek olmast,
Icsel Motivasyon boyutu skorlarini Mekan Algisinin Sozsiiz Yakinlik’tan daha fazla etkiledigini isaret
etmektedir.

Tablo 6. Motivasyon- Igsel Motivasyon Boyutu Uzerindeki Etkilere Dair Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisken Rz F B Standart Beta t p
MODEL 1 .011 3.719 o - .055
(Sabit) 3.017 0.287 10.522  <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.134 0.070 .106 1.928 .055
MODEL 2 116 14.303 <.001
(Sabit) 1.187 0.475 2.501 013
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.079 0.068 .062 1.162 246
Sozstiz Yakinlik 0.272 0.113 129 2.417 .016
Mekan Algis 0.304 0.055 .288 5.512 <.001

Hipotez 4: Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekan
Algist’'min Motivasyon alt boyutu olan Digsal Diizenleme (Sosyal) iizerinde etkisi vardur.

Tablo 7'de goriildiigii lizere aragtirmanin 4 numaral hipotezini test etmek amaciyla uygulanan hiyerarsik
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, kontrol degiskeni olan Hibrit Calisma Memnuniyeti'nden
olusan birinci adimdaki regresyon analizi modeli Digsal Diizenleme (Sosyal) boyutundan alinan skorlari
anlamli olarak 6ngorebilmektedir, (R? = .012, F(1, 330) = 4.053, p = .045). Bagimsiz degiskenler olan Sozsiiz
Yakinlik ve Mekéan Algisi'min birinci adimdaki modele eklenmesiyle olusturulan ikinci regresyon analizi
modelinin ise, Digsal Diizenleme (Sosyal) skorlarini birinci modele gore anlaml sekilde daha fazla acikladig:
bulunmustur, (R2 = .069, F(3, 328) = 8.140, p < .001, par < .001). Analiz sonuglarina gore Hibrit Calisma
Memnuniyeti'nin Digsal Diizenleme (Sosyal) {izerindeki etkisinin kontrol edildigi kosulda, Digsal Diizenleme
(Sosyal) seviyesini Sozsiiz Yakinlik ( =-.159, p = .004) anlamli sekilde negatif yonde etkilerken, Mekan Algisi
(B =.196, p <.001) anlaml: sekilde pozitif yonde etkilemektedir.

Mekan Algisi'min standardize regresyon katsayisi olan (3 degerinin S6zstiz Yakinlik’a gore daha yiiksek olmast,
Digsal Diizenleme (Sosyal) boyutu skorlarim1 Mekan Algisinin Sozsiiz Yakinlhik’tan daha fazla etkiledigini
isaret etmektedir.

Tablo 7. Motivasyon- Digsal Diizenleme (Sosyal) Boyutu Uzerindeki Etkilere Dair Hiyerarsik Regresyon
Analizi Tablosu

Degisken R2 F B Standart Beta t p
MODEL 1 .012 4.053 o - .045
(Sabit) 2.322 0.339 6.841 <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.166 0.082 110 2.013 .045
MODEL 2 .069 8.140 <.001
(Sabit) 2.835 0.577 4917 <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.205 0.082 136 2.488 .013
Sozsiiz Yakinlik -0.397  0.137 -.159 -2.900 .004
Mekan Algist 0.245 0.067 .196 3.660 <.001
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Hipotez 5: Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekin
Algist’'nin Motivasyon alt boyutu olan Kisisel Diizenleme iizerinde etkisi vardir.

Tablo 8'de goriildiigii lizere aragtirmanin 5 numaral hipotezini test etmek amaciyla uygulanan hiyerarsik
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, kontrol degiskeni olan Hibrit Calisma Memnuniyeti'nden
olusan birinci adimdaki regresyon analizi modeli Kisisel Diizenleme boyutundan alinan skorlar: anlaml
olarak ongorebilmektedir, (R?=.030, F(1, 330) =10.180, p = .002). Bagimsiz degiskenler olan S6zsiiz Yakinlik ve
Mekan Algisi'nin birinci adimdaki modele eklenmesiyle olusturulan ikinci regresyon analizi modelinin ise,
Kisisel Diizenleme skorlarini birinci modele gore anlamli sekilde daha fazla agikladig: bulunmustur, (R2=.116,
F(3, 328) = 14.281, p < .001, par < .001). Analiz sonuglarina gore Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin Kisisel
Diizenleme tizerindeki etkisinin kontrol edildigi kosulda, Kisisel Diizenleme seviyesini hem So6zsiiz Yakinlik
(B =.194, p < .001), hem de Mekan Algis1 (3 = .208, p < .001) istatistiksel olarak anlamli1 sekilde pozitif yonde
etkilemektedir.

Mekan Algisi'min standardize regresyon katsayisi olan (3 degerinin S6zsiiz Yakinlik’a gore daha yiiksek olmast,
Kisisel Diizenleme boyutu skorlarimi Mekan Algisimin Sozsiiz Yakinlik’tan daha fazla etkiledigini isaret
etmektedir.

Tablo 8. Motivasyon- Kisisel Diizenleme Boyutu Uzerindeki Etkilere Dair Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisken R2 F B Standart Beta t p
MODEL 1 .030 10.180 o - .002
(Sabit) 3.198 0.259 12.338  <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.201 0.063 173 3.191 .002
MODEL 2 116 14.281 <.001
(Sabit) 1.366 0.433 3.153 .002
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.138 0.062 119 2.228 .027
Sozstiz Yakinlik 0.373 0.103 194 3.631 <.001
Mekan Algist 0.200 0.050 .208 3.983 <.001

Hipotez 6: Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekdn
Algisi'min Motivasyon alt boyutu olan Dissal Diizenleme (Maddesel) iizerinde etkisi vardar.

Tablo 9'da goriildiigii tizere aragtirmanin 6 numarali hipotezini test etmek amaciyla uygulanan hiyerarsik
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, kontrol degiskeni olan Hibrit Calisma Memnuniyeti'nden
olusan birinci adimdaki regresyon analizi modeli Motivasyon'un Digsal Diizenleme (Maddesel) boyutundan
alman skorlar1 anlaml olarak éngérememektedir, (R? =.006, F(1, 330) = 2.077, p = .150). Bagimsiz degiskenler
olan S6zsiiz Yakinlik ve Mekan Algisi’'nin birinci adimdaki modele eklenmesiyle olusturulan ikinci regresyon
analizi modelinin ise, Digsal Diizenleme (Maddesel) skorlarim1 anlamh sekilde agiklayabildigi bulunmustur,
(R?=.072, F(3, 328) =8.793, p <.001, par < .001). Analiz sonuglarina gore Hibrit Calisma Memnuniyeti'nin Digsal
Diizenleme (Maddesel) {izerindeki etkisinin kontrol edildigi kosulda, Digsal Diizenleme (Maddesel) seviyesini
Sozstiz Yakinlik anlamli olarak etkilemezken (3 = -.006, p = .910), Mekan Algisi'min (p = .257, p < .001) Dissal
Diizenleme (Maddesel) {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir pozitif etkisi bulunmaktadir.

Tablo 9. Motivasyon- Digsal Diizenleme (Maddesel) Boyutu Uzerindeki Etkilere Dair Hiyerarsik Regresyon

Analizi
Degisken R2 F B Standart Beta t p
MODEL 1 .006 2.077 o - 150
(Sabit) 2.865 0.305 9.396 <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.107 0.074 .079 1.441 150
MODEL 2 .072 8.793 <.001
(Sabit) 2.007 0.516 3.893 <.001
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Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.091 0.074 .068 1.236 217
Sozstiz Yakinlik -0.014  0.122 -.006 -0.113 910
Mekan Algist 0.288 0.060 257 4.808 <.001

Hipotez 7: Hibrit Calisma Memnuniyeti’nin etkisinin kontrol edildigi kosulda, Sozsiiz Yakinlik ve Mekin
Algisi’nin Motivasyon alt boyutu olan Ice Yansitilan Diizenleme iizerinde etkisi vardar.

Tablo 10’da gorildiigii tizere aragtirmanin 7 numarali hipotezini test etmek amaciyla uygulanan hiyerarsik
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, kontrol degiskeni olan Hibrit Calisma Memnuniyeti'nden
olusan birinci adimdaki regresyon analizi modeli Ige Yansitilan Diizenleme boyutundan alinan skorlari
anlamli olarak ongorebilmektedir, (R? = .034, F(1, 330) = 11.544, p < .001). Bagimsiz degiskenler olan Sozsiiz
Yakinlik ve Mekan Algisi'nin birinci adimdaki modele eklenmesiyle olusturulan ikinci regresyon analizi
modelinin ise, Ige Yansitilan Diizenleme skorlarini birinci modele gore anlamli sekilde daha fazla agikladig
bulunmustur, (R? = .127, F(3, 328) = 15.861, p < .001, par < .001). Analiz sonuglarina gére Hibrit Calisma
Memnuniyeti'nin Ice Yansitilan Diizenleme iizerindeki etkisinin kontrol edildigi kosulda, Kisisel Diizenleme
seviyesini hem S6zsiiz Yakinlik (3 = .244, p <.001), hem de Mekan Algis1 (3 =.172, p <.001) istatistiksel olarak
anlaml sekilde pozitif yonde etkilemektedir.

Sozstiz Yakinlik'in standardize regresyon katsayisi olan 3 degerinin Mekan Algisi'na gore daha yiiksek olmast,
Ice Yansitilan Diizenleme boyutu skorlarini Sézsiiz Yakilik'm Mekan Algisindan daha fazla etkiledigini
isaret etmektedir.

Tablo 10. Motivasyon- Ice Yansitilan Diizenleme Boyutu Uzerindeki Etkilere Dair Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisken R2 F B Standart Beta t p
MODEL 1 .034 11.544 o - <.001
(Sabit) 3.399 0.235 14.487  <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.193 0.057 184 3.398 <.001
MODEL 2 127 15.861 <.001
(Sabit) 1.557 0.390 3.989 <.001
Hibrit Calisma Memnuniyeti 0.127 0.056 120 2.271 .024
Sozstiz Yakinlik 0.425 0.093 244 4.583 <.001
Mekan Algist 0.151 0.045 172 3.322 <.001

5. Sonug ve Tartigma

Bu arastirmada, hibrit calisma ortaminda ¢alisan beyaz yaka bireylerin motivasyon diizeyleri tizerinde, s6zstiz
yakinlik ve mekan algilarinin etkileri incelenmistir. Buna istinaden, aragtirmada bagimli degisken olarak Oz
Belirleme Kurami gercevesinde motivasyon ve alt boyutlari, bagimsiz degiskenler olarak s6zsiiz yakinlik ve
mekan algisi, kontrol degiskeni olarak ise hibrit ¢alisma memnuniyeti alinmistir.

Analizler sonucunda, kullanilan tiim 6lgek ve alt boyutlarin gilivenilir ve verilerin normal dagilima uygun
oldugu belirlenmistir. Hiyerarsik regresyon analizleri, hibrit ¢alisma memnuniyetinin kontrol edildigi
kosullarda hem s6zsiliz yakinlik hem de mekan algisinin ¢alisan motivasyonu {izerinde anlaml ve pozitif
etkiler yarattigini gostermistir

Calismada, hibrit ¢calisma memnuniyeti kontrol edildiginde, sozsiiz yakinlik ve mekan algisinin motivasyonun
farkli boyutlari tizerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglara gore, ters kodlanan “Motive Olmama” boyutunda
yalmzca sozsiiz yakinlik anlamh ve negatif bir etki gostermistir; yani sozsiiz yakinlik arttikca ¢aliganlarin
motivasyon kaybi azalmaktadir. Mekan algisinin ise bu boyutta anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Igsel
motivasyon, kisisel diizenleme ve ige yansitilan diizenleme boyutlarinda her iki degiskenin de anlamli ve
pozitif etkisi goriilmiis, ancak igsel motivasyonda ve kisisel diizenlemede mekan algisi, ige yansitilan
diizenlemede ise s6zsiiz yakinlik daha baskin bir rol oynamustir. Digsal diizenleme (sosyal) boyutunda, s6zsiiz
yakinlik anlamli ve negatif, mekan algis1 ise anlaml ve pozitif etki gostermistir; burada mekan algis1 daha
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giiclii bir belirleyici olmustur. Digsal diizenleme (maddesel) boyutunda ise yalnizca mekan algisinin anlaml
ve pozitif bir etkisi bulunurken, sozsiiz yakinligin etkisi anlamli degildir. Genel olarak, bazi motivasyon
boyutlarinda her iki degiskenin de etkisi varken, baz1 boyutlarda yalnizca birinin anlaml etkisi oldugu ve ters
kodlanan boyutlarda etki yoniiniin degistigi goriilmektedir.

Sonuglar goz oniinde bulunduruldugunda; sozsiiz yakinligin hibrit ¢alisma ortaminda motivasyonu artiran
onemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, gevrimici toplantilarda kamera kullamiminin tegvik
edilmesi, jest ve mimiklerin goriiniirliigiiniin artirilmasi, ekip ici sicak iletisimi destekleyecek dijital sosyal
etkinliklerin (6rnegin sanal kahve molasi) diizenlenmesinin, ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu yoénde
etkileyecegi goriilmektedir. Bunun yani sira yoneticilerin birebir goriismelerde empatik ve destekleyici beden
dili kullanmasi, basari ve 6diillendirmelerde sozsiiz takdir yontemlerinin (giiliimseme, alkis, bas sallama, vb.)
tercih edilmesi, 6diil torenlerinde goz temas: ve olumlu beden diliyle motivasyonun artirilmasi, takim
toplantilarinda beden dili, goz temasi ve samimi ses tonu kullaniminin tesvik edilmesi, sosyal etkinliklerde
sicak ve samimi iletisim ortami olusturulmas: gibi uygulamalar ile ¢alisanlarin kendilerini daha degerli ve
motive hissetmelerini saglayabilecegi goriilmektedir.

Mekan algisinin ise ¢alisanlarin motivasyonunu hem ig¢sel hem de dissal olarak etkileyen bir faktor oldugu
goriilmiistiir. Calisanlara kendi ¢alisma alanlarini kisisellestirme imkani tanimak (masa diizeni, dekorasyon,
bitki, vb.), evden calisanlara ergonomik ekipman destegi saglamak, ofiste sessiz, rahat ve kisisel alanlar
olusturmak gibi uygulamalarin motivasyonu artirabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica evden ¢alisanlara ofis
sandalyesi, masa, monitor gibi ekipmanlar temin edilmesi, ofiste konforlu dinlenme alanlar1 ve sessiz ¢alisma
odalar1 olusturulmasi, ortak ¢alisma alanlar1 ve sosyal bulusma kdseleri tasarlanmasinin ¢alisanlarin mekan
algisini giiclendirerek motivasyonlarini destekleyebilecegi goriilmektedir.

Arastirmada 6nemli bir sonug, hibrit ¢calisma modelinde sozsiiz yakinligin mekan algisina gore daha diistik
seviyede anlamli bir etkiye sahip olmasidir. Bu durum Oz Belirleme Kurami cergevesinde degerlendirilecek
olursa; hibrit calisma modelinde calisanlarin isyerlerindeki diger bireylerle olan yakinlik hisleri, aidiyet
duygular: gibi olgularin motivasyon unsurlarini daha az anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya citkmaktadir.

Mekan algisinin motivasyona etkisinin giiglii olmasi, hibrit ¢calisma modelinde calisanlar {izerinde fiziksel
calisma alanlarinin hala 6nemli etkisi oldugunu gostermektedir. Bu yiizden ofis ortamlarinda ¢alisanlarin
ihtiyag ve isteklerine gore yapilacak olan is yeri tasarimi, calisanlar i¢in uygun alanlar olusturma gibi
diizenlemeler hem motivasyonun hem de memnuniyetin artirilmasimi saglayacaktir. Bu gercevede, hibrit
calisma modelinde yoneticiler veya isverenler tarafindan c¢alisanlarin kendi c¢alisma alanlarimi
kisisellestirmelerine olanak taninmasi, agik ve destekleyici iletisim ortamlar1 olusturulmasi ve ekip ici
etkilesimi tesvik eden mekansal diizenlemelerin yapilmasinin g¢alisan motivasyonunu daha olumlu
etkileyecegi diistiniilmektedir.

Alman analiz sonuglar1 OBK’ye gore incelendiginde, calisan bireylerin kendilerini bulunmaktan memnun
hissettikleri fiziksel alanlarda daha rahat ve motive olduklar:1 goriilmektedir. Buna istinaden; motivasyonu
artirmak icin c¢alisanlara yeterliliklerini gelistirebilecek egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmasi, 6zerkliklerini
destekleyen esnek ¢alisma modellerinin uygulanmasi ve aidiyet duygusunu giiglendiren takim ¢alismalarinin
tesvik edilmesinin yaninda mekan diizenlemelerinin de 6nem arz ettigi ortaya ¢ikmustir.

Goz ardi edilmemesi gereken bir durum ise OBK'nin motivasyonun igsel ve digsal sebeplerinin oldugunu
savunuyor oldugudur. Calisanlarin motivasyonlar: maas, 6diil, terfi, statii gibi digsal faktorlerle yiikseltilebilir
ama bu faktorler kalici motivasyon igin yeterli degildir (Ryan ve Deci, 1985). Calisanlarin motivasyonlarinin
kalic1 bir sekilde ytikseltilebilmesi i¢in motive edici unsurlar i¢sellestirmeleri gereklidir (Ryan ve Deci, 2000).
Bu durum OBK cercevesinde iliskililik, yeterlik ve 6zerklik diizeylerinin artirilmasiyla saglanabilir (Ryan ve
Deci, 1985).

5.1. Teorik Katki

Bu ¢alisma, hibrit calisma modelinde Oz Belirleme Kurami cergevesinde motivasyonun sdzsiiz yakinlik ve
mekan algisi ile ele almasiyla, mevcut literatiirdeki boslugu doldurmakta ve alana teorik katki saglamaktadir.

Aragtirma bulgulari, hibrit ¢alisma memnuniyeti kontrol edildiginde hem sozsiiz yakinlik hem de mekan
algisinin, OBK cergevesinde motivasyon iizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigim gostermistir. Ozellikle
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mekan algisinin motivasyon tizerinde anlamli bir etki gostermesi, ilerleyen arastirmalar agisindan dikkate
alinmas1 gereken ve literatiire yeni acgilimlar sunabilecek nitelikte ©nemli bir bulgu olarak
degerlendirilmektedir.

5.2. Aragtirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Arastirma yalnizca Tiirkiye’de hibrit calisan beyaz yaka g¢alisanlarla sinirlidir. Bu nedenle bulgular, farkl
iilkeler, sektorler veya mavi yaka ¢alisanlar icin genellenemeyecektir.

Arastirma beyaz yaka calisanlar {izerinde gerceklestirilmis, veriler kartopu ve kolayda oOrnekleme
yontemleriyle elde edilmistir. Bu yontemler arastirmanin Orneklem temsiliyetini simrlayabilecegi igin
oniimiizdeki ¢alismalarda farkli 6rnekleme yontemleri kullanilarak daha genellenebilir veriler elde edilebilir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunu finans sektoriiniin olusturmasi (%63) aragtirmanin genellenebilmesi yoniinde
kisit olusturmaktadir.

Buna ek olarak; veri toplanan ¢alisanlarin tek bir sektor igerisinden olmasi saglanarak arastirmalarin sektor
bazinda degerlendirilmesi saglanabilir. Yine yapilacak olan nitel galismalarda derinlemesine goriisme
teknikleri kullanularak c¢alisanlarin sozsiiz yakinlik ve mekan algilarimin hibrit ¢alisma sisteminde
motivasyonlarina etkileri daha detayli incelenerek literatiire 6nemli katkilar saglanabilir.

Diger taraftan, bu ¢alismada arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin motivasyonu anlaml sekilde etkiledigi
bulunmus olmakla birlikte, modele baska bagimsiz degiskenler eklenerek ¢alisan motivasyonunun agiklanma
diizeyinin artirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, bu c¢alismada calisanlarin hibrit ¢alisma sekillerindeki evden veya ofisten ¢alisma oranlar:
Olctilmemistir. Anketin gonderildigi firma galisanlari ile yapilan 6n goriismelerden, anketi yanitlayanlarin
biiyiik kisminin ofisten ¢alisma oranlarinin daha ytiiksek oldugu tahmin edildiginden, sozstiz yakinlik ve
mekan algilarinin, hibrit ¢alisma memnuniyeti etkisinin kontrol edildigi kosulda, motivasyonu anlaml
seviyede etkiledigi diistiniilmektedir. Bu ¢ercevede hibrit calisma diizeylerinin motivasyona etkisinin de
arastirilacagi farkli calismalarin tasarlanabilecegi diisiiniilmektedir.
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