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Amag — Thracat basarisi dis cevre unsurlarmdan kaynakl tehdit ve firsatlar kadar, isletmelerin
mevcut kaynaklarindan da etkilenmektedir. Bu sebeple ¢alismada, Konya imalat sanayinde faaliyet
gosteren igletmelerin ihracat pazarlarina ait cesitli 6zelliklerinin yillik ihracat satislarina olan etkisinin
aragtirilmasi amaglanmugtir.

Yontem — Bu calisma; arastirma deseni bakimindan nicel, arastirma yaklasimi agisindan temel
arastirma, yontem agisindan ise genel tarama aragtirmasi olarak tasarlanmistir. Konya’da ihracat
faaliyeti gergeklestiren 369 isletmeden anket uygulamasiyla elde edilen veriler SPSS istatistik
programu ile analiz edilmistir.

Bulgular - Imalat sanayi yapisinin, farkli sektdrlerde yiiksek bir ihracat sahip oldugunu
gostermektedir. Isletmelerin gogunlugunun mikro ve kiigiik 6lgekli olup, orta diizeyde ihracata sahip
ve ihracatlarinmn yurt i¢i satislara kiyasla diisiik paya sahip oldugu; ihracat yapilan iilke sayismin smirh
oldugu ancak igletmelerin ihracat deneyimlerinden memnun oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin
yillik ihracat satiglariyla ihracata ayrilan kaynak dagilimi ve ihracat pazarlarindaki pazarlama altyapisi
ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu; ihracat pazarlarma kiiltiirel yakinlik durumu, ihracat
pazarlariin rekabet yapisi ve ihracat pazarlarindaki ikame {irtinlerin varlig: ile yillik ihracat satiglar:
arasinda anlamu bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tartisma — Thracat pazarlarindaki cesitliligin azhgi, belirli pazarlara bagimhligin olustugunu
gosterebilir. Bu riski onlemek icin pazar arastirmasi programlarina ulasimin artirilmas: faydal
olabilecektir. Ayrica ihracat pazarlarindaki satislarin artirabilmesi i¢in kaynak dagilimi ve pazarlama
altyapist belirleyici iki faktor olarak tespit edilmistir. Kiiresellesmenin sonucu olarak tiiketici
davraniglarinin benzesmesi ihracat pazarlarina kiiltiirel yakinligin etkisini azaltmis olabilir. Rekabet
yapisinin yiiksek oldugu belirtilmesine ragmen, rekabetin satiglar1 etkilememesi 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Thracat pazarlarindaki ikame iiriinlerin varliginin yiiksek olmasina ragmen, bu
durumun ihracat satislarini etkilememesi isletmelerin sahip oldugu baz: avantajlarla agiklanabilir.
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Purpose — Export performance is influenced not only by external environmental factors that create
threats and opportunities but also by the existing resources of firms. For this reason, the study aims
to investigate the effect of various characteristics related to the export markets of firms operating in
the manufacturing industry in Konya on their annual export sales.

Design/methodology/approach — This study adopts quantitative research design and follows a
fundamental research approach within the scope of survey research. Data collection was conducted
through a questionnaire with 369 enterprises engaged in export activities in Konya. The data obtained
were analyzed using the SPSS statistical program.

Results — The structure of the manufacturing industry indicates that various sectors have a high level
of export activity. It was found that most of the firms are micro and small sized, possess a moderate
level of exports, and that exports constitute a relatively low share compared to domestic sales; the
number of countries they export to is limited, yet firms are generally satisfied with their export
experience. The analysis revealed a significant relationship between firms’ annual export sales and
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the allocation of resources dedicated to exports, as well as the marketing infrastructure in export
markets. However, no significant relationship was found between annual export sales and cultural
proximity to export markets, the competitive structure of export markets, or the presence of substitute

products in those markets.

Article Classification: Discussion — The limited diversity of export markets may indicate a dependency on certain markets.

Research Article To mitigate this risk, increasing access to market research programs could be beneficial. In addition,
resource allocation and marketing infrastructure in export markets were identified as two decisive
factors for increasing export sales. As a result of globalization, the convergence of consumer behaviors
may have reduced the impact of cultural proximity to export markets. Although a high level of
competition in export markets was reported, the fact that competition does not affect sales is
considered significant. Despite the high presence of substitute products in export markets, the lack of
impact on export sales may be explained by certain advantages possessed by the firms.

1. Giris

Sanayi sektoriiniin, ekonomik biiyiime ve gelismenin 6nemli bir araci olarak, iilkelerin refah ve kalkinmasimin
saglanmasinda biiyiik bir pay1 bulunmaktadir. Sanayi, temelde sinai faaliyetleri kapsayan ekonominin temel
sektorlerinden birisidir. Sinai faaliyetler genel olarak hammaddelerin islenerek tasinabilir ve kullanilabilir
driinlere doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Sanayi, kelime kokeni olarak Arapca diline dayanmakta olup
hammaddeleri isleyerek, enerji kaynaklarini yaratmak icin kullanilan yontem ve araclarin biitiinii seklinde
aciklanmaktadir (Kog, vd. 2018:18). Sanayi hammadde ve ara mallarin mevcut emek, bilgi, beceri ve
teknolojilerinden faydalanilarak tiretim tesislerinde mallara doniistiiriilmesi siirecidir. Genis anlamada
madencilik ve enerji {iretimini de kapsarken dar anlamda mamul mal {iretimini yani imalat sanayini ifade
etmektedir (Yavas, 2020:23).

Sanayilesme ise, yeni {iretim tekniklerinin uygulanmasz, iiriin kalitesinin yiikseltilmesi, iiretim maliyetlerinin
azaltilmasi ile {ilkenin ekonomik, sosyal ve toplumsal alanlarda yasadig: degisiklikleri kapsamaktadir (Kog,
vd., 2018:3). Sanayilesme kisaca imalat sanayinin katma degerinin ulusal gelir ve istihdam icerisindeki payinn
zamanla artmasi olarak da aciklanabilmektedir (Yavas, 2020:24). Imalat sanayi sektorti, iilkelerin cogunda hem
iiretim degeri hem de istihdam hacmi bakimindan en biiyiik paya sahip sektor olarak goriilmektedir. (Karluk,
2002). Imalat sanayi, sanayilesme olgusunun merkezinde bulunmaktadir. Bir iilkenin sanayilesmesi biiyiik
oranda imalat sanayindeki gelismislik diizeyi ve yetkinligi dogru orantilidir (Yavas, 2020:1).

Sektor iilkelerin ihracat artiginin saglanmasi noktasinda da ayrica dikkat gekmektedir. Ozellikle imalat sanayi
sektorli bu alanda sagladigi katkilar nedeniyle kritik 6nemdedir. Ciinkii imalat sanayi, yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve bu teknolojilerin diger sektorlere yayilmasini saglamaktadir. Yani bu alanda yasanan
teknolojik gelisimler, tarim ve hizmet sektorii gibi diger sektorlerin de gelismesine katki saglamaktadir.
Ornegin, makinelerde yapilan bir iyilestirme ve modernizasyon, tarim sektdriinii de olumlu etkilemektedir.
Ayrica imalat sanayi iiretimi, tiiketici gelirleri ve taleplerini dolayl olarak artirmaktadir. Dahasi imalat sanayi
gelismis tiilkeler ekonomik biiylime ve rekabetci iistiinlitk elde etmektedir. Bu nedenle, imalat sanayi
ekonomik biiytimenin lokomotifi olarak da tanimlanmaktadir (Karafakioglu, 2008:16-22).

Iktisadi kiiresellesmenin artmast ihrag edilebilir nitelikteki sanayi mallari tizerinden elde edilebilecek getiriyi
artirmaktadir (Rodrik, 2007:7). Boylece iktisadi biiyiimeyi gerceklestirebilmek {iizere {iilke ekonomileri
ihracattan gorece daha yiiksek kazang elde edebilmek amaciyla katma degeri yiiksek sanayi tiriinlerine
yonlenmektedir (Akbulut, 2019: 242).

Glintimiizde imalat sanayi sektoriinde kiiresel egilime bakildiginda, genel olarak {iretimin gorece daha uygun
kosullara sahip, teknoloji yogunlugu daha diisiik, emek-yogun sanayi sektorlerine ve gelismekte olan tilkelere
dogru kaydig goriilmektedir. Ancak gelismis tilkelerde ise iiretimde teknoloji yogunlugu daha yiiksek, AR-
GE ve yenilige dayali sektorlere agirlik verildigi goriilmektedir (Bostan ve Karadag, 2022:381).

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Tiirkiye’de imalat Sanayi Sektoriiniin Yapisi

Sanayilesme iktisadi biiylimenin onemli belirleyicilerindendir. Bu sebeple sanayilesme Cumhuriyet'in
kurulmasiyla birlikte Tiirkiye'de temel bir toplumsal ve ekonomik amag haline gelmistir. Sanayilesmenin
gelismesi ile isgliciiniin, {iretkenligi diisiik tarim sektoriinden gorece yiiksek {iretkenlige sahip sanayi
sektoriine kaymasi kaynak tahsisatinda etkinlik agisindan olumlu etkiler yaratacagi i¢in ve ayrica artan
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getirilerin ortaya ¢ikabilmesi icin geleneksel sektore nazaran daha uygun bir ortam yaratmas: sebebiyle
(Akbulut, 2019:242) cumhuriyetle birlikte adeta ulusal bagimsizlikla es tutulmus ve bu amaca doniik yogun
bir ¢abaya girilmistir. Bu siirecten giiniimiize degin sinai strateji ve politikalar, ilgili kurumsal siiregler, sinai
yapy, i¢ ve dis siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler gercevesinde pek ¢ok degisim ve doniisiim
gerceklesmistir (Yavas, 2020:5).

Tiirkiye'nin imalat sanayi sektoriinde tarihsel siireg igerisinde yasanan gelismeleri farkli dénemlere ayirmak
miimkiin olmaktadir. Yenal (2017: 50,80,95,109)'a gore Cumhuriyet donemi iktisat tarihi incelendiginde;

* 1923-1930 yillar1 arasinda donemin en 6nemli olay1 Izmir Iktisat Kongresi dayanaginda halk¢t ekonominin
temelleri atilmigtir.

* 1930-1950'li yillar arasindaki donemde her iki diinya savasimin etkisiyle “Biiyiik Buhran”dan sonraki
donemde oldugu gibi dis ticarette korumacilik anlayis1 hakim olmus, “Tiirk Parasin1 Koruma Kanunu”,
“Ihtikari Onleme Yasas1” ¢ikarilmis ve 1931’de “Ithalat Simirlandirmalarina liskin Yasa” kabul edilmistir.
Sanayilesme stirecinde devletcilik ilkesi esas alinarak devlet eliyle sanayilesme girisimleri olmus, ayni
zamanda 0zel kesimin gli¢lendirilmesi i¢in girisimlerde bulunulmus is birligi esasiyla hareket edilmistir.

* 1950-1960'h1 yillar sanayilesmenin yaru sira tarim devrimi, altyap: yatirimlar ve agik finans sistemlerinin
oldugu, devlet¢ilik anlayisi esasinda kamu isletmelerinin kuruldugu bir déonem olmustur.

* 1960-1980 yillar1 arast karma ekonomik donem olarak ifade edilmekte olup, bu donemde kurulan Devlet
Planlama Tegkilati bilinyesinde olusturulan bes yillik ekonomik kalkinma planlar1 dogrultusunda
stratejilerin belirlendigi goriilmektedir.

1923-1950 yillar1 arast donemde GSYIH'nin yaklasik olarak %45'ini tarim sektorii, %15'ini imalat sanayi
sektOriiniin olusturdugu goriilmektedir. 19307larin basinda gergeklestirilen hizli sanayilesme donemi harig
1950’lere kadar 6nemli bir yapisal doniisiim gergeklestirilememistir. 1950'lerden sonra ekonomide gercgeklesen
yapisal déniisiime paralel olarak tarim sektdriiniin GSYIH igindeki payinda siirekli bir diisiis meydana
gelmistir. Tiirkiye'deki imalat sanayinin yapisinda devletcilik anlayisi esasinda gegen 1923-1950 doneminde
goriilen 6nemli degisimlerin basinda biiyiik isletmelerin ¢ogalmasi ve iiretimin gesitlenmesi gelmektedir. Bu
donemde imalat sanayideki toplam istihdam artis1 %63’e karsilik gelmektedir (Tezel, 2020:337). 200071i yillara
gelindiginde, tarim sektoriiniin GSYIH icindeki pay1 yaklasik %14 diizeyinde gergeklesmistir. Tiirk dis ticaret
politikasinda 1960-1980 yillar1 arasindaki donem ithal ikameci kalkinma donemi, 1980 sonrasi donemde
ihracata dayali biiyiime dénemi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle 1980 sonrasi dénemde imalat sanayi
sektorii Tirkiye'nin ihracatinin artmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Kepenek, 2017: 310). Tiirkiye nin
1980’den sonraki yillarda disa acik ihracata dayali biiyiime stratejisi, 1990'1i yillardan sonra artan kiiresellesme
egilimi ve serbestlesen sermaye hareketlerinin de etkisiyle sanayilesme siirecinde dnemli degisikliklerin
oldugu bir dénem olarak gériilmektedir. Imalat sanayi iiriinlerinde 1980 yilinda 2,2 milyar dolar (toplam
ihracat 2,9 milyar dolar) olan ihracat degeri 10 yil i¢cinde bes kat artarak 1990’da 12,1 milyar dolara (toplam
ihracat 13,3 milyar dolar) ulasmistir. 19901 yillardan sonra Avrupa Birligi ile olusturulan Giimriik Birligi
anlasmasi Tiirkiye'nin sanayilesme siirecini en ¢ok etkileyen (Tiirkkan, 1998:115-117) dis ticaret
politikasindaki en ©nemli gelismelerden birisi olmugtur. Bu kapsamda Tiirkiye'nin rekabet ortamim
olusturmak, i¢ ve dis pazarlarda haksiz rekabeti engellemek, AB tilkeleri ile arasinda daha hizli ve ayricalikli
bir ticari iliski olusturmak amaciyla sanayi tiriinleri {izerindeki giimriik tarifeleri kaldirilmis ve tigiincii
iilkelere karst AB'nin ortak giimriik tarifesi uygulamaya koyulmustur. 20001i yillardan sonra Tiirkiye
uyguladig1 politikalar cercevesinde ihracatin biiyiimesi tarimdan imalat sanayiye dogru degisirken, imalat
sanayi biinyesinde ise emek yogun mallardan sermaye ve teknoloji yogun mallara dogru bir gecis yasamistir
(Seyidoglu, 2015:572). 20001i yillardan sonra Tiirkiye GSYIH icerisinde imalat sanayisinin %15-20 araliginda
degisim gosteren onemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019:13).

TUIK dis ticaret verileri incelendiginde 2021 yili Ocak-Aralik dénemi Tiirkiye imalat sanayisinde ilgili
donemde gergeklesen toplam ihracatin 225 milyar 291 milyon dolar degerinde oldugu, imalat sanayinin ise
212 milyar 880 milyon dolar degerindeki miktariyla toplam ihracat igerisindeki paymin %94,5 oldugu
goriilmektedir. Ocak-Aralik doneminde ISIC Rev.4’e gbre imalat sanayi iiriinlerin ihracati igindeki yiiksek
teknoloji {irlinlerinin payimnin %3,0, orta yiiksek teknoloji iirtinlerinin paymin %33,4, orta diisiik teknoloji
tirinlerinin payinin %31,1 ve diisiik teknoloji iiriinlerinin payinin ise %32,5 oldugu goriilmektedir (TUIK,
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2022). Bu oranlarin 2023 yilina kadar orta — yiiksek teknoloji tiriinleri grubunda %44,2 ve ytiiksek teknoloji
iirinleri grubunda ise %5,8’e ¢ikarilmasiyla toplamda %50’ye ulastirilmasi hedeflenmistir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1, 2019:28). Ancak TUIK 2023 Aralik verileri incelendiginde bu oranin orta — yiiksek teknoloji
driinleri grubunda %36,5 ve yiiksek teknoloji iiriinleri grubunda ise %3,8%e yiikselerek toplamda %40,3
seklinde gercekleserek hedeflere ulasilamadigi goriilmektedir. Ava vd. (2016) Tirk imalat sanayinin
teknolojik yapisin1 degerlendiren gostergelerde diisiik ve orta-diisiik yogunluktaki sektorlerin agirlikli
oldugunu belirterek yiiksek teknolojiye gecis konusunda dikkate deger herhangi bir gelismenin s6z konusu
olmadigini ifade etmistir (Avci, vd., 2016). TUIK 2023 yili Aralik verileri dogrultusunda teknoloji gruplarina
gore gerceklestirilen ihracatin en ¢ok %36,5 oranla orta — yiiksek teknoloji {iriin grubunda olmasi ve 2022-2023
yillar1 arasinda yiiksek teknoloji tirtin grubunda ihracat artistnin %23,1 olmak iizere en ¢ok oranda
gerceklesmis olmas: ile ayn1 donemde diisiik ve orta diisiik teknoloji gruplarinda yiizde degisimin negatif
olmasi hedeflere ulasilamasa da belirli bir asamanin kaydedildigini gostermektedir.

Glinlimiiz sanayi yapisi incelendiginde, Tiirkiye'de imalat sanayi sektOriiniin toplam ihracatin yaklasik
%95'ini kargiladigy goriilmektedir. TUIK’in 2023 Aralik ay1 verilerine gore ihracat 2023 yili Aralik ayinda, bir
onceki yilin ayn1 ayina gore %0,4 artarak 23 milyar dolar, ithalat %11,0 azalarak 29 milyar 39 milyon dolar
olarak gergeklesmis olup, 2023 yili Ocak-Aralik doneminde ise bir dnceki yilin ayni dénemine gore %0,6
artarak 255 milyar 777 milyon dolar, ithalat %0,5 azalarak 361 milyar 774 milyon dolar olarak gerceklesmistir.
Aym dénemde ekonomik faaliyetlere gore ihracatta imalat sanayinin payinin %94,2, tarim, ormancilik ve
balikcilik sektoriiniin  paymin %3,8, madencilik ve tas ocakeiligr sektoriiniin paymin %1,5 oldugu
goriilmektedir. Bu donemde imalat sanayi {irtinlerinin toplam ithalattaki pay1 ise %80,7 seklindedir.
Dolayisiyla imalat sanayinin {ilke ekonomisi i¢indeki dneminin zaman igerisinde artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. 2023 yil1 Ocak-Aralik doneminde ISIC Rev.4’e gore yiiksek teknoloji iiriinlerinin imalat sanayi
iirtinleri ihracati igindeki pay1 %4,6 iken, ithalattaki pay1r %12,7 seklindedir. Teknoloji gruplarina gore
Tiirkiye'nin ihracat: incelendiginde en ¢ok orta diisiik teknoloji, diisiik teknoloji ve orta yiiksek teknoloji {iriin
grubundan pay aldig1 goriilmektedir (TUIK, 2024).

2.2. Konya’da Imalat Sanayi Sektoriiniin Yapisi

Tiirkiye'de en genis yiizol¢limiine sahip, 2021 yili itibariyle niifus bakimindan altinci sirada yer alan Konya
bugiin modern organize sanayi bolgelerine sahip énemli sanayi sehirlerinden birisidir.

Cumbhuriyetten énce Konya ekonomisi biiyiik lgiide tarrma dayals, kiigiik 6lgekte sinai {iretim yapisina sahip
kendine yeten bir ekonomik yapiya sahipti. Cumhuriyetle birlikte aktif niifusun %251 tarimda calismasina
ragmen donemin kosullarma gore Tiirkiye'nin Onemli imalat merkezlerinden birisi konumundaydi.
Konya'nin 1950lerden itibaren tarim, hayvancilik ve sanayide yeni girisimlere basladig1 goriilmektedir.
Konya'nin tarim agirlikli bir ekonomik yapidan siyrilmast 1970lerde baglamustir. ilk yillarda sermaye birikimi
yetersizligi biiyiik 6zel 6lgekli yatirimlara olanak tanimasa da 6zellikle kiiciik sermayedarlar ve yurt disindaki
is¢ilerin birikimleriyle ortaya ¢ikan ¢ok ortakli sirketlesmelerle bir dizi yatirimlar baglamigtir. 19807lerden
sonra Tiirkiye'nin disa a¢ik bir ekonomi modeli benimsemesi dogrultusunda, Konya'nin 6zellikle 1990’lardan
sonra ekonomik yapisi yapisal bir doniisiime ugramus, tarimla birlikte sanayi sektoriiniin gelismesi ve dig
ticaret yoluyla diinya pazarlariyla biitiinlesmesi gerceklesmistir (Bulus, 2014:123).

1970’1 yillardan itibaren hizla sanayilesen Konya sanayisi ozellikle iiretilen iiriin gesitliligi bakimimndan da
onemli bir yere sahiptir (Unal, 2011:44). Uriin gesitliligi incelendiginde 6zellikle gida iirtinleri imalati, makine
ve ekipman imalati, motorlu kara tasitlari, deri ve ilgili tirtinler, kauguk ve plastik iiriinler, ana metal sanayi,
fabrikasyon metal {iriinleri alanlarimin imalat sanayide ©ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu yoniiyle icinde
bulundugu KOP bolgesinin sanayi iiretim merkezi konumundadir (KOP, 2021:82-106).

Konya; 8'i aktif 13 adet organize sanayi bolgesi, Bakanlik destekli 17 kiiglik sanayi sitesi, bagh ilcelerde yer
alan 15 kiiciik sanayi sitesi ve il merkezinde 62 kiigiik ve 6zel sanayi sitesi ile Tiirkiye ekonomisinde sanayi,
iiretim ve istihdam agisindan 6nemli bir konumdadir. Sanayi siciline kayith isletmelerin sayis1 2021 yilinda
8.737 adettir. Bu isletmelerin sektorel dagilimina bakildiginda ise ilk 10 sektoriin %83,4 oran ile 6nde gelen
ana sektorler oldugu goriilmektedir. Bunlar sirasiyla; Metal iiriinleri imalati (1796 isletme %20,56 pay), makine
ve ekipmanlar (1405 isletme %16,08 pay), gida iiriinleri imalat1 (931 isletme %10,66 pay), kaucuk ve plastik
iirtinlerin imalat1 (611 isletme %6,99 pay), otomotiv ve treyler (551 isletme %6,31 pay), mobilya imalat1 (497
isletme %5,69 pay), ana metal sanayi (419 isletme 4,79 pay), elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemleri
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(368 isletme %4,21), diger metalik olmayan mineral {iriinleri (357 isletme %4,09 pay), deri ile ilgili tiriinlerin
imalati (351 isletme %4,02 pay) seklindedir (Ustiin, vd., 2022:63).

Konya'nin da iginde bulundugu TR52 bélgesi imalat sanayinde kendi yerel dinamikleri ve KOBI temelli esnek
iretim yapisiyla kiiresel piyasalara entegre olmaya baslamistir. Bolgeden yapilan ihracatin tamamina
yakininin imalat sanayi kaynakli olmast dolayistyla bolge bir endiistriyel biiyiime odagi olmaya dogru
ilerlemektedir (Akman vd. 2014:16).

Konya Ticaret Odas1 2023 yili verilerine gore il bazinda ihracat¢1 olarak kayith isletmelerin sayisinin yillar
itibariyle artis gosterdigi goriilmektedir. 2022 yilinda 3413 isletme, 2021 yilinda 2989 isletme, 2020 yilinda 2668
isletme, 2019 yilinda 2417 isletme, 2018 yilinda ise 2019 isletme ihracat¢1 olarak KTO’ya kayit yaptirmistir.

Konya'nin dis ticarette 2021 yilinda pandemi siirecine ragmen ihracatta kendi rekorunu egale etmeyi basardig:
goriilmektedir. 2021 yilinda dis ticarette 1.83 milyar dolar fazla vermistir. Son on {i¢ yildir dis ticaret dengesi
fazla vererek Konya'nin {iiretimi tiiketiminden daha yiiksek bir sehir olma statiisii devam etmektedir.
Tiirkiye'nin bir 6nceki yila kiyasla %32,8 (225.29 milyar dolar) oraninda arttirdig1 ihracata, Konya ihracatinin
%39,1 (3.01 milyar dolar) oraninda rekor seviye artisla destek verdigi goriilmektedir. Konya'nin ihracat yaptig:
ilk on iilke sirasiyla; ABD (%10,1), Irak (%8,1), Almanya (%7,2), Rusya (%4,0), Ozbekistan (%3,1), italya (%3,1),
Misir (%2,8), Polonya (%2,8), Israil (%2,6), Ispanya (%2,3) seklindedir (Ustiin, vd, 2022:72,75).

2022 yilinda ise son yillarda yasanan kiiresel ekonomik ve siyasi krizlere ragmen Tiirkiye'nin dis ticaret hacmi
%24 (254.20 milyar dolar), Konya'nin dis ticaret hacmi ise %12 (3.30 milyar dolar) artmistir. Bu dénemde
Tiirkiye dig ticaret dengesi incelendiginde 109.51 milyar dolar acik vererek ithalatin ihracattan ¢ok daha fazla
oldugu goriilmektedir. Konya'da ise 2022 yilinda 1.87 milyar dolar cari fazla verilmistir. Bu anlamda ihracatin
ithalat1 karsilama oranina bakildiginda Konya'nin (%230,4), Tiirkiye ortalamasinin (%69,9) tizerinde oldugu
goriilmektedir. 2022 yilinda en fazla ihracat yapilan iilkeler siralamasinda 6nemli degisiklikler yasanmig olup
bunlarin sirasiyla su sekilde gerceklestigi goriilmektedir: Irak (%8,8), Almanya (%7,3), Rusya (%6,9), ABD
(%5,7), Italya (%3,5), Polonya (%3,1), Israil (%2,6), Romanya (2,6 ), Misir (%2,6) ve Cezayir (2,5). Bu noktada
bir 6nceki yila gore gergeklesen ABD pazarinda yasanan diisiisiin yan: sira Romanya ve Cezayir pazarinin da
ilk defa ilk ona girmesi dikkat ¢eken degisikliklerden olmustur.

Konya Ticaret Odas1 2023 yil1 verilerine gore 2022 yil sonu itibariyle Konya'nin ilk sirada yer alan ihracat
tirtinleri GTIP 84 numarali fasil altinda yer alan “kazanlar, makineler, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer
reaktorler, bunlarin aksam ve parcalar1” olmustur. Bu iiriin grubunda Tiirkiye'nin bu {iriinde toplam ihracat:
yaklasik 20 milyar dolar iken, Konya'da toplam ihracat yaklasik 1 milyar dolar seklinde gerceklesmistir. Bu
iriin grubunu sirasiyla 87. Fasil “motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler, motosikletler” yaklasik 610
milyon dolar 73. Fasil “demir veya gelikten esya” yaklasik 203 milyon dolar gruplar: takip etmektedir (KTO,
2023:7-9).

2018 yilinda Konya toplam Tiirkiye ihracati (177,168,756,000 ABD$) icerisinde %1’ini (1,782,997,000 ABD$)
gerceklestirmigken, 2022 y1il1 sonunda Tiirkiye'nin toplam ihracatinin (254,201,009,000 ABD$), %1,3Tiik kismim
(3,299,591,000 ABD$) gerceklestirmistir. 2018-2022 yillar1 arasinda oransal olarak Tiirkiye'nin ihracati %43,4
artis gosterirken, Konya'nin ihracat1 %85 artis gostermistir. Bu déonemde %300iin iizerinde oranla en ¢ok artis
gosteren sektorler sirasiyla, Deri, Gemi - Yat ve Hizmetleri ve Celik sektorlerinde gerceklesmistir (KTO,
2023:44-45).

Konya Sanayi Odasi'ndan elde edilen verilere gére Konya imalat sanayi icerisinde; otomotiv sektorii, makine
ve ekipman sektorii, ana metal sanayi, tarim ve gida sektorii, kauguk ve plastik sektorii, ambalaj sektorti,
mobilya sektdrii, agag tiriinleri sanayi, ayakkabi sektorleri basta olmak {izere bir ¢ok alanda Tiirkiye'nin 6nde
gelen {iretim iistlerindendir. Basta savunma sanayi olmak iizere medikal, rayli sistemler, enerji, yazilim, saglik,
lojistik sektorlerinde etkili olma ¢abalar1 devam etmektedir (KSO, 2024).

2.3. Literatiir Taramasi

Thracat pazarlamasi literatiirii incelendiginde isletmelerin ihracat basarisini etkileyen pek ¢ok farkli kavrama
ulagilabilir. Porter (1979)" a gore isletmenin i¢inde bulundugu endiistri yapisi; Barney (1991)’e gore isletmenin
kaynak yapis;; Werther (1996)’e gore rekabet iistiinliigii; Dogan (2005) ile Albaum ve Duerr (2017)’e gore
yoneticilerin Ozellikleri ve ihracat istegi, isletmelerin pazarlama avantajlari;; (Aydogan ve Altug, 2006;
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Karadag, 2018)a gore isletme biiyiikliikleri; Morina (2017)'ya gore ihracat pazarlariyla benzer Kkiiltiirler
bunlardan bazilaridir. Ayrica (Hayton, vd., 2002; Bell vd., 2004)’e gore ihracat pazarlarinin sayisi isletmelerin
uluslararasi pazar genisligi ve pazar cesitlendirme stratejileri hakkinda bilgi verebilir. Ayrica ihracat
pazarlamasindaki tiim zorluklara aksine iyi planlanmus bir ihracat pazarlama stratejisinin isletmelerin ihracat
performanslari {izerinde énemli bir pozitif etkisinin oldugu ampirik ¢alismalarla ispatlanmistir (Cooper ve
Kleinschmidt, 1985; Madsen, 1989; Cavusgil ve Zou, 1994; Leonidou, vd., 2002; O'Cass ve Julian, 2003; Lages
ve Lages, 2003; Abdul Adis, 2010; Moghaddam, vd., 2011; Saglam ve Pirtini, 2019).

Yurt icinde ve yurt disinda imalat sanayi sektorii i¢in yapilan arastirmalar incelendiginde cesitli iilke/sehir
veya bolgelerde gerceklestirilen calismalarin isletmecilik veya pazarlama literatiiriinde yer alan farkh
kavramlara odaklanarak yiiriittildiigii goriilmektedir.

Ibin (2022) Adana imalat sanayi sektdriinde faaliyet 326 KOBI ile goriisme yaparak, KOBI'lerin performansint
etkileyen faktorleri aragtirmustir. Arsal (2022) ise Borsa Istanbul’a kota edilmis ISO 500 birinci ve ikinci
listesindeki isletmelerden 289 isletme ile 6rgiit performansini etkileyen faktorleri aragtirmistir. Kiigiikler ve
Yildirim (2022)'de Gaziantep ilinde halicilik sektoriinde ihracat yapan 113 isletme yoneticisi ile yiiz yiize
goriisiilmiis ve isletme performansini etkileyen faktorleri analiz etmistir. Bostan ve Karadag (2022). Tiirk
imalat sanayi sektoriinde teknoloji yayilmasi, yenilik performansi ve sektorel teknoloji yogunlugu arasindaki
iligkileri ileri ortogonal sapmalar yontemine dayali etkin ara¢ tahmincisi olan Sistem Genellestirilmis
Momentler Metodu ile arastirmistir.

Akkaya vd. (2019) isletmelerin sahip olduklar1 dinamik yetenekleri ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer alan ve endiistriyel alanda {iretim yapan isletme
yoneticilerinden “Ana Metal Sanayi”, “Bagka Yerde Siniflandirilmamis Makine ve Ekipman Imalat”” ve
“Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalat1” alaninda {iretim yapan 38 isletmeden 388 y&netici ile anket uygulamast
gerceklestirmistir.

Turgut (2019) KOBIlerin gelistirdikleri dinamik yetenekleri ve mikro temellerinin igletmelerin ihracat
girisimlerinin biiytimelerini agiklamak iizere Tiirkiye’den 204 KOBI ve ABD’den 210 KOBI ile yapmis oldugu
calisma sonuglary; Tiirkiye orneginde dinamik yeteneklerin ihracat girisimi biiy{imesinin {i¢ yoniinii, yani
satislari, kar ve pazar payin etkiledigini ortaya koymaktadir. Ancak ABD orneginde bu etki, kar biiyiimesi
ve pazar pay1 biiylime performansi yonleri i¢in 6nemlidir. Tiirkiye 6rneginde ¢evre kosullarimin rolii ile ilgili
olarak, pazar dinamizmi, dinamik yeteneklerin satis biiyiimesi ve kar biiyiimesi {izerindeki etkisini 6nemli
ol¢lide hafifletirken, dinamik yetenekler ile pazar pay: biiylimesi arasindaki iligki {izerindeki diizenleyici
etkisinin 6nemsiz oldugu belirtilmistir.

Car ve Kog (2017) Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde ihracat yapan 153 isletmeden anket yontemi ile elde
edilen veriler ile pazarlama yeteneklerinin ihracat performans: {izerindeki etkisini arastirmigtir. Buna gore
miigteri odaklilik ve rekabet odaklilifin pazarlama karmas: yetenegi lizerinde pozitif etkili oldugu; miisteri
odaklilik ve rekabet odakliligin stratejik pazarlama yetenegi iizerinde etkili olmadig1;, pazarlama karmasi
yeteneginin stratejik pazarlama yetenegi tizerinde pozitif etkili oldugu; ayrica, stratejik pazarlama yeteneginin
ihracat performansi tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmustir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu calisma pozitivist paradigmaya dayali arastirma deseni olarak nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir
(Hammersley, 1994). Sosyal bilimler alaninda arastirma yaklasimlarina gore de temel arastirma niteligi
gostermektedir. Temel arastirmalar genellikle cesitli orgiitsel ortamlarda ortaya ¢ikan problemlere dair bilgi
iireten daha genel bir hedefe sahiptir. Temel arastirmanin sonucunda, arastirmac belirli bir alandaki genel
bilgi birikimine katkida bulunmaktadir (Sekaran ve Bougie, 2016:6). Bu ¢alisma yontem agisindan ise nicel
aragtirma desenleri kapsaminda tarama aragtirmalarina uygun tasarlanmistir. Sosyal bilimlerde en fazla
kullanilan aragtirma tiirli tarama arastirma desenleridir. Tarama arastirmalarinda kullanilan baglica veri
toplama sekli anket teknigidir. Genel tarama arastirmalari, evren hakkinda genel bir kaniya varmak amaciyla
aragtirmaya dahil edilen 6rneklemin 6zellik ve tutumlarinin tespit edildigi aragtirmalardir. Bir degiskene
iliskin oran, ylizde, frekans ve ortalama gibi tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir. (Giirbiiz ve Sahin,

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 3206 Journal of Business Research-Turk



G.B. Giirbiizer — A. Bayazit 17/4 (2025) 3201-3220

2018:105-107). Bu calismada da Konya imalat sanayi sektOriinde faaliyet gosteren ihracatci isletmeleri ve
isletmelerin ihracat pazarlarina ait 6zelliklere yonelik tanimlayici ve betimleyici istatistiklere yer verilmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Isletmelerin ihrag pazarlarindaki basarisi isletmelerin sahip olduklar1 kaynak ve yeteneklerinin iyi analiz
edilmesi, isletme dis gevresinin firsatlar, riskler ve rekabet agisindan iyi degerlendirilmesi, isletmenin
rekabetci yanlarinin belirlenerek bu dogrultuda ihracat pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine baglidir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik kalkinmanin saglanmasi yolunda ihracata dayali kalkinma
stratejilerin ne kadar 6nemli ve etkili oldugu goriilmektedir. Bu agidan isletmelerin ihracat faaliyetlerinin hem
mikro diizeyde isletmelere katkis1 hem de makro diizeyde iilke refahina olan katkisi yadsinamaz. Isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektdrde hayatta kalmasi ve biiyiimesinde ciddi bir rol oynayan ihracat faaliyetleri,
isletmelerin performansini artiran ve ayni zamanda ek kaynaklarin iiretilmesini saglayan organizasyonel
yeteneklerini artirmaktadir (Chen, Sousa ve Xinming, 2016:3). Thracat faaliyetlerinde basarili olabilmek igin
igletmelerin uluslararasi pazarlama stratejilerinin iyi planlanmas: biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
isletmelerin hem sahip olduklar1 i¢sel kaynaklarin iyi analiz edilmesi hem de pazarlama stratejilerine yon
verecek olan dis cevrelerinin Ozellikle ihracat pazar yapilarmin farkli agilardan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu calismada Konya imalat sanayi sektoriinde faaliyet gOsteren ihracatci isletmeleri ve
isletmelerin ihracat pazarlarina ait 6zelliklere yonelik tanimlayici ve betimleyici istatistiklere yer vermek
suretiyle hem imalat sanayi sektoriiniin mevcut durumuna dair mikro analizlerin yapilmas: hem de pazar
ozelliklerinin yillik ihracat satislarina olan etkisinin arastirilmasi amaglanmaistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini / evrenini Konya ili imalat sanayi sektoriinde ihracat faaliyeti gerceklestiren
isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini temsil edecek ornekleme Konya ili imalat sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren Konya Ticaret Odasina kayitli ihracat yapan isletmeler dahil edilmistir. Bu
kapsamda KTO tarafindan 2022 yili itibariyle 3413 ihracatci isletmenin kayitli sisteme oldugu bildirilmistir
(KTO, 2022:4).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde &rneklemin evreni temsil edecek biiyiikliikte olmasi hem
aragtirmacinin zaman ve maliyet olanaklarina uygun olmasi hem de kullanacak istatistiki analizlerin
yapilabilmesi agisindan son derece 6nemlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:127).

Bartlett, Kotrlik ve Higgins (2001:46)’in nicel degiskenli arastirmalar i¢in 6rneklem hesaplama formiilii;, n =

ngy _ t2xs?
1+ng/N Mo = d2
standart sapma ve 0,05 kabul edilebilir sapma tolerans degerinde hesaplama yapildiginda, bu arastirma icin
orneklem biiyiikliigii 345 olarak hesaplanmustir.

kullanilarak arastirma evrenini olusturan 3413 isletme i¢in %95 giiven diizeyinde, 0,5

3.4. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Arastirmada nicel veri toplama araglarindan birisi olan anket formu kullanilmistir. Formun ilk boliimiinde
sorular1 cevaplayan katilimcilar1 tanitict bilgileri iceren sorular (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, yurt disinda
egitim alma durumu, isletmedeki gorevi, isletmedeki hizmet siiresi ve ihracat deneyimi) yer almaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde ise ihracatg1 isletmeye ait tanimlayici bilgileri elde etmeye yonelik sorular
sorulmustur. Bunlar; isletmenin faaliyette bulundugu sektor (acitk uglu soru seklinde sorulmus olup, elde
edilen sonuglar bulgular kisminda NACE Rev.2 kodlarina (KOSGEB, 2024) gore siniflandirilarak verilmistir),
isletmedeki calisan sayisi, yillik ihracat satiglari, toplam satislarin igerisinde ihracatin orani, isletmenin
faaliyete basladig: yil, isletmenin ihracata bagladig: yil, ihracat yapilan iilke sayis: ve diizenli olarak ihracat
yaptig1 pazar sayisidir.

fkinci boliimde ayrica Cavusgil ve Zou (1994)nun ¢alismalarindan alinan isletme karakteristigini lgmeye
yonelik sorulara da yer verilmistir. Bu kapsamda; isletmenin en basarili oldugu diisiiniilen ihracat pazarlar
gbz Oniine alinarak isletmelere gesitli onermeler dogrultusunda yonetilen sorulara en diisiik “1”, en yiiksek
“5” olmak iizere puanlandirma yapmalari istenmistir. Puanlandirmasi istenen 6nermeler: Isletmenin ihracat
deneyiminin degerlendirilmesi, isletmenin ihracat pazarlarin biiylime potansiyelinin degerlendirilmesi,
ihracat artig1 icin isletmenin ayirmis oldugu kaynak dagiliminmin degerlendirilmesi, ihracat pazarlarindaki
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pazarlama alt yapisinin degerlendirilmesi, ihracat pazarlarinin rekabet yapisinin degerlendirilmesi, ihracat
pazarindaki ikame {irtinlerin varhigimin degerlendirilmesi, ihracat pazarlarinda yasal ve stireklilik arz eden
engellerin diizeyinin degerlendirilmesi seklindedir.

Aragtirma etik kurul izni, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonunun 12.07.2023 tarih ve 07
sayil1 toplantisinda 2023/218 numarasiyla alinmistir. Aragtirma verilerinin toplanmasi ise etik kurul onaymnin
ardindan Temmuz 2023 — Ekim 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Verilerinin toplanmas: siirecinde ilk asamada kolayda ornekleme yontemi ile segilen 78 isletmeye pilot
uygulama kapsaminda anket formlari arastirmaci tarafindan yiiz yiize uygulanmistir. Ikinci asamada
arastirma evreni olarak tespit edilen 3413 adet isletmenin tamamina e-posta adresleri araciligiyla online anket
formu gonderilmis ve kartopu Ornekleme yontemi ile isletmeler iletisim bilgileri dogrultusunda telefonla
aranarak, kendilerinden (iist diizey yOnetici, ihracat yoneticisi, pazarlama yoneticisi ve muhasebe — finans
yOneticisi) anketleri doldurmalar: talep edilmistir.

Anket uygulamasi sonucunda geribildirim yapan 369 isletmeden elde edilen veriler SPSS istatisik 25 paket
programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda hem isletme adina ¢alismaya katilan isveren veya
yoneticilerin demografik durumlarima iliskin hem de isletme bilgilerine iliskin frekans tablolar:
olusturulmustur. Ayrica isletmelerin ihracat pazarlarina yonelik betimleyici ifadelere vermis olduklari
yanutlarin yillik ihracat satiglarina olan farklilasma durumunu analiz etmek iizere ki kare analizi yapilarak
capraz tablolar olusturulmustur.

3.5. Arastirma Kapsam ve Simirliliklar:

Arastirma zaman ve maliyet kisitliliklar: sebebiyle Konya ili ile sinirlandirilmistir. Belirlenen 6rnekleme daha
etkin bir sekilde ve daha kisa siirede ulasabilmek amaciyla Konya Ticaret Odasina kayitli, mal ihracati
gerceklestiren imalat sanayi sektoriine ait farkli alt sektorlerde faaliyet gosteren tiim isletmelere sektor
kisitlamasina gitmeksizin, bu isletmelerin yoOnetici, muhasebe-finans, pazarlama ve dis ticaret birim
yetkililerine goniilliiliik esasina dayal: olarak anket formu uygulanmstir.

4. Bulgular

Bu boliimde, Konya ilinde 369 ihracatc isletme yetkilisi ile gerceklestirilen ¢alisma sonucunda elde edilen
verilerin analiz sonuglarina ait bulgular yer almaktadir. Bu kapsamda oncelikle isletme adina ¢alismaya
katilan igveren veya yoneticilerin demografik durumlarina iliskin frekans tablolar1 hem de isletme bilgilerine
iliskin frekans tablolar olusturulmustur. Ayrica ihracat pazarlarim betimleyici ifadelere verilen cevaplara gore
isletmelerin yillik ihracat satis oranlarimin farklilasip farklilasmadigini 6lgmek amaciyla ki kare analizi
yapilmis ve birbirleri arasindaki iliskiye dair sonuglar ¢apraz tablolar araciligiyla verilmistir.

4.1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Imalat sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren 369 isletmeden elde edilen verilere gore, isletme adina arastirmaya
katilan yetkililerin demografik ozelliklerine ait frekans dagilimlari Tablo 1'de verilmistir. Buna gore,
katiimcilarin yaklasik %80’inin erkek, %20’sinin kadinlardan olustugu; katilimcilarin %35nin 31-40 yas
araliginda, yaklasik %27’sinin 41-50 yas araliginda; %24'tiniin ise 21-30 yas araliginda, %12’sinin ise 51-60 yas
araliginda oldugu; katihmcilarin egitim seviyesinin %54,7’sinin lisans diizeyinde, %20,6’sinin yiiksek lisans
diizeyinde; %11,7’sinin ise lise ve alt1 diizeyde oldugu; yabanci dil becerisi ve ihracat acisindan 6nemli bir
bulgu olarak diisiiniilen yurt disi tecriibesi kapsaminda katilimcilarin %22,8’inin hayatlarinin bir boliimiinde
yurt disinda egitim alirken, %77,2’sinin yurt dis1 egitim tecriibesinin olmadigy; katilimcilarin %49,8’inin
isverenlerden olustugu, %24,7’inin ihracat yoneticisi oldugu, %11,9"unun pazarlama yOneticisi ve %13,6’smnin
da muhasebe — finans yoneticisi konumunda calistig1; katilimcilarin kurum i¢i hizmet siiresi incelendiginde,
biiyiik ¢cogunlugunun (%36,4) 5 yildan az siireyle bu isletmede galistigi, %17,1’inin ise 5-9 yil araliginda,
%17,3"tintin ise  10-14 y1l araliginda, %10,3’tiniin ise 15-19 yil araliginda, yaklasik %9 unun ise 20-24 yil
araliginda ilgili isletmede calistig1, 25 yil ve {izeri siirelerde ayni kurumda galisan katilimcilarin oraninin ise
%10,8 oldugu; katilimcilarin %36,3 ihracat deneyiminin bes yildan az oldugu; %26’sinin 5-9 yil araliginda,
yaklasik %14’{iniin 10-14 y1l araliginda ve yaklasik %12’serlik oranla ise 15-19 yil ve 20 yil {izerinde oldugu
goriilmiistiir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgilerin Frekans Dagilimlar

Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 75 20,3
Erkek 294 79,7
20 ve yas alt1 2 0,5
21-30 89 24,1
31-40 129 35,0
Yag 41-50 98 26,6
51-60 43 11,7
61-70 6 1,6
71-80 2 0,5
Lise ve alt1 43 11,7
On Lisans 35 9,5
Egitim Lisans 202 54,7
Yiiksek Lisans 76 20,6
Doktora 13 3,5
Evet 84 22,8
Yurt Disinda Egitim Alma
Hayir 285 77,2
Isveren 184 49,8
Thracat Yoneticisi 91 24,7
Gorev
Pazarlama YOneticisi 44 11,9
Muhasebe-Finans Yoneticisi 50 13,6
5 yildan az 132 35,8
5-9yil 63 17,1
10-14 y1l 64 17,3
15-19 y1l 38 10,3
Hizmet Siiresi 20-24 yil 32 87
25-29 yil 10 2,7
30-34 yil 19 51
35-39 yil 3 0,8
40-44 y1l 4 1,1
45-50 y1l 4 1,1
5 yildan az 134 36,4
5-9yil 96 26,0
Thracat Deneyimi (Y1) 10-14 yil 51 13,8
15-19 yil 44 11,9
20 y1l ve tizeri 44 11,9

4.2. Isletmelere Ait Genel Bilgiler

Imalat sanayi sektdriinde faaliyet gostererek aragtirmaya katilan 369 isletmenin, vermis olduklari cevaplar
dogrultusunda iiretimde bulunduklari alt sektorler iki haneli NACE kodlarma gore gruplandirilarak
sunulmustur. Katilimcilarin sektorel dagilimlar: Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2'ye gore arastirma kapsaminda
en ¢ok veri toplanan sektorlerin sirasiyla bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati (%26,6),
gida tiriinleri imalat1 (%20,6), motorlu kara tasitlari, treyler ve yari treyler imalati (%17,3), fabrikasyon metal
dirtinleri imalat1 (%8,7) ile kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalat1 seklinde oldugu, toplamda 16 farkl
sektorden veri elde edildigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu (%64,5) olusturan ilk ii¢ sektor ise
bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati, gida tiriinleri imalat1 ve motorlu kara tasitlars,

treyler ve yar1 treyler imalati seklindedir.

Tablo 2. NACE Kodlarina Gore Isletmelerin Sektorel Dagilimlar

Sira NACE isletme Bilgileri Frekans (f)  Yiizde (%)
1 08 Diger madencilik ve tas ocakgiligi imalat 12 3,2
2 10 Gida tirtinleri imalati 76 20,6
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3 11 Iceceklerin imalatt 1 0,3
4 13 Tekstil iirtinleri imalati 12 3,2
5 15 Deri ile ilgili {iriinlerin imalat: 12 3,2
6 20 Kimyasallarin ve kimyasal tiriinlerin imalati 15 4,1
7 21 Temel eczacilik tirtinleri imalati 4 1,1
8 22 Kauguk ve plastik tirtinlerinin imalati 17 4,6
9 23 Diger metalik olmayan mineral {iriinleri imalat1 5 1,4
10 25 Fabrikasyon metal iiriinleri imalati (makine ve techizat hari¢) 32 8,7
11 27 Elektrikli techizat imalat1 6 1,6
12 28 Bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalatt 98 26,6
13 29 Motorlu kara tasiti, treyler ve yar treyler imalatt 64 17,3
14 31 Mobilya imalat1 4 1,1
15 32 Diger imalatlar 10 2,7
16 62 Bilgisayar programlama faaliyeti 1 0,3

Isletmelerin kuruluslarindan kag yil sonra ihracata basladiklarina iliskin sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Tablo
3’e gore isletmelerin %37,1'inin kurulusundan 11 yil ve {izerinde bir zaman diliminden sonra ihracata
basladiklari, %29,6’siun 1-5 y1l arasindaki siirecte ihracata basladiklari, %20,3’tiniin kurulduklar: yil ihracata
basladiklari, %13"tiniin ise 6 — 10 y1l arasindaki siirecte ihracata basladiklar: goriilmektedir. Ayrica Isletmelerin
ihracata bagsladiklari yil ile kurulus yillar arasindaki farka iliskin sonuglara gore isletmeler, kurulus yillarimni
takiben ortalama 9 y1l sonra ihracata baslamis olduklar1 hesaplanmustir.

Tablo 3. Isletmelerin Thracata Baglama ve Kurulus Yili Farklarina Iliskin Bulgular

Yil Frekans (f) Yiizde (%)
1 yildan az 75 20,3
1-5yil 146 29,6
6-10yil 48 13,0
11 y1l ve tizeri 100 37,1
Ihracat Baslangi¢ — Kurulus Yili Ortalama Deger 8,89
Minimum Deger 0,00
(N=369) Maximum Deger 97,00

Isletmelerin kurulus ve ihracat baglama yillar1 arasindaki farklarin ortalamasi dikkate alindiginda sektorlere
gore uluslararasilasma hizina yonelik bir fikir edinilebilir. Arastirmaya katilan isletmelerin sektorlere gore
ihracata baslama ve kurulus yillar: arasindaki farklarin ortalamasi Tablo 4’te verilmistir. Buna gore sektorler
agisindan isletmelerin uluslararasilagma hizinin incelemesi yapildiginda kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin
imalatinin (4,2 yil) bu alanda en hizli sektor oldugu bunu takiben diger madencilik ve tas ocakciligi imalat
sanayinin (4,25 y1l) ikinci, fabrikasyon metal iirtinleri imalatinin (4,8 y1l) da tigiincti siray1 aldig1 goriilmektedir.
Uluslararasilasma hizi agisindan en yavas sektorlerin de sirasiyla; temel eczacilik tiriinleri imalat sanayi (25
yil), elektrikli techizat imalat sanayi (13,7 yil) ile kauguk ve plastik tirtinleri imalat sanayi (13,6 yil) oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. Sektorlere Gore Isletmelerin Thracata Baslama ve Kurulus Yili Farklarinin Ortalamas:

NACE Isletme Bilgileri Ortalama Y1l
08 Diger madencilik ve tas ocakgiligi imalati 4,25 y1l

10 Gida iiriinleri imalatt 7,9 yil

13 Tekstil tirtinleri imalati 4,6 y1l

15 Deri ile ilgili tirtinlerin imalat1 14,3 y1l

20 Kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin imalati 4,2 y1l

21 Temel eczacilik iirtinleri imalat 25 yil

22 Kauguk ve plastik iiriinlerinin imalat1 13,6 yil

23 Diger metalik olmayan mineral iiriinleri imalat1 12,2 yil
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25 Fabrikasyon metal iiriinleri imalati (makine ve techizat harig) 4,8 yil
27 Elektrikli techizat imalat1 13,7 yil
28 Bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati 8,84 yil
29 Motorlu kara tasiti, treyler ve yari treyler imalati 12,9 yil
31 Mobilya imalat1 7,4 yil
32 Diger imalatlar 9,1yl

Isletmelere ait calisan sayisi, yillik ihracat satiglari, ihracatin toplam satiglara oran, ihracat yapilan iilke sayzsi,
diizenli sekilde ihracat yapilan iilke sayisi ve yoneticilerin isletmenin ihracat deneyimine yonelik
degerlendirmelerine iliskin frekans dagilimlar: Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Isletme Bilgilerine Ait Frekans Dagilimlar1 (N=369)

isletme Bilgileri Frekans (f) Yiizde (%)
1-9 Kisi 92 24,9
10-49 Kisi 143 38,8
Calisan sayis1 —
50-249 Kisi 87 23,6
250 Kisi ve tizeri 47 12,7
500 Bin $'1n alt1 122 33,1
Yillik Thracat Satig 500 Bin - 5 Milyon $ 164 44 4
5 Milyon $'1n iizeri 83 22,5
%1-25 137 37,1
fhracatin Toplam Satislara Orani %26-50 7 26,3
%51-75 113 30,6
%76-100 22 6,0
5’ten az 107 29,0
5-9 {ilke 87 23,6
Thracat Yapilan Ulke Sayist 10-14 tilke 60 16,3
15-19 tilke 27 7,3
20 ve tizeri tilke 88 23,8
5’den az 174 47,2
. . . 5-9 {ilke 87 23,6
I?uzenh Sekilde Ihracat Yapilan 1014 tilke 6 151
Ulke Sayis1 —
15-19 iilke 16 43
20 ve lizeri iilke 36 9,8
1 (Cok disiik) 19 51
. o o 2 (Diistik) 24 6,5
Isletmenin Thracat Deneyimi 3 (Orta) % 244
(Puan) -
4 (Yiiksek) 118 32,0
5 (Cok yiiksek ) 118 32,0

4.3. Thracat Pazarlarina Yonelik Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin en basarili olduklarini diistindiikleri ihracat pazarlarini géz oniine
alarak bu pazarlarin biiylime potansiyelleri, bu pazarlarda ihracat artisi igin firmanmn ayirdigr kaynak
dagilimy, Tiirkiyeile ihracat pazarlarmin kiiltiirel yakinlig, ihracat pazarinin pazarlama alt yapisimin durumu,
ihracat pazarlarimin rekabet yapisinin durumu, ihracat pazarlarindaki ikame {iriinlerin varligi, ihracat
pazarlarindaki yasal ve siireklilik arz eden engellerin diizeyine iligskin ifadeler (“1-¢ok diisiik”, “2-diisiik”, “3-
orta” “4-yliksek” ve “5-cok yiiksek”) olmak iizere puanlandirmalar1 istenmistir. Bulgular Tablo 6'da
verilmigtir. Buna gore isletmelerin %41,2’sinde ihracat pazarlarimin biiyiime potansiyelinin “yiiksek” oldugu,
isletmelerin %33,1’inde ihracat artis1 icin igletmeye ayrilan kaynak dagiliminin “yiiksek” oldugu; isletmelerin
%40,1’'inde Tiirkiye ile ihracat pazarlarinin kiiltiirel yakinligimin “orta” diizeyde oldugu; isletmelerin %
36,3'tinde ihracat pazarlarindaki pazarlama altyapisinin “orta” diizeyde oldugu; isletmelerin %38,5inde
ihracat pazarlarmin rekabet yapisinin “cok yiiksek” oldugu; isletmelerin %31,4’iinde ihracat pazarlarindaki
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ikame tirtinlerin varliginin “yiiksek” diizeyde oldugu; isletmelerin %31,7’sinde ihracat pazarlarinda yasal ve
siireklilik arz eden engellerin “orta” diizeyde oldugu belirtilmistir.

Tablo 6. Isletmelerin [hracat Pazarlarinin Karakteristik Ozelliklerini Belirlemeye Yénelik Frekans Dagilimlari

ifadeler / Katilim Diizeyi Frekans 1 2 3 4 5 |Toplam
Thracat pazarlarinin biiyiime potansiyeli Say1 4 20 5 152 | 107 569
Yiizde | %19 | %54 | %22,5|%41,2| %29 | %100
Thracat artis1 igin firmaya ayirdigimiz kaynak Say1 20 35 116 | 122 76 369
dagilimi Yiizde %54 | %9,5 | %31,4|%33,1|%20,6| %100
Tiirkiye ile ihracat pazarlarimizin kiiltiirel Say1 15 51 148 94 61 369
yakinlig: Yiizde %4,1 | %13,8 | %40,1 | %25,5| %16,5| %100
Thracat pazarinizdaki pazarlama altyapisi Say1 2 S 14 | 104 6 369
Yiizde | %6,2 | %10,6 | %36,3 | %28,2 | %18,7| %100
Thracat pazarlarinin rekabet yapisi Say1 8 27 80 112 | 142 569
Yizde | %22 | %73 | %21,6 | %30,4 | %38,5| %100
. .. 1 y Say1 9 30 103 | 116 | 111 369
Ihracat pazarlarindaki ikame tirtinlerin varligt Yizde %24 | %81 |%27.9] %314 |%30,1| %100
Thracat pazarlarindaki yasal ve siireklilik arz Say1 24 59 117 91 78 369
eden engellerin diizeyi Yizde %6,5 | %16,0 | %31,7 | %24,7 | %21,2| %100

Isletmelerin ihracat pazarlarini betimleyici ifadelere yonelik vermis olduklari cevaplara gore isletmelerin yillik
ihracat satis oranlarinin farklilasip farklilasmadigini 6l¢mek amaciyla ki kare analizi yapilmis ve birbirleri
arasindaki iliskiye dair sonuglar ¢apraz tablolar aracilifiyla verilmistir. Sadece “Tablo 7 Pazarin Biiylime
Potansiyeli ile Yillik Satislar Capraz Tablosunda” hiicrelerdeki frekans sayisinin besten kiiciik olmas1 ve
gozeneklerdeki beklenen degerin %20'nin {izerinde olmasi sebebiyle ki-kare analizi yapilmamuistir.

4.4. Pazarin Biiyiime Potansiyeline Yonelik Capraz Tablo

Katilimcilarin tamaminin pazarin biiyiime potansiyeline yonelik vermis olduklari cevaplarin yillik ihracat
satislarina gore farklilasma diizeyi Tablo 4.10’da verilmistir. Pazarin biiyiime potansiyelinin yillik ihracat
satiglarina gore farklilasma diizeyi ¢apraz tablosunda hiicrelerdeki frekans sayisinin besten kiigiik olmasi ve
gozeneklerdeki beklenen degerin %20'nin {izerinde olmasi sebebi ile ki-kare analizi yapilmamigtir. Tablo 4.10’a
gore yillik ihracat satislar1 500 bin dolarin altinda olan isletmelerin %45,9"u ihracat pazarlarimin biiyiime
potansiyelinin yiiksek, %21,3'ii orta, %19,7’si ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu; yillik ihracat satiglar1 500 bin
dolar ile 5 milyon dolar arasinda olan isletmelerin %37,8'i ihracat pazarlarinin biiyiime potansiyelinin yiiksek,
%32,3'11 ¢ok yliksek, %23,8'1 ise orta diizeyde oldugunu; yillik ihracat satislar1 5 milyon dolarin {izerinde olan
isletmelerin de %41’i ihracat pazarlarinin biiyiime potansiyelinin yiiksek, %36,1'i cok yiiksek, %21,7’si ise orta
diizeyde oldugunu belirtmistir.

Tablo 7. Pazarin Biiyiime Potansiyeli ile Yillik Satislar Capraz Tablosu

Pazarin Biiyiime Potansiyeli

1 > 3 4 5 Toplam
500 Bin $’a Say1 7 9 26 56 24 122
Yalhik kadar Yiizde %5,7 %7,4 %21,3 %45,9 %19,7 %100,0
ihracat 500 Fin - Say1 - 10 39 62 53 164
Sats 5 Milyon $ Yiizde - %6,1 %23,8 %37,8 %32,3 %100,0
5 Milyon $ Say1 - 1 18 34 30 83
uzeri Yiizde - %1,2 %21,7 %41,0 %36,1 %100,0
Toplam Say1 7 20 83 152 107 369
Yiizde %1,9 %b5,4 %22,5 %41,2 %29,0 %100,0

4.5. Thracat Artigi I¢in Igletmeye Ayrilan Kaynak Dagilimina Yénelik Capraz Tablo

Thracata ayrilan kaynak dagiliminin yillik ihracat satiglara gore farklilasma diizeyi Tablo 8'de verilmistir. Buna
gore gore yillik ihracat satislart 500 bin dolarin altinda olan isletmelerin %29,5i ihracata ayrilan kaynak
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dagilimim orta diizey, %27’si ise yiiksek, %15,6’s1 da ¢ok yiiksek diizey olarak; yillik ihracat satislar1 500 bin
dolar ile 5 milyon dolar arasinda olan isletmelerin %36’s1 ihracata ayrilan kaynak dagilimini orta diizey , %331
ise yiiksek, %21,3'i de ¢ok yiiksek diizey olarak; yillik ihracat satiglar1 5 milyon dolarn iizerinde olan
isletmelerin %42,2’si kaynak dagilimini ytiiksek diizey, %26,5'i ¢ok yiiksek, %25,3’1i de orta diizey olarak
belirtmistir. Katilimcalarin kaynak dagilimina yonelik vermis olduklar: cevaplarin yillik ihracat satiglarina
gore farklilasma diizeyine iliskin yapilan ki kare testi p=0,001, p<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak ihracata ayrilan kaynak dagilimmin artmas: ile yillik ihracat
satislar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore ihracata ayrilan kaynak dagilimi arttik¢a
yillik ihracat satiglarinin da arttig1 sonucuna ulagilabilir. Tablo 8'de de acikca goriilecegi tizere yillik ihracat
satiglar1 arttikca, ihracata ayrilan kaynak dagilimina daha yiiksek oranlarda yiiksek — ¢ok yiiksek cevaplarinin
verildigi goriilmektedir.

Tablo 8. Thracat Artigi Icin i§1etmeye Ayrilan Kaynak Dagilimi ve Yillik Satis Capraz Tablosu

Thracata Ayrilan Kaynak Dagilim1

Toplam Ki P

1 2 3 4 5 Kare
500 Bin $a Say1 17 17 36 33 19 122
kadar Yiuzde %139 %139 %29,6 %27,0 %15,6 %100,0
Yillikk 500 Bin—  Sayi 2 14 59 54 35 164
fhracat 5 Milyon$ Yizde %1,2 %8,5 %36,0 %33,0 %21,3 %100,0 f\‘lJ g
Satis  5Milyon$ Sayi 1 4 21 35 2 83 g g
lizeri Yiizde %1,2 %4,8 %25,3 %42,2 %26,5 %100,0
Toplam Say1 20 35 116 122 76 369

Yiizde %54 %9,5 %31,4 %33,1 %20,6 %100,0

4.6. Thracat Pazarlarindaki Pazarlama Altyapisina Yénelik Capraz Tablo

Katilimcilarin ihracat pazarlarindaki pazarlama altyapisina yonelik vermis olduklari cevaplar ile yillik ihracat
satiglarina yonelik hazirlanan ¢apraz tablo sonuglari1 Tablo 9'da verilmistir. Buna gore yillik satislar1 500 bin
dolarin altinda olan igletmelerin %35,2’si ihracat pazarmdaki pazarlama altyapisim orta, %24,6's1 yiiksek,
%15,6's1 diisiik diizey; yillik ihracat satislar1 500 bin dolar ile 5 milyon dolar arasinda olan isletmelerin %40,9'u
ihracat pazarlarindaki pazarlama alt yapisini orta, %26,8'i yliksek, %19,5'i ¢ok yiiksek diizey; yillik ihracat
satislar1 5 milyon dolarin tizerinde olan isletmelerin %36,1'i ihracat pazarlarindaki pazarlama alt yapisin
yiiksek, %28,9u orta, %27,7’si de ¢ok yiiksek diizey olarak belirtmistir. Katilimcilarin ihracat pazarlarindaki
pazarlama altyapisina yonelik vermis olduklari cevaplarin yillik ihracat satiglarina gore farklilasma diizeyine
iliskin yapilan ki kare testi p=0,01, p<0,05 oldugundan aralarinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sonug olarak ihracat pazarlarindaki pazarlama altyapisinin artmasi ile yillik ihracat satislar
arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore olarak ihracat pazarlarindaki pazarlama
altyapisinin artmasiyla yillik ihracat satislarinin da arttig1 sonucuna ulasilabilir. Tablo 9’da da goriilecegi tizere
yillik ihracat satiglar1 arttikca, ihracat pazarlarindaki pazarlama altyapisina daha ¢ok oranlarda yiiksek — ¢ok
yiiksek cevaplarinin verildigi goriilmektedir.

Tablo 9. Thracat Pazarlarindaki Pazarlama Altyapasi ile Yillik Satislar Capraz Tablosu

Thracat Pazarindaki Pazarlama Altyapisi Toplam Ki p
1 2 3 4 5 Kare
500 Bin Say1 16 19 43 30 14 122
$akadar Yiizde %131 %156 %35,2 %24,6 %11,5 %100,0
Yilhlk 500 Bin- Sayi 5 16 67 44 32 164

[hracat 5Milyon Yiizde %3,0 %9,8 %40,9 %26,8 %19,5 %100,0

S ‘8 =
atis $ R §
5Milyon Say: 2 4 24 30 23 83 *®
$ tizeri Yiizde %24 %4,8 %28,9 %36,1 %27,7 %100,0
Toplam Say1 23 39 134 104 69 369

Yiizde  %6,2 %10,6 %36,3 %28,2 %18,7 %100,0
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4.7. Tiirkiye ile Ihracat Pazarlarinin Kiiltiirel Yakinligina Yonelik Capraz Tablo

Katilimcilarin Tiirkiye ile ihracat pazarlarimn kiiltiirel yakinligina yonelik vermis olduklar: cevaplarin yillik
ihracat satislarina gore farklilasma diizeyine iligkin yapilan ki kare testi ve capraz tablosu Tablo 10’da
verilmistir. Tablo 10’da goriildiigii tizere y1llik ihracat satislar: 500 bin dolarin altinda olan isletmelerin %39,3"i
Tiirkiye ile ihracat pazarlarimin kiltiirel yakinligini orta, %24,6’s1 yiiksek, %14,8'i de diisiik diizey; yillik
ihracat satislart 500 bin dolar ile 5 milyon dolar arasmnda olan isletmelerin %40,9u Tiirkiye ile ihracat
pazarlarmin kiiltiirel yakinligini orta, %26,2’si yliksek, %20,1’i de ¢ok yiiksek diizey; yillik ihracat satislar1 5
milyon dolarin {izerinde olan isletmelerin %39,8'i Tiirkiye ile ihracat pazarlarimin kiiltiirel yakinligini orta,
%25,3"11 yiiksek, %15,7’si diisiik diizey olarak belirtmistir. Tiirkiye ile ihracat pazarlarinin kiiltiirel yakinliginin
yillik satiglara gore farklilasma diizeyini 6l¢mek t{izere yapilan ki kare analizi sonuglart p=0,155, p>0,05
oldugundan aralarinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 10. Tiirkiye ile Thracat Pazarlarimin Kiiltiirel Yakinlig ile Yillik Satislar Capraz Tablosu

Tiirkiye ile Thracat Pazarlarinin Kiiltiirel Yakinlig

Toplam Ki P

1 2 3 4 5 Kare
500 Bin $’a Say1 9 18 48 30 17 122

yilluk kadar Yizde %7,4 %14,8 %393 %24,6 %139 %100,0

ihracat 500 !Sin - Say1 1 20 67 43 33 164 .

Sats 5 Milyon $ Yizde %0,6 %12,2 %409 %26,2 %20,1 %100,0 = 2
5 Milyon $ Say1 5 13 33 21 11 83 N a
lizeri Yiizde %6,0 %15,7 %398 %253 %13,3  %100,0

Toplam Say1 15 51 148 94 61 369

Yiizde %4,1 %13,8  %40,1 %255 %165 %100,0

4.8. Thracat Pazarlarinin Rekabet Yapisina Yonelik Capraz Tablo

Katilimcilarin ihracat pazarlarinin rekabet yapisina yonelik vermis olduklari cevaplarin yillik ihracat
satiglarina gore farklilasma diizeyine iligkin ¢apraz tablo ve ki kare analizi sonuglar: Tablo 11’de verilmistir.
Buna gore yillik ihracat satislar: 500 bin dolarin altinda olan isletmelerin %37,7’si ihracat pazarlarinin rekabet
yapisini ¢ok yliksek, %27,9'u yiiksek, %20,5i orta diizey; yillik ihracat satislar1 500 bin dolar ile 5 milyon dolar
arasinda olan isletmelerin %37,8’i ihracat pazarlarinin rekabet yapisini ¢ok yiiksek, %30,5'1 yliksek, %22,6"s1
orta diizey; yillik ihracat satislar1 5 milyon dolarin {izerinde olan isletmelerin %41’i ihracat pazarlarmin
rekabet yapisini ¢ok yiiksek, %33,7’si yliksek, %21,7’si orta diizey olarak belirtmistir. Ki kare testi sonucunda
p=0,860, p>0,05 oldugundan ihracat pazarlarinin rekabet yapisi ile yillik ihracat satislar1 arasinda anlamh bir
iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla isletmelerin ihracat pazarlarindaki rekabet yapisinin yillik
ihracat satislarim etkilemedigi goriilmektedir. Yillik ihracat satislarina gore her li¢ grupta da isletmelerin
¢ogunlukla ihracat pazarlarindaki rekabet yapisinin yiiksek oldugunu belirttigi goriilmektedir.

Tablo 11. Thracat Pazarlarimin Rekabet Yapist ile Yillik Satiglar Capraz Tablosu

Thracat Pazarlarinin Rekabet Yapisi

Toplam KiKare p

1 2 3 4 5
500 Bin$'a  Say: 5 12 25 34 46 122

v kadar Yiizde  %4,1 %98 %205 %279 %377  %100,0

ihracat 200 Bin- Say1 2 13 37 50 62 164

Satis 5Milyon$  Yiizde %12 %79 %226 %305 %378  %100,0 ~ e
5Milyon$  Sayi 1 2 18 28 34 83 N )
iizeri Yiizde %12 %24  %21,7 %337 %41,0  %100,0

Toplam Say1 8 27 80 112 142 369

Yiizde  %2,2 %7,3 %217 %304 %384  %100,0

4.9. Thracat Pazarlarindaki ikame Uriinlerin Varligina Yénelik Capraz Tablo

Katilimcilarin ihracat pazarlarindaki ikame iiriinlerinin varligi ile yillik ihracat satiglari capraz tablo ve ki kare
analizi sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir. Buna gore yillik satislar1 500 bin dolarin altinda olan isletmelerin
%32,8'inde ihracat pazarlarinda ikame iiriinlerin varligi ¢ok yiiksek, %27’sinde yiiksek, %26,2’sinde orta
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diizey; 500 bin dolar ile 5 milyon dolar arasinda olan isletmelerin %31,1’inde ihracat pazarlarinda ikame
iirtinlerin varlig1 yiiksek, %30,5inde ¢ok yiiksek, %28,7’sinde orta diizey; 5 milyon dolarin {izerinde satis
hacmi olan isletmelerin %38,6’sinda ihracat pazarlarinda ikame tirtinlerin varlig: yiiksek, %28,9'unda orta,
%25,3'tinde ¢ok yiiksek diizey olarak belirtilmistir. Katiimcilarin ihracat pazarlarindaki ikame tirtinlerinin
varligina yonelik vermis olduklari cevaplarin yillik ihracat satislarina gore farklilasma diizeyine iliskin yapilan
ki kare testi p=0,423, p>0,05 oldugundan aralarinda anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 12. Thracat Pazarlarinda Ikame Uriinlerin Varlig1 ile Yillik Satislar Capraz Tablosu

[hracat Pazarlarindaki ikame Uriinler Toplam Ki p
1 2 3 4 5 Kare
500 Bin $’a Say1 4 13 32 33 40 122
kadar Yiuzde %33 %10,7 %2622 %270 %328  %100,0
in:llalfat 500 !Sin - Say1 2 14 47 51 50 164
Sats 5 Milyon $ Yiuzde  %1,2 %8,5 %28,7  %31,1  %30,5  %100,0 g \E
5 Milyon $ Say1 3 3 24 32 21 83 & Y
lizeri Yiizde  %3,6 %3,6 %289  %38,6 %253  %100,0
Toplam Say1 9 30 103 116 111 369

Yiizde %24 %81 %279 %315 %30,1  %100,0

4.10. Thracat Pazarlarindaki Yasal ve Siireklilik Arz Eden Engellerin Diizeyine Yénelik Capraz Tablo

Katilimcilarin ihracat pazarlarinda yasal ve siireklilik arz eden engeller diizeyi icin vermis olduklar: cevaplarin
yillik ihracat satislarina gore farklilasma diizeyine iliskin hazirlanan ¢apraz tablo ve ki kare analizi sonuglar1
Tablo 13’te verilmistir. Buna gore yillik ihracat satislar1 500 bin dolarin altinda olan isletmelerin %26,2’sinde
ihracat pazarlarinda yasal ve stireklilik arz eden engeller diizeyi orta, %24,6’sinda diisiik, %24,6’sinda yiiksek
diizey; 500 bin dolar ile 5 milyon dolar arasinda satis hacmi olan isletmelerin %32,3’tinde orta, %25,6’sinda
yiiksek, %23,8’inde ¢ok yiiksek diizey; 5 milyon dolarin {izerinde satig hacmi olan isletmelerin %38,6’sinda
ihracat pazarlarinda yasal ve siireklilik arz eden engeller diizeyi orta, %22,9unda yiiksek — ¢ok yiiksek (%22,9)
diizey seklinde belirtilmistir. Thracat pazarlarindaki yasal ve siireklilik arz eden engellerin isletmelerin yillik
ihracat satislarina yonelik yapilan ki kare testi sonuglar1 p=0,083, p>0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir
iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayistyla ihracat pazarlarindaki yasal ve siireklilik arz eden engeller
diizeyinin isletmelerin y1llik ihracat satislarinu etkilemedigi gortilmektedir.

Tablo 13. Thracat Pazarlarinda Ikame Uriinlerin Varlig1 ile Yillik Satislar Capraz Tablosu

Yasal ve Siireklilik Arz Eden Engeller Diizeyi Ki
Toplam P
1 2 3 4 5 Kare
500 Bin $a  Say1 10 30 32 30 20 122
kadar Yiizde 98,2 %24,6  %26,2 %246 %164  %100,0
;{lilalfat 500 Bin-  Say: 10 20 53 42 39 164 .
Sats 5Milyon$ Yiizde 96,1 %12,2 %323 %256  %23,8  %100,0 L e
5Milyon$ Say1 4 9 32 19 19 83 s 8
Yiizde %4,8 %10,8  %38,6 %229 %229  %100,0
Toplam Say1 24 59 117 91 78 369
Yiizde 96,5 %16,0 %317 %247  %21,1  %100,0

5. Sonug ve Tartisma

Yogun rekabet ortaminda ve belirsiz piyasa kosullar1 altinda imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin siirdiiriilebilir anlamda kiiresel basariy1 elde etmeleri, isletmelerin sahip olduklar1 yeteneklerle
miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda isletmelerin igsel kaynaklar: ile faaliyette bulunduklari ihracat
pazarlarinin 6zellikleri oldukga 6nemli bir konuma gelmektedir. Ciinkii imalat sanayi; ekonomik biiyiimeye,
istihdama, teknoloji transferine ve genel olarak bir iilkenin endiistriyel altyapisinin giiclenmesine 6nemli
katkilarda bulunmaktadir. Ozellikle imalat sanayinin iilkedeki toplam ihracatin yaklagik %95ini kargilamasi
sebebiyle 6nemi oldukga biiyiiktiir. Dolayisiyla imalat sanayi sektoriinde ihracat, ticaret dengesini diizelten,
ulusal ekonomiyi canlandiran ve doviz rezervlerini artiran bir etki yaratmaktadir. Ayrica uluslararas:
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pazarlarda rekabet edebilir bir iiretim sektoriine sahip olmak, bir iilkenin kiiresel ekonomideki konumunu
giiclendirmektedir. Bu sebeple yapilan ¢alismada, Konya imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ihracatgi
isletmeleri ve isletmelerin ihracat pazarlarina ait 6zelliklerine yonelik tanimlayici ve betimleyici istatistiklere
yer vermek suretiyle hem imalat sanayi sektoriiniin mevcut durumuna dair mikro analizlerin yapilmasi hem
de pazar 6zelliklerinin yillik ihracat satislarina olan etkisinin arastirilmasi amaglanmaistir.

Calisma sonuglart katilimcilardan elde edilen bulgular dogrultusunda yorumlandiginda; Konya ili imalat
sanayi sektoriinde erkeklerin kadinlardan sayica daha baskin oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin genellikle
orta yas grubunda olmasi, ihracat stratejilerine daha deneyimli bir perspektifle yaklasildigini gostermektedir.
Geng calisanlar isletmeye inovatif ve dinamik yaklasimlar getirebilirken, daha yash calisanlar ise isletmeye
deneyim ve uzun vadeli vizyon saglayabilir. Katihmcilarin ¢ogunlugunun lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
egitim almis olmasi isletmeler agisindan olumlu bir durum olarak goriilmektedir. Ciinkii egitim seviyesi,
ozellikle uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermek igin gerekli olan bilgi, beceri ve yeteneklerin
gelistirilmesinde kritik bir rol oynar. Arastirmada katilimcilarin yurt disi egitim tecriibesinin biiyiik oranda
eksik oldugu 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir. Oysaki yurt dis1 egitim tecriibesinin, katihmcilarin
uluslararasi ig yapma yetkinliklerini artirdig1 ve farkl kiiltiirel yaklasimlar1 anlamalarina katki sagladig:
diisiiniildiigiinde, bu alanda gorev alan yetkililerin yurtdisinda egitim alma olanaklarinin artirilmasinda yarar
goriilmektedir. Dogan (2005) ile Albaum ve Duerr (2017)'nin de belirttigi gibi ihracat pazarlama stratejilerinde
yoneticilerin bilgi, tecriibe ve yasam tarzlar1 da yon verebilmektedir. Yurt disinda dogup biiyiiyen, sik sik yurt
dis1 seyahatlerine ¢ikan veya bir yabanc dili ¢ok iyi konusabilme gibi yetenekler de etkili olabilmektedir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun isveren ve yoneticilerden olusmasi, aragtirmanin sonuglarinin karar verici
pozisyondaki kisilerin bakis a¢isini yansittigini gostermektedir. Kurum ici hizmet siiresinin ¢ogunlukla bes
yildan az olmasy, ig giicii sirkiilasyonunun yiiksek oldugunu veya is giiciiniin nispeten yeni oldugunu
gosterebilir. Katilimcilarin ihracat deneyiminin genellikle bes yildan az olmasi hem isletmelerin uluslararasi
pazarlarda nispeten yeni oldugunu hem de katilimcilarin ihracat gorevlerinde fazla bir tecriibeye sahip
olmadiginm diisiindiirebilir. Bu dogrultuda isletmelerin kadin ¢alisanlarin istihdami konusunda gelismeye
ihtiya¢ duydugu goriilmekte olup, sanayide kadin istihdamin tesvik edici politikalara ihtiyag duyulmaktadir.
Ayrica isletmelerin ¢alisanlarin lisansiistii egitimlerinin tesvik edilmesinin faydali olacagi, yurt dis1 deneyimi
noktasinda firsatlar yaratilmasy, ihracat alaninda ¢alisanlarin tecriibe kazanmalarinin desteklenmesi ve is giicii
sirkiilasyonunu azaltmak amaciyla ¢alisan baglihigim artirici uygulamalarin  gelistirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Isletme ozellikleri bakimindan incelendiginde; mikro ve kiiciik isletmelerin yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu isletmelerin dinamik yapilari, esnek is siiregleri ve hizli karar alma mekanizmalari,
uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglamalarina olanak tanir (Zerenler, 2006). Ancak, bu isletmelerin
genellikle simirli kaynaklara ve finansal kisitlamalara sahip olmalar1 sebebiyle, siirdiiriilebilir biiyiime ve
rekabet tstiinliigiini saglamak igin etkili stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir (Kogyigit, 2018). Orta ve
biiyiik 6lcekli isletmeler ise genellikle daha genis kaynaklara ve deneyimlere sahiptir. Bu da onlarin ihracat
performansinda ve uluslararas1 pazarlarda siirdiiriilebilir biiyiime saglamada avantajli oldugunu gosterir
(Aydogan ve Altug, 2006; Karadag, 2018). Isletmelerin ¢cogunlugunun ihracat satiglarimin 500 bin dolar ile 5
milyon dolar araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu durum isletmelerin agirlikh olarak orta diizeyde
ihracat hacmine sahip oldugunu ve isletmelerin biiylime asamasinda olduklarimi diistindiirebilir. 500 bin
dolarin altinda ihracat yapan igletmeler, ihracat faaliyetlerine yeni baslamis veya nispeten daha kiigiik
pazarlara odaklanmis olabilir. 5 milyon dolarin iizerinde ihracat yapan isletmeler ise uluslararasi pazarlarda
daha deneyimli, giiclii baglantilara sahip ve/veya genis iiriin portfyiine sahip olabilir. Thracatin toplam
satislara orani, isletmenin uluslararasi pazarlara ne kadar bagimli oldugunu gostermektedir. Toplam
satislarinin dortte ii¢li diizeyinde ihracat yapan igletmeler uluslararasi pazarlara daha bagimhidir ve bu
nedenle kiiresel ekonomik kosullardaki degisikliklere karsi daha savunmasiz olabilirler. Toplam satiglarimn
dortte biri diizeyinde ihracat yapan isletmeler ise, yerel pazarda giiglii bir varliga sahip olabilir. Thracat yapilan
iilke sayisi, isletmelerin uluslararas: pazar genisligi ve pazar cesitlendirme stratejileri hakkinda bilgi verebilir
(Hayton, vd., 2002; Bell vd., 2004). Buna gore az sayida iilkeye ihracat yapan isletmeler, genellikle belirli
pazarlara odaklanarak daha derin bir iliski kurmaya ¢alisabilirler. 20’den fazla iilkeye ihracat yapan isletmeler
ise, pazar gesitlendirmesi yaparak risklerini dagitmis ve gesitli pazarlardan gelen firsatlardan faydalanmis
olabilirler. Isletmelerin neredeyse yarisinda diizenli sekilde ihracat yaptiklart iilke sayisimin 5'ten az olmas,
ihracat faaliyetlerinin belirli {ilkelere odaklandigini ve bu pazarlarda derinlemesine bir yer edinmeye
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calistiklarini gosterebilir. Ancak bu durum ayni zamanda bu pazarlara olan bagimliliinda bir gostergesidir.
Katilimcilarin ihracat deneyimlerinin biiyiik 6l¢lide "iyi" ve "¢ok iyi" olarak degerlendirilmesi, isletmelerin
ihracat siireglerinde genel olarak memnun ve basaril1 olduklarini diisiindiiklerini gostermektedir.

Konya imalat sanayi yapisinin, farkh sektorlerde yiiksek bir ihracat potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir.
Ozellikle imalat sanayinin makine, gida ve motorlu kara tagitlar1 gruplarina ait sektorlerinde oldukca 6nemli
bir paya sahip olduklar1 dikkat cekmektedir. Kurulus ve ihracata baslama yillar1 arasindaki farklar dikkate
alindiginda isletmelerin ortalama 9 yillik bir zaman diliminden sonra ihracata baslayabildigi goriilmektedir.
Isletmelerin uluslararasilasma hizinin incelemesi yapildiginda kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalatinin
(4,2 y1l) bu alanda en hizli sektor oldugu, en yavas sektoriin ise temel eczacilik iirtinleri imalat sanayi (25 y1l)
oldugu goriilmektedir. Ayrica isletmelerin 6zelliklerine gore incelendiginde; biiyiik ¢ogunlugu mikro ve
kiigiik 6lgekli oldugu, ¢ogunlugunun orta diizeyde bir ihracata sahip oldugu ve ihracatin yurt ici satiglara
kiyasla daha diisiik bir pay sahibi oldugu; ihracat yapilan {ilke sayisinin sinurli oldugunu ancak isletmelerin
ihracat deneyimlerinden memnun oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ihracatta belirli pazarlara bagimliligin
olustugu diistiniilebilir bu riski onlemek ve pazar cesitlendirmesini saglamak ve isletmelerin ihracat
hacimlerinin artirilabilmesi i¢in pazar arastirmasi programlarina ulagimlarmin ve devlet desteklerinden
yararlanma imkanlarimin/farkindaliklarimin artinnlmas: faydali olabilecektir. Bu konuda hem yerel ticari
yoneticilerin hem de iiniversitelerin isletmeler ile is birligi icinde olmas1 gerekmektedir. Thracat pazarlarinda
artis ve gesitlendirmenin saglanmasi igin egitim, danismanlik ve ticaret heyeti uygulamalarina benzer sekilde
network gelistirme firsatlar1 sunulmalidir.

Isletmelerin ihracat pazarlarma yonelik bir degerlendirme yapildiginda; yaklagik %42’sinin ihracat
pazarlarinda yiiksek biiylime potansiyeline sahip oldugu, %33'{iniin ihracat artis1 igin yiiksek seviyede
kaynak ayirdig1, %40 min ihracat pazarlarinin Tiirkiye ile yakin kiiltiirel yakinliklarinin orta seviyede oldugu,
%36’sinin  ihracat pazarlarindaki pazarlama altyapisinin orta seviyede oldugu, %38,5'inde ihracat
pazarlarinda rekabetin ¢ok yiiksek oldugu, %31,4’ii ihracat pazarlarinda ikame iiriinlerin yiiksek seviyede
oldugu, %31,7’si yasal ve siireklilik arz eden engellerin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte; ihracata ayrilan kaynak dagilimi ile yillik ihracat satiglar1 arasinda anlamh bir iliski oldugu, ihracat
pazarlarindaki pazarlama altyapaisi ile yillik ihracat satislar: arasinda anlamli iliski oldugu, isletmelerin ihracat
pazarlarina kiiltiirel yakinlik durumunun yillik ihracat satislarini etkilemedigi, ihracat pazarlarinin rekabet
yapisi ile yillik ihracat satislar arasinda anlamli bir iliski olmadigy, isletmelerin ihracat pazarlarindaki ikame
driinlerin varligr ile yillik ihracat satiglar1 arasinda anlami bir iliski olmadigl sonucuna ulasilmistir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinyada kiiltiirler farkli bile olsa sosyal medya gibi baz1 kanallarin
etkisiyle de tiiketici istek, ihtiya¢ ve davranislarinin benzesmesinin bu noktada etkisi oldugu diistiniilebilir.
Aragtirmanin bu bulgusu Tiirkiye ile ihracat pazarlarma kiiltiirel yakini§inin etkisi konusunda Morina
(2017)nin bulgulan ile ayrismaktadir. Ayrica isletmelerin ihracat pazarlarindaki ikame tiriinlerin varligini
genel olarak yiiksek diizeyde ifade etmesine ragmen bu durumun yillik ihracat satislarini etkilememesi
igletmelerin sahip oldugu bazi avantajlarla (iiriin farklilagsmasi, miisteri sadakati, pazarin yapisi veya ticari
anlagmalar, giiclii dagitim kanallars, fiyat stratejisi vb. ) ilgili oldugu diistiniilebilir.

Bu dogrultuda isletmelerin ihracat satislarinda daha etkili olabilmeleri adina bazi diizenlemelerin yapilmasi
faydal1 olabilecektir: Thracat pazarlarimn biiyiime potansiyeli yiiksek olan sektdrlerde daha fazla yatirim ve
destek programlari olusturulmalidir. Thracata ayrilan kaynak dagilimini etkili ve verimli kullanabilmeleri icin
finansal ve ticari egitimler verilmelidir. [hracat pazarlarindaki pazarlama altyapist gdz oniine alindiginda
aslinda isletmelerin ¢ogunlugunun mikro ve kiigiik 6lgekli isletme niteliginde oldugu diisiiniildiigiinde dijital
doniistimlerinin heniiz saglanamadig: varsayildigindan bu avantajlardan yararlanamadiklar1 diisiiniilerek
pazarlama altyapisini giiclendirmek igin dijital pazarlama kanallar1 ve e-ticaret konularina daha fazla yatirnm
yapmalarinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
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