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Amag - Bu arastirma, turizm sektoriinde kadin is giiciine iliskin literatiirii bibliyometrik acidan
inceleyerek alandaki akademik egilimleri, kavramsal gelisimi ve arastirma bosluklarmi sistematik bir
bicimde ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yontem —  Arastirmanin amaci dogrultusunda, 10 Ekim 2025 tarihinde SCOPUS veri tabaninda
("tourism” OR '"hospitality" OR "travel industry”) AND ("women workforce” OR "female
employment” OR "gender equality" OR "gender diversity" OR "female participation”) anahtar
kelimeleri ile tarama gergeklestirilmis ve bu tarama sonucunda 367 calisma tespit edilmistir.
Veritabani {izerinden erisilen calismalar, R Studio programinin Biblioshiny uzantis1 aracihigiyla
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Veri analizinin sonucunda, Yillik Bilimsel
Uretim, Yazarlar-Anahtar Kelimeler-Ulkeler bazinda Ug Alanli Grafigi, Ulkelerin Bilimsel Yayin
Uretimi, Zaman iginde Trend Konularin Degisimi, Tematik Harita, Kavramsal Yap1 ve Faktor Analizi
gibi gorsellestirmeler olusturulmus ve literatiiriin yapisal 6zellikleri ve tematik egilimleri biitiinsel
olarak ortaya gikarilmistir.

Bulgular - Veri analizi sonucu elde edilen bulgular, turizm sektdriinde kadn is giiciine iligkin bilimsel
ilginin 6zellikle 2015 yili sonrasmnda belirgin bir bi¢cimde ortaya ¢iktigmi gostermektedir. Bununla
birlikte, elde edilen bulgular yillar igerisinde bilimsel yaymlarin odak noktasmn cinsiyet esitligi ve
siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili esitsizlikler oldugunu gostermektedir.

Tartisma — Turizm sektoriinde kadin is giicii literatiiriine iliskin tematik degerlendirmeler, kadinlarin
turizm sektoriindeki konumlarinin sadece istihdam oranlar ile sinirlandirillamayacagini, istthdam
oranlar ile birlikte yoneticilik rollerinin, is-yasam ve is-aile dengesi ile ilgili deneyimlerinin de
dikkate alinmasi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir.
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Purpose — This research aims to systematically reveal academic trends, conceptual developments
and research gaps in the field by examining the literature on female labour in the tourism sector from
a bibliometric perspective.

Design/methodology/approach — In line with the aim of the research, a search was conducted on 10
October 2025 in the SCOPUS database using the keywords (‘tourism” OR “hospitality” OR ‘travel
industry’) AND (‘women workforce” OR ‘female employment’ OR ‘gender equality” OR ‘gender
diversity’ OR ‘female participation’), resulting in the identification of 367 studies. The studies
accessed through the database were examined using a bibliometric analysis method via the
Biblioshiny extension of the R Studio programme. As a result of data analysis, Annual Scientific
Output, Authors -Key Words—Countries, Countries' Scientific Publication Output, Change in Trend
Topics Over Time, Thematic Map, Conceptual Structure, and Factor Analysis, revealing the structural
characteristics and thematic trends of the literature as a whole.

Results - Findings obtained from data analysis show that scientific interest in female labour in the
tourism sector emerged distinctly, particularly after 2015. However, the findings show that over the
years, scientific publications have focused on inequalities related to gender equality and sustainable
development.

Discussion — Thematic assessments of the literature on female labour in the tourism sector reveal
that women's current position in the tourism sector cannot be limited to employment rates alone; it is
necessary to take into account their experiences in managerial roles and in work-life and work-family
balance alongside employment rates.

ETiK ONAY: Bu calismada ikincil veriler kullamlmis olup etik kurul onay: gerektirmemektedir.
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1. Giris

2025 yilmin ilk 6 aymda diinya genelinde yaklasik 690 milyon uluslararasi turistin seyahat etmesi ile
uluslararasi turist hareketliligi pandemi 6ncesi 2019 seviyelerinin %4 {izerine ¢ikmig ve bdylece uluslararasi
turizm, gii¢lii bir biiylime egilimi sergilemistir (UN Tourism, 2025). Kiiresel Olcekte en hizli biiyiiyen
sektOrlerden biri olan turizmin emek-yogun niteligi, sektorde istihdam edilen is giictinii 6n plana ¢ikarirken,
bu 6zellik Tiirkiye dahil bircok gelismekte olan iilkede turizmin sahip oldugu yiiksek isttihdam yaratma
potansiyelini 6zellikle 6nemli hale getirmektedir (Usun, 2024: 294).

Turizm sektoriinde kadinlarin is giiciine katilim oraninin diger sektorlere gore yiiksek olmasi, sektoriin hem
“emek yogun” hem de “kadin yogun” bir istihdam alani olarak on plana ¢ikmasini saglamaktadir (Cigen,
Boyacioglu ve Oguzhan, 2020: 123). Kadinlar, turizm sektoriinde yogun bir bicimde istihdam edilmelerine
ragmen istihdam edildikleri pozisyonlarin biiyiik cogunlukla daha alt seviyedeki giivensiz pozisyonlar olmasi
ve yOnetici pozisyonunda yeterince temsil edilmemesi, turizm sektoriindeki cinsiyet esitsizligini agik¢a
gostermektedir (Freund ve Hernandez-Maskivler, 2021).

Diinya genelinde ve 6zellikle Tiirkiye’de kadinlar; toplumsal cinsiyet ayrimcilig, ataerkil yapinin belirledigi
kalip yargilar, cam tavan sendromu, diisiik istihdam oranlari, iicret ve terfi esitsizlikleri, esnek olmayan ve
vardiyali calisma diizenleri, ailevi sorumluluklarin kadinlara yiiklenmesi, egitim ve firsat esitsizlikleri, siddet
ve taciz vakalari, kiiltiirel engeller, sendikal ve yasal yetersizlikler gibi ok boyutlu sorunlar nedeniyle turizm
sektoriinde dezavantajli bir konumda yer almaktadir (Tekeli, 2019: 187-188).

Diger taraftan, kadinlarin istthdam ve girisimcilik oraninin en yiiksek oldugu sektorlerden biri olan turizmin,
kadinlarin potansiyellerini agiga ¢ikararak toplumsal yagsamin tiim alanlarinda daha goriiniir ve etkin bigcimde
yer almalarina katki saglayabilecegi ve bu baglamda SKA 5 (Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1) kapsaminda
turizmin stirdiiriilebilir ve kapsayici ekonomik biiylimeyi, tam ve iiretken istihdami ve herkes igin insana
yakisir isi desteklemeye yonelik alt1 hedefle dogrudan iliskilendirildigi ifade edilmektedir (UNWTO, 2023).
Bu baglamda hem avantajli hem de dezavantajli durumlarin belirlenmesi igin turizm sektoriinde kadin is
giicline iliskin literatiiriin mevcut durumunun biitiinciil bir bicimde degerlendirilmesi, yillar igerisinde trend
temalardaki degisimin ortaya c¢ikarilmasi ve gelecek arastirmalar icin potansiyel arastirma bosluklarinin
tanimlanmasi agisindan bu arastirma 6nem tagimaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Turizm Sektériinde Kadin Is Giicii

Seyahat ve turizm sektoriiniin dogrudan ve dolayl: etkileri dahil edildiginde, 2024 yilinda sektoriin gayrisafi
yurt ici hasilaya (GSYTH) sagladig1 10,9 trilyon ABD dolar1 tutarindaki katki, sektoriin kiiresel ekonominin
%10'unu olusturdugunu gostermektedir (WTTC, 2024a). Turizm sektOriiniin, biitliinlesmis hizmet sunan
karmasgik yapisi ve digsal etkenlere karg1 kirilganligi, bu alandaki is giiciiniin piyasa kosullarma gore farkh
nitelikler kazanmasina zemin hazirlamaktadir (Unliiénen ve Sahin, 2011:12). Emek yogun bir sektor olmast
sebebiyle turizm sektoriiniin istihdam edilen is giictiniin yapisal 6zellikleri arasinda; geng niifusun baskin
olmasi, personel devir hizinin yiiksekligi, egitim diizeyi yiiksek ¢alisan oraninin diistikliigii, kidem siirelerinin
kisalig ve kiiciik 6lgekli isletmelerin yayginlig1 yer almaktadir (Tiiziinkan, 2014: 1491). Bu baglamda, turizm
sektoriiniin yapisal 6zellikleri kadinlarin istihdamdaki yerini ve kirilganligini belirleyen temel faktorlerden
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tarihsel siireg icerisinde her donemin kendine 6zgii 6zellikleri ¢ercevesinde, gesitli ekonomik faaliyetlerde yer
alan kadinlarin, {icretli is giicline dahil olmalarinin Sanayi Devrimi ile basladigi bilinmektedir (Giiriin
Karatepe, 2017: 1). Leventer ve Altun Ada (2023: 279), gerceklestirdikleri ¢alismada {ilkelerin ekonomik
gelisimi acisindan kadin istihdaminin 6nemli oldugunu fakat uygulanan politikalarin kadin istihdaminin
istenilen diizeyde arttirilmasi konusunda yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin is giiciine katihm
oraninin ¢esitli faktorler nedeniyle diisiik olmasi, onlarin ekonomik ozgiirliige erisimlerini engellemekte ve
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin derinlesip keskinlesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Uguz ve Topbas,
2016: 64).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gore, turizm sektoriinde kadinlar, sektor is gilictiniin
yaklasik %40'mn1 olusturmaktadir ve bu oran 2010-2019 doéneminde %24’litkk artisla dogrudan kadin
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istihdaminin 38,6 milyondan 47,8 milyona yiikseldigini gostermektedir (WTTC, 2024b). Turizm sektoriinde
kadinlarin istthdam oraninin yiiksek olmasina karsin iist diizey pozisyonlarda erkeklerin agirlikta olmasi,
kadin is giicliniin daha diistik seviyeli islerde yogunlasmasina neden olurken emek yogun yapisi sayesinde
sektor, is giicili piyasasina ilk kez adim atan ve yar1 zamanl ¢alismak isteyen kadinlara 6nemli 6l¢lide istihdam
imkani sunmaktadir (Yetis ve Caligskan, 2020: 113-115).

Kadinlar, isyerlerinde ¢ogunlukla orgiitsel hiyerarsinin alt kademelerinde yer alarak karar verme ve yonetim
siireclerine iligkin {ist pozisyonlarda simrl bicimde temsil edilmekte ve bu nedenle diisiik beceri ve
sorumluluk gerektiren, kritik {iretim asamalarina dahil edilmeyen, rutin ve tekrara dayal islerde istihdam
edilmektedir (Askin, 2015: 44). Tiirkiye Is Kurumu (2024) verilerine gore, konaklama ve yiyecek igecek
hizmetleri sektoriinde toplam 1.137.156 kisi istthdam edilmekte olup c¢alisanlarin 410.568’i kadinlar,
726.588'ini ise erkekler olusturmaktadir (ISKUR, 2024). Dolayisiyla, kadinlar is giicii olarak turizm sektoriinde
her gecgen yil daha fazla yer alsalar da 6zellikle genel miidiir gibi {ist diizey pozisyonlarda ¢ok diisiik diizeyde
gorev alabilmektedirler.

2.2. Turizm Sektériinde Kadinlarin Yonetici Olmalarina iliskin Mevcut Durum

1980'1i yillardan giiniimiize kadar Afrika hari¢ diinya genelinde kadin istihdami, erkeklere kiyasla daha hizh
bir artis sergilemis ve bu durum, gelismis iilkelerde kadinlarin is giiciine katilim oraninin %70’lere, gelismekte
olan {ilkelerde ise %60’lara yiikselmesine katkida bulunarak kadin-erkek katihim farkimi onemli 6lgiide
daraltmistir (Dalkiranoglu, 2006: 27).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil yayinlanan “Kiiresel Cinsiyet Ucurumu Raporu” 2025 yili
verilerine gore Tiirkiye’de kadinlarin is giiciine katilim ve liderlik durumlarina iliskin veriler asagida yer
almaktadir:

e Kadinlarin yonetim kurullarindaki iiyelik orani: %17,30
e Kadinlarin ¢gogunlukta sahip oldugu firmalar: %4,80
e Kadin iist diizey yoneticilerin bulundugu firmalar: %3,90

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2024 yili verilerine gore ise iist ve orta diizey yonetici pozisyonundaki
kadin orani 2012 yilinda %14,4 iken 2023 yilinda %20,6 seviyesine ¢ikmustir (TUIK, 2024). Diinya Ekonomi
Forumu'nun ve Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun verileri degerlendirildiginde Tiirkiye’de kadinlarin is giiciine
katilim oraninin &zellikle liderlik oranlarinin oldukga diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde ise konaklama igletmelerinde 6nemli oranda isttihdam edilen
kadinlar, diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de alt diizey gorevlerde calistirlmaktadir ve bunun
temelinde aile hayatinin getirdigi sorumluluklar ile ortaya ¢ikan seyahat kisitlamalarindan dolay1 kadinlarin
yonetici pozisyonlarinda yeterince aktif olamayacagi diisiincesi yer almaktadir (Giinden, 2011:29). ISKUR
tarafindan gergeklestirilen 2024 yili Is giicii Piyasasi Aragtirmasi'na gore, kadn istihdami igin 6ngoriilen
mesleki roller; temizlik gorevlisi, kat hizmetleri elemani, kasiyer, servis elemaru (garson), mutfak gorevlisi,
satis elemani/danismani, danisma memuru, bulasik¢t (steward), as¢t yardimcisi ve oda gorevlisi seklinde
stralanmaktadir (ISKUR, 2024). Dolayisiyla, sektorde kadin emeginin niteligi ile yonetim kademelerine erigim
arasindaki bu belirgin ayrigma, turizmde toplumsal cinsiyet temelli mesleki ayrigmanin hala giiclii bir bigimde
varligim stirdiirdiigiinii gostermektedir.

2.3. Turizm Sektoriinde Kadinlarin Karsilastiklar1 Zorluklar

Kadinin is giicii piyasasindaki konumu; ekonomik politikalara, aile yapilarina, is glicii piyasasindaki arz-talep
iliskisine ve toplumun cinsiyete dayali bakis a¢isina bagl olarak sekillenmektedir (Durmaz, 2016: 45). Cinsiyet
ayrimaligl yatay ve dikey boyutlarda kendini gosterirken yatay ayrimcilikta kadin ve erkek ayni mevki ve
resmi role sahip olmalarina ragmen farkli gorev ve sorumluluklar {istlenirken, dikey ayrimcilikta kadinlar
daha diisiik pozisyonlarda ve daha az sorumlulukla calistiklarindan profesyonel biiytime ve terfi
imkanlarindan mahrum kalmaktadirlar (Celik Uguz ve Topbas, 2016:64). Leventer ve Altun Ada (2023: 283-
286), kadinlarin yasamlarinda ve ¢alisma hayatlarinda karsilastiklar sorunlari; “Gortinmez Kadin Sendromu,
Ogrenﬂmig Caresizlik Sendromu, Cam Tavan Sendromu, Mobbing, Kralice Ar1 Sendromu, Egitim Durumu,
Kay1t Dist Istihdam ve Dijital Cinsiyet Esitsizligi” olmak {izere sekiz temel baglik altinda ele almaktadur.
Asagida her bir engel kisaca agiklanmaktadir:
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e Goriinmez Kadin Sendromu: Kadinlarin is yasaminda tipk: sosyal hayatta oldugu gibi baslarin1 6ne
egerek sessizce calisma egilimleri, Hint asilli Chitra Nayak tarafindan “Gortinmez Kadin Sendromu”
olarak adlandirilmaktadir (Carey, 2016).

. Ogrenilmi§ Caresizlik Sendromu: Ogrenilmi§ caresizlik, psikoloji literatiiriinde; bir canlinin kag¢inilmaz
ve olumsuz uyaranlara siirekli maruz kalmasi sonucunda, sonrasinda karsilastig1 ek tehdit edici ya da
olumsuz uyaranlara yonelik tepki verme kapasitesinin zayiflamasi ve pasif bir tutum gelistirmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Aktan ve Yay, 2016).

e Cam Tavan Sendromu: Cam tavan, kadinlarin basar1 ve niteliklerine ragmen fiist diizey pozisyonlara
ylikselmelerini engelleyen goriinmez ve asilmasi gii¢ bariyerleri ifade eden bir kavram olup, 1970’li
yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmistir (Wirth, 2001; Derin, 2020).

e Mobbing: Psikolojik taciz (mobbing) kavramim is yasami baglaminda ele alan Dr. Heinz Leymann,
mobbingi; bir veya birden fazla kisinin, bir bagka kisiye yonelik olarak sistematik bigimde diismanca ve
etik dig1 iletisim bigimleri uygulamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir tiir psikolojik terdr olarak
tanimlamaktadir.

e Kralice Ar1 Sendromu: Bazi kadin yoneticilerin kendi kariyer siireclerinde kargilagtiklar1 olumsuz
deneyimlerin etkisi ile benzer kosullardaki kadin ¢alisanlarla mesafeli bir iliski kurmayz tercih ederken bazi
kadin yoneticilerim ise kendilerini onlardan farklilastirmas1 ve Orgiitsel yasamda bir kadin olarak
varliklarini stirdiirmeye ¢calismaktadir (Baykal Narcikara, 2018: 162).

e Egitim Durumu: Kadinlar, egitim siirecinde is ve aile yasamini dengelemenin yollarin1 aramaya
baslamakta; bu nedenle egitim diizeyi yiikseldik¢e kadinlarin is ve aile yasamini daha dengeli
stirdiirebildikleri ve ayni zamanda daha nitelikli ile daha yiiksek ficretli pozisyonlarda istihdam
edilebildikleri goriilmektedir (Leventer ve Altun Ada, 2023: 285).

e Kayit Dis1 Istihdam: Calisan kisinin istihdamina iliskin herhangi bir sézlesmenin bulunmamasi nedeniyle,
alacag: ticretin miktar1 ve niteligi ile ¢alisma siiresinin ilgili kurumlara bildirilmeden ¢alistirilmas: seklinde
tanimlanmaktadir (Candan, 2007: 14-15). Diinya genelinde ¢alisan niifusun yaklasik %61'inin kayit dist
olarak istihdam edilmesi, kayit dist istthdamin evrensel bir olgu oldugunu gostermekte olup, bu durum
ozellikle gelismekte olan iilkelerde daha yiiksek oranlarda goriilmektedir (Yazici, 2023: 125).

o Dijital Cinsiyet Esitsizligi: Internet kullanic1 sayisinin artmastyla birlikte dijital becerilere sahip olmanin
onemi giderek artmakta, ancak kadinlar ve erkekler bu becerilere erisim ve gelistirme konusunda esit
firsatlara sahip olamadiklari icin toplumsal cinsiyete dayal dijital esitsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Bozkanat
ve Basol, 2021: 588). Kadinlarin geleneksel is glicii piyasasina katilim oranlarmin diisiik olmasi ve 6nemli
bir kisminin diisiik ticretli, yar1 zamanh ya da giivencesiz istihdam bigimlerinde yer almasi, djijital
esitsizliklerin derinlesmesine yol acan temel etkenlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Urhan, 2022:
2594).

Kadinlarin karsilastigi bu ¢ok yonlii engeller, turizm sektoriinde toplumsal cinsiyet esitsizliginin derin ve
yapisal bir nitelik tasidigini ortaya koymaktadir. Zengin (2023:26) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise
turizm sektoriiniin yonetim kademesinde erkeklerin say1 agisindan iistiinlii§e sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Turizm sektoriinde kadinlarin karsilastiklar1 zorluklar farkli ¢alismalar 1s1ginda ¢ok yonlii
bi¢imde ele alinmaktadir (Pinar, McCuddy, Birkan ve Kozak, 2011; Laidey ve Imthinan, 2024; Leventer ve
Altun Ada, 2023; Zengin, 2023; Mohanty, Swain ve Besra, 2018). Turizm sektoriinde uzun ¢alisma saatleri,
agir calisma kosullan ve yiiksek is yogunlugu, kiiltiirel gelenekler, kadinlarin alkol tiiketiminin yaygin oldugu
ortamlarda bulunmalarini uygun gérmemekte ve bu durum ise kadinlarin sektorel katilimini sinirlayan bir
engel olusturmaktadir (Pinar vd., 2011: 74).

Literatiirde yer alan benzer calismalarda ise kadinlarin iist diizey yonetim pozisyonlarina erisiminde
karsilastiklari baslica engeller asagidaki gibi yer almaktadir (Chi-Ching, 1992; Van Vianen ve Fischer, 2002):

e Toplumsal cinsiyet rolleri ve kalip yargilar,
e Erkek egemen kiiltiirel yap1 igerisinde konumlanmalari,

e Mobbing uygulamalari,
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e C(Cinsel taciz.

Sonug olarak, yukarida belirtilen unsurlar, kadin istihdaminin diger sektorlere gore yogun oldugu turizm
sektoriinde kadinlarin kariyer siireclerinde yiikselip yonetici olmalarma engel olmaktadir. Bu engellerin
ortadan kalmas i¢in genis kapsamli ve biitiinciil politika miidahalelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

3. Yontem

Arastirmanin yontem boliimiinde arastirma tasarimi, veri toplama siireci, veri analizi, kapsam ve sinirliliklar
bagliklar: yer almaktadur.

3.1. Arastirma Tasarimi

Arastirma, turizm sektdriinde kadin is giictine iliskin literatiirii incelemek amaciyla bibliyometrik analiz
yontemiyle tasarlanmustir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki kaliplari, egilimleri ve etkileri ortaya
koymak amacryla bilimsel literatiiriin sistematik bicimde incelendigi; ilgili veri tabanlarindan veri toplama,
verilerin temizlenmesi ve iyilestirilmesi ile bunlarin gesitli bibliyometrik yontemlere tabi tutulmas:
asamalarini iceren kapsamli bir arastirma siirecidir (Passas, 2024). Bu baglamda, arastirma kapsaminda
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak turizm sektoriinde kadin is giicline yonelik calismalarin siireg
igerisindeki gelisimi, tematik egilimleri, konu ile ilgili calismalarda 6ne ¢ikan yazarlar ve dergiler ile is birligi
aglar biitiinciil bir perspektifle degerlendirilmistir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Aragtirma kapsaminda ilk olarak, 10 Ekim 2025 tarihinde SCOPUS veri tabaninda ("tourism" OR "hospitality"
OR "travel industry") AND ("women workforce" OR "female employment" OR "gender equality" OR "gender
diversity” OR "female participation") anahtar kelimeleri ile tarama gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen tarama
sonucunda ise 367 calismaya ulasilmistir. Tarama esnasinda “article title, abstract, keywords” filtresi segilerek
aragtirmaya smirlibik getirilmistir. Bununla birlikte, yaym tiirii, {ilke, dil ya da tarih agisindan herhangi bir
filtreleme yapilmamistir. Bu arastirma kapsaminda kullanilan verilerin, agik erisimli bilimsel yayinlarin yer
aldig1r SCOPUS veri tabani iizerinden elde edilmesi, insan ya da hayvan denekleriyle dogrudan iliski
icermeyen bir arastirma olmasi sebebiyle etik kurul izni alinmamastir.

3.3. Verilerin Analizi

Veri toplama siirecinde SCOPUS veri taban iizerinden elde edilen veriler R Studio yaziliminin Biblioshiny
uzantist kullanilarak analiz edilmistir. Bibliyometrik analiz siirecini destekleyen ¢ok sayida yazilim araci
bulunsa da bu araglarin 6nemli bir kismi, akademisyenlerin ihtiya¢ duydugu biitiinciil ve asamali bir
arastirma is akisini tam anlamiyla karsilayamamaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Istatistiksel analizleri
miimkiin kilmasinin yani sira nesne yonelimli ve iglevsel bir programlama dili olan R yazilimi, diizenli olarak
gelistirilen yeni islevler sayesinde analizlerin otomatiklestirilmesine ve 6zel fonksiyonlarin olusturulmasina
olanak saglamaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

3.4. Kapsam ve Sinirliliklar

Arastirma kapsaminda yalmizca SCOPUS veri tabaninda yer alan yayinlarin analize dahil edilmesi
arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Arastirma alan, yayin donemi, belge tiirii, dil ve bilgi alanina 6zgii
terimler ise bibliyometrik analizde kullanilan baslica kriterlerdir (Matorevhu, 2024: 4). Bu kriterler
kapsaminda arastirmada veri toplanirken yayin yili, dili, yayin tiirii, bilim alaninda herhangi bir kisitlama
yapilmamasi arastirmamin kapsamini olusturmaktadir.

4. Bulgular

Aragtirmanin “Bulgular” boliimiinde “Yillik Bilimsel Yayin Uretimi, Uclii Alan Grafigi: Yazar-Konu-Ulke
Etkilesimleri, Ulkelere Gore Bilimsel Yaymn Uretimi, Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Trend Analizi, Tematik
Harita: Merkezilik ve Yogunluk Analizi, Kavramsal Yap1 ve Faktor Analizi” yer almaktadir.
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Timespan Source: Documents Annual Growth Rate
1990:2026 167 - 12.62 %
Authors of single-authored docs International Co Authorship Co-Authors per Doc

References Document Average Age Average citations per doc
14.22

Sekil 1. Veri Setine Iliskin Tanimlayic1 Bibliyometrik Ozellikler

Sekil 1'de veri setine iliskin tanimlayic1 bibliyometrik ozellikler yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda
belirlenen anahtar kelimelerin baslik, 6zet ya da anahtar kelimeler igerisinde yer aldig1 toplam 367 calismaya
ulagilmistir. Scopus veri tabani {izerinden yapilan tarama sonucunda konu ile ilgili ilk ¢alismanin 1990 yilinda
yayinlandiginin ortaya ¢ikmasi sebebiyle arastirma kapsaminda 1990-2025 yillar1 arasinda 167 farkli kaynakta
yayinlanan 367 ¢alisma ele alinmistir. Bibliyometrik analiz sonucu elde edilen bilgilere gére 367 calismanin
yillik biiytime oraninin %12,62, dokiimanlarin yas ortalamasinin 3,85 ve dokiiman basina diisen ortalama atif
sayisinin 14,22 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunlara ek olarak, tek yazarli ¢calisma bulunmamakla birlikte
toplam 1018 yazar konu ile ilgili cahsmalarda yer almigtir. Caligmalarin igerigi incelendiginde ise yazar
anahtar kelimeleri 1056, ¢alisma basina diisen ortak yazar sayisi 5,49 ve uluslararas: ortak yazar orami ise

%30,25 olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Annual Scientific Production
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Grafik 1. Yillik Bilimsel Yayimn Uretimini Gosteren Grafik

Grafik 1, turizm sektoriinde kadin is giiciine iliskin ¢alismalarin yillar igerisindeki niceliksel gelisimini ortaya
koymaktadir. Grafik 1 incelendiginde, 1990’11 y1llardan 2010’larin basina kadar gegen siireg igerisinde konu ile
ilgili gorece duragan bir iiretim diizeyi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. 2010 y1li sonrasinda ise 6zellikle 2015
yili itibariyle yayin sayisinda istikrarl bir artis gozlemlenmekte ve bu artis 2020 yil1 sonrasinda hizlanarak
daha belirgin hale gelmektedir. Grafikte, 2021-2024 yillar1 arasinda yayin iiretiminin en yiiksek seviyeye
ulastigr gozlemlenmektedir. Bu hizli ivme, turizm sektoriinde toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin istihdami
gibi konularin akademik ¢alismalarda 6n plana ¢iktig1 sonucunu gostermektedir. 2025 yilinda gozlemlenen
nispi diisiisiin sebebinin ise y1lin heniiz tamamlanmamis olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Grafik 2. Uclii Alan Grafigi: Yazar-Konu-Ulke Etkilesimleri

Grafik 2, analiz edilen ¢alismalarin “yazarlar, anahtar kelimeler ve iilkeler” arasindaki iliskilerini gosteren
ti¢lii alan analizini sunmaktadir. Grafik konu ile ilgili akademik ¢alismalarin belirli bir ¢ekirdek arastirmaci
grubunda yogunlastigini gostermektedir. Orta siitunda yer alan anahtar kelimeler incelendiginde ise “gender

equality”, “tourism”, “gender”, “hospitality”, “women” ve “sustainable development goals” kavramlarinin
literatiiriin temel eksenini olugsturdugu sonucuna ulagilmaktadir.

Sag siitunda yer alan iilke dagilimi incelendiginde ise literatiirde yer alan calismalarin agirlikli olarak Birlesik
Krallik, Ispanya, ABD, Cin ve Avustralya gibi iilkelerde yogunlastigini ortaya koymaktadir. Ozellikle “gender
equality” kavraminn Birlesik Krallik ve Ispanya ile giiclii baglantili olmasi, bu iilkelerde toplumsal cinsiyet
ve turizm odakli calismalarin daha gelismis oldugunu gostermektedir.

Country Scientific Production

Harita 1. Ulkelere Gére Bilimsel Yaymn Uretimi

Harita 1, turizm sektoriinde kadin is giictine iliskin literatiiriin iilkeler bazindaki dagilimini gdstermekte olup
renk tonunun koyulasmas: o {ilkede yayin sayisinin hacminin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
Buna gore, Harita 1 incelendiginde turizm sektoriinde kadin is giiciine iligkin literatiiriin 6zellikle Avrupa,
Kuzey Amerika, Asya-Pasifik ve kismen Giiney Asya boélgelerinde yogunlastigi gozlemlenmektedir. Bu
baglamda, ispanya, Birlesik Krallik, ABD, Cin, Hindistan ve Avustralya literatiirde 6ne ¢ikan baslica tilkeler
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Portekiz, Kanada, Giiney Afrika, Tiirkiye ve Tayland gibi iilkeler ise konu ile ilgili orta diizeyde bilimsel
calismanin yapildig tilkeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Harita 1’e gore, Afrikanin biiyiik boliimii, Orta Asya,
Orta Amerika ve Ortadogu’'nun baz: iilkelerinde turizm sektoriinde kadin is giiciine iliskin bilimsel ¢calismanin
oldukga diisiik diizeyde oldugu veya hi¢ olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

[N

Grafik 3. Trend Egilimlerin Yillar Icindeki Degisimi

Grafik 3, turizm sektoriinde kadin is giiciine iliskin literatiirde 6ne ¢ikan kavramlarin zaman igerisindeki
goriiniirliigiinii ve trend egilimlerin nasil degisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda grafikte
yer alan her bir terimin yaymlandig: yila gore dagilimi ve balonlarin boyutuna gore terimlerin kullanim
yogunlugu gozlemlenebilmektedir.

Grafik 3 incelendiginde ise 2010 yil1 6ncesinde ortaya ¢ikan temalarin oldukga sinurh oldugu ve bu dénem
igerisinde literatiiriin ilgili konularda kavramsal olarak heniiz olgunlasmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. 2015
yili sonrasinda ise belirgin bir tematik cesitlilik ve yogunluk &n plana ¢tkmaktadir. Ozellikle 2018-2024 yillart
arasinda “women”, “gender”, “gender disparity”, “gender issues” ve “women’s empowerment” kavramlar:
on plana gikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonug, turizm sektoriinde kadin is giicii, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri

ve gliclenme gibi temalarin zamanla merkezi bir arastirma alani haline geldigini gostermektedir.

Bunlara ek olarak, 2020 yih sonrasinda “gender equality”, “sustainable development”, “sustainable
development goals” ve “tourism and hospitality” kavramlarmin gii¢lii bir yiikselis trendine girdigi
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum ise toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin ve stirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin turizm alaninda bilimsel ¢alismalara yansidigini gostermektedir. “China” anahtar
kavraminmin 2020 yih sonrast donemde belirgin sekilde trend olmasi ise turizm alaninda kadin is giicii
konusunda Asya-Pasifik bolgesindeki bilimsel ¢alisma artisini gostermektedir.

manned space flight
orbjtals

tourism
gender equality
gender

pment degree

(Density)

Develor

Relevance degree
{Centrality)

Grafik 4. Tematik Harita

Grafik 4, turizm ve kadin is giicii konulari ile ilgili calismalarin merkeziyet (centrality) ve yogunluk (density)
diizeylerine gore konumlandirilmasi ile literatiiriin tematik yapisini ortaya koymaktadir. Haritanin sag {ist
bolgesinde yer alan “tourism-gender equality—gender” ve “female—Africa—article” kavram kiimeleri alandaki
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motor temalar olarak tanimlanmaktadir. Motor temalar ise yiiksek merkeziyet ve yiiksek yogunluk diizeyleri
ile ilgili alamn gelisimini yonlendiren, olgunlasmis ve gii¢lii arastirma alanlarini temsil etmektedir.

”voou

Grafik 4'te sag alt bolgede konumlanan “gender diversity”, “board gender diversity”, “firm performance”,
“diversity”, “disability” ve “inclusion” kavram kiimeleri ise temel temalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Temel
temalar, yiiksek merkeziyete sahip ancak yogunluk diizeyleri diisiik olmalar: sebebiyle konu ile ilgili
literatiiriin temelini olusturmakla birlikte hdlen gelismekte olan kavramlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

v

Grafik 4'te sol alt bolgede ortaya ¢ikan “community-based tourism”, “inclusive development” ve “female
managers” gibi temalar ise 6nemi azalan veya yeni ortaya ¢ikan temalar olarak tanimlanmaktadir. Buna
karsin, Grafik 4'te sol iist bolgede yer alan “autoethnography”, “Malaysia”, “Saudi Vision 2030” ve
“empowering women” temalari ise nis temalar olarak tanimlanmaktadir.

Dim 1 (15.66%

Grafik 5. Kavramsal Yapiy1 Gosteren Faktor Analizi

Grafik 5’te yer alan Dim1 ve Dim2 eksenleri, temalar arasindaki iligkilerin varyansim temsil ederek ilgili
literatiiriin hangi kavram kiimeleri etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Grafik 5
incelendiginde, “gender equality”, “gender diversity”, “work-life balance”, “entrepreneurship”, “COVID-19”
ve “hospitality industry” gibi kavramlarin merkezde yogunlasmas: sebebiyle giiglii bir kavramsal ¢ekirdek
olustugu sonucuna ulasilmaktadir. Diger taraftan, merkezden uzaklasan kavramlar, literatiirde daha

Ozellesmis ikincil temalar1 temsil etmektedir.

V77, u

Grafik 5'te sol alt bolgede yer alan “tourism industry”, “leadership”, “glass ceiling” ve “rural tourism”
kavramlarimin ilgili literatiirde daha smirli veya spesifik ¢alismalara konu oldugunu gostermektedir. Sag alt
boliimde yer alan “equity”, “inclusion” ve “diversity” gibi kavramlar ise ana eksenden uzak olmalari
sebebiyle daha bagimsiz gelisen alt temalar1 temsil etmektedir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda turizm sektoriinde kadin is giiciine iliskin mevcut literatiiriin yillar icerisindeki
gelisim siireci ve degisimi bibliyometrik analiz yontemi ile ortaya konmustur. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgular, turizm sektoriinde kadin istihdamina yonelik akademik ilginin 6zellikle 2015 y1l1 sonrasinda
belirgin bir sekilde arttigin1 gostermektedir. Bilimsel yayin sayisindaki bu belirgin artis ise zaman igerisinde
turizm sektoriindeki kadin istihdamindaki artis ve uluslararas: diizeyde toplumsal cinsiyet politikalarindaki
degisim ile dogru orantilidir. Buna ek olarak, WITC (2024b) verilerine gore turizm sektoriinde kadin
istihdaminin son yillarda 6nemli bir artis gostermesi, arastirmadan elde edilen bilimsel yayin iiretimindeki
artis ile paralellik tasimaktadur.

Aragtirmanin bulgular boliimiinde yer alan {iglii alan grafigi, kavram haritalar1 ve faktor analizinden elde
edilen bulgular, literatiiriin 6zellikle “gender equality”, “gender diversity”, “women’s empowerment”,
“work-life balance” ve “hospitality industry” gibi temalar etrafinda yogunlastigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin yonetici pozisyonunda diisiik temsili ile
cam tavan, goriinmez kadin sendromu, mobbing, toplumsal cinsiyet rolleri ve dijital esitsizlik gibi zorluklarin
literatiirde siirekli olarak vurgulandig: goriilmektedir (Carey, 2016; Wirth, 2001; Celik Uguz ve Topbas, 2016;
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Leventer ve Altun Ada, 2023). Ortaya ¢ikan bu durum ise turizm sektoriinde kadinlarin yatay ve dikey
ayrimciliga maruz kaldigini, engellerin halen giiclii bir bigimde varligin siirdiirdiigiinii gostermektedir.

Aragtirmanin trend egilimlerine iligkin analiz ise Ozellikle 2020 yili ve sonrasinda “gender equality” ve
“sustainable development goals” kavramlarinin 6n plana ¢iktif1 sonucunu ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan
bu bulgu ise turizm sektoriinde kadinlarin istthdam edilmesinin hem ekonomik kalkinma hem de toplumsal
cinsiyet esitligi acisindan 6nemli oldugunu belirten calismalar ile paralellik gostermektedir (Uguz ve Topbas,
2016; Leventer ve Altun Ada, 2023).

v u

Arastirmanin bulgularinda yer alan tematik haritada ise “gender diversity”, “inclusion” ve “disability”
temalar1 6n plana ¢gikmaktadir. Veri analizi sonucu elde edilen bu bulgu ise kadinlarin turizm sektoriindeki
konumunun ¢ok boyutlu olarak ele alinmas: gerektigini gostermektedir. Bunlara ek olarak, arastirmadan elde
edilen bulgular, turizm sektoriinde kadin is giiciine iliskin bilimsel {iretimin gelismis {iilkelerde yiiksek
olmasina ragmen gelismekte olan {ilkelerde sinirli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
bulgu, gelismekte olan iilkelerde turizm sektoriinde kadin is giiciine yonelik literatiirde 6nemli bir bogluk
oldugunu gostermektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda gelecek bilimsel ¢alismalara ve
sektore yonelik gelistirilen teorik ve pratik oneriler asagida yer almaktadur:

e Turizm sektoriinde kadinlarin yonetici pozisyonlarinda daha fazla yer almalarini saglamak igin cam tavan
gibi engelleri ortadan kaldirmak amaciyla kurumsal stratejiler, mentorluk programlar: ve kadin liderlik
egitimleri uygulanmalidir.

e Turizm sektoriinde insan kaynaklari politikalar1 cinsiyet esitsizligi g6z oOniinde bulundurularak
gelistirilerek ise alim, terfi ve performans degerlendirme siiregleri bu politikalar ¢ercevesinde
tamamlanmalidur.

e Kadin calisanlarin is-yasam dengesi ile ilgili sorunlarimin azaltilmasi igin turizm isletmeleri daha esnek
calisma modelleri uygulayarak vardiya diizenlemesini dncelik haline getirmelidir.

e Turizm isletmelerinde kadin ¢alisanlara yonelik uygulanan mobbing ile miicadele edebilmek adina seffaf
bildirim sistemleri olusturulmalidir.

e Turizm sektoriinde kadin calisanlarin, yonetici pozisyonlarina erisimlerinin kisitlandigina iliskin
geleneksel algilarin doniismesi i¢in toplum odakli bilinglendirme faaliyetleri artirilmalidir.

e Bulgularda ortaya ¢ikan “equity, inclusion ve disability” gibi kavramlar bilimsel ¢alismalarda daha fazla
on plana ¢ikarilmalidir.

e Gelecek arastirmalarda nitel arastirma yontemlerinden yararlanilarak turizm sektoriindeki kadin
calisanlarin karsilastiklar: zorluklar ve kariyerleri dniindeki engeller hakkinda derinlemesine incelemeler
yapilmalidir.

Yukarida belirtilen onerilerin hem bilimsel ¢alismalarda hem de turizm sektoriinde uygulanmasi kadin
calisanlarin yasadiklari sorunlarin azaltilmasina ve kariyer gelisimleri Oniindeki engellerin ortadan
kaldirilmasina olanak tamiyabilir. Bu sayede, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri olan toplumsal
cinsiyet esitligi turizm sektoriinde saglanmis olacaktir.
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