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Amag — Bu aragtirmanimn amaci, isletmelerin dijjital olgunluk diizeyinin mobil telefon yoksunlugu
korkusu (nomofobi) iizerindeki etkisini ve bu iliskide dijital bagimliligin aracilik roliinii incelemektir.

Yontem — Aragtirma, nicel arastirma yontemi ile icra edilmistir. Toplam dort hipotez belirlenmistir.
Hipotezlerin sinanmas1 maksadiyla, ¢evrimici ortamda anket paylasilarak veri toplanmustir. Anket
i¢in Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonundan 05 Mart 2025 tarihli ve 335326 say1li
izin alinmustir. Paylagilan ankete 390 kisi katilmis ve tamaminin gecerli katilim sagladig: tespit
edilmistir. Elde edilen verilere normallik testi, giivenilirlik testi, faktor analizi, korelasyon analizi,
regresyon analizi ve aracilik etkisi analizi yapilmistir.

Bulgular - Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi ile nomofobi arasinda zayif vepozitif yonlii bir iligki
oldugu, isletmelerin dijital olgunluk diizeyi ile dijital bagimlilik arasinda zayif ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu, dijital bagimlilik ile nomofobi arasinda orta diizey ve bir pozitif yonli iliski oldugu,
isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin nomofobi iizerindeki etkisinde dijital bagimliligin kismi araci
rol {istlendigi tespit edilmistir.

Tartisma - Bu calisma isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, dijital bagimlilik ve mobil telefon
yoksunlugu korkusu arasmdaki iliskilerin karmasik yapisini ortaya koymaktadir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore modern ve profesyonel is yasantisinda ¢alisanlarda nomofobi 6nemli bir sorun
teskil etmekte, isletme yoneticilerince ¢alisanlarin yasam konforu ve igletme verimliliginin arttirilmasi
maksadiyla tedbirler alinmasina ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.
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Purpose — The aim of this research is to examine the effect of businesses' digital maturity level on
nomophobia (Fear of Being Without a Mobile Phone) and the mediating role of digital addiction in
this relationship.

Design/methodology/approach — The research was conducted using a quantitative research method.
A total of four hypotheses were established. To test the hypotheses, data was collected by sharing a
survey online. Ethical approval was obtained from the Ethics Committee of Ankara Hac1 Bayram Veli
University, with permission number 335326 dated March 25, 2025. A total of 390 individuals
participated in the survey, and it was confirmed that all of them provided valid responses. Normality
tests, reliability tests, factor analysis, correlation analysis. regression analysis and mediation analysis
were conducted on the obtained data.

Results — It was found that there is a weak positive relationship between the businesses' digital
maturity level and nomophobia, a weak positive relationship between the businesses' digital maturity
level and digital addiction, and a moderate positive relationship between digital addiction and
nomophobia. Additionally, it was determined that digital addiction plays a partial mediating role in
the effect of businesses' digital maturity level on nomophobia.

Discussion — This study reveals the complex relationships among businesses' digital maturity level,
digital addiction, and mobile phone absence fear. According to the findings, nomophobia poses a
significant problem among employees in modern and professional work life, indicating that business
managers need to take measures to enhance employee comfort and improve business efficiency.

ETiK ONAY: Calismanin etik onay izni Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu tarafmdan 05.03.2025 tarihli 335326 sayili
karar ile alinmistir.
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1. Giris

Dijitallesme, giinlimiiz igletmelerinin stratejik egilimlerini belirleyen 6nemli bir unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir. Teknolojinin siiratle degisim ve gelisimi, isletmelerin dijital olgunluk diizeyini artirma
gereksinimi duymasina yol agmakta, bu durum ise ¢alisanlarin profesyonel is yasantisindaki davranislarina
etki etmektedir. Bu ¢ergevede, mobil telefon yoksunlugu korkusu gibi psikolojik durumlarin, isletmelerin
dijital olgunluk diizeyi ile iliskisi, gliniimiiz is diinyasinda dikkat ¢eken bir hal almaktadir.

Calisan bireyler i¢in mobil telefonlar yalnizca iletisim arac1 degil, ayni zamanda is siireglerinin yiiriitiilmesinde
kritik rol {istlenen teknolojik tirtinlerdir. Buradan hareketle, calisanlarin mobil telefondan yoksun kalma korku
diizeyleri ile isletmelerin dijital olgunluk diizeyleri arasindaki iliski, akademik motivasyon agisindan bir
arastirma alani olarak belirmektedir.

Dijital bagimlilik, bireylerin dijital teknolojilere, 6zellikle de internet ve mobil cihazlara kars: gelistirdigi asir
ve kontrolsiiz bagimlilig1 tanimlayan bir kavramdir. Bu bagimlilik insanlarin sadece giinliik yasantisini degil
profesyonel is yasantisini olumsuz yonde etkileyebilir. Dijital bagimlilik yasayan bireylerde; araliksiz
¢evrimici olma ihtiyaci, kontrolsiiz bir sekilde mobil cihazlarla uzun saatler vakit gecirme egilimi, gercek
yasama iliskin hususlarin ihmal edilmesi egilimi gibi davranislar gozlemlenebilir. Bu durum bireylerin is
yasantisinda verimliligini dfisiiriir ve is yerinde stres seviyesini arttirabilir. Dijital bagimlilik; televizyon,
bilgisayar, tablet, mobil telefon gibi araglara bagiml olma seklinde veya internet, sosyal medya, sanal aligverig
gibi ortamlara bagimli olma seklinde kendisini gosterebilir. Bireylerin mobil telefonundan yoksun kalma
korkusunu pekistirmesi ve dijital bagimlilik arasinda bir etkilesimin mevcut olmas1 beklenmektedir.

Modern is yasaminda, nomofobi 6nemli bir sorun tegkil etmekte ve isletme yOneticilerinin, calisanlarin yasam
konforunu ve igletme verimlili§ini artirmak amaciyla tedbirler almasi gerekmektedir. Bu calismada,
isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, mobil telefondan yoksun kalma korkusu ve dijital bagimlilik olmak iizere
ii¢ temel degisken tizerinde durulacak ve bu degiskenler arasindaki iliskiler ortaya koyulmaya calisilacaktir.

Dijital bagimlilik ve nomofobi arasindaki bu iligki, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi (Uses and Gratifications
Theory) perspektifinden hareketle de agiklanabilir. Bu teoriye gore bireyler, bilgiye erisim, sosyal etkilesim ve
eglence gibi psikolojik ihtiyaglarini gidermek maksadiyla, medya araclarini aktif bir sekilde kullanirlar (Katz
vd., 1974). Dijital olgunluk seviyeleri yiiksek seviyede olan isletmeler, calisanlara bu doyumlar: saglayan dijital
araglar1 (akilli telefonlar, bulut sistemleri vb.) daha yogun bir sekilde sunmaktadir. Ancak bu durum,
teknolojiye olan bagimlilig1 arttirarak, ¢alisanlarin cihazdan yoksun kalma durumunda yogun bir kaygi
(nomofobi) yasamasina zemin hazirlamaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin mobil telefon yoksunlugu korkusu (nomofobi)
iizerindeki etkisini ve bu iligkide dijital bagimlili§in aracilik roliinii incelemektir.

Nomofobi giiniimiizde gittikce yayginlasan bir sorun haline gelmektedir. Nomofobi, ¢alisanlarin is
performansina ve dolayisiyla isletme performansina etki edebilir. Isletmelerin dijital olgunluk diizeyini
arttirmasi, caliganlarmn bu tiir kaygilara sahip olma durumlarim etkileyebilir. Dijital olgunluk diizeyi yiiksek
olan isletmeler, calisanlarin dijital cihazlarla olan iligkilerini daha saglikli bir sekilde yiiriitmeleri hususunda
tedbir almaya ihtiyag¢ duyabilir.

Dijital bagimhlik ise bireylerin dijital cihazlara kars: gelistirdigi siddetli bagimlilik ve bu bagimhiligin getirdigi
olumsuz sonuglari ifade etmekte olup, bu ¢alismada dijital bagimhihigin, dijital olgunluk diizeyi ile nomofobi
arasindaki iligkideki rolii incelenecektir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgularin yazina katk: saglamasi, miiteakip arastirmalara yol gostermesi
ve igletme yoneticilerinin karar siireglerine katki saglamasi beklenmektedir.

Bu ¢alismanin, nomofobi kavramu ile igletmelerin dijital olgunluk diizeyi ve dijital bagimlilik kavramlar1
arasindaki iligkiyi inceleyen Tiirkiye'de ilk, diinyadaki ender arastirmalardan biri olmasindan dolay1 énem
tasidig1 degerlendirilmektedir.
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1.2. isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyi

Isletme baglaminda dijital olgunluk, bir isletmenin performansin, rekabet giiciinii ve biiyiimesini arttirmak
maksadiyla, dijital teknolojilerin ve stratejilerin entegre edilmesi siirecini ifade etmektedir (Wang ve
Esperanca, 2023). Dijital olgunluk, bir isletmenin teknolojik firsatlardan yararlanmasini saglayan c¢alisanlari,
kiiltiirii, yapist ve gorevleri arasindaki uyumu ifade eder (Kane, 2019). Dijital olgunluga ulasilmasi,
isletmelerin birbirini takip eden dijjital yenilik dalgalar1 boyunca uyum saglamay1 saglayan {ist diizey
yeteneklere sahip olmay1 ve bunlar1 6zenle muhafaza etmeyi ifade etmektedir (Vial, 2019).

Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, sadece teknolojik altyapinin degil, is yapis bicimlerinin de dijitallesmesi
anlamina gelmektedir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) baglaminda degerlendirildiginde, dijital olgunluk
diizeyi yliksek bir isletmede ¢alisan bireyler, teknolojiyi yaptiklari iglerin “faydali” ve “kullanimi kolay” bir
parcas1 olarak algilarlar (Davis, 1989). Ancak soz konusu entegrasyon, c¢alisanlarin dijital araglara olan
bagimliligin arttirabilir. Is siireclerinin yiiriitiilmesi igin akilli telefonlara duyulan bu yapisal zorunluluk,
zamanla psikolojik bir bagimliliga ve cihazdan uzak kalma korkusuna (nomofobi) doniisebilmektedir.

Dijital olgunluk, isletmelere mevcut durumlarimin degerlendirmeleri ve iyilestirilecek alanlar1 belirlemeleri
i¢in yapilandirilmis bir yol sunar ve sonucta ilgili alanlarda performans ve olgunlugun artmasina yol agar
(Polenghi vd., 2021). Son yillarda yeni dijital teknolojilerin hizli yiikselisi, yayginlasmasi ve artan Onemi,
isletmelerin stratejilerini bu alanda yogunlastirmasi hususunda baski olusturmustur (Teichert, 2019).
Teknolojiyi is siireclerine entegre etmek, dijitallesme siirecinin sadece bir boyutunu olusturmaktadir. Bunun
yaru sira, yenilik ve siirekli iyilestirme kiiltiirtiniin, isletme kiiltiiriiniin bir parcasi olmasi ve siirekli tesvik
edilmesi gerekmektedir (Leso vd., 2023). Boyle bir isletme kiiltiirlinde calisanlar, yeni fikirler {iretme,
kesfetme, gelisen teknolojileri deneme konusunda daha istekli olurlar. Ger¢ek manada dijitallesme,
miigterilere, isletmenin kendisine ve paydaglara ciddi oranda katma deger saglayan dijital teknolojileri ve
doniisiimii ihtiva etmelidir (Schallmo vd., 2017).

Dijitallesme siirecine yon veren ve siiriikleyen faktorlerin basinda; nesnelerin interneti, mobil teknolojiler,
biiyiik veri, bulut teknolojisi, yapay zeka, robotik teknoloji, sosyal medya ile siber giivenlik konular1
gelmektedir.

Dijitallesme, isletmeler ve yoneticiler i¢in dnde gelen bir yonetim meselesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
dijital teknolojilerin yonetim siireglerine entegrasyonu, isletmelerin bugiin kars: karsiya kaldiklar: en mithim
glicliiklerden biridir (Kayabas1 ve Kastmoglu, 2023). Hicbir sektor veya isletme kendisini dijital dontistimiin
getirebilecegi etkilerden tam manas: ile koruyabilecek olgunlukta degildir. Dijitallesme, yonetici ve
calisanlarin isi yasam dengeleri ile is yapma sekillerini ciddi dl¢iide degistirme etkisine sahiptir (Cijan, Jenic,
Lamovsek, & Stemberger, 2019). McKinsey’e gore (2015) kapsamli diisiiniilen, planlanan ve uygulanan, is
yonetimi dijitallesme programlarinin bir igletme igin bir¢ok faydasi olabilir. Bunlara 6rnek olarak; is siireci
verimliligi, kalitesi ve tutarliliginin iyilesmesi, kayitlarin dijital sistemlere aktarilmasi, erisebilirligin artmasi,
daha iyi bilgi paylasiminin gergeklesmesi, yanit siiresi ve miisteri memnuniyetinin artmasi, maliyetlerin
azaltilmas: verilebilir.

Dijitallesme, orgiitsel yapilarda bir degisim riizgar estirmekte, hiyerarsik yapilarin geride kaldigy, isletmelerin
sanal ve hiyerarsik olmayan 0rgiit yapilarina dogru evrildigi bir donemden gecilmektedir (Timonen ve Vuori,
2018).

Kuusito (2017), dijital teknolojilerin, inovasyon siireglerinin siiratli sekilde olgunlasmasina vesile oldugunu
belirtmistir.

Ozetle rekabetgi kalmay1 hedefleyen isletmeler igin dijital yetenekleri gelistirmek, dijital olgunluk diizeyini
arttirmak kaginilmaz bir tercihtir. Ilcus (2018), dijitallesmenin bugiin hayata gegirilmesinin, gelecegin rekabet
kosullarinda stratejik bir avantaj olusturabilecegini belirtmistir.

1.3. Mobil Telefon Yoksunlugu Korkusu (Nomofobi)

Son yillarda akill: telefonlarin kiiresel ayak izi 6nemli 6l¢iide genisleme gostermistir. Zaman igerisinde akillt
telefonlar hem sabit hatlardan hem de kisisel bilgisayarlardan daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmis ve
giinliik yagamin vazgecilmez parcasi haline gelmistir.
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1.3.1. Nomofobiye Genel Bakis

flk olarak 2008 yilinda Birlesik Krallik Postanesi tarafindan tanitilan nomofobi, akill telefon veya internete
erisimin yoklugundan kaynakli bir kaygiy: ifade etmektedir (Bhattacharya vd.,2019). Bu olgu son yillarda
biiyiik dikkat ¢eken bir olgu olup, bu durumun yaygimnligini, kokenlerini, sonuglarini, gengler, iiniversite
Ogrencileri, ¢alisan profesyoneller de basta olmak tiizere cesitli demografik gruplar {izerindeki etkilerini
arastiran bir¢ok arastirma yiiriitiilmiistiir (Notara vd., 2021; Rodriguez-Garcia, A.-M., Moreno-Guerrero, A.-
J., & Lopez Belmonte, J., 2020; Tiiren, U., Erdem, H., & Kalkin, G., 2017). Nomofobi, siddetli bir sekilde akill1
telefonlarin sagladig1 kesintisiz iletisim, bilgiye kolaylikla ve kisa bir siirede erisim ile eglence gibi cesitli
imkanlara dayanmaktadir. Buctot, Kim ve Kim (2020) nomofobiye yonelik olarak, bireylerin sahip oldugu
kayginin, akilli cihaz kullanimi tizerindeki kontroliin kaybindan ziyade 6zellikle baglantinin kopmasindan
kaynaklanan bir kaygi oldugunu belirtmistir.

Nomofobinin altinda yatan mekanizmalar1 aydinlatmak i¢in ¢esitli teorik gerceveler ileri siiriilmiistiir. Notara
vd. (2021), Kullanimlar ve Doyumlar Teorisine gore nomofobinin, bireylerin genellikle akill1 telefonlar veya
internet erisimi tarafindan karsilanan ihtiyag ve tatmine yonelik olarak bir tehdit olarak algilanmasindan
kaynaklandigin ileri siirmektedir. Kaviani, Robards, Young, Koppel (2020) ise Bilissel-Davranissal Model’e
gore, nomofobinin kaygi ve sorunlu akilli telefon kullanimi dongiisiinii giiclendiren bilissel faktorler ve
davranislarla baglantili oldugunu ileri siirmektedir.

Nomofobi, giintimiizde sadece basit bir endise degil, karmasik ve ¢ok boyutlu bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durum, kisinin i¢ diinyasindaki hassasiyetlerden is hayatinin zorluklarina ve beynimizin
isleyis sekline kadar pek ¢ok farkl: alani etkilemektedir.

Psikolojik agidan bakildiginda, son arastirmalar nomofobinin 6zellikle anksiyete gibi klinik belirtilerle paralel
ilerledigini gostermektedir. Ayrica, sagliksiz telefon kullanim aliskanliklart ve uyku problemleriyle de
dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Daraj ve arkadaslar1 (2023), telefondan gelecek bir bildirime karsi
siirekli tetikte olma halinin duygusal dengeyi bozdugunu ve bu durumun kisiyi asag1 ¢ceken bir kisir dongii
yarattigini one stirmiigtiir.

Is ortaminda ise siirekli bagli kalma ihtiyaci ciddi sorunlara yol acabilmektedir. Hessari vd. (2024) nin belirttigi
gibi, bu durum islerin sik sik boliinmesine, stresin artmasina ve dikkatin dagilmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle nomofobi, sadece calisanlarin saghigimi degil, ayni zamanda isletmelerin verimliligini ve insan
kaynaklar politikalarimi da ilgilendiren, dijital denge stratejileri gerektiren énemli bir konu haline gelmistir.

Norobilim alanindaki c¢alismalar, telefondan ayri kalmanin beynimizde kaygiya neden olarak karar verme
siireglerimizi etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Gui vd. (2023) arastirmasina gore, bu ayrilik anlarinda
yasanan stres, hissettigimiz sikinti ile davramislarimizdaki kontrol kaybi arasinda somut bir baglanti
kurmaktadir.

1.3.1. Nomofobinin Onciilleri

Nomofobi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin birlesiminden etkilenir. Kaygi, stres ve baglanma stilleri
gibi psikolojik onctiller bu durumu tetikleyebilir. King, Valenga, Silva, Baczynski, Carvalho ve Nardi'ye (2013)
gore, sorunlu akilli telefon kullanimi, kullanicilarin cihazlarindan ayrildiginda kaygi diizeyinin yiikselmesine
sebep olabilir. Sosyal iligkiler gz 6niinde bulunduruldugunda, akran baskisi veya bazi sosyal gruplarin
baskis: gibi hususlar, siirekli baglantiya duyulan ihtiyaci arttirabilir (Durak, 2019; Anshari, Alas ve Suleiman,
2019).

Kiiresel Covid-19 Salginiyla birlikte daha da kotiilesen son teknolojik gelismeler ve Orgiit kiiltiirtindeki
degisimler, nomofobinin énciillerine ek boyutlar ilave etmistir. Uzaktan ¢alismaya yonelik egilim, profesyonel
iletisim i¢in mobil cihazlara olan bagimliligi kuvvetlendirmistir (Vargo, Zhu, Benwell ve Yan, 2021).
Dolayisiyla, insanlarin mobil telefondan ayr1 kalmasiyla ilgili kaygilar: artis egilimi gostermistir. Buna ilave
olarak is hayatinin simirlarinin asilmasi, giin igerisinde ekran basinda gegirilen siirenin uzamasina vesile
olmus, mobil cihazlarin giinliik rutinlere dahil olmasina yol agmistir (Mollino vd., 2020). Is yasantisina ait
gorevlerin yonetilmesi ve takibi i¢in kesintisiz internet baglantisi ihtiyacindan kaynaklanan stres, nomofobiye
belirgin katki saglayan unsurlardandir.
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1.3.2. Nomofobinin Belirtileri

Nomofobi bir¢ok farkli belirti gdsterebilmektedir. Bunlar igerisinde; diizenli olarak cep telefonu kullanmak ve
iizerinde bolca zaman gecirmek, bir veya ¢ok sayida cihaza sahip olmak, sarj cihazim1 her zaman yaninda
tasimak, cep telefonu yakinlarinda bulunmadiginda veya kayboldugunda ya da sebeke kapsama alaru disinda
kaldiginda kendini kaygili ya da sinirli hissetmek, mesajlarin ya da cagrilar1 kontrol etmek igin sik sik
telefonunun ekranina izlemek, cep telefonunu her zaman agik tutmak gibi hususlar yer almaktadir (Bragazzi
ve Del Puente, 2014).

Cep telefonundan mahrum kalma kaygisi, kullanilan cihaz: siirekli kontrol etme ve faal olmasi gereken cihazi
faal tutmak igin asir1 tedbirlerin alinmasi, her daim kontrol etme davranisi seklinde belirtilerle kendisini
gostermektedir (Erdem, Kalkin, Tiiren ve Deniz (2016).

Haug vd. (2015) yapmis olduklari arastirmada, akilli cihaz bagimlist olan bireylerde; boyun agrisi
gozlemlendigini, Arslan vd. (2019) nomofobik bireylerin gece telefonlarini agik biraktiklar i¢in uyku
problemleri yasayabildiklerini belirtmistir.

1.4. Dijital Bagimlilik

Cagdas yasant1 icerisinde dijital teknolojilerdeki gelismeler ve s6z konusu teknolojilere erisimin artarak
yayginlasmasini da kapsayacak sekilde teknolojideki gelisim, bireylerin dijital ekranlarin karsisinda daha ¢ok
vakit gegirmesine vesile olmaktadir. Temel, Oniirmen ve Koprii (2014), bilgi teknolojilerinin gelisimi ile cep
telefonu, diziistii bilgisayar, masatistii bilgisayar, akilh televizyon, tablet vb. dijital cihazlar nispeten ucuza
iretilip, ucuza pazarlanmasina baslandigini belirtmistir. Bunun dogal bir neticesi olarak, bu cihazlarin
kullanimi yayginlasmistir. Arslan, Kirik, Karaman ve Cetinkaya (2015), kullanimi hayat1 kolaylastiran ve
zaman tasarrufu saglayan dijital cihazlarin, kararinda kullanilmamasi durumunda o&zellikle ¢ocuk ve
genclerde bagimliliga yol agabilecegini degerlendirmistir.

Dijital bagimlilik, yiiksek derecede takintili, diirtiisel ve aceleci olma ile tarif edilen dijital cihazlarin sorunlu
kullanimini tanimlamak i¢in kullanilan genis bir kavramdir (Jiang, Phalp ve Ali, 2015). Goncalves ve
arkadaslar1 (2018) ise dijital bagimliligl, mobil cihazlar, internet ve sosyal medya kullanilmadan gorevleri
yerine getirmek igin 6zerklik veya bagimsizlik eksikligi seklinde bir tantmlama yapmigtir. Dijital bagimlihigin,
sosyal aglara (sosyal medyaya), e-postaya, blog yazmaya, ¢evrimici alisverise, cevrimi¢i oyunlara bagimlilik
gibi yaygin alt kategorileri mevcuttur (Berthon ve Campbell, 2019; Mo, Chen, Lau ve Wu, 2020).

Ali, Jiang, Phalp, Muir ve McAlaney (2015) yiiriitiilen ¢alismalarin, dijital bagimhili§in uyusturucu, tiitiin ve
alkol bagimlhiliklarinda bulunanlara benzer yoksunluk belirtilerine sahip oldugunu ortaya koydugunu
belirtmistir.

Dijital bagimliligin belirtileri asagida belirtilmistir;

-Artan kaygi, azalan yaraticilik, gergekligin ihmal edilmesi (Andreassen, 2015).
-Dijital erisim olmadiginda korku ve giivensizlik (Goncalves vd., 2018).

-Saglik sorunlarina ilave olarak mesleki ve sosyal aksamalar (Kuss ve Billieux, 2017).
-Zayif zaman yonetimi ve akademik performans (Kirschner ve Karpinski, 2010).

Chou, Condron ve Belland (2005), dijital bagimhilik da diger bagimlilik tiirleri gibi bireylerin yasam
aligkanliklarini alt iist etmektedir. Bu konunun genclerin hayatinda yakin gelecekte ortaya gikarabilecegi
olumsuz sonuglarin incelenmesi gerektigini vurgulamistir. Genglerin dijital teknoloji kullaniminin olumsuz
etkilerini inceleyen ¢ok sayida arastirma (Huang, 2010; Kuss vd., 2013; Liu vd., 2019) mevcut olmakla birlikte,
Laaber vd. (2023) yetigkin bireylerin dijital teknoloji kullaniminin olumsuz etkilerini inceleyen aragtirmalarin
nispeten az sayida oldugunu vurgulamstir.

2. Yontem

Bu aragtirma igin, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'nun 05 Mart 2025 tarihli ve E-
11054618-302.08.01-335326 say1l1 izni alinmasini miiteakip 06 Mart 2025-06 May1s 2025 tarihleri arasinda veri
toplanmustir.
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2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskileri gosteren arastirma modeli Sekil-1'de yer almaktadir.

o E&T}T%]fl « H1 MOBIL TELEFON
> : YOKSUNLUGU
DUZEYI KORKUSU
H2 H3
DIJITAL
BAGIMLILIK
H4

Sekil 1. Arastirmanin Modeli (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Arastirma kapsaminda literatiir taramas: yapilarak hipotezler belirlenmistir. Arastirmalar is yerlerinde
saglikli akilli telefon aliskanliklarimin gelistirilmesinin 6énemini vurgulamaktadir (Hessari vd., 2022; Travers,
2023). Profesyonel ortamlarda nomofobi iizerine kapsamli arastirmalar yiiriitmek giderek daha yiiksek dnem
tasimaktadir (Koppel vd., 2022).

Hessari vd. (2024) tarafindan is yerinde nomofobi iizerine bir sistematik literatiir taramasi yapilmis, artan
kaygi ve is stresinin nomofobinin 6nctilii oldugu belirlenmis, mobil telefondan yoksun kalma korkusunun,
calisanlarin refahini ve kurumsal tiretkenligini 6nemli 6lclide etkiledigi ileri stirtilmiistiir.

Teknolojinin giinlitk operasyonlara derinlemesine etki ettigi dijital olgunlasmis isletmelerde, ¢alisanlar bilgi
akisindan kopmamak ve “gelismeleri kagirma korkusu” (FoOMO) yasamamak adina siirekli baglantida kalma
baskis1 hissederler. Kaynaklarin Korunmas: Teorisi, bireylerin sahip olduklar1 degerli nesne veya kosullar
“kaynak” olarak tamimladigim ve bu kaynaklar: koruma giidiisiiyle hareket ettigini savunur (Hobfoll, 1989).
Bu teori, giincel teknoloji literatiiriine uyarlandiginda akilli telefonlar, ¢alisanlarin islerini stirdiirmeye devam
edebilmeleri, bilgiye erisebilmeleri ve sosyal baglantilarini koruyabilmeleri igin kritik bir “aragsal kaynak”
olarak kabul edilmektedir (Vargo vd., 2021; Panda&]Jain, 2018). Dolayisiyla dijital olgunlugu ytiksek
isletmelerde, bu kaynagin kaybi veya kaynaga erisilememesi (sarj bitmesi, sebekenin c¢ekmemesi vb.),
calisanda sadece bir iletisim kopuklugu degil, ayn1 zamanda statii ve is performansunu kaybetme tehdidi
algis1 yaratarak nomofobi diizeyini artirir. Bu gerekgeyle, ¢alisanlarin bildirimleri anlik olarak takip ederek
siirekli baglantida kalma ihtiyaci nedeniyle daha yiiksek diizeyde mobil telefondan yoksun kalma korkusu
yasayabilecegi degerlendirilmekte olup, asagidaki hipotez dnerilmistir.

H1: Dijital olgunluk diizeyi, mobil telefon yoksunlugu korkusu iizerine istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde etki
eder.

Teknolojik cihazlarin kullaniminin yayginlasmasinin, teknoloji bagimliliginin artmasina yol a¢hg1 yoniinde
arastirmalar mevcuttur (Arpaci, Yardimci Cetin & Turetken, 2015; Arpaci, 2013; Arpaci, 2011).

Singh ve Singh (2019) yapmis olduklar: ¢alismada, dijital bagimlilik konsepti tizerine bir genel bakis agisi
ortaya koymus ve son yillarda bilgisayar ve mobil teknolojilerdeki hizl1 yiikselisin; dijital bagimlhilik, dijital
kayg1 veya teknoloji kullaniminin olumsuz etkileri gibi ortak etkilerle insan davramusi tizerinde etkiler
olusturdugunu savunmustur.

Rugai ve Ekeke (2016) dijital bagimlilik tizerine bir bakis a¢is1 sundugu ¢alismasinda; giiniimiizde yasantinin
her zamankinden daha yogun bir hale doniistiigiinii, is, okul, alisveris vs. gerekcelerle siirekli hareket halinde
olundugunu, glintimiiz dijital teknolojilerinin tek bir cihaz ile iletisim kurma, alisveris yapma vs. bircok
kolayliklar sundugunu, teknolojik gelismelerin sundugu vasitalar1 kullanmanin, birer kolaylik olmaktan
ziyade zorunluluk haline doniistiigiinii ileri siirmiis ve teknolojik gelisimin dijital bagimliliga etki ettigi
yoniinde degerlendirmede bulunmustur.
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Medya Bagimlilig1 Teorisi (Media System Dependency Theory), bireylerin belirledikleri hedeflere ulasmak
icin medya sistemlerine (dijital is araglar1) ne kadar ¢ok giivenirse, o sistemin birey {izerindeki etkisinin o
kadar artacagim savunur (Ball-Rokeach ve DeFleur, 1976). Dijital olgunluk seviyesi yiiksek olan igletmeler, is
siireclerini tamamen djijital platformlara tasiyarak, ¢alisani bu sisteme “bagimli” hale getirir. Stirekli
erisilebilirlik beklentisi, calisanin dijital araglarla gecirdigi siireyi arttirarak dijital bagimlilig: tetikler.

Dijital olgunluk seviyesi yiiksek olan isletmelerde, is siireclerinin énemli bir kismi, mobil uygulamalar ve
dijital platformlar {izerinden ytiriitiilmektedir. Bu durum calganlar i¢in akilh telefonlar1 ve diger dijital
araglar1 “tercih” olmaktan ¢ikarip, “zorunlu” bir araca doniistiiriir. Siirekli erisilebilir olma beklentisi ve dijital
platformlarda gegcirilen siirenin artmasi, ¢alisanlarda davramigsal bir aligkanliga ve dijital bagimliliga
evrilmektedir (Laaber vd., 2023).

Bu teorik cercevede, isletmelerin dijital altyapilarmi ve kiiltiirlerini gelistirmeleri (dijital olgunluk),
calisanlarin bu sisteme olan bagimliligini arttirarak bireysel dijital bagimlilik diizeylerini yiikseltmektedir. Bu
cercevede, asagidaki hipotez Onerilmistir.

H2: Dijital olgunluk diizeyi, dijital bagimlilik diizeyine istatistiksel olarak anlamlr ve olumlu yonde etki eder.

Cirak ve Dost (2022) tarafindan {iniversite 6grencileri {izerinde yiiriitiilen arastirmada, dijital bagimhligin
boyutlarindan biri olarak degerlendirilen sosyal medya bagimliligi ve mobil telefondan yoksun kalma
korkusunun anlamli bir 6ngoriicii iligki iginde oldugunu gozlemlemistir.

Hemsirelik 6grencileri izerinde yiiriitiilen bir bagka aragtirmada, 6grencilerin dijital bagimhlik diizeyleri ile
mobil telefondan yoksun kalma korkusu arasinda orta siddette ve anlamli bir korelasyon oldugu, akilli telefon
bagimliliginin ise yiiksek bir yordayici etkisi oldugu gozlemlenmistir (Cobanoglu vd., 2021).

Dijital bagimliligin biinyesinde kabul edilen sosyal medya bagimliligi ile mobil telefondan yoksun kalma
korkusu arasinda iliski oldugunu ileri siiren arastirmalar (Gezgin ve Parlak, 2018; Yildiz ve Durak, 2018) yan1
sira yine dijital bagimliligin bir alt kiimesi olarak kabul edilen internet bagimlilig: ile mobil telefondan yoksun
kalma korkusu arasinda iliski oldugunu ileri siiren arastirmacilar da (Kaviani vd., 2018) mevcuttur.

Bu cercevede, asagidaki hipotez onerilmistir.
H3: Dijital bagimlilik, mobil telefon yoksunlugu korkusu diizeyine istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde etki eder.

Polat (2017) nomofobi iizerine yaptig1 calismasinda; teknolojinin kendini gelistirdigini, hizla yayilim
gosterdigini, insan hayatinin bu yeniliklerle bambasgka bir sekle biiriind{igiinii, teknolojinin dijital kolayliklar
sundugunu, bunlarmn bir neticesi olarak insanlarin giiniimiizde dijitale bagiml hale geldigini ileri stirmigtiir.
Bir¢ok arastirmaci tarafindan nomofobi {izerine yapilan ¢alismalarda; teknolojinin hizla gelisimi neticesinde
insanoglunun yasam bi¢iminin degisim gosterdigi, dijital teknolojilerin bir gereklilik haline geldigi, soz
konusu teknolojileri asir1 ve kontrolsiiz kullanimlar neticesinde nomofobi kavraminin ortaya ¢iktig: ileri
stiriilmiigtiir (Bernardini, 2018; Kocabas ve Sezer Korucu, 2018; Ozgt’ir Giler ve Veysikarani, 2019; Feher,
Tibold ve Esgalhado, 2023).

Bu gergevede, asagidaki hipotez onerilmistir.
H4: Dijital olgunluk diizeyinin nomofobi iizerindeki etkisi, dijital bagimhilik araciligryla gerceklesir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma cercevesinde basit tesadiifi 6rneklem yontemi uygulanmistir. Derlenen bilgilerin evrene gore
homojen bir nitelik gostermesi nedeniyle basit tesadiifi orneklem yontemi makul bir segenek olarak
degerlendirilebilir (islamoglu, 2003). Arastirmanin evrenini Ankara ilinde imalat sektoriinde ¢alisan ve akilli
telefon ile mobil internet kullanicilar1 olugsturmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi istatistiki olarak hesap edilebilmekte olup, bu cergevede 0,95 giivenirlik
ve 0,05 6rneklem hatasi ile evreni temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliikleri Tablo 1'de gosterilmistir (Sekaran,
2000).
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Tablo 1. Evren ve Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Biiyiikliigii 100 150 250 500 1.000 5.000 10.000 50.000 100.000  1.000.000

Orneklem Sayisi 80 108 152 217 278 357 370 381 383 384

Goniilliiliik esasina gore katiim esas alinmigtir. Kayip veriye rastlanilmamis olup, 390 katilimciya ait veriler
arastirmaya dahil edilmistir. Tablo 1 degerlerine istinaden, 390 katilimcidan olusan bir Orneklemin
1.000.000'dan fazla mevcutlu bir evreni temsil kabiliyetine sahip oldugu ve arastirmanin 6rnekleminin yeterli
oldugu degerlendirilmistir.

2.3. Veri Toplama Arac1

Dijital Olgunluk Olgegi: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin 6lciilmesi maksadiyla, Kayabasi ve Kasimoglu
(2023) tarafindan gelistirilen “Dijital Olgunluk C)lgegi” kullanilmistir. 40 maddeden olusan Slgegin; Strateji,
Orgiit Yapisy, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek, Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri, Siirecler ve Teknolojik Altyap: olmak
tizere 6 boyutunun mevcut oldugu, Cronbach’s Alpha degeri 0,980 oldugu, acimlayici faktor analizi (x2:
4.760,555, df:780, CFI:0,756, RMSA:0,126) sonucunda Olcegin gegerliginin yeterli seviyede oldugu Kayabas: ve
Kasimoglu (2023) tarafindan tespit edilmistir. Olgekte veriler 571i Likert olarak toplanmustir.

Nomofobi Olgegi: Katilimcilarin nomofobi seviyelerini 6l¢mek maksadiyla, Yildirim ve Correira (2015)
tarafindan gelistirilen ve Yildirim vd. (2015) tarafindan Tiirk¢e’'ye uyarlanan “Nomofobi Olgegi”
kullanilmistir. 20 maddeden olusan &lgegin, Cevrimici Olmama, Iletisimi Kaybetme, Cihazdan Yoksunluk,
Bilgiye Ulasamama olmak tiizere 4 boyutunun mevcut oldugu, Cronbach’s Alpha degeri 0,92 oldugu,
dogrulayicr faktor analizi (x2:469,9,x?/df<3, RMSEA<0.08, CFI>0,90)sonucunda ol¢egin gecerliginin yeterli
seviyede oldugu Yildirim vd. (2015) tarafindan tespit edilmistir. Olgekte veriler 51i Likert olarak toplanmustir.

Dijital Bagimlilik Olgegi:Katilimcilarm dijital bagimlilik diizeylerinin &lciilmesi maksadiyla, Kesici ve Tung
(2018) tarafindan gelistirilen Dijital Bagimlilik Olgegi kullanilmistir. 23 maddeden olusan Slgegin Agiri
Kullanim, Niiks Etme, Hayatin Akigin1 Engelleme, Duygu Durumu, Birakamama olmak iizere 5 boyutu
mevcut oldugu, Cronbach’s Alpha degeri 0,874 oldugu, dogrulayici faktor analizi (x% 330.37, df:142, CFI: 0,94,
RMSEA: 0,050) sonucunda Slgegin gecerliginin yeterli seviyede oldugu Kesici ve Tung (2018) tarafindan tespit
edilmistir. Olcekte veriler 51i Likert olarak toplanmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, acik kaynak kodlu “Jamovi (2.3.28)” yazilimi kullanilmigtir. Katilimcilarin demografik
bilgileri, frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlari ile degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda, dijital olgunluk
diizeyi, dijital bagimlilik ve mobil telefon yoksunlugu korkusu degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemek
maksadiyla, Pearson Korelasyon Testi uygulanmustir.

2.4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(f) (%) (f) (%)
CINSIYET MEDENI DURUM
Erkek 289 74.1 % Evli 328 61.0 %
Kadin 101 25.9% Bekar 152 39.0 %
EGITIM DURUMU CALISMA SURESI
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Ilkokul 5 1.3 % 0-5 Y1l 122 31.3%
Ortaokul 2 0.5 % 6-10 Yil 105 26.9 %
Lise 30 7.7 % 11-15 Y1l 105 26.9 %
On Lisans 38 9.7 % 16-20 Yil 21 5.4 %
Lisans 220 56.4 % 21 Y1l ve Uzeri 37 9.5%
Yiiksek Lisans 84 21.5 %

Doktora 11 2.8 %

Tablo 2'de yer alan bilgilere gore, veri toplanan isletmelerde erkek ¢alisanlarin orani (%65,8), kadin ¢alisanlarin
oranindan (%34,2) yiiksektir. Egitim durumu agisindan lisans mezunu calisanlarin orami (%51.1) diger
gruplardan daha fazladir. Calisma siireleri bakimindan ise 0-5 y1l ¢alisma stiresi igerisinde yer alan ¢alisanlarin
orani (%31.8) ile 11-15 yil ¢alisma siiresi iginde yer alan ¢alisanlarin orani (%29.3) diger gruplardan daha
fazladir.

2.4.2.0l¢iim Modeli

Arastirmada olgeklerin giivenirlik katsayisi, Cronbach’s Alpha ve McDonald’s Omega Test ile hesaplanmis
olup, dlgeklerin giivenirlik seviyelerinin oldukga yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Test sonuglar1 Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3. Olceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Cronbach's Alpha  McDonald's Omega

Dijital Olgunluk 0,981 0,981
Mobil Telefonu Yoksunlugu Korkusu 0,950 0,949
Dijital Bagimlilik 0,954 0,953

Arastirma Olgeklerinin basiklik ve ¢arpiklik katsayilar: hesaplanmis ve Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Olceklerin Basiklik, Carpiklik ve Shapiro-Wilk Analiz Sonuglari

Mobil Telefondan
Dijital Olgunluk Yoksun Kalma Dijital Bagimlilik
Korkusu
Basiklik -1.05 -0.334 -0.614
Standart Hata 0.124 0.124 0.124
Carpiklik 0.940 -0.199 -0.341
Standart Hata 0.247 0.247 0.247
Shapiro-Wilk W 0.915 0.983 0.954
Shapiro-Wilk p <.001 <.001 <.001

Carpiklik ve basiklik analizi sonuglarina gore, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 arasinda
oldugu goézlemlenmistir, ancak Shapiro-Wilk Testi, her ii¢ degiskenin de normal dagilhim gostermedigini

ortaya koymustur. Bu durum parametrik olmayan testlerin uygulanmasina imkan tanumistir (Tabachnick ve
Fidell, 2019).

Verilerin faktor analizine uygunlugunun tespiti i¢in Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi
yapilmistir. Test sonuglar: Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Olceklerin Kaiser Meyer-Olkin ve Bartlett Testi Sonuglar1

Kaiser Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0.964
Yaklagik Ki K 16974
Dijital Olgunluk acagik A fare
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 703

Anlamlilik Diizeyi (Sig) 0.001
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. Kaiser Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0.919
Mobil Telefon Yaklagik Ki Kare 5872
Yoksunlugu i ) ) : : N
Korkusu Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 90
Anlamlilik Diizeyi (Sig) 0.001
Kaiser Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0.934
Yaklagik Ki K 6587
Dijital Bagimlilik axiasix ™1 hare
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 171
Anlamlilik Diizeyi (Sig) 0.001

Her bir dlgegin KMO test sonuglarinin 0,50 tizerinde olmasi ve her bir Olgegin Barlett Kiiresellik Testi
neticesinde anlamlilik diizeyinin 0,05'ten kiiciik ¢ikmasi, veri setlerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.

Olgeklerin gegerligini tespit etmek maksadiyla, sirasiyla Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. KFA yapilirken, veriler promax yontemi ile dondiiriilerek analizlere dahil
edilmistir. KFA sonucunda; dijital olgunluk 6lgeginin verilerinin 4 faktor aliinda, mobil telefondan yoksun
kalma korkusu 0Olceginin verilerinin 4 faktor altinda, dijital bagimlilik Slgeginin verilerinin 4 faktor altinda
toplandig; tespit edilmistir. KFA ve DFA sonuglari Tablo 6 ve Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 6. Kesfedici Faktor Analizlerine iliskin Uyum Indeksleri

Kabul Kabul Kabul Kabul
RMSEA  Edilebilir TLI  Edilebilir x%/df Edilebilir p Edilebilir
Deger Deger Deger Deger
Dijital 0,08 0,902 3,58 <0,001
Olgunluk
Mobil Telefondan
Yoksun Kalma 0,08 <0,10 0916  >09 335 <0001 <005
Korkusu
Diital
_ua 0,08 0,937 3,27 <0,001
Bagimlilik
Tablo 7. Dogrulayici Faktor Analizine Tliskin Uyum Indeksleri
Kabul Kabul Kabul Kabul
x2/df Edilebilir RMSEA  Edilebilir TLI  Edilebilir p Edilebilir
Deger Deger Deger Deger
Dijital 4,17 0,902 0,911 <0,001
Olgunluk
Mobil Telefondan
Yoksun Kalma 4,85 <5 0,0916 <0,1 0,906 >0,9 <0,001 <0,05
Korkusu
Dijital 3,44 0,0902 0,901 <0,001
Bagimlilik
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2.4.3. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi

Aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek maksadiyla, Jamovi programinda korelasyon
analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8'de belirtilmistir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuglari

Dijital Mobil Telefondan Dijital
Olgunluk Yoksun Kalma Bagimlilik
i Korkusu 5
Dijital .
Olgunluk Spearman's rho —
df —
p-value —
Mobil Telefondan
Yoksun Kalma Spearman's rho 0.241 ** —
Korkusu
df 388 —
p-value <.001 —
Dijital . - -
Bagmlilik Spearman's rho 0.177 0.557 —
df 388 388 —
p-value <.001 <.001 —

Not. * p <.05, ** p <.01, ** p <.001

Analiz neticesinde; isletmelerin dijital olgunluk diizeyi ile mobil telefondan yoksun kalma korkusu arasinda
zayif bir pozitif yonlii korelasyon bulunmus, isletmelerin dijital olgunluk diizeyi ile dijital bagimlilik arasinda
zay1f bir pozitif yonlii korelasyon bulunmus ve dijital bagimlilik ile mobil telefondan yoksun kalma korkusu
arasinda orta diizey bir pozitif yonlii korelasyon bulunmugtur.

2.4.4. Degiskenler Arasi iligkilere Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenlerin birbirlerine etkilerini 6l¢gmek maksadiyla yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 9'da
sunulmustur.

Tablo 9. Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken (X) Bagimli Degisken (Y) R R2 SE Estimate (B)  p (Sig.)
Dijital Olgunluk Nomofobi 0.231 0,0533 0.053 0,248 <.001
Dijital Olgunluk Dijital Bagimlilik 0.211 0.045 0.0578 0.246 <.001
Dijital Bagimlilik Nomofobi 0.581 0.337 0.0381 0.535 <.001

Katilimcilarin galistiklar: isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin, nomofobi diizeyleri iizerindeki etkisini
belirlemek maksadiyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 89 Journal of Business Research-Turk



S. Deniz — M.M. Evrensel — A. Cebis — E. Aydogan 18/1 (2026) 79-97

sonuglarina gore, dijital olgunluk degiskeni nomofobi diizeyini pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bigimde
yordamaktadir (B = 0.248, SE = 0.053, t = 4.67, p <.001). Model uyum 0l¢titleri, degiskenler arasindaki iliskinin
pozitif oldugunu gostermistir (R = 0.231). Bununla birlikte modelin agiklayicili1 sinirli olup, dijital olgunluk
degiskeni nomofobideki toplam varyansin yaklasik %5.3'{inii agiklamaktadir (R?=0.0533, N = 390). Buna gore,
dijital olgunluk diizeyinde meydana gelen 1 birimlik artisin nomofobi diizeyinde ortalama 0.248 birimlik
artisla iliskili oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin ¢alistigy isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin, katilmcilarin dijital bagimlilik diizeylerine
etkilerini belirlemek maksadiyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore, dijital olgunluk degiskeni dijital bagimlilik diizeyini pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bi¢imde yordamaktadir (B = 0.246, SE = 0.0578, t = 4.25, p <.001). Model uyum o6lgctitleri, degiskenler
arasindaki iliskinin pozitif olmakla birlikte diisiik diizeyde oldugunu gostermistir (R = 0.211). Modelin
acgiklayicilign simurli olup, dijital olgunluk degiskeni dijital bagimlilik degiskenindeki toplam varyansin
yaklasik %4.45'ini agiklamaktadir (R? = 0.0445, N = 390). Buna gore dijital olgunluk degiskeninde meydana
gelen 1 birimlik artisin dijital bagimhilik degiskeninde ortalama 0.246 birimlik artis ile iligkili oldugu
belirlenmistir.

Katilimalarin dijital bagimlilik diizeylerinin, nomofobi diizeyleri {izerindeki etkisini belirlemek maksadiyla
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, dijital
bagimlilik degiskeni nomofobi diizeyini pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bicimde yordamaktadir (B =
0.535, SE = 0.0381, t = 14.0, p <.001). Model uyum 6lgtitleri, dijital bagimlilik ile nomofobi arasindaki iliskinin
gorece giiclii oldugunu gostermistir (R = 0.581). Modelin agiklayicilig: dikkate alindiginda, dijital bagimlilik
degiskeninin nomofobi degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %33.7’sini acikladig1 belirlenmistir (R? =
0.337, N = 390). Buna gore, dijital bagimlilik degiskeninde meydana gelen 1 birimlik artisin nomofobi
degiskeninde ortalama 0.535 birimlik artis ile iliskili oldugu saptanmuistir.

2.4.5. Aracilik Etkisinin Analizi

Dijital olgunluk diizeyinin nomofobi iizerindeki etkisinin, dijital bagimlilik araciligiyla gergeklesip
gerceklesmediginin analiz edilmesi maksadiyla, Jamovi programinda aracilik analizi yapilmig ve elde edilen
sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Aracilik Etkisi Analizi

Etki Label Estimate SE V4 p
Dolayl axb 0,126 0,0310 4,06 <0,001
Dogrudan C 0,122 0,0448 2,71 0,007
Toplam ctaxb 0,248 0,0529 4,68 <0,001

Dolayh etki, dolayh ve toplam etki p<0,05 olmasindan dolay istatistiksel olarak anlamlidir. Dijital olgunluk
diizeyinin nomofobi {izerindeki etkisi, dijital bagimlilik aracilifiyla gerceklestigi tespit edilmistir. Dolayl etki,
toplam etkinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir (0,126). Bu durum aracilik degiskeninin roliiniin 6nemli
oldugunu ifade eder. Toplam etki yiiksek olup (0,248), bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
etkisinin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda “ H4: Dijital olgunluk diizeyinin nomofobi
tizerindeki etkisi, dijital bagimlilik araciligiyla gerceklesir.” hipotezi kabul edilmektedir.
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Sekil 2. Yol Diyagrami

Sekil 2, dijital olgunluk (DO), dijital bagimlilik (DB) ve nomofobi (NM) arasindaki iligkileri test etmek tizere
kurulan yapisal esitlik modelinin (SEM) yol diyagramin gostermektedir. Modelde dijital olgunluk diizeyinin
dijtal bagimhilik iizerinde, dijital bagimliligin nomofobi iizerinde pozitif yonde etkisi 6ngoriilmiis; ayrica
dijital olgunluk diizeyinin nomofobi {izerindeki dogrudan yolu da modele dahil edilerek aracilik yapisi
sianmuigtir.

2.4.6. Hipotezlerin Durumu

Elde edilen bulgular neticesinde, arastirmanin hipotezlerinin kabul/ret durumu Tablo 11’de belirtilmistir.

Tablo 11. Hipotez Kabul/Ret Durumu

Hipotez

No: Hipotez: Sonug:

Dijital olgunluk diizeyi, mobil telefon yoksunlugu korkusu {izerine istatistiksel

1 KABUL
olarak anlamli ve olumlu yonde etki eder. v
Dijital olgunluk diizeyi, dijital bagimlilik diizeyine istatistiksel olarak anlamli ve
2 i . KABUL
olumlu yonde etki eder.
Dijital bagimlilik, mobil telefon yoksunlugu korkusu diizeyine istatistiksel olarak
. . KABUL
3 anlamli ve olumlu yonde etki eder.
4 Dijital olgunluk diizeyinin nomofobi {izerindeki etkisi, dijital bagimlilik KABUL

aracihigiyla gerceklesir.

3. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, isletmelerin uyguladig1 dijitallesme siireglerinin ¢alisan psikolojisi tizerindeki “karanlik
yliziine” odaklanarak; dijital olgunluk, dijital bagimlilik ve nomofobi arasindaki yapisal iligkileri ortaya
koymay1 amaglamistir. Elde edilen bulgular, isletmelerin dijital yetkinliklerini ve yeteneklerini arttirma
¢abalariin, calisanlarin dijital araglara olan bagimliligini ve mobil telefondan yoksun kalma korkusunu
(nomofobi) tetikledigini gostermektedir.

Aragtirmanin ilk 6nemli bulgusu, isletmelerin dijital olgunluk diizeyi ile ¢alisanlarin nomofobi diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliskinin varligidir (H1 hipotezi). Bu bulgu, literatiirde Hessari vd. (2024)
tarafindan yapilan ve is yeri nomofobisini inceleyen giincel ¢alismanin bulgulariyla ortiismektedir. Hessari ve
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arkadaslar1 (2024), is taleplerinin ve teknolojik baskinin ¢alisanlarin kaygi diizeyini arttirdigini belirtmistir.
Yapilan bu ¢alismada ise ¢alisanlarin hissettikleri bu kayginin, isletmenin dijitallesme seviyesinin getirdigi
“stirekli ulagilabilir olma” baskisindan kaynaklandigi Kaynaklarin Korunmasi Teorisi bakis agisiyla
desteklenmistir. Calisanlar is akislarini siirdiirebilmek icin akilli telefonu kritik bir kaynak olarak gormekte,
bu kaynaga erisimin kesilmesinin performanslarini olumsuz etkiyeceklerini diisiinmektedir.

fkinci olarak, dijital olgunlugun dijital bagimlilik iizerindeki etkisi (H2 hipotezi) ve dijital bagimliligin
nomofobi tizerindeki etkisi (H3 hipotezi) dogrulanmistir. Laaber vd. (2023) tarafindan gelistirilen “Dijital
Olgunluk Envanteri” calismalarinda da vurgulandig: iizere, dijitallesme, bireylerin teknolojik araglarla
kurdugu iliskiyi derinlestirmektedir. Ancak bu calismanin literatiire en 0zgiin katkisi, dijital olgunluk
diizeyinin mobil telefon yoksunlugu korkusu tiizerine etkisinde dijital bagimliligin kismi araci roliinii (H4
hipotezi) ortaya koymasidir. Medya Bagimlili§i Teorisi baglaminda degerlendirildiginde, isletmelerde
dijitallesme arttikca calisanlar islerini yapmak i¢in bu sistemlere “bagimli” hale gelmekte ve bu durum da
psikolojik bir yoksunluk korkusuna (nomofobi) doniismektedir.

Licklider (1960) insan-bilgisayar ortak yasam teorisini ileri siirmiis, her ikisinin ¢ok yakin bir ortaklik
gosterecegini, bu sekilde birbirlerinin eksikliklerini telafi edeceklerini ileri siirmiistiir. Giintimiizde yapilan
gozlemler, dijital bagimlilig1 yogun sekilde yasayan, mobil telefonu elinden diisiirmeyen ve mobil telefondan
yoksun kalma kaygisi tecriibe eden profesyonel ¢alisanlarin yaygin oldugunu ortaya koymustur.

Modern yaganti, ¢alisan bireylerin profesyonel is yasantisina dair gelismeleri anlik takip etmesini, gelismeler
karsisinda siiratle reaksiyon goOstermesini gerektirmektedir. Bu gerekliligi saglamak {izere calisanlar,
isletmelerin karmasik ve dinamik dijital ortamlarina uyum saglama gayreti gostermekte, bu ortamlarin ileri
siirdiigii yeni ¢oziimler ise birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle mobil telefonlarin gok
yaygmn sekilde kullanimi, ¢alisanlarin kayg diizeylerine etki etmektedir.

Dijital bagimliligin, mobil telefon yoksunlugu korkusuyla olan iliskisi de arastirma sonuclaryla
desteklenmektedir. Dijital bagimlilik diizeyinin yiiksek oldugu bireylerde, mobil telefon yoksunlugu
korkusunun daha belirgin oldugu gozlemlenmistir. Bu durum,Gezgin ve Parlak (2018), Y1ldiz ve Durak (2018),
Cirak ve Dost (2022) tarafindan ytiriitillen arastirmalarin bulgularim teyit edecek sekilde dijital bagimhiligin,
bireylerin mobil cihazlara olan bagimliliklarin artirarak, yoksunluk korkusunu pekistirdigini gostermektedir.

Ayrica, aragtirma bulgulari; Arpaci, Yardimcr Cetin ve Turetken (2015), Arpact (2013) ve Arpac (2011)
tarafindan yiiriitiilen arastirmalarin bulgularmi teyit edecek sekilde, isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin,
dijital bagimlilik diizeyine etki ettigini de ortaya koymaktadir. Bu bulgu, isletmelerin dijital olgunluklarimi
artirmalar1 durumunda ¢alisanlariin dijital bagimhilik diizeylerinin de artis gosterecegini isaret etmektedir.

Isletmelerin dijital olgunluk diizeyini artirma siireglerinin, calisanlarin nomofobi ve dijital bagimlilik
diizeylerini artirabilecegi endisesi, giderek daha fazla dikkat cekmektedir. Dijital teknolojilerin agir1 kullanimu,
calisanlarda siirekli baglantida kalma gereksinimi dogurmakta ve bu durum stres ve kaygiya yol agmaktadir.
Calisanlarin yasam konforuve isletmelerin verimliligininarttirilmasi maksadiyla, isletmeler calisanlarin dijital
cihaz kullanimini dengeli bir sekilde yonetmelerine yardimci olmaya yonelik egitim programlar:
diizenlemeyi, esnek calisma saatleri ve dijital detoks giinleri gibi uygulamalar1 hayata gegirmeyi
degerlendirmelidir.

Bu calismanin, nomofobi kavramu ile isletmelerin dijital olgunluk diizeyi ve dijital bagimlilik kavramlar:
arasindaki iliskiyi inceleyen Tiirkiye’de ilk, diinyadaki ender arastirmalardan biri olmasi nedeniyle 6zgiin bir
nitelige sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Elde edilen sonuglar, isletme yoneticilerine yonelik kritik uyarilarda bulunmaktadir. Dijital doniisiim,
verimliligi arttirirken insan kaynaginin psikolojik sermayesini tiiketme riski tasimaktadir. Bu baglamda
asagidaki oneriler sunulabilir.

Isletmeler, mesai saatleri disinda e-posta, mesaj ve gagri trafigini kisitlayan kurumsal politikalar gelistirmeli
ve uygulamaya koymalidir.

Calisanlara yalnizca teknolojiyi nasil kullanacaklari degil, teknolojiyle aralarina nasil saglikli bir mesafe
koyacaklar1 konusunda egitimler verilmelidir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 92 Journal of Business Research-Turk



S. Deniz — M.M. Evrensel — A. Cebis — E. Aydogan 18/1 (2026) 79-97

Tim is siireclerinde sadece dijital ekranlar {izerinden degil, zaman zaman hibrit bir yaklasim sergilenerek,
islerin yiiz yiize etkilesimle yiiriitiilmesinin, dijital bagimlilhik dongiisiinii kirmaya yardimci olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, dijital bagimlilik ve mobil telefon yoksunlugu
korkusu arasindaki iligkilerin karmasik yapisini ortaya koymaktadir. Calismanin kesitsel bir zaman diliminde
gerceklestirilmesi ve sadece imalat sektOriinde c¢alisanlara uygulanmasi arastirmanin smirliliklarini
olusturmaktadir. Sonuglarin genellenebilmesi anlaminda gelecek arastirmalarda, bu iliskilerin baska
bolgelerde ve sektorlerde daha kapsamli bir sekilde incelenmesinin, dijitallesmenin yogun oldugu
degerlendirilen hizmet sektorlerinde ve boylamsal yontemlerle gerceklestirilmesinin, ayrica “dijital
tiikkenmislik” gibi degiskenlerin de modellere dahil edilmesinin literatiire katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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