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Amag - Son yillarda saglk sistemlerinin déniisiimii yalnizca teknolojik altyapilarla sinirl kalmayip,
insan odakli ve verimliligi esas alan bir hizmet anlayisiyla yeniden sekillenmektedir. Bilgi sistemleri
ve veri temelli karar destek araglar1 saglik alaninda merkezi bir rol {istlenmis olsa da, veri kalitesinin
saglik calisanlarmimn orgiitsel tutumlar: tizerindeki etkisi literatiirde smirl bigimde ele alinmistir. Bu
calisma, veri kalitesi ile teknoloji yoneliminin saglik calisanlarimin ise adanmislhik diizeyi tizerindeki
etkilerini incelemeyi ve teknoloji ydneliminin bu etkilesimdeki diizenleyici roliinii ortaya koymay1
amagclamaktadir.

Yontem — Arastirma, kesitsel ve nedensel nitelikte bir nicel tasarim olarak gerceklestirilmis olup,
veriler Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde gérev yapan 143 saglik calisanindan
toplanmustir. Verilerin analizinde kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
teknigi kullanilmistir. Olgiim araci olarak AIMQ temelli Veri Kalitesi Olgegi, Teknolojik Yatkinlik
Indeksi 2.0 ve Utrecht ise Adanmuslik Olgegi kullanilmustir.

Bulgular - Arastirma bulgulari, veri kalitesinin alti boyutunun (hatasizlik, inanirlik ve tamlik;
nesnellik ve yorumlanabilirlik; giincellik ve anlasilabilirlik; ulasilabilirlik; uygunluk ve giivenlik) ise
adanmuglik iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiler yarattigmni ortaya koymustur.
Bununla birlikte, teknoloji yonelimi yalnizca ise adanmishgm dogrudan giiclii bir yordayicisi olmakla
kalmamis; ayn1 zamanda veri kalitesinin giincellik ve anlasilabilirlik, ulasilabilirlik ve uygunluk
boyutlarinin ise adanmislik iizerindeki etkilerini de anlamli bigimde giiclendiren bir diizenleyici
degisken islevi gormiistiir.

Tartisma - Bu ¢alisma, saglik alaninda veri kalitesinin ve bireysel teknoloji yoneliminin, ¢alisanlarin
ise adanmisliklarmi sekillendiren tamamlayici unsurlar olarak birlikte degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Kurumlarm bilgi altyapilarini sadece teknik performansla degil, ¢calisanla bilissel
uyumu esas alarak tasarlamalari, dijitallesmenin insan kaynagina etkisini anlamli kilacaktir. Bu
dogrultuda, veri sistemlerinin niteligini calisan profiliyle uyumlandiran biitiinciil stratejilere ihtiyag
vardir.
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Purpose — In recent years, the transformation of healthcare systems has extended beyond
technological infrastructures, evolving into a service approach centered on human needs and
operational efficiency. Although information systems and data-driven decision support tools play a
central role in healthcare, the impact of data quality on healthcare professionals’ organizational
attitudes has been addressed only to a limited extent in the literature. This study aims to examine the
effects of data quality and technology orientation on healthcare professionals’ level of work
engagement and to reveal the moderating role of technology orientation in this relationship.

Design/methodology/approach — The study was conducted using a quantitative design with a cross-
sectional and causal approach, and data were collected from 143 healthcare employees working at
Dicle University Faculty of Medicine Hospital. The data were analyzed using the partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) technique. The instruments employed included the AIMQ-
based Data Quality Scale, the Technology Readiness Index 2.0, and the Utrecht Work Engagement
Scale.
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Results - The findings revealed that six dimensions of data quality —accuracy, credibility and
completeness; objectivity and interpretability; timeliness and understandability; accessibility;
relevance; and security —had statistically significant and positive effects on work engagement. In
addition, technology orientation emerged not only as a strong direct predictor of work engagement
Research Article but also as a moderating variable that significantly strengthened the effects of timeliness and

Article Classification:

understandability, accessibility, and relevance on work engagement.

Discussion — This study shows that data quality and individual technology orientation should be
considered complementary factors in shaping healthcare professionals’ work engagement. Designing
information infrastructures not solely for technical performance but in cognitive alignment with
employees is essential to ensure that digitalization translates into meaningful outcomes for human
resources. Accordingly, holistic strategies are needed to align the quality of data systems with the
technological profiles of healthcare professionals.

1. Giris

Glintimiizde saglik sektorii, toplumlarin yasam kalitesini belirleyen en kritik alanlardan biri olarak kabul
edilmekte ve kiiresel diizeyde siirekli bir doniisiim siireci yasamaktadir (Diinya Saglik Orgiitii [DSO], 2023).
Artan hasta beklentileri, yaslanan niifus, kronik hastalik yiikii ve saglik ¢alisan1 yetersizlikleri gibi yapisal
sorunlar, saglik sistemlerinin verimlilik ve kalite odakli olarak yeniden yapilandirilmasini zorunlu
kilmaktadir (Frenk vd., 2010; Pandey ve Singh, 2025). Bu doniistimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanimi ile veri odakli karar destek sistemlerinin yayginlastirilmasi, hem hasta bakim siireglerinin
iyilestirilmesi hem de calisanlarin desteklenmesi agisindan merkezi bir rol oynamaktadir (Martin ve Alarcon-
Urbistondo, 2024; Darda ve Matta, 2024). Saglik sistemlerinin etkinligini artirmak i¢in alman onlemler,
yalnmzca donanimsal altyapinin iyilestirilmesiyle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda galisanlarin motivasyonu,
tutumlar1 ve is doyumu gibi insan faktorlerini de 6nceliklendirmektedir (West vd., 2015).

Son yillarda saglik kurumlarinin basarisi, yalmizca sunulan hizmetlerin teknik yeterliligi ile degil, aym
zamanda bu hizmetlerin insani boyutuyla da 6l¢tilmektedir (DSO, 2021). Bu baglamda, saglik ¢alisanlarinin
islerine olan duygusal ve bilissel bagliliklari, kurumlarin siirdiiriilebilir performans: igin kritik bir unsur
haline gelmistir (Ercan vd., 2025; Goh ve Marimuthu, 2016). Ancak saglik calisanlar1 giiniimiizde, is ytikii,
biirokratik baskilar, teknolojik degisimler ve bilgiye erisimde yasanan zorluklar gibi pek ¢ok stres faktoriiyle
kars1 karsiya kalmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016; Aiken vd., 2012). Tiirkiye baglaminda yapilan arastirmalar,
kamu ve 6zel saghk kuruluslarinda ¢alisanlarin artan is baskisi ve bilgi altyapisindaki sorunlar nedeniyle
motivasyonlarini kaybetme egiliminde olduklarini gdstermektedir (Kilig ve Keklik, 2012; Ozcan vd., 2023;
Koramsa ve Yaman, 2024). Bu kosullar altinda, saglik ¢alisanlarmnin ise bagliliklarini siirdiirmeleri igin
destekleyici faktorlerin belirlenmesi, saglik yonetimi politikalar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Keyko
vd., 2016).

Kiiresel diizeyde dijital saglik uygulamalarinin hizla yayilmasi, saglik ¢alisanlarinin is ortamlarinda veriyle
daha yogun bi¢cimde etkilesim kurmalarin1 beraberinde getirmistir (Evans, 2016; Mutlu, 2024). Elektronik
saglik kayitlari, karar destek sistemleri, uzaktan izleme teknolojileri ve yapay zeka uygulamalar: gibi araglar,
hasta giivenligini artirmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Swan
vd., 2024; Alzyoud vd., 2025). Ancak bu teknolojilerin saglik ¢alisanlari tizerinde nasil bir etki yarattig1, onlarin
is tatmini, motivasyonu ve kuruma olan bagliliklar1 agisindan héala yeterince agikliga kavusmamistir (Mutluy,
2024). Teknolojik altyapimin gelismis olmas: tek basma yeterli olmayip, bu altyapmin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi ve etkili sekilde kullanilmasi gerekmektedir (Greenhalgh vd., 2017). Bu baglamda, bilgi
sistemleriyle olan etkilesim siirecinde ortaya ¢ikan deneyimlerin ¢alisan tutumlariyla nasil iligkili oldugu
sorusu, saglik yonetimi literatiiriinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye saglik sisteminde son yillarda 6nemli 6l¢iide dijitallesme yasanmus, 6zellikle Saglik Bilgi Sistemleri
(SBS) altyapis1 yayginlastirilmis ve hastane otomasyon sistemleri gii¢lendirilmistir (Saglik Bakanligi, 2022;
Tungsiper, 2023). Ancak bu dijitallesme siirecine ragmen, hastanelerdeki veri kalitesi sorunlari, bilgiye erisim
zorluklar: ve teknolojik sistemlerin islevselligine iliskin ¢alisan sikayetleri hala varhigmi stirdiirmektedir
(Mutlu, 2024). Saglik calisanlarinin islerini saglikli bir sekilde ytiriitebilmeleri igin yalnizca fiziksel kaynaklar
degil, ayn1 zamanda giivenilir bilgiye zamaninda erisim ve teknolojik araglarla ¢alisma uyumu da kritik
onemdedir (Tungsiper, 2023). Bu nedenle, veri altyapisimin kalitesi ve calisanlarin teknolojiye yonelik
tutumlar gibi faktorlerin, onlarin iglerine olan baghliklarmi nasil etkiledigi sorusu, hem akademik literatiirde
hem de politika yapicilar diizeyinde cevaplanmasi gereken 6nemli bir sorudur.
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Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirma, Tiirkiye saglik sektorii baglaminda saghk calisanlarinin ise
adanmislik diizeyleri {izerinde veri kalitesinin ve teknoloji yonelimlerinin etkilerini ve teknoloji yoneliminin
veri kalitesinin ise adanmighiga etkisindeki diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Arastirma, Sosyal Degisim
Teorisi ve Uyum Teorisi'ne ait kuramsal cercevelerden yararlanarak bu etkilesimleri aciklamaya calismakta ve
literatiire {i¢ yonlii bir katki sunmaktadir. Ik olarak, saglik hizmetlerinde veri kalitesi ile ise adanmiglik
arasindaki bagmtiyr inceleyerek bilgi sistemleri kalitesinin ¢alisan motivasyonuna etkisini ortaya
koymaktadir. Ikinci olarak, bireysel bir ozellik ve aym zamanda orgiitsel bir ortam niteligi olarak
degerlendirilebilecek teknoloji yoneliminin, saglik ¢alisanlarinin ise adanmishg tizerindeki dogrudan etkisini
analiz etmektedir. Ugiincii ve en 6nemlisi, teknoloji yoneliminin bir sinir kosulu olarak veri kalitesinin ige
adanmislik iizerindeki etkisinde diizenleyici roliinii test ederek, bu degiskenler arasindaki etkilesimin yoniinii
ve giiclinii belirlemektedir. Boylece arastirma, literatiirde eksik kalan bir alami doldurarak, saghk
kuruluslarinda veri kalitesi iyilestirmelerinin ve teknolojik yetkinlik gelisiminin ¢alisanlarin ise adanmisligina
nasil yansidigini biitiinciil bir perspektifle ortaya koymaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Veri Kalitesi

Veri kalitesi kavramu, verinin belirli bir amag veya kullanim baglami i¢in uygunlugunu ifade etmektedir (Wang
ve Strong, 1996). Nitekim Wang ve Strong (1996), veri kalitesini “kullanic1 ihtiyaglarina uygunluk derecesi”
(fitness for use) olarak tarumlamaktadir. Lee vd. (2002) tarafindan gelistirilen AIMQ (Assessment of
Information Quality) ¢ercevesi kapsaminda, veri kalitesinin ¢ok boyutlu bir yapida ele alindig goriilmektedir.
Bu yaklasima gore veri kalitesi, her biri farkli bir kalite 6zelligini temsil eden 15 alt boyuttan olusmaktadir
(Lee vd., 2002). S6z konusu boyutlar, verinin igerigine, baglamina, temsil edilis bigimine ve erisilebilirligine
iliskin farkh y&nleri kapsamaktadir (Wang ve Strong, 1996; Lee vd., 2002). Igsel kalite boyutlari, verinin 6ziinde
tasidig1 nitelikler olup dogruluk, nesnellik, inanilirhk ve itibar unsurlarini igermektedir (Lee vd., 2002).
Baglamsal kalite boyutlari, verinin belirli bir géreve veya kullanici ihtiyacina uygunlugunu gosteren ilgililik,
katma deger, zamanlilik, eksiksizlik ve uygun miktarda olma gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Wang ve Strong,
1996; Lee vd., 2002). Temsili kalite boyutlari, verinin sunum ve formatiyla ilgili olup yorumlanabilirlik,
anlagilabilirlik, 6zlii sunum ve tutarli sunum O6zelliklerini icermektedir (Lee vd., 2002). Son olarak,
erisilebilirlik boyutlar1 ise veriye istenildiginde ulasilabilir olmasi ve yetkisiz erisime kars: giivenli olmasi gibi
unsurlardan olugmaktadir (Lee vd., 2002).

Yiiksek veri kalitesi, orgiitlerde karar verme siireclerinin etkinligi ve operasyonel verimlilik igin kritik bir
faktor olarak degerlendirilmektedir (Redman, 1998; Pipino vd., 2002). Ozellikle saglik hizmetlerinde veri
kalitesi, hasta bakiminin etkinligi ve giivenligi acisindan kritik bir unsurdur (Daneshkohan vd., 2022; Kogak
ve Ergiin, 2023). Yiiksek veri kalitesi, saglik calisanlarina dogru, eksiksiz ve giivenilir bilgi saglayarak klinik
karar verme siireclerini iyilestirir ve hatalar1 azaltir (Wang ve Strong, 1996; Kogak ve Ergiin, 2023; Weiskopf
ve Weng, 2013; Stausberg vd., 2005). Diisiik veri kalitesinin ise klinik kararlarda hatalara ve c¢alisanlarin is
yikiiniin artmasina yol acarak is tatminini ve motivasyonu olumsuz etkileyebilecegi belirtilmektedir
(Weiskopf ve Weng, 2013). Ingiltere'de yapilan bir calismada, yetersiz veri kalitesine bagl sorunlar nedeniyle
yilda on binlerce hastanin yasamini kaybettigi tahmin edilmistir (Daneshkohan vd., 2022). Buna karsin, kaliteli
ve glivenilir saglik verileri sayesinde gereksiz tekrar tetkiklerin 6dnlenmesi, kaynaklarin verimli kullanilmast
ve hasta giivenliginin saglanmasi miimkiin olmaktadir (Kocak ve Ergiin, 2023). Ornegin, elektronik saglik
kayitlarindaki giincel ve dogru bilgiler, hekimlerin hastanin onceki tetkiklerini gorerek miikerrer iglemleri
engellemesine olanak tanir; bu da zaman ve maliyet tasarrufu saglarken calisanlarin is yiikiinii azaltir (Kogak
ve Ergiin, 2023). Kisacasi, saglik hizmetlerinde veri kalitesinin yiiksek olmasi hem hasta sonuglarin1 hem de
calisan deneyimini iyilestiren temel bir gerekliliktir (Daneshkohan vd., 2022; Liu vd., 2020).

2.2. Teknoloji Yonelimi

Bireysel teknoloji yonelimi, ¢alisanlarin yeni teknolojileri benimseme istekliligi, teknoloji kullanimina iliskin
0z yeterlik algilar1 ve teknolojiye yonelik tutumlar: gibi unsurlari igeren bir kavramdir (Parasuraman, 2000;
Agarwal ve Prasad, 1998). Parasuraman (2000), “teknoloji hazirbulunuslugu” kavramin gelistirerek bireylerin
teknolojiye kars: genel egilimlerini 6l¢meyi amaglamis ve iyimserlik, yenilikg¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik
olmak {izere dort boyut tanimlamistir. Teknolojiye yonelik yiiksek hazirbulunusluga sahip ¢alisanlarin, is
yerinde yeni bilgi sistemlerini veya cihazlarini1 kullanirken daha az zorlandiklar: ve bu sistemlere daha hizh
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uyum sagladiklar1 goriilmektedir (Walczuch vd., 2007; Lin vd., 2007). Bu durum, teknolojiye yatkin bireylerin
teknolojik degisime karsi direng gostermeden, aksine bu degisimi is siireglerini iyilestirmek i¢in bir firsat
olarak gorme egiliminde olduklarina isaret etmektedir (Agarwal ve Prasad, 1998; Ragu-Nathan vd., 2008).

Orgiitsel teknoloji yonelimi ise bir kurulusun yeni teknolojilere yatirrm yapma, teknolojik yenilikleri tegvik
etme ve bunlan siireclerine entegre etme konusundaki stratejik tutumunu ifade etmektedir (Gatignon ve
Xuereb, 1997; Zhou vd., 2005). Teknoloji yonelimli orgiitler, arastirma-gelistirme faaliyetlerine ve yenilik¢i
uygulamalara oncelik vererek calisanlarin teknolojik becerilerini gelistirmelerini desteklemekte ve bu yolla
rekabet avantaji elde etmeyi amaglamaktadir (Hakala, 2011; Hurley ve Hult, 1998). Bu ¢ercevede, bir saglik
¢alisaninin teknoloji yonelimi, onun saglik bilisim sistemlerini, elektronik cihazlar1 ve dijital uygulamalar:
ogrenme ve etkin kullanma hevesini ve becerisini yansitir (Parasuraman, 2000; Eley vd., 2009). Ornegin, saglik
alaninda teknoloji yonelimli bir hastane; elektronik saglik kayitlari, tele-tip ve yapay zeka destekli karar
sistemleri gibi yenilikleri benimseyerek hem hizmet kalitesini yiikseltmekte hem de ¢alisanlarin is siireglerini
kolaylastirmaktadir (Cresswell ve Sheikh, 2013; Zhou vd., 2005). Literatiirde, teknoloji yonelimli bir érgiit
kiltiirtiniin ¢alisanlarin yenilikcilik davraniglarim ve is tatminini artirdig: belirtilmektedir (Hurley ve Hult,
1998; Zhou vd., 2005).

2.3. ise Adanmishik

Bireylerin isleriyle ilgili yiiksek diizeyde fiziksel, bilissel ve duygusal yatirnm yapmalarini ifade eden ise
adanmiglik (work engagement) kavramu, orgiitsel davrarus literatiiriinde yogun ilgi goren pozitif bir is tutumu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kahn, 1990; Schaufeli ve Bakker, 2010). Ise adanmuslik, Schaufeli vd. (2002)
tarafindan “ise yonelik tatmin verici, pozitif bir zihin hali” olarak tanimlanmakta ve canlibk (vigor),
adanmislik (dedication) ve kendini kaptirma (absorption) olmak tiizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Canlilik,
calisanin is yaparken yiiksek enerji ve zihinsel dayaniklihk gostermesi; adanmuslik, isine giiglii bir sekilde bagh
olmas, isinden gurur ve ilham duymasi; kendini kaptirma ise iste ¢alisirken zamanin nasil gectigini unutacak
derecede yogunlasmasi durumudur (Schaufeli vd. 2002; Bakker ve Demerouti, 2008). Bu boyutlar
dogrultusunda, ise adanmis ¢alisanlar islerinde ¢aba gostermekten kaginmayan, yaptiklari isten anlam ve zevk
alan ve isle meggul olmaktan memnuniyet duyan bireyler olarak tanimlanmaktadir (Bakker ve Demerouti,
2008; Rich vd., 2010).

ise adanmuslik, is tatmini veya orgiitsel baglilik gibi daha pasif tutumlardan farkli olarak galigamin ige yonelik
aktif ve enerjik bir baghligim yansitmaktadir (Macey ve Schneider, 2008; Hallberg ve Schaufeli, 2006).
Aragtirmalar, yiiksek ise adanmighik diizeyine sahip galisanlarin performansinin, miisteri hizmet kalitesinin
ve yenilik¢i davraniglarinin arttigini; buna karsin devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerinin azaldigini
gostermektedir (Harter vd., 2002; Christian vd., 2011). Meta-analitik bulgular, ise adanmis c¢alisanlarin
gorevlerinde daha bagarili olduklarmi ve ekstra-rol davraniglar1 sergileme olasiliklarin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir (Rich vd., 2010; Kim vd., 2013). Saglik sektorii 6zelinde yapilan ¢alismalarda da, ise
adanmus saglik ¢alisanlarinin hasta bakim kalitesini artirdigy ve tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu
bildirilmistir (Simpson, 2009; Slatten vd., 2022).

3. Hipotez Gelistirme
3.1. Veri Kalitesinin ise Adanmishga Etkisi

Ise adanmuslik, literatiirde genellikle yeterli is kaynaklarmin varligiyla desteklenen bir motivasyonel durum
olarak ele alinmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007; Schaufeli ve Bakker, 2004). Is kaynaklari, ¢alisanlarin
hedeflerine ulasmalarina yardimci olan, is motivasyonunu artiran her tiirlii fiziksel, sosyal veya orgiitsel unsur
olarak tanumlanmaktadir (Demerouti vd., 2001). Yiiksek kaliteli veri ve bilgi altyapisi, modern is ortamlarinda
onemli bir is kaynagi olarak goriilebilir (DeLone ve McLean, 2003; Wang ve Strong, 1996). Isteki veri kalitesinin
yliksek olmasi, calisanlarin islerini yaparken ihtiya¢ duyduklar kritik bilgiyi kolaylikla elde etmesi anlamina
gelmekte ve bu da onlarin iglerini daha anlamli ve yonetilebilir bulmalarini saglamaktadir (Xanthopoulou vd.,
2007; Saks, 2006). Sosyal Degisim Teorisine gore, ¢alisanlar orgiitten aldiklar: destek ve kaynaklara karsilik
olarak olumlu tutumlar gelistirmekte ve katki sunmaktadir (Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Kaliteli
ve giivenilir veri saglanmasi, ¢alisanlar tarafindan bir orgiitsel destek gostergesi olarak algilanabilir ve buna
karsilik calisanlar da daha yiiksek bir ise adanmuislikla karsilik verebilir (Saks, 2006; Eisenberger vd., 1986). Bu
bakis agistyla, saglik kurumlarinda veri kalitesinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin kendilerine yatirim yapildigi
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duygusunu pekistirerek onlarin ise karsi daha istekli ve 6zverili olmalarim tetikleyebilir (Kogak ve Ergiin,
2023; Saks, 2006).

Diger yandan, Kisi Cevre Uyum Teorisi perspektifinden bakildifinda da veri kalitesinin ise adanmishga etkisi
aciklanabilir. Bu teori, ¢alisan ile is ortami arasindaki uyumun arttig1 durumlarda, ¢alisanlarin daha olumlu is
tutumlar1 sergiledigini One siirmektedir (Kristof, 1996; Edwards wve Shipp, 2007). Saglik calisanlari,
mesleklerini etkili bir sekilde icra edebilmek i¢in dogru ve tam bilgilere ihtiya¢ duymakta; is ortami bu ihtiyaci
karsiladiginda, yani ¢alisanlarin bilgi gereksinimleri ile ortamin sagladig: veri kalitesi uyumlu oldugunda,
calisanlar islerine daha giiglii bir sekilde baglanmaktadir (Kim ve Gatling, 2019; Kahn, 1990). Bu uyum,
calisanlarin iglerini anlamli ve tatmin edici bulmasini kolaylastirarak duygusal ve bilissel olarak ise yatirim
yapmalarini tesvik edecektir (Kristof-Brown vd., 2005; Cable ve DeRue, 2002).

Literatiirde dogrudan veri kalitesinin ise adanmislik iizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir ¢alisma
bulunmamakla birlikte, dolayli kanitlar bu etkinin pozitif yonde olabilecegini desteklemektedir. Ornegin, bilgi
sistemleri basarisina yonelik calismalarda yiiksek bilgi kalitesinin kullanicc memnuniyetini ve sistem
kullanimimi artirdigy gosterilmistir (DeLone ve McLean, 2003; Petter vd., 2008; Rief vd., 2017). Kullanic1
memnuniyeti ve sistem kullanimi yiiksek olan calisanlarin, islerine daha fazla anlam yiikleyerek ise
adanmislik sergilemeleri beklenmektedir (Bakkabulindi vd. 2023). Bu aciklamalar dogrultusunda,
arastirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hz: Saglik sektoriinde veri kalitesinin, saglik calisanlarinin ise adanmiglik diizeyi lizerinde pozitif etkisi vardir.
3.2. Teknoloji Yoneliminin ise Adanmishiga Etkisi

Teknoloji yoneliminin ¢alisanlarin ise adanmislik diizeyine etkisi, hem bireysel motivasyon teorileri hem de is
ortam1 dinamikleri acisindan aciklanabilir. Oz-belirleme kuramma (Deci ve Ryan, 2009) gore, bir calisanin
yetkinlik algis1 ve isiyle ilgili kontrol duygusu arthiginda, igsel motivasyonu ve ise baghihig: da artmaktadir.
Teknolojiye yatkin calisanlar, dijital araclar1 kullanarak islerini daha verimli yapabildiklerinde ve bu konuda
yetkin olduklarini gordiiklerinde, 6zgiivenleri ve kontrol duygular: pekismektedir (Tarafdar vd., 2007; Califf
vd., 2020). Bu durum, onlarin ise yonelik i¢sel motivasyonunu ve adanmigligin artirabilir (Ryan ve Deci, 2000;
Kot, 2022). Nitekim, bilisim teknolojilerinin yogun kullanildig: is ortamlarinda yapilan ¢alismalar, teknolojik
yeterlilikleri yiiksek calisanlarin is memnuniyeti ve baghlik diizeylerinin anlamh sekilde daha yiiksek
olabildigini gostermektedir (Molino vd., 2020; Ragu-Nathan vd., 2008). Bunun bir nedeni, teknolojiye yatkin
bireylerin yeni sistem ve araglari bir 6grenme ve gelisim firsat1 olarak gérmeleri, bu sayede islerinden aldiklar1
tatminin artmasi olabilir (Shu vd., 2011; Nadkarni ve Priigl, 2021). Orgiitsel acidan bakildiginda, giiclii bir
teknoloji yonelimine sahip kurumlar ¢alisanlarina modern araclar, otomasyon ve dijital kaynaklar sunarak
onlarin isini kolaylastiran bir ¢alisma ortami yaratmaktadir (Zhou ve Li, 2012; Mithas vd., 2011). Bu tiir
ortamlarda ¢alisanlar, rutin ve zahmetli islerin teknolojiyle desteklendigini gorerek, enerjilerini daha yaratict
ve deger katan islere yonlendirebilir (Jiang vd., 2023). Bu da ise adanmuislig1 destekleyen bir iklim yaratacaktur;
zira ¢alisanlar kurumun teknolojik yenilikleri benimsedigini ve kendilerini gelistirmelerine olanak tanidigini
fark edecektir (Eisenberger vd., 1986; Knop vd., 2024).

Sosyal Degisim Teorisi agisindan, ¢alisanlara teknolojik anlamda zengin bir altyap: sunulmasi da bir destek
belirtisi olup, ¢alisanlarin bunun karsiliginda ise daha fazla angaje olmasi beklenebilir (Blau, 1964; Saks, 2006).
Ornegin, bir hastanede klinik karar destek sistemlerinin ve yapay zeka uygulamalarinin kullanima sunulmast,
teknolojiye acik ¢alisanlarin mesleki tatminini ve ise adanmishgini artirabilir; ¢iinkii bu ¢alisanlar yenilikgi
uygulamalar kullanarak hastalara daha iyi hizmet verdiklerini hisseder ve yaptiklari isten gurur duyarlar
(Bhat vd., 2024; Davenport ve Glaser, 2002). Kisi Cevre Uyum perspektifi de teknoloji yoneliminin ise
adanmishik tizerindeki pozitif etkisini desteklemektedir. Kendi yetenek ve ilgileri (6rnegin teknolojik
becerileri) ile isin gerektirdigi yetkinlikler uyumlu olan bireylerin, ise daha yiiksek diizeyde baglandiklar1
bilinmektedir (Cable ve DeRue, 2002; Kim ve Gatling, 2019). Saglik sektoriinde teknoloji yonelimi yiiksek bir
calisan, teknolojik uygulamalarin yogun oldugu bir is ortaminda c¢alisiyorsa, bu eslesme onun ise
adanmishigini pekistirir; zira hem yaptig1 isten keyif alir hem de kendini o ige ait hisseder (Kristof-Brown vd.,
2005; Eason, 2011). Ote yandan, teknoloji yonelimi yiiksek bir calisan, eger teknoloji kullaniminin geri planda
kaldig1 geleneksel bir ortamda galisirsa, potansiyelini gergeklestirememe ve isinde tatminsizlik yasama riski
vardir (McBride, 2015; Morton, 2012). Bu durumda ise adanmighk diizeyi diisebilecegi gibi, calisan yiiksek
teknoloji kullanimi olan ortamlara ge¢me egiliminde de olabilir.
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Literatiirdeki calismalar, calisanlarin teknolojiyle etkilesim kurma bicimlerinin onlarin is tutumlarimi
sekillendirdigine dair bulgular sunmaktadir. Ornegin, Kim ve Gatling (2019), konaklama sektorii ¢alisanlari
iizerinde yaptiklar: aragtirmada, ¢alisanlarin teknolojiyle uyumunun (kisi-teknoloji uyumu) ise angajman
tizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugunu ve diger uyum tiirleriyle birlikte ele alindiginda is
tutumlarini giiglendirdigini bulmuslardir. Benzer sekilde, Bhat vd. (2024) yiiriittiikleri bir ¢alismada, bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik olumlu tutum ve becerilerin, ¢alisanlarin islerinden elde ettikleri performans
ciktilart ile etkilesimde bulundugunu rapor etmislerdir. Tarafdar ve digerlerinin (2007) calismalarinda
tanimlanan teknostres olgusu, c¢alisanlarin teknoloji kullanimindan kaynakli stres faktorlerinin, is
memnuniyeti ve adanmighigi azaltabilecegini gostermistir. Ancak ayni ¢alismalarda, teknostres engelleyicileri
olarak adlandirilan, calisanlarin teknolojiyi daha rahat kullanmasini saglayan faktorlerin (yeterli egitim,
kullanimu kolay sistemler, kullanicr destegi vb.) ise yonelik olumlu tutumlar1 giiglendirdigi bulunmustur
(Ragu-Nathan vd., 2008; Kot, 2022). Teknoloji yonelimi yiiksek ¢alisanlar, bu teknostres engelleyicilerinden
biri olarak diisiiniilebilir; zira bu ¢alisanlar yeni bir teknolojiye daha ¢abuk adapte olup daha az stres yasarlar
ve hatta ¢evrelerindeki diger ¢calisanlara da 6rnek olarak teknolojinin benimsenmesini kolaylastirirlar (Shu vd.,
2011; Califf vd., 2020). Boylece, ekip iginde genel bir teknoloji kullanimi kiiltiirii olusurken, bu kiiltiir iginde
ozellikle teknolojiye yatkin calisanlarin islerine dort elle sarildigi ve yeniliklerden dogan firsatlar
degerlendirerek ise koyulduklar: gézlenebilir (Bhat vd., 2024). Bu bulgular, teknolojiye yonelik yaklasim ve
becerilerin, galiganlarin is deneyimini sekillendiren kritik birer faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
saglik sektoriinde, literatiirde teknoloji kabullenme ve kullanimi konusunda bazi ¢alismalar da mevcuttur
(Bhattacherjee vd., 2008; Eley vd., 2009).

Sonug olarak, hem bireysel motivasyon hem de orgiitsel destek boyutlariyla degerlendirildiginde, teknoloji
yonelimindeki yiikselisin ¢alisanlarin ise adanmislik seviyelerini artiracag1 beklenmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H:: Saglik ¢alisanlarinin teknolojik yatkinliklarinin ise adanmuis diizeyleri {izerinde pozitif etkisi vardir.
3.3. Veri Kalitesinin Ise Adanmigliga Etkisinde Teknoloji Yoneliminin Diizenleyici Rolii

Sosyal degisim teorisi perspektifine gore, calisanlar ve orgiit arasindaki iligki, karsiliklhi fayda aligverigine
dayanmakta; ¢alisanlar, orgiitten algiladiklar: destege karsilik olumlu tutum ve davranislar gelistirmektedir
(Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Yiiksek veri kalitesi, orgiitiin ¢alisanlarina sagladigi onemli bir
destek unsuru olarak degerlendirilebilir. Ancak her ¢alisan bu destegi aymi olgiide algilamayabilir veya
degerlendirmeyebilir. Iste bu noktada teknoloji yonelimi devreye girmektedir. Teknoloji yonelimi yiiksek bir
calisan, kaliteli veri ve gelismis bilgi sistemleri gibi teknolojik destek unsurlarini daha fazla takdir edecek ve
bunlardan daha etkin yararlanacaktir (Bhat vd., 2024; Saks, 2006). Bu ¢alisanlar, veri kalitesindeki iyilesmeyi
islerini kolaylagtiran, performanslarim yiikselten ve kendilerine yapilan bir yatirim olarak gorerek karsihiginda
daha giiclii bir adanmuslik gosterebilirler (Xanthopoulou vd., 2013). Buna karsin teknoloji yonelimi diisiik bir
calisan, sunulan veri kalitesi iyilestirmelerinin faydasini tam olarak algilayamayabilir veya bu imkanlar: etkin
kullanamayabilir; dolayisiyla orgiitiin sagladig1 bu kaynaga karsilik verecegi ise adanmislik diizeyi sinirh
kalabilir (Shu vd., 2011; Tarafdar vd., 2007). Bu durum, teknolojik destegin ise yansimasinda “alan” tarafin
ozelliklerinin 6nemini vurgulamaktadir: Destek ne kadar iyi olursa olsun, onu alan kisinin onu degerlendirme
kapasitesi ve istegi etkili olacaktir (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Eisenberger vd., 1986).

Kisi-Cevre Uyum Teorisine gore ise, calisan ile is ortamimin karakteristikleri arasindaki uyum, is sonuglarini
belirleyici bir faktordiir (Kristof, 1996; Edwards ve Shipp, 2007). Teknoloji yonelimi yiiksek bir caligan ile
yiiksek veri kalitesine sahip bir is ortami birlestiginde, belirgin bir uyum ortaya cikacaktir: Calisanin
yetkinlikleri ve tercihi, isinin gerektirdikleriyle ortiismektedir (Kim ve Gatling, 2019; Cable ve DeRue, 2002).
Bu yiiksek uyum seviyesinde calisan, yaptig1 iste kendini rahat ve etkili hissedecek, is taleplerini karsilama
konusunda 6zgiiven duyacak ve ige yatirim yapmaya istekli olacaktir (Kristof-Brown vd., 2005; Xanthopoulou
vd., 2007). Bir anlamda, teknoloji yonelimi ytiiksek ¢alisanlar, kaliteli veri ortaminda “kendilerini bulur” ve
potansiyellerini tam olarak ortaya koyarak adanmisliklarini en {ist diizeye ¢ikarirlar (Kim ve Gatling, 2019).
Buna karsilik, uyum diizeyinin diisiik oldugu senaryolarda — 6rnegin teknoloji yonelimi yiiksek bir ¢alisan
fakat veri kalitesi diisiik bir ortam ya da teknoloji yonelimi diisiik bir ¢alisan fakat veri kalitesi yiiksek bir
ortam — ¢alisan ile is arasindaki etkilesimde bir dengesizlik olusacaktir (Kristof, 1996). Teknolojiye yatkin bir
calisan, veri kalitesi diisiik bir sistemle ¢alisirken siirekli eksik veya hatali bilgiyle ugrasmak zorunda kalarak
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hayal kirikligina ugrayabilir; bu da onun ise adanmigligini zedeleyebilir (Tarafdar vd., 2007; Daneshkohan vd.,
2022). Diger taraftan, teknolojiye mesafeli bir ¢alisan, her ne kadar ytiiksek kaliteli verilere sahip olsa da bu
verileri kullanmak icin gerekli motivasyonu veya beceriyi gostermeme ihtimali ortaya c¢ikacak, bunun bir
sonucu olarak da kalitesinin saglayabilecegi potansiyel faydalar tam anlamiyla gerceklesmeyecektir (Eason,
2011; Morton, 2012). Sonugta, farkl: teknoloji yonelimi seviyelerinde veri kalitesinin ise adanmisliga etkisi de
farklilagsacaktr.

Yukaridaki kuramsal argiimanlar 1s1g1nda, bu ¢alisma {iciincii bir hipotez 6ne siirmektedir. Buna gore, veri
kalitesinin ise adanmuslik iizerindeki olumlu etkisi, calisanlarin teknoloji yonelimi yiiksek oldugunda daha
giiclii olacaktir. Bu baglamda arastirmanin tiglincii hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hs: Saglik sektoriinde veri kalitesinin saglik c¢alisanlarimin ise adanmislhik diizeyine etkisinde teknolojik
yatkinligin diizenleyici rolii vardir.

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nedensel etkilesimleri aciklamaya yonelik yapisi geregi ampirik olarak test edilebilir ve
dogrulanabilir varsayimlara dayanan nicel bir aragtirma deseni benimsenmistir. Ozellikle iligkisel tarama
modeli kapsaminda, degiskenler arasindaki yonlii iligkileri test etmek amaciyla nedensel arastirma modeli
(causal research model) kullanilmistir. Nedensel arastirmalar, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerini
belirlemeye yonelik yapilariyla, 6zellikle sosyal bilimlerde teorik olarak gelistirilen modellerin sinanmasinda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Creswell, 2014; Biiyiikoztiirk vd., 2017). Arastirma modelinde bagimsiz
degisken olarak veri kalitesi, bagimli degisken olarak ise adanmislik ve diizenleyici degisken olarak teknoloji
yonelimi ele alinmistir. Arastirmanin modeli $Sekil 1’de sunulmustur.

Teknoloji Yonelimi

Veri Kalitesi ise Adanmushk

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde gorev alan saglik calisanlarindan
olusmaktadir. Arastirmanin minimum 6rneklem sayisinin belirlenmesi igin gii¢ analizi yapilmistir. Kismi en
kiiciik kareler (PLS) yontemi cercevesinde yapisal esitlik modelinin kurulabilmesi igin gerekli olan minimum
orneklem biiyiikliigii hesaplanarak, bu 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmistir. Bu gercevede literatiirdeki giincel
yaklasimlar dikkate alinarak G*Power ile gii¢ analizi yapilmistir (Hair vd., 2021). Yapisal esitlik modellemesi
i¢in yapilacak gii¢ analizlerinde dogrusal ¢oklu regresyon (Sabit model, sifirdan R2 sapmasi) test teknigi en
uygun modeldir. Bununla birlikte etki biiyiikliigiiniin 0,15 ve gii¢ diizeyinin 0,80 ya da 0,95 secilmesi
onerilmektedir. Bu sartlar altinda kismi en kiiciik kareler (PLS) yontemi cercevesinde yapilacak analizler igcin
G*Power ile hesaplanan minimum 6rneklem biiyiikliigiiniin 2 katinin alinmasi gerekmektedir (Hair vd., 2021;
Memon vd., 2020). Bu kapsamda mevcut arastirma icin 0,15 etki biiytikliigii ve 0,95 gii¢ diizeyinde 3
tahminleyici degisken (veri kalitesi, teknoloji yonelimi ve veri kalitesi X teknoloji yonelimi) i¢in ulasilmasi
gereken minimum 6rneklem biiyiikliigii 56 olarak hesaplanmistir. G*Power ile yapilan gii¢ analizi sonucunda
56 olarak bulunan say1 PLS yontemi igin 2 ile ¢arpilarak (Hair vd., 2021; Memon vd., 2020) 112 katilimcidan
olusan minimum 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmas: gerektigi belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmada 150
saglik calisanindan anket formu alinmustir. Bu katilimcilarin 7’sinin yaritlarinin analizler i¢cin uygun olmadig:
belirlenmis ve bu katilimcilar arastirmadan dislanarak 6rneklem 143 saglik ¢alisanindan olusmustur.
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Arastirma 6rnekleminin %51,7 ile cogunlugu erkeklerden olusurken, yas ortalamasi 35,29+8,82 (24-62) olarak
hesaplanmigtir. Orneklemin %42 ile cogunlugu lisans mezunudur ve %44,1 ile gogunluk bilgi islem ve veri
giris elemani olarak gore yapmaktadir. Katithmcilarin hizmet siiresi ortalamasi ise 11,38+8,92 (1-45) yildir.
Arastirma 6rneklemine iligkin 6zellikler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Ozellikler

f %
(X+ss) (Min-Maks)
Cinsiyet Kadin 69 48,3
Erkek 74 51,7
Yas (y1l) (35,29+8,82) (24-62)
Lise 25 17,5
On lisans 24 16,8
Egitim Lisans 60 42,0
diizeyi Yiiksek lisans 17 11,9
Doktora 15 10,5
Diger 2 1,4
YoOnetici 4 2,8
Gérev Hekim 33 23,1
Hemsire 43 30,1
Bilgi islem ve veri giris elemani 63 44,1
Hizmet siiresi (y1l) (11,38+8,92) (1-45)

4.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirma Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul'unun
21.09.2021 tarihli ve 391 sayili izni gercevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma verilerinin toplanmasi igin
katilimcilara anket formu basili formatta iletilmis ve arastirmaya katilmaya goniillii olarak Goniillii Onam
Formunu imzalayan katilimcilar aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirma anket formunda Demografik Bilgi
Formu, Veri Kalitesi Olgegi, Teknolojik Yatkinlik indeksi 2.0 ve Utrecht Ise Adanmislik Olgegi yer almaktadir.
Aragtirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi Formunda 5 madde yer almaktadir. Bu maddeler ile
katilimcilara iligkin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev ve hizmet siiresi bilgilerine ulagilmistir.

Hastane bilgi yonetim sistemlerinde veri kalitesinin ¢alisan algisina dayali olarak dl¢iilmesi amaciyla, Lee vd.
(2001) tarafindan gelistirilen AIMQ: A Methodology for Information Quality Assessment metodolojisinin ikinci
bileseni olan anket formu kullanilmistir. AIMQ metodolojisi, bilgi kalitesinin ¢ok boyutlu dogasina uygun
bigimde kurumsal diizeyde degerlendirilmesini miimkiin kilan kapsamli bir yap1 sunmaktadir. Ug temel
bilesenden olusan bu metodolojinin ilk bileseni, bilgi kalitesini bir {iriin ya da hizmet olarak ele alan ve bilgi
kalitesini hem o©nceden tanimlanmis teknik kriterlerle hem de kullanuci beklentileri dogrultusunda
degerlendirmeye imkan veren Product and Service Performance for Information Quality (PSP/IQ) modelidir.
fkinci bilesen, PSP/IQ modeline dayali olarak gelistirilen anket formudur. Ugiincii bilesen ise, kurum igi ve
kurumlar aras1 karsilashrmalara dayanan bosluk analizi tekniklerinden olusmaktadir. Bu calismada,
aragtirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda yalmzca ikinci bilesen olan anket formundan yararlanilmistir.
AIMQ metodolojisinin anket formu, bilgi kalitesini cok boyutlu bir yap1 olarak ele alarak, calisanlarin bilgi
kalitesi algilarin1 belirlemeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda o0lgek, toplamda on dort farkli faktor
icermektedir. Bu faktorler sirasiyla ulasilabilirlik, uygunluk, inanilirlik, tamlik, kisa ve 6z temsil, kullanim
kolaylig1, hatasizlik, yorumlanabilirlik, nesnellik, alaka diizeyi, itibar, giivenlik, giincellik ve anlasilabilirliktir.
Her bir faktor, bilgi kalitesinin farkli bir boyutunu temsil etmekte ve ¢alisanlarin kullandiklar1 veriler
{izerinden algilarimi yansitmay1 amaglamaktadir. Olcek, toplamda 59 maddeden olugsmaktadir. Her bir madde,
Oile 10 arasinda puanlanan on bir dereceli bir Likert tipi 6lgek {izerinde degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sisteminde 0 puan: "hi¢ yok", 10 puan1 ise "tamamen var" anlamina gelmektedir. Katilimcilardan, gorevleri
geregi kullandiklar1 hastane bilgi sistemlerine iliskin verileri dikkate alarak her bir ifadeyi bu 6l¢ek iizerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Olgegin 06zgiin hali Ingilizce olup, Tiirkge konusan katilimcilarla
uygulanabilmesi igin kiiltiirel ve dilsel agidan gegerli bir uyarlama siireci yiiriitilmiistiir. Bu baglamda,
literatiirde yaygin olarak kabul géren geviri-geri ceviri (back-translation) yontemi esas alinmistir (Brislin, 1970;
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Beaton vd., 2000). Oncelikle tiim &lgek maddeleri 3 alan uzmar tarafindan Tiirkgeye cevrilmis, ardindan 3
farkli alan uzmani tarafindan yeniden ingilizceye cevrilerek orijinal 6lcekle karsilastirilmistir. Bu siirecte 6lgek
maddelerinin anlamsal, kavramsal ve baglamsal esdegerliligi degerlendirilmis ve gerekli goriilen
diizenlemeler yapilmistir. Bu geviri isleminin amaci, 6l¢iim aracinin yalmizca dilsel degil, ayn1 zamanda
kavramsal diizeyde de gecerligini koruyarak hedef kiiltiirde uygulanabilirligini saglamaktir. Nihai Tiirkge
form olusturulduktan sonra, 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis olup, bu bulgular tezin ilgili
boliimiinde ayrintili bicimde sunulmustur.

Anket formunun tiglincii boliimiinde saglik ¢alisanlarinin teknoloji yonelimlerini belirlemek tizere kullanilan
Teknolojik Yatkinlik indeksi 2.0 yer almaktadir. Olgek Parasuraman ve Colby (2015) tarafindan gelistirilmis ve
Senlik (2021) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 10 maddeden olusan Olgekte yanitlar 1-Kesinlikle
katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katihiyorum araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alman toplam puanin
artmasi teknolojik yatkinligin arttigini gostermektedir.

Anket formunun son boliimiinde saglik calisanlarimin ise adanmishk diizeyini 6lgmek icin Utrecht Ise
Adanmislik Olgegi kullanilmistir. Olgek Schaufeli ve Bakker (2013) tarafindan gelistirilmis, Ozkalp ve Meydan
(2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. 9 maddeden olusan Slgekte yanitlar 1-Kesinlikle katilmiyorum ile
5-Kesinlikle katiliyorum araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin artmasi ise adanmislik
diizeyinin arttigini gostermektedir.

4.4. Varsayim ve Sinirhiliklar

Bu arastirmada katilimcilarin veri kalitesi, teknoloji yonelimi ve ise adanmislik ile ilgili ifadeleri gercege
uygun, diiriist ve bilingli sekilde yanitladiklari varsayilmistir. Calismanin kesitsel tasarimda gergeklestirilmis
olmasi, degiskenler arasindaki iligkilerin zaman igerisindeki degisimini incelemeye olanak tanimamaktadir.
Ayrica veriler 0z-bildirim yOntemiyle toplandigindan, katilimcilarin algisal degerlendirmelerinden
kaynaklanabilecek yanliliklar arastirmanin temel simirliliklari arasindadir. Arastirmanin sadece Dicle
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde gorev yapan saghk calisanlarii kapsamast ise bulgularin farkli saglik
kurumlarina genellenebilirligini sinirlayan bir diger faktordiir.

4.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 21.00 ve Smart PLS kullanilmistir. Analizlerde oncelikle 6rnekleme
iliskin betimleyici istatistikler sunulmustur. Ardindan Olgeklere iliskin agimlayict ve dogrulayici faktor
analizleri yapilarak, olgek yapilarmin gecerlik ve giivenirlikleri belirlenmigtir. Aragtirma hipotezlerinin
smanmasi icin kismi en kiigiik kareler yontemi (PLS) ile yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar ;%95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

5. Bulgular

Arastirma kapsaminda 6ncelikli olarak 6lgeklere iliskin agimlayici faktor analizleri (AFA) ve dogrulayic faktor
analizleri (DFA) yapilmus, Slgeklerin gecerlik ve giivenirlikleri test edilmistir. Bu kapsamda Veri Kalitesi Olgegi
(VKO) oncelikli olarak SPSS 21.00 ile Maksimum Olabilirlik Tahmini (MLE) ve Direct Oblimin rotasyonu
kullanilarak AFA’ya tabi tutulmustur. Olgegin AFA’s1 icin bilegenlerin faktor yiikleri, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), Bartlett’s Test of Sphericity ve varyans yiizdesi kontrol edilmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Veri Kalitesi Olgegi AFA

Faktor Maddeler Faktor Yiikleri Agikdanan KMO P
Varyans (%)
VKO15 0,772
VKO16 0,748
VKO11 0,736
Hatasizlik, inanirlik ve zigii g'Zgj
Tamlik ! 18,429 0,935 0,000
(HIT) VKO17 0,72
VKO9 0,714
VKO10 0,699
VKO12 0,684
VKO25 0,577
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VKO27 0,552
VKO20 0,55
VKO19 0,548
VKO21 0,544
VKO29 0,779
VKO32 0,751
VKO30 0,736
Nesnellik ve VKO28 0,724 14 30
Yorumlanabilirlik (NVY) VKO34 0,723 §
VKO35 0,703
VKO33 0,699
VKO31 0,674
VKO40 0,723
VKO36 0,692
;. . VKO41 0,691
Itibar ve (ﬁag;’ Dizeyl VKO38 0,691 12,807
VKO37 0,683
VKO39 0,679
VKO42 0,652
VKO49 0,792
VKO50 0,755
Giincellik ve /
. VKO48 0,704
Anla(§cl;l{a/k:)hrhk VKO51 0,687 11,785
VKO47 0,667
VKO46 0,633
VKO1 0,792
Ulagilabilirlik VKO3 0,787 9166
(ULS) VKO2 0,786 ’
VKO4 0,702
VKO7 0,698
Uygunluk VKO6 0,686 7 930
(UYG) VKO5 0,675 ’
VKO8 0,590
.. . VKO44 0,778
G(‘g\‘;;l;k VKO45 0,764 6,490
VKO43 0,638

Tablo 2'de yer alan KMO degerinin 0,935 ve p degerinin 0,000 olarak bulunmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in
uygun oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Yapilan analiz neticesinde 7 faktorlii yapi, VKO'ya iligskin
varyansin %80,911’ini acgiklamaistir. Olgekte yer alan VKO18, VKO22, VKO23, VKO24 ve VKO26 kodlu
maddeler herhangi bir faktore atanmadig1 icin 6lgek disinda birakilmistir. Sonug olarak VKO'ye iliskin AFA’ya
gore 46 maddeli dlgek 7 faktorde kiimelenmektedir. Elde edilen bu sonucun ardindan Smart PLS 4 programi
ile DFA’ya gecilmistir. VKO'ya iliskin DFA gorseli Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Veri Kalitesi Olgegi DFA

Sekil 2'de VKO igin olusturulan dogrulayicr faktor yapisi goriilmektedir. Literatiirde kurulan modelin
uyumunu gosteren indeksler yaygin bir sekilde ki-kare/serbestlik derecesi (x?/df), CFI, NFI, AGFI ve GFI
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olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2010). Tablo 3'te dlgege iliskin uyum indeks sonuglar1 ve Hair vd. (2010)
tarafindan belirtilen araliklar yer almaktadir.

Tablo 3. Veri Kalitesi Olgegi Uyum Indeksleri

Uyum Olcek Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerlendirme
Indeksi Modeli Kriteri Kriteri
x2/df 3,091 0< x2/df<3 3< x2/df<b Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,072 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,904 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI1<0,95 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,895 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,864 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,920 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Kabul edilebilir uyum

Tablo 3’te yer alan sonuglar olusturulan VKO faktor yapisinin dogrulandigini gostermektedir. Bu sonuglarin
ardindan 6lgek yapisina iliskin i¢ tutarlik degerlendirmesi icin Cronbach Alfa (a), bilesik giivenirlik (CR),
Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) ve diskriminant gegerligi icin de Fornell Larcker kriteri kullanilmistir.
Sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Veri Kalitesi Olgegi Giivenirlik ve Gegerlik Ozeti

a CR AVE HIT NVY IAD GVA ULS UYG GVN
HIT 0,968 0,968 0,686 0,828
NVY 0,962 0,961 0,756 0,740 0,869

IAD 0,956 0,956 0,758 0,762 0,774 0,871

GVA 0,947 0,946 0,750 0,742 0,730 0,725 0,866

ULS 0,938 0,939 0,794 0,658 0,633 0,671 0,551 0,891

UYG 0,898 0,899 0,691 0,769 0,644 0,676 0,721 0,652 0,831

GVN 0,908 0911 0,774 0,594 0,615 0,667 0,681 0,433 0,531 0,880

Gecerlik ve giivenirlik analizlerinde her bir faktor icin Bilesik Giivenirlik (CR) ve Cronbach’s Alpha (CA)
degerleri 0,70’ten biiyiik olmalidir (Hair vd., 2010). Bununla birlikte, her bir faktor i¢cin AVE degeri 0,50’den
yiiksek olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Buna ek olarak, ilgili faktorlerin CR degerleri 0,60’tan biiyiik
oldugunda, AVE'nin 0,50’den diisiik olmasimin kabul edilebilir oldugu ve bunun yeterli yapisal gecerlilige
isaret ettigi One siirtilmiistiir (Hair vd., 2010). Ayrica, 6l¢lim modelinin diskriminant gegerliligi, her bir yap1
igin AVE'nin karekokii ile o yapr ve diger yapilar arasindaki korelasyonlar karsilagtirilarak
degerlendirilmektedir. AVE'nin karekokii korelasyonlardan biiyiikse, diskriminant gecerlili§i saglanmig
demektir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu cercevede Tablo 3’te yer alan sonuglar incelendiginde, VKO'nun
gecerlik ve giivenirlik degerlerinin literatiiriin ngdrdiigii aralikta oldugu, 6l¢iim aracinin 7 faktdrlii yapisinin
giivenilir ve gecerli oldugu belirlenmistir.

Ikinci basamakta Teknolojik Yatkinlik Indeksine (TYI) uygulanan AFA sonucunda KMO degeri 0,831 ve p
degeri 0,000 olarak hesaplanmustir. Bu sonuglar 6l¢egin AFA’ya uygun oldugunu gostermektedir. Analiz
sonucunda Ol¢gek maddeleri tek faktor altinda kiimelenirken, TYI9 kodlu maddenin faktor yiikiiniin 0,327
oldugu goriilmiis ve bu madde analiz disinda birakilmistir. Kalan 9 maddenin faktor yiiklerinin 0,708 ile 0,932
arasinda degistigi gozlemlenmigtir. Tek faktorlii yapr TYI'ya iliskin varyansm %75,16’sim agiklamigtir.
AFA’nin ardindan DFA’ya gecilmistir. Yapilan analizde TYI10 numarali maddenin faktor yiikiiniin 0,481
oldugu goriilmiis ve bu madde analiz disinda birakilmigtir. DFA’ya iligskin gorsel Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3. Teknoloji Yatkinlik indeksi DFA

TYI'nin kalan 8 maddesi ile yapilan DFA sonuglarina gore model uyum indeksi degerleri su sekildedir: x%/df=
2,926; RMSEA=0,047; CFI=0,943; NFI= 0,955; AGFI=0,914; GFI=0,953. Bu sonuglar tek faktorlii modelin iyi
uyuma sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Bununla birlikte 6l¢egin Cronbach’s alfa degeri 0,919;
CR degeri 0,923 ve AVE degeri 0,475 olarak hesaplanirken, diskriminant gegerliginin de saglandig:
belirlenmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010). Bu sonuglar 8 maddeden olusan TYI'nin gecerli ve
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Uctincii basamakta Ise Adanmislik Olgegine (IAO) uygulanan AFA sonucunda KMO degeri 0,880 ve p degeri
0,000 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar 6lgegin AFA’ya uygun oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda
Olcek maddeleri tek faktor altinda kiimelenirken, IOA8 kodlu maddenin faktdr yiikiiniin 0,221 oldugu
goriilmiis ve bu madde analiz disinda birakilmistir. Kalan 8 maddenin faktor yiiklerinin 0,778 ile 0,906
arasinda degistigi gozlemlenmistir. Tek faktorlii yap1 IOA’ya iligkin varyansin %79,25’ini agiklamistir. AFA’min
ardindan DFA’ya ve bu analize iligskin gorsel Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Ise Adanmishik Olgegi DFA

IAO'nin kalan 8 maddesi ile yapilan DFA sonuglarina gore model uyum indeksi degerleri su sekildedir: x?/df=
3,394, RMSEA=0,054; CFI=0,898; NFI= 0,913, AGFI=0,880; GFI=0,937. Bu sonuglar tek faktorlii modelin iyi
uyuma sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Bununla birlikte 6lgegin Cronbach’s alfa degeri 0,931;
CR degeri 0,931 ve AVE degeri 0,663 olarak hesaplanirken, diskriminant gegerliginin de saglandig:
belirlenmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010). Bu sonuglar 8 maddeden olusan IAO’nun gegerli ve
giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Arastirmada kullanilan 3 6l¢egin faktor yapilarinin tespit edilmesinin ardindan 6lgeklere iliskin betimleyici
istatistikler hesaplanmistir. Bu kapsamda ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri elde
edilerek sonuglar Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Olceklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Xtss Skewness Kurtosis
HIT 6,944+1,826 -0,306 -0,347
NVY 6,685+1,933 -0,654 0,088
GVA 7,068+1,699 -0,257 -0,234
ULS 7,038+2,116 -0,453 -0,460
UYG 6,659+1,874 -0,312 -0,276
GVN 6,916+1,962 -0,341 -0,483
TYI 3,409+0,771 -0,532 0,632
IAO 3,184+0,976 -0,462 -0,427

Analizlerin son basamaginda ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in kurulan yapisal esitlik modeli ile
Smart PLS 4 programu iizerinde yol analizi yapilmistir. Analizlerde veri kalitesi faktorleri bagimsiz, teknolojik
yatkinlik diizenleyici ve ise adanmiglik bagimli degiskenler olarak alinmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’'da
sunulmustur.

Tablo 6. Hipotez Test Sonuglar1

Hipotez B ss t P Sonug
Hia HIT — IAO 0,147 0,182 2,258 0,007 Kabul
Hm NVY - IAO 0,170 0,193 2,365 0,015 Kabul
Hiec IAD — IAO 0,054 0,125 0,395 0,913 Ret
Hua GVA — IAO 0,350 0,169 4,067 0,000 Kabul
Hie ULS — IAO 0,209 0,182 3,051 0,009 Kabul
Hut UYG — IAO 0,194 0,155 2,608 0,043 Kabul
Hig GVN — IAO 0,116 0,153 2,038 0,028 Kabul
H: TYI - IAO 0,309 0,085 3,616 0,000 Kabul
Hsa HIT x TYI — IAO -0,167 0,234 0,713 0,476 Ret
Hsb NVY x TYI — IAO 0,047 0,175 0,271 0,787 Ret
Hac IAD x TYI — IAO -0,014 0,167 0,085 0,932 Ret
Haa GVA x TYI - IAO 0,194 0,182 3,146 0,002 Kabul
Hse ULS x TYI - IAO 0,185 0,153 2,560 0,022 Kabul
Hst UYG xTYI — IAO 0,111 0,179 2,618 0,036 Kabul
Hsg GVN x TYI - IAO 0,138 0,164 0,827 0,408 Ret

Hipotez test asamasinda yapisal modelin degerlendirilmesi i¢in 6ncelikle model uyumunun ve determinasyon
katsayilarinin incelenmesi gerekmektedir. PLS yonteminde model uyumunun degerlendirilmesinde yaygin
olarak Ortalama Karekok (SRMR) ve Normlastirilmis Diizeltme Indeksi (NFI), determinasyon katsayilari
olarak da R? ve Stone-Geisser Q2 kullanilmaktadir (Hair vd., 2021). SRMR degerinin 0,08’den kiiciik (Henseler
vd., 2014) ve NFI degerinin 0,80’'den biiyiik (Lohmdller, 1989) olmasi iyi model uyumuna isaret etmektedir.
Mevcut aragtirma modelinin SRMR degerinin 0,071<0,08 ve NFI degerinin 0,812>0,8 olmasindan dolay1 model
uyumunun iyi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte determinasyon katsayilarindan R?nin 0,10’dan biiyiik
(Chin, 1998) ve Stone-Geisser Q¥ nin 0’dan biiyiik (Henseler vd., 2009) olmas: tatmin edici bir model uyumunu
gostermektedir. Mevcut arastirma modelinde tiim endojen gizil degiskenler i¢cin R¥'nin 0,436 ve Q¥ nin de 0,143
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar arastirma modelinin iyi uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Model uyumunun iyi oldugunun belirlenmesinin ardindan dogrusal ve dolayl etkilere ait yol katsayis: ve t
degerlerinin hesaplanmas: icin 5000 yeniden ornekleme prosediirii izlenmistir (Hair vd., 2021). Analiz
sonuglarina gore veri kalitesi faktorlerinden hatasizlik, inanirlik ve tamhik (HIT — IAO, p=0,147, +=2,258 ve
p=0,007), nesnellik ve yorumlanabilirlik (NVY — IAO, p=0,170, t=2,365 ve p=0,015), giincellik ve anlasilabilirlik
(GVA — IAO, B=0,350, t=4,067 ve p=0,000), ulasilabilirlik (ULS — IAO, $=0,209, t=3,051 ve p=0,009), uygunluk
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(UYG — IAO, p=0,194, t=2,608 ve p=0,043) ve giivenlik (GVN — IAO, =0,116, t=2,038 ve p=0,028) ise adanmislig1
artirmaktadir. Bununla birlikte teknoloji yatkinliginin da ise adanmishigi artirdigy gortlmiistiir (TYI — IAO,
$=0,309, t=3,616 ve p=0,000).

Diger taraftan teknoloji yatkinliginin giincellik ve anlasilabilirligin ise adanmisliga etkisinde (GVA x TYI —
IAO, B=0,194, t=3,146 ve p=0,002), ulasilabilirligin ise adanmisliga etkisinde (ULS x TYI — IAO, p=0,185, t=2,560
ve p=0,022) ve uygunlugun ise adanmishga etkisinde (UYG x TYI — IAO, p=0,111, t=2,618 ve p=0,036)
diizenleyici rol {istlendigi belirlenmistir. Diizenleyici rollere iliskin grafikler Sekil 5'te verilmistir.

TYl x GVA TYI x ULS

1o
%]

GVA ws

TYIx UYG

o

Sekil 5. Teknoloji Yoneliminin Diizenleyici Rol Grafikleri

Sekil 5’te yer alan grafiklere gore giincellik ve anlagilabilirlik, ulasilabilirlik ve uygunlugun ise adanmisliga
olan etkileri, teknoloji yoneliminin diizenleyici degisken olarak modele dahil edilmesi ile artmaktadir.

6. Tartisma

Aragtirmanin ilk hipotezini test etmek {izere yapilan analiz sonuglari, veri kalitesinin yedi alt boyutundan
altisnin  (hatasizlik, inamirlhik ve tamlik; nesnellik ve yorumlanabilirlik; giincellik ve anlasilabilirlik;
ulasilabilirlik; uygunluk ve giivenlik) saglik calisanlarinin ise adanmaislik diizeyleri tizerinde pozitif ve anlamh
etkiler yarattigini ortaya koymustur. Bu ¢oklu pozitif bulgu, veri kalitesinin saghk kurumlarinda yalnizca
teknik bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda ¢alisan motivasyonunu besleyen kritik bir psikososyal is kaynag:
oldugunu teorik literatiire (Bakker ve Demerouti, 2007; Schaufeli ve Bakker, 2004; Demerouti vd., 2001) giiclii
bir kamitla eklemektedir. Bu bulgular, bilgi kalitesinin dogrudan bir kurumsal destek bicimi olarak
algilandigini gostermekte, boylece Sosyal Degisim Teorisi'nin (Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005) temel
mekanizmalarin1 veri yonetimi baglamina tasimaktadir. Spesifik olarak, hatasizlik, inanirlik ve tamlik
boyutlarinin anlaml etkisi, calisanlarin gorevlerini yerine getirmek icin ihtiya¢ duyduklar: temel giivenilirlige
yapilan kurumsal yatirimi orgiitsel destek gostergesi olarak yorumladiklarini ve bu destege karsilik olarak ise
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duygusal yatirim yapma egilimi gostermektedir (Saks, 2006). Eisenberger vd. (1986) tarafindan desteklendigi
iizere, bu tiir degerli bir kaynagin sunulmasi, ¢alisanin degerli goriildiigii algisim1 artirmaktadir. Nesnellik ve
yorumlanabilirlik boyutunun anlaml etkisi, veriye erisimin salt fiziksel bir imkan degil, ayn1 zamanda bilissel
yiikii azaltan bir kolaylik oldugunu kanitlamaktadir. Tarafsiz ve kolay yorumlanabilen veriler, Xanthopoulou
vd. (2007) tarafindan belirtilen belirsizlikle bas etme yetenegini gelistirerek, calisanlarin islerini daha
yonetilebilir ve anlamli bulmasini saglamaktadir. Bu etki, Kisi-Cevre Uyum Teorisi'nin (Kristof, 1996; Edwards
ve Shipp, 2007) cevresel taleplerle bireysel bilissel ihtiyaglarin uyumu (fit) yoniinden agiklayici giiciinii
giiclendirmektedir (Kristof-Brown vd., 2005; Cable ve DeRue, 2002). Giincellik ve anlasilabilirlik boyutunun
pozitif etkisi, 6zellikle saglhk sektoriinde kritik olan zaman baskisi altinda dogru ve agik bilgiyle hareket etme
yeteneginin, sadece operasyonel basariy1 degil, calisanin mesleki yeterlilik algisin1 da desteklemektedir (Kim
ve Gatling, 2019). Bu durum, isin anlamliligina olan inanci artirarak (Kahn, 1990) bilissel uyumu
pekistirmektedir. Ulasilabilirlik boyutu, bilgiye hizli erisimin ¢alisanlarin kontrol ve planlama becerilerini
destekleyerek isin yonetilebilirligini artirdigini, bdylece Sosyal Degisim Teorisi (Saks, 2006) cercevesinde
calisana verilen degeri pekistirdigini gostermektedir. Uygunluk boyutunun anlamlilig1 ise, Kristof-Brown vd.
(2005) tarafindan vurgulanan gorevsel ve biligsel uyumun kritik bir gostergesidir; sunulan bilginin ¢aliganin
gorevleriyle dogrudan Ortiismesi, ise duyulan baglilig1 ve tatmini maksimize etmektedir. Ayrica, giivenlik
boyutunun da anlamli etkisinin bulunmasi, veri giivenliginin, saglik sektoriindeki yiiksek risk ortaminda,
kurumsal giiven duygusunu ve dolayisiyla duygusal baglilig1 (Eisenberger vd., 1986) destekleyen temel bir
psikolojik giivenlik kaynag olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Buna karsilik, itibar ve alaka diizeyi
boyutunun ise adanmuislik iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmamasi, tartismaya deger énemli bir ayrisma
noktasidir. Bu bulgu, saglik ¢alisanlarinin bilgiyle kurdugu iliskinin digsal algidan (itibar) ¢ok, gorevsel i¢sel
isleve (uygunluk) odaklandigini ortaya koymaktadir. Yani, calisanin bilgiye olan baghligi, bilginin genel geger
alaka diizeyinden ziyade, gorevini ne ol¢iide optimize ettigi ile belirlenmektedir. Bu durum, Kisi-Cevre Uyum
Teorisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, calisanin beklentileri ile ¢evresel kaynagin faydasi arasinda anlaml
bir eslesme olusmadiginda (Kristof, 1996), bu boyutlarin motive edici giiciiniin devre dis1 kaldiginm
gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek {izere yapilan analiz sonuglarina gore saglik ¢alisanlarinin teknolojik
yatkinlik diizeyleri, ise adanmisliklarini artirmaktadir. Bu sonug, Oz-Belirleme Kurami'nin (Deci ve Ryan,
2009; Ryan ve Deci, 2000) yetkinlik hissi tizerine kurulu ongoriileriyle giiclii bir paralellik tasimaktadir. S6z
konusu kurama gore, bir bireyin yetkinlik hissi ve kontrol algis1 gliclendikge, i¢sel motivasyonu ve ise baglilig:
da artmaktadir. Bu baglamda, teknolojiye yatkin bireyler dijital araglara hakimiyetleri sayesinde is
siireglerinde yiiksek bir 6z-denetim ve yetkinlik algisi gelistirmekte; bu i¢sel kaynak, dogrudan ise adanmisligi
artirmaktadir. Nitekim Tarafdar vd. (2007) ile Califf vd. (2020) teknolojik yeterliligin calisanlar {izerinde pozitif
psikolojik etkiler yarattigim; Kot (2022) ise bu durumun igsel motivasyonu destekleyerek olumlu tutumlar:
giiclendirdigini gostermektedir. Bu bulgu ayni zamanda teknolojik becerilerin yalnizca bireysel psikolojik
kaynaklarla degil, orgiitsel deneyimle de biitiinlestiginde ise adanmuislig1 gii¢lendirdigine isaret etmektedir.
Ozellikle Mithas vd. (2011) ile Zhou ve Li (2012) tarafindan vurgulanan kurumsal teknoloji yonelimi,
calisanlara sunulan dijital altyapilarin, otomasyon siireglerinin ve modern araglarin bir destek mekanizmas:
islevi gordiigiinii gostermektedir. Bu destek mekanizmasi, ¢alisanlarin verimliligini artirirken ayni zamanda
is ylikiinii azaltmakta ve enerjilerini daha yaratici alanlara yonlendirmelerine olanak tanimaktadir (Jiang vd.,
2023). Sosyal Degisim Teorisi ¢ergevesinde bu durum, calisanlarin orgiitten teknolojik destek aldiklarini
algilamalariyla birlikte karsilik olarak orgiite olan bagliliklarini artirmalar: bigciminde agiklanabilir (Blau, 1964;
Saks, 2006). Ozellikle saglik sektoriinde yapay zekd uygulamalari ve klinik karar destek sistemleri gibi
yenilik¢i ¢oziimlerin kullanilmasi, teknolojiye acik calisanlarin mesleki tatminlerini ve orgiite duyduklar:
baghlig: gliclendirmektedir (Bhat vd., 2024; Davenport ve Glaser, 2002). Bununla birlikte Kisi-Cevre Uyum
Teorisi (Kristof, 1996; Cable ve DeRue, 2002; Kristof-Brown vd., 2005) perspektifinden de degerlendirildiginde
anlam kazanmaktadir. Calisanin bireysel 6zellikleri (6rnegin teknolojik yatkinlik) ile is ortaminin 6zellikleri
(6rnegin teknolojinin yogun kullanimi) arasinda bir uyum s6z konusu oldugunda, bu eslesme calisanin ise
daha giiclii bir sekilde baglanmasim saglamaktadir. Kim ve Gatling’in (2019) otelcilik sektoriinde
gerceklestirdigi arastirma, teknolojiyle uyumun ¢alisanlarin ise angajman diizeyini anlamh sekilde artirdigini
gostermistir. Ayni sekilde Eason (2011), teknolojik yeterliligin, ¢alisanlarin is ortamina aidiyet duymalarim
kolaylastirdigim ifade etmektedir. Saglik sektoriinde teknolojik uygulamalarin yayginlasti$i kurumlarda
calisan teknolojiye yatkin bireyler, bu ortamla uyum sagladiklarinda kendilerini daha ait ve verimli hissederek
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ise adanmislik diizeylerini artirmaktadir. Ancak bu iliski ¢ift yonlii bir hassasiyet tasimaktadir. Teknoloji
yonelimi yiiksek bir ¢alisanin, teknolojik altyapisi yetersiz veya yeniliklere kapali bir kurumda gorev yapmasi
durumunda, bu bireyin potansiyelini gerceklestirememesi, isinde tatminsizlik yasamasi ve ise adanmiglik
diizeyinin diismesi miimkiindiir. McBride (2015) ve Morton (2012), bu tiir ortamlarda ¢alisanlarin daha ileri
diizeyde teknoloji kullanan kurumlara yonelme egiliminde olabilecegini ifade etmistir. Bu durum, teknolojiyle
yiiksek uyum i¢inde olan galisanlar igin is ortaminin uyumsuzlugunun bir stres ve kopus kaynag olabilecegini
gostermektedir. Teknolojik yatkinhigin ise adanmish@r artirdifi bulgusu, teknolojik yatkinliga sahip
calisanlarin ise daha fazla adanmis olduklarini gostermektedir. Bu durum, Tarafdar vd. (2007) ve Ragu-
Nathan vd. (2008) tarafindan tanimlanan teknostres olgusuyla birlikte degerlendirildiginde daha net bir
sekilde anlasilabilir. Her ne kadar teknoloji kullaniminin baz1 durumlarda stres yaratabilecegi belirtilmigse de,
bu stresin azaltilmasinda etkili olan unsurlardan biri de ¢alisanlarin teknolojik yeterlilik diizeyleridir. Kot
(2022) ve Shu vd. (2011), teknolojik yatkinlig1 yiiksek bireylerin yeni sistemlere daha hizli adapte olduklarini,
daha az stres yasadiklarini ve bu sayede islerine daha pozitif yaklastiklarini gostermektedir. Ayrica Califf vd.
(2020), bu bireylerin sadece kendi is deneyimlerini degil, ekip ici teknoloji kiiltiiriinii de olumlu yonde
etkiledigini; yani ¢evrelerinde teknolojiyi benimsemeyi kolaylastiric bir rol iistlendiklerini belirtmektedir. Bu
kolektif etki, ekip diizeyinde yaygin bir teknolojik farkindalik olusturmakta ve genel ise adanmislik diizeyini
de yukari ¢ekebilmektedir (Bhat vd., 2024).

Aragtirmanin son hipotezini test etmek iizere yapilan analiz sonuglarma gore saghk calisanlarimin veri kalitesi
algisina iliskin faktorlerden giincellik ve anlasilabilirlik, ulasilabilirlik ile uygunlugun ise adanmisliga
etkisinde teknoloji yatkinlik diizeyinin diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Buna gore giincellik ve
anlasilabilirlik, ulasilabilirlik ve uygunlugun ise adanmishiga olan etkileri, teknoloji yoneliminin diizenleyici
degisken olarak modele dahil edilmesi ile artmaktadir. Bu bulgu, bu boyutlarin ise adanmishiga olan etkisinin,
teknoloji yonelimi yiiksek calisanlarda daha belirgin sekilde arttigim gostererek, bulgular ile teorik cerceve
arasindaki bag: sikilagtirmaktadir. Bu sonug, Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell,
2005) ile tam bir uyum gostermektedir. Bu kurama gore, ¢alisanlar orgiitten algiladiklar1 destege karsilik
olarak olumlu tutumlar gelistirir. Ancak bu destegin etkili olabilmesi, yalmzca sunulmasiyla degil, calisanin
onu algilama ve degerlendirme kapasitesiyle de iligkilidir. Nitekim teknoloji yonelimi yiiksek bir ¢alisan,
gelismis bilgi sistemlerini ve kaliteli verileri yalnizca islevsel degil, ayni zamanda bir “orgiitsel yatirim”
bi¢giminde algilamakta ve bu yatirimi karsiliksiz birakmama egilimi gostermektedir (Saks, 2006; Eisenberger
vd., 1986; Bhat vd., 2024). Ozellikle giincellik ve anlasilabilirlik boyutunda elde edilen bu diizenleyici etki,
Xanthopoulou vd. (2013) tarafindan Onerilen, is kaynaklarmin etkisinin bireysel farkindalik iizerinden
farklilastig1 hipoteziyle ortiismektedir. Teknoloji yonelimi yiiksek bireyler, anlasilabilir ve giincel bilgiyi hem
biligsel bir kolaylik hem de karar destek araci olarak gérmekte; bu da onlarin iglerini daha anlamli, kontrol
edilebilir ve tatmin edici bulmalarina neden olmaktadir. Benzer sekilde, ulasilabilirlik ve uygunluk
boyutlarinin ise adanmuslik tizerindeki etkisinin, teknoloji yonelimi yiiksek bireylerde daha giiglii olmasi,
kisinin teknoloji ile iligkisi tizerinden sekillenen algisal bir uyumun sonucu olarak degerlendirilebilir. Kisi-
Cevre Uyum Teorisi (Kristof, 1996; Edwards ve Shipp, 2007) cercevesinde bakildiginda, ¢alisanin bireysel
yetkinlikleri ile is ortamimin sundugu kaynaklar arasinda bir eslesme s6z konusu oldugunda, bu durum
calisan1 daha fazla isine baglamaktadir. Teknoloji yonelimi yiiksek bir bireyin, teknolojik araglarla uyumlu ve
erisilebilir verilerle galisiyor olmasi, bu uyumu giiglendirmekte; bunun sonucunda ¢alisan, yaptig1 iste daha
etkili oldugunu hissederek ige yatirnm yapma egilimi gostermektedir (Cable ve DeRue, 2002; Kristof-Brown
vd., 2005; Kim ve Gatling, 2019). Ote yandan, bu diizenleyici etkinin yalnizca teknoloji yonelimi yiiksek
calisanlar i¢in gegerli olmasi, destek unsurlarinin ise adanmighga etkisinde “alan” tarafin yani ¢alisanin
bireysel 6zelliklerinin belirleyici oldugunu gostermektedir. Shu vd. (2011) ve Tarafdar vd. (2007), calisanlarin
teknoloji kullamimina iliskin bireysel farkliliklarinin, is ortaminda sunulan kaynaklar1 ne olgiide etkin
kullanacaklarini belirledigini ortaya koymustur. Teknoloji yonelimi diisiik ¢alisanlar, saglanan kaliteli veri ve
bilgi sistemlerine ragmen bu kaynaklar1 yeterince etkin kullanamamakta; bu da onlarin érgiitsel destek algisin
zayiflatmakta ve ise yonelik tutumlarini sinirh diizeyde etkilemektedir (Eason, 2011; Morton, 2012). Ayrica,
teknoloji yonelimi yiiksek c¢alisanlarin diisiik kaliteli veri ortamlarinda calismak zorunda kaldiklari
durumlarda, bu bireylerin mevcut sistemleri yetersiz ve engelleyici olarak algiladiklari; bu alginin da ige
adanmislik tizerinde olumsuz etkiler yarattig1 daha onceki literatiirde ifade edilmistir (Tarafdar vd., 2007;
Daneshkohan vd., 2022). Bu durum, yalnizca pozitif uyum senaryolarinin degil, negatif uyum eksikliklerinin
de ¢alisan tutumlari iizerinde belirleyici rol oynadigim gostermektedir.
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7. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, dijitallesen saghik hizmetlerinde bilgi sistemlerinin teknik kapasitesinden Ote, calisanlarin
biligsel ve duygusal siiregleriyle kurdugu etkilesimi merkeze alarak, veri kalitesi ve teknoloji yoneliminin ise
adanmuslik tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir ¢cer¢evede degerlendirmistir. Bulgular, saglik sektoriinde veri
kalitesinin yalnizca islem giivenligi ya da hizmet verimliligi acisindan degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin isiyle
kurdugu anlam iliskisini sekillendiren temel bir is kaynag olarak islev gordiigiinii gostermistir. Teknoloji
yonelimi ise bu iligkinin niteligini degistiren, veri sistemlerinden algilanan destegin ise adanmighga
doniismesinde belirleyici olan bilissel bir katalizor gorevi gormektedir. Bu cercevede, orgiitsel sistemlerin
calisan deneyimini nasil bigimlendirdigine dair daha kapsamli bir anlayis gelistirmek gerekmektedir. Saglik
kurumlarinda veriye erisim, giincellik, agiklik ve uygunluk gibi boyutlarin sadece birer teknik 6l¢iit degil, ayni
zamanda motivasyonel diizenleyiciler olarak goriilmesi, insan odakli dijitallesme politikalarimin temelini
olusturmalidir.

Bu sonuglar dogrultusunda saglik sektorii ve politika yapicilar icin temel ¢ikarim, bilgi sistemleri
yatirimlarinin yalrizca altyap:r temelli degil, ayn1 zamanda calisan deneyimini esas alan bir tasarimla
kurgulanmasi gerekliligidir. Calisanlarin gorevleriyle dogrudan ortiisen, zamaninda ve anlagilir bigimde
sunulan veriler, oOrgiitsel destek algisin1 giiglendirmekte ve ise adanmishk iizerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Bu baglamda, ulusal saglik bilgi sistemleri stratejileri, veri kalitesinin yalnizca teknik degil,
davranussal etkilerini de dikkate alacak bicimde yeniden diizenlenmeli; 6zellikle erisilebilirlik, gtincellik,
yorumlanabilirlik ve uygunluk gibi bilesenler agik sekilde tanimlanmalidir. Boyle bir yaklasim, saglik
calisanlarinin bilgiyle kurdugu iliskinin salt operasyonel bir siire¢ degil, ayn1 zamanda orgiitsel aidiyetin
sekillendigi bir etkilesim alani oldugunu kabul eden politikalarin 6niinii agacaktir.

Saglik calisanlar1 agisindan ise, bu arastirma, teknolojik yatkinligin sadece bir beceri seti degil, ayn1 zamanda
isle duygusal bag kurma kapasitesini artiran psikolojik bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
bireylerin kendi dijital yeterliliklerini gelistirmeye yonelik gosterecekleri Oz-inisiyatif, yalmzca bireysel
performanslarin1 degil, aym1 zamanda kurumsal baghlik diizeylerini de giiclendirecektir. Teknolojik
okuryazarligin is siireglerine anlam katma ve kontrol duygusu saglama islevi, ¢alisanlarin orgiitle kurdugu
iliskiyi destekleyici bir zemine tasiyabilir. Ayn1 zamanda, anlamh bilgiyle etkilesim kurma kapasitesinin
gelismesi, isin yonetilebilirligini artirmakta ve ¢alisanlarin mesleki 6zsaygisini giiclendirmektedir.

Bulgular 151g1nda, saglik kurumlarinda yoneticilerin bilgi sistemleri yatirimlarin yalnizca teknik performans
kriterlerine gore degil, calisan deneyimi ve ise adanmislik iizerindeki etkilerini gz 6niinde bulundurarak
planlamalar1 6nemlidir. Somut olarak, veriye erisim siireglerinin ¢alisan ihtiyaglarina gore optimize edilmesi,
verilerin zamaninda ve anlasilir bicimde sunulmasi, kullanict dostu araytizlerin tasarlanmasi ve geri bildirim
mekanizmalarimin kurulmasi 6nerilebilir. Ayrica, calisanlarin dijital yeterliliklerini gelistirecek siirekli egitim
programlari, mentor ve siiper kullanici uygulamalari ile sistem kullanimini destekleyen rehberlik stratejileri,
teknoloji yoneliminin ise adanmigliga dontistiiriilmesinde kritik rol oynayacaktir. Bu yaklasimlar, saglik
yoneticilerinin hem teknik altyapiyr hem de ¢alisan motivasyonunu ve bagliligim1 es zamanli olarak
giiclendirmesine olanak saglayacaktir.

Aragtirmanin en 0zgiin yonlerinden biri ise, saglik sektoriinde veri kalitesinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini
inceleyen ilk 6rneklerden biri olmasidir. Literatiirde veri kalitesine iliskin ¢alismalarin biiyiik boliimii miisteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi ya da kurumsal performans gibi dissal ¢iktilara odaklanmakta; saglik
profesyonelleri gibi i¢ paydaslarin bilissel ve duygusal siirecleri cogunlukla ihmal edilmektedir. Bu nedenle,
gelecek arastirmalarin veri kalitesini, calisan refahi, titkkenmislik, ise yabancilasma, psikolojik giivenlik ya da
orgiitsel vatandaglik gibi daha genis bir yelpazede ele almasi, literatiire derinlik kazandiracaktir. Ozellikle
saglik sisteminin kamu ve 6zel sektor farkliliklari, hastane tiirleri ya da meslek gruplarina gore bu iliskilerin
nasil degistigini anlamaya yonelik karsilastirmali ¢alismalar, mevcut modelin genellenebilirligini test etme
acgisindan biiyiik onem tagimaktadir. Bununla birlikte, teknoloji yoneliminin yalnizca bireysel diizeyde degil,
ekip ya da kurumsal teknoloji kiiltiiriiyle etkilesimini analiz eden ¢ok diizeyli modellerin gelistirilmesi de,
dijital doniigtimiin orgiitsel psikoloji iizerindeki yansimalarim1 daha kapsamli bigimde haritalandiracaktir.
Boylece saglik yoOnetimi literatiiriinde insan-teknoloji etkilesiminin daha rafine bicimlerde
kavramsallastirilmas1 ve djjitallesmenin ise adanmislik {izerindeki etkilerinin daha net bigimde
haritalandirilmasi miimkiin olacaktir.
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Bu arastirmanin yalnizca tek bir iiniversite hastanesinde yiiriitiilmiis olmasi, elde edilen sonuglarin farkh
saglik kurumlarina genellenebilirligini sinirlamaktadir. Kurumsal kiiltiir, dijital altyapi, calisan profili ve is
siireclerindeki farkliliklar, veri kalitesi algisi ile teknoloji yoneliminin ise adanmighik iizerindeki etkilerinde
degiskenlik yaratabilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak ¢alismalarin farkl: illerdeki kamu, 6zel ve egitim
arastirma hastanelerini kapsayan daha genis ve gesitlendirilmis 6rneklemlerle gerceklestirilmesi, bulgularin
dis gecgerliligini gliclendirecektir. Ayrica karsilastirmali g¢ok-merkezli arastirmalar, kurumlar arasi
farkliliklarin etkilerini inceleyerek daha biitiinciil bir degerlendirme yapilmasina olanak saglayacaktr.

Bunun yam sira, calismanin kesitsel bir tasarim kullanmasi degiskenler arasindaki iliskilerin zaman
igerisindeki yoniinii ve olasi nedensel dinamiklerini ortaya koymay: giiclestirdigi icin, ileride yapilacak
arastirmalarda uzunlamasina tasarimlarin tercih edilmesi veri kalitesi, teknoloji yonelimi ve ise adanmisligin
gelisimsel siireclerinin daha saglikli bigimde incelenebilmesine imkan taniyacaktir. Ayrica verilerin 6z-
bildirim yontemiyle toplanmas: algisal yanlilik riskini beraberinde getirdiginden, sonraki arastirmalarda
gozlem, performans kayitlar1 veya sistem log verileri gibi nesnel Ol¢iimlerin kullanilmasi bulgularin
glivenilirligini artirabilir. Calismada katilimcilarin anket maddelerini diiriist ve bilingli bicimde doldurdugu
varsayilmis olsa da bu durum kontrol edilemeyen bir unsur oldugundan, gelecekte dogrulayici niteliksel
goriismelerle veri kaynaklarinin gesitlendirilmesi dl¢iimlerin saglamligin gii¢lendirebilir. Bu ¢ercevede, farkh
kurum tipleri arasinda karsilastirmalar yapilmasi, dijitallesme diizeyi veya kurumsal kiiltiiriin veri kalitesi ve
teknoloji yonelimi ile iligkiler tizerindeki etkilerinin incelenmesi, konusu ¢ok boyutlu olan bu yapilar1 daha
kapsamli bir perspektiften ele almaya olanak saglayacaktir.
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