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MAKALE BILGISi OZET
Anahtar Kelimeler: Amag - Bu calismada, konaklama sektoriinde ¢alisanlarin etik liderlik ve drgiitsel baghlik algilarmin
Etik liderlik incelenmesi ve etik liderlik algisinin Orgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve

L . normatif baglilik tizerindeki etkilerinin ortaya konulmas: amaglanmistir.
Orgiitsel baglilik
Konakl sletmesi calisanl Yontem — Nicel arastirma yontemleriyle yiiriitiilen calismada veri toplama araci olarak anket teknigi

onakiama lgietmest calizaniart kullanilmistir. Bodrum'daki konaklama isletmesi ¢alisganlarindan toplam 375 arastirma verisi
toplanmistir. Arastirma Slgeklerinin  gegerliligini incelemek icin dogrulayict faktér analizi

uygulanmis ve arastirma hipotezleri yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

Bulgular — Yapisal esitlik modellemesi sonucunda, etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda kismi
ancak anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglari, etik liderligin, orgiitsel baghligm
devam bagliligi ve normative bagliik boyutlarmi olumlu yénde etkiledigini gostermistir. Buna
karsilik, algilanan etik liderlik ile duygusal baghlik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit
edilmemisgtir.
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etkisini belirlemeyi amaglayan arastirmada, etik liderligin orgiitsel baghlig: sekillendirmede kismen
etkili oldugu belirlenmistir. Arastirma, liderlik tarzinin c¢alisanlarm orgiitsel baghihgini etkiledigini
belirleyen c¢alismalar: desteklemektedir. Arastirma sonuglari, etik liderlik davranisinin orgiitsel
bagliligin devam ve normatif bagllik boyutlarmi olumlu yonde etkiledigini, ancak duygusal boyut
Makale Kategorisi: tizerinde anlamli bir etkisi olmadigmi ortaya koymustur. Bu sonug, etik liderligin gorev ve
Arastirma Makalesi zorunluluk temelli baghlig: tesvik etse de, ¢alisan ile 6rgiit arasinda daha giiglii bir duygusal baga
doniismediginin gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Keywords: Purpose — The study aimed to examine the perceptions of ethical leadership and organizational
Ethical leadership commitment of hospitality employees and to reveal the effects of ethical leadership perception on
organizational commitment and its sub-dimensions, namely, emotional, continuance and normative

Organizational commitment .
commitment.

Hospitality employees Design/methodology/approach — In the study conducted with quantitative research methods,

questionnaire technique was used for gathering data. In total, 375 research data were collected from
the hospitality employees in Bodrum. Confirmatory factor analysis was applied to examine the
validity of the research scales, and the hypotheses were tested with the structural equation modelling.

Results — The findings of the structural equation modeling revealed a partial but significant
relationship between ethical leadership and the broader concept of organizational commitment. The
results of the analyses confirmed that ethical leadership positively influences two of the three sub-
dimensions. In contrast, the model showed no statistically significant relationship between perceived
Received 7 August 2025 ethical leadership and emotional commitment. This outcome indicates that while ethical leadership
fosters commitment based on duty and necessity, it does not, in this context, translate into a stronger
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P J y Discussion — The success of tourism enterprises in today's competitive conditions depends on

possessing a qualified workforce that is committed to the organization. As this study aimed to
determine the effect of hospitality employees' perceptions of ethical leadership on their organizational
commitment, the findings provide important insights. The research concluded that ethical leadership
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is partially effective in shaping organizational commitment. The results specifically determined that

ethical leadership behavior positively affects the continuance and normative dimensions of

organizational commitment, while it has no discernible effect on the emotional dimension. Based on

the results, it can be concluded that the reasons hospitality employees in this study remain with their

Research Article organization are based on their belief that it is the morally right thing to do (normative) and their
perception of commitment as a duty. However, unethical behavior by leaders would likely cause
employees to lose this commitment. To enhance employees' sense of belonging, leaders must establish
effective communication and build a strong corporate culture.

Article Classification:

1. Giris

Konaklama igletmeleri hizmet sektoriinde olmalar1 nedeniyle insan faktoriiniin en 6nemli oldugu isletmeler
arasinda yer almaktadir. Hizmet sektoriinde siirdiiriilebilir basar1 ancak nitelikli ve istikrarli ¢alisan ile
saglanabilmektedir. Siirdiiriilebilir basar1 saglamak isteyen konaklama isletmeleri nitelikli ¢alisanlarini elde
tutmak i¢in yogun caba harcamaktadir. Bu sayede karlilify ve verimliligi artirnp maliyetleri diiglirmeyi
amagclamaktadirlar. Etik lider, calisanlarin etkileyebilen ahlaki degerlere sahip liderdir. Etik lider, izleyenler
tizerinde giiclii etkiye sahip ve calisanlarin orgiitsel hedeflerine ulagsmalarinda katkis1 olan lider olarak da
tanimlanabilmektedir. Etik liderler giivenilir, diiriist, adil ve bulundugu toplulugu en iyi duruma getirmek
igin yogun ¢aba harcayan liderlerdir ve bu konuda ¢ok duyarhidirlar (Celik, 2000).

Orgﬁtsel baghlik, calisanlarin isletmeye diizenli gelmesi, isine devam etme istegi, isletmenin varliklarimi
korumast ve isletmenin hedefleri ile biitiinlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Bakan, 2011). Orgiitsel baghiligin
alt boyutlarindan biri olan duygusal baglilik, calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite yonelik duygusal
bag kurmalar1 olarak agiklanmaktadir (Glirdogan ve Cavus, 2010). Devam bagliligl, calisanin orglitte kalmak
istedigi i¢in degil, sartlar bunu gerektirdigi i¢cin ¢alismasini devam ettirmesi, normatif baglilik ise ¢alisanlarin
ahlaki nedenlerle isletmeden ayrilmalarinin dogru olmadigina inandiklari i¢in 6rgiitte calismayi siirdiirmeleri
olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1990).

Literatiide yer alan calismalar, etik liderlik davramislarinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar {izerinde etkili
oldugunu gostermektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012; Limpo ve Junaidi, 2023; Borde vd., 2024; Sari vd.,
2024). Ote yandan, etik liderler de orgiitsel baglilig yiiksek olan galisanlar ile galismak istemektedirler
(Bozdogan ve Sarpbalkan, 2017). Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi, fikirlerine 6nem verilmesi,
adil ve esit davranislarla saglanabilmektedir. Belirtilen davramnislarin etik liderlik kapsaminda sergilenmesi
beklenen davraniglar ile uyum gostermesi nedeniyle calisanlarin etik liderlik algisinin orgiitsel bagliliklar
tizerinde etkili olabilecegi dngoriilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, konaklama isletmesi ¢alisanlarimin
etik liderlik ve orgiitsel baghhk algilarmin incelenmesi ve etik liderlik algisinin orgiitsel baghhk ve alt
boyutlar1 {izerine olan etkilerinin agiga ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda tasarlanan
calismada oncelikle arastirmanin temel degiskenleri olan etik liderlik ve orgiitsel baglilik konularinda
kavramsal cerceve c¢izilmekte, ardindan arastirmanin yontemi ve bulgular1 agiklanmaktadir. Calisma
arastirma sonuglarimin tartisilmasi ve sunulan Onerilerle tamamlanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Etik Liderlik

Liderlik, toplumsal, orgiitsel ve bireysel ihtiyaglardaki degisimleri yansitacak sekilde tarih boyunca onemli
oOlclide evrim gegirmistir. Geleneksel olarak liderlik, ortak hedeflere ve 6rgiitsel basariya ulasmak i¢in bir 6rgiit
icindeki diger kisileri motive etme ve etkileme yetenegi olarak tanimlanmistir (House ve Dessler, 1974; Hoang
vd., 2023). Lider teriminin kokeni, Ingilizce'de yol gosterme ya da yonetme anlamina gelen “lead” kelimesine
dayanmakta olup, liderlik anlayislar kiiltiirel ve orgiitsel gelismelerle gesitlense de bu temel anlam biiyiik
olctide korunmustur (Sahin vd., 2015). Erken donemliderlik teorileri, liderligi agirhikli olarak bir otorite ve
kontrol bicimi olarak ele almis, takipgilerde itaat ve sadakati vurgulamistir (Ciulla, 2003). Ancak Sanayi
Devrimi ile birlikte liderlik anlayisinda 6nemli bir doniisiim yasanmuis; liderlerin yalnizca kontrol eden degil,
ayni zamanda tiiretkenligi ve verimliligi artiran, baghlik ve uyumu tesvik eden aktorler olmasi gerektigi
vurgulanmistir (Polat ve Arabaci, 2014). Bu donemde gelistirilen 6zellik teorileri, baz1 bireylerin dogustan
sahip olduklari niteliklerle dogal liderler haline geldiklerini 6ne siirmiistiir (Solmaz, 2017).

Yirminci yiizyihn ortalarinda ortaya ¢ikan davranigsal teoriler, odagin liderlerin eylem ve davranislarina
kaydirmus, etkili liderlerin grup c¢iktilarmi artirmak igin gérev odakli ve insan odakl davraruslari nasil
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dengeledigini incelemistir (Tengilimoglu, 2005; Bal ve Ufacik, 2024). Bunu izleyen durumsal yaklagimlar ise,
liderlik tarzlarinin baglama gore degistigini ve etkili liderligin belirli kosullarin gereklerine uyum saglama
becerisiyle iligkili oldugunu ortaya koymustur (Daft, 1999; Egan, 2024). Cagdas liderlik yaklagimlar: arasinda
yer alan doniisiimsel ve stratejik liderlik modelleri, liderlerin vizyon gelistirme, etik degerleri ve yeniligi tesvik
etme, kiiresellesme ile teknolojik gelismelerin yarattig1 karmasikliga uyum saglama rollerine odaklanmaktadir
(Avolio, 2011; Akgiin ve Saribudak, 2023; Ho vd., 2023).

Bu tarihsel ve kuramsal arka plan dogrultusunda etik liderlik modern orgiitsel baglamlarda, 6zellikle calisan
baghiligi, miisteri memnuniyeti ve kamuoyu algisinin kritik oldugu turizm sektoriinde, 6ne ¢ikan bir liderlik
yaklagimi haline gelmistir. Etik liderlik, liderligin geleneksel sorumluluklarini genisleterek karar alma
siirecleri ve davranigslarda ahlaki ilkelerin belirleyici roliinii vurgulamaktadir (Lim, 2024). Kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte, orgiit igindeki etik davraniglarin yonlendirilmesinde etik
liderlerin rolii daha da goriiniir hale gelmistir (Caldwell vd., 2002; Islam vd., 2024). Turizm sektoriindeki etik
liderler, adaleti saglanmasi, etik normlarin yerlestirilmesi ve diiriistliige dayali bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasi stirecinde farkli ¢alisan gruplarini yonetmek durumundadir (Hoang vd., 2023). Bu baglamda
turizm sektoriinde liderlerin sorumlulugu yalmzca yonetsel siireglerle sinirli kalmamakta; yogun rekabetin
yasandigl, calisan bagliligi ve kamuoyu algisinin belirleyici oldugu bir sektorde orgiitiin itibarimi ve
surdiiriilebilir basarisini destekleyen etik bir iklimin olusturulmasini da kapsamaktadir (Polat ve Arabaci,
2014; Eluwole vd., 2022). Dolayisiyla etik liderlik hem orgiit i¢i dinamikleri hem de miisteri iliskilerini
sekillendiren normlar1 belirlemesi bakimindan turizm isletmeleri igin temel bir dayanak olarak
degerlendirilmektedir (Hoang vd., 2023).

Aragtirmalar, etik liderligin turizm isletmelerinde is tatmini, orgiitsel baglilik ve genel performans gibi cesitli
orgiitsel giktilar iizerinde olumlu etkiler yarattigini gdstermektedir. Inak vd. (2018), yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin Orgilitsel adalet algisim giiclendirdigini ve bunun calisan memnuniyetini ve baglihigin
artirdigini gostermektedir. Yesiltas vd., (2012) tarafindan Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinde yapilan
aragstirma gibi ulusal arastirmalar da etik liderligin adalet algisim1 gli¢lendirerek calisanlarin moralini
yiikselttigi ve isten ayrilma niyetlerini azaltti§ fikrini desteklemektedir. Erol (2017) ise etik liderlik 6zellikleri
sergileyen orta diizey yoneticilerin ¢alisanlarin etik iklim algilarini olumlu yonde etkiledigini belirterek
liderlik davranislari ile orgiitsel etik ortam arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir. Akbaba ve Tiirk (2024)
tarafindan yapilan arastirma, etik liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi artirdigimi ve psikolojik s6zlesme ihlali
algisin1 azalttigini ortaya koymustur. Bu arastirmalar, hizmet kalitesinin ve ¢alisan memnuniyetinin kritik
oldugu turizm sektoriinde etik liderligin istikrarli, motive ve baglh bir isgiicliniin olusumundaki belirleyici
roliinii vurgulamaktadir. Bu baglamda etik liderlik, turizm isletmelerinin uzun vadeli basarisi ve dayaniklilig
agisindan temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Pettijohn vd., 2008).

2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik kavraminin kokleri topluluk ve orgiit kavramlarina dayanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu'na
(TDK) gore topluluk, ortak 6zellikleri olan toplumsal kiime veya grup; orgiit ise ortak bir amag¢ dogrultusunda
calisan kisi veya orglitlerin olusturdugu birlik olarak tammlanmaktadir (TDK, 2024). Aswathappa (2010) da
orgilitii, ortak amaclar icin isbirligi yapan bir grup birey olarak tanimlamaktadir. Bu cercevede orgiitsel
baghlik, calisan ile Orgiit arasinda sadakat ve adanmishgi besleyen duygusal ve psikolojik bir bagi
icermektedir (Luchak ve Gellatly, 2007; Oztiirk, 2024). Calisanlarin orgiitsel hedef ve degerleri benimsemesi,
bu hedefler dogrultusunda zaman ve caba harcamaya istekli olmasi ve Orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiitsel
baghiligin telem gostergeleri arasinda yer almaktadir (Xu vd., 2023).

Orgiitsel baglilik 1950'lerden bu yana iizerinde ¢alisilan bir konu olmakla birlikte, 6zellikle ¢aliganlari elde
tutma ve performansla ilgili oldugu igin giincelligini korumaktadir (Allen ve Meyer, 1996; Borde vd., 2024).
Orgiitsel degerlerle giiclii bir sekilde dzdeslesen galisanlar genellikle daha yiiksek sadakat sergilemekte,
orgiitle biitiinlesmekte ve kendilerini degerli katk: saglayicilar olarak gormektedir (Bakan, 2011). Bu aidiyet
duygusu, orgiitsel iiretkenlik ve etkinligin artmasiyla iligskilendirilmektedir (Erdheim vd., 2006).

Allen ve Meyer (1990), orgiitsel baghli§1 duygusal, devam ve normatif baghilik olmak iizere {i¢ boyutta ele
almustir. Duygusal baglilik, calisanin 6rglite duygusal olarak baglanmasini, orgiitle 6zdeglesmesini ve orgiitsel
hedefleri kendi hedefleriyle biitiinlestirmesini ifade etmektedir (Traymbak, 2024). Yiiksek duygusal bagliliga
sahip calisanlar sadece sadakat sergilemekle kalmaz, ayni zamanda yaratict ve iiretken bir sekilde katkida
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bulunarak isten ayrilma oranlarini azaltmakta ve performans: artirmaktadir (Lee vd., 2021; Ochoa Pacheco
vd., 2023). Duygusal baglilig: etkileyen faktorler arasinda adil politikalar ve adalet gibi orgiitsel ozellikler ile
yas ve Oz yeterlilik gibi kisisel 0zellikler yer almaktadir (Meyer ve Allen, 1997; Mathieu ve Zajac, 1990;
Gharibzadeh vd., 2021). Devam bagliligi, calisanin Orgiitten ayrilmanin maliyetlerini degerlendirmesiyle
iligkilidir ve genellikle tercihten ziyade zorunluluktan kaynaklanir (Allen ve Meyer, 1990; Gottschalck vd.,
2023). Ise 6zgii beceriler, egitim, yer degistirme ihtiyaglar1 ve emeklilik haklar gibi unsurlar, isten ayrilmanin
onemli kayiplara yol agmasi nedeniyle kurumda kalma egilimini arttirabilmektedir (Mitchell, 2006). Normatif
baglilik ise, ¢alisanin Orgiitte kalmay1 ahlaki bir sorumluluk olarak algilamasinu ifade etmekte ve genellikle
minnettarlik duygusundan kaynaklanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997; Kamaludin vd., 2023). Yiiksek normatif
bagliliga sahip calisanlar, sadakati bir sorumluluk olarak gormekte ve genellikle zor zamanlarda orgiitiin
destegini devam eden baglilik yoluyla geri 6denmesi gereken bir bor¢ olarak algilamaktadir (Giil, 2002;
Ugurlu ve Ustiiner, 2011).

Yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim diizeyi gibi cesitli bireysel Ozellikler Orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Arastirmalar, orgiitsel bagliligin genellikle yasla birlikte arttigin1 ve bunun geng galisanlar
alternatif is firsatlarii daha aktif degerlendirebilmeleriyle iligkili oldugunu gostermektedir (Xu ve Wang,
2024). Cinsiyetin etkisine iliskin bulgular farklilik gostermekle birlikte, bazi calismalar erkeklerin daha yiiksek
orgiitsel baglilik gosterdigini ortaya koymaktadir (Hos ve Oksay, 2015; Ahmad vd., 2023). Evli ¢alisanlarin
genellikle daha fazla mali sorumluluk tagimasi ve istikrara daha fazla ihtiya¢ duymasi nedeniyle daha yiiksek
baghilik gostermesi de literatiirde vurgulanmaktadir (Amanze-Unagha, 2023). Genellikle maas artis1 ve terfi
firsatlariyla sonuglanan kurum i¢indeki kidem de, ¢alisanlarin uzun vadeli kariyer yatirimlarini tessvik etmesi
nedeniyle Orgiitsel baglilig giiclendirmektedir (Cohen, 1993; Bakan, 2011; Xu ve Wang, 2024). Buna karsilik,
egitim seviyesinin yiikselmesi calisanlarin beklentilerini ve kurum dis1 is firsatlar1 arttirmasi nedeniyle
orgilitsel baglilig azaltabilmektedir (Reig-Botella vd., 2022).

Orgiitsel baglilik, isin niteligi, yonetim tarzi, orgiitsel adalet, iicret diizeyi, 6rgiit kiiltiirii, rol netligi ve rol
catigmas1 gibi oOrgiitsel faktorlerden de etkilenmektedir. Isin niteligi ve anlamliligi, iyi tammlanmis
sorumluluklarla birlestiginde ¢alisanlarin baghligini ve sadakatini artirmaktadir (Ince ve Giil, 2005; Kim ve
Park, 2022). Katilimc1 ve giivene dayali yenilik¢i yonetim tarzlari, orglitsel baglilig: desteklerken (Bakan, 2011),
algilanan adaletsizlikler, ise devamsizlik ve isyeri catismalari gibi {iretkenlik karsit1 davranislara yol agabilme
ve ¢alisanlarin baghiligini azaltmaktadir (Ghaderi vd., 2023). Adil {icretlendirme ve paylasilan degerleri tesvik
eden giiclii bir orgiit kiiltiirii orgiitsel baghlig: artirirken (Cakir, 2001; Balay, 2014; Komariyah vd., 2023), rol
belirsizligi ve rol catismasi is tatminini azaltarak bagliligi olumsuz etkilemektedir (Palomino ve Frezatti, 2015;
Kapur vd., 2023).

Turizm sektorii, ozellikle konaklama igletmeleri baglaminda, orgiitsel baghlik; yetenekli ¢alisanlar1 elde
tutmak ve operasyonel basari i¢in kritik bir unsurdur. Yiiksek personel devir oranlari, diisiik ticretler ve zorlu
calisma kosullar1 nedeniyle nin sart oldugu anlamina gelmektedir (Deery ve Shaw, 1999; Pelit ve Kilig, 2012).
Baglilik odakli bir orgiit kiiltiirii, ¢alisanlari rolleriyle derinlemesine ilgilenmeye ve misafir deneyimlerinde
tutarliligy siirdiirmeye motive ederek hizmet kalitesini artirabilmektedir (Avc ve Kiigiikusta, 2009). Sektoriin
kisiler arasi etkilesimlere dayanmasi, calisanlarin performansinin miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilemesine neden olmakta, bu da oOrgiitsel bagliligi miisteri memnuniyetiyle dogrudan iligkili hale
getirmektedir (Igoz, 1991). Arastirmalar, orgiitsel bagliliga odaklanan etkili bir insan kaynaklari stratejisinin
konaklama isletmelerinin rekabet avantaji kazanmasina, ¢alisan devrini azaltmasma ve olumlu bir isyeri
kiiltiirtinii tesvik etmesine yardimci olabilecegini gostermektedir (Bayram, 2006; Huyen vd., 2023; Nelwan
vd., 2024). Tiirkiye'de yapilan ¢alismalar, is tatmini, adil ise alistirma egitimi ve etkili yonetim gibi unsurlarin
turizm isletmelerinde baghligi 6nemli Olglide artirabilecegini gostermektedir (Tayfun ve Telbakan, 2014;
Oriicii ve Boz, 2014; Cini ve Akgiin, 2023; Baser ve Ince, 2024).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma nicel arastirma desenine sahiptir. Nicel arastirma, 6nceden hazirlanan veri toplama araglarina gore
sayisal ¢ikarim ve yorum yapabilmesini saglayan bir arastirma seklidir. Arastirmada, sosyal bilimler
calismalarinda yaygin olarak kullanilan bir yaklasim olan tarama yontemi kullanilmigtir. Tarama
arastirmalari, katilimcilarin belirli olay veya olgulara iliskin goriis ve tutumlar: hakkinda bilgi toplamak
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amaciyla genis gruplarla yapilan ve durumun ayrintili bir tanimini ve derinlemesine anlasilmasini saglamay:
amaglayan c¢alismalar olarak nitelendirilmektedir (Karakaya, 2011). Tarama arastirmasmin temel
ozelliklerinden biri, bireyleri veya olgular1 herhangi bir sekilde degistirmeye veya etkilemeye calismadan,
dogal hallerinde gozlemlemeye vurgu yapmasidir (Karasar, 2007). Bu arastirma, arastirma siireclerinin acikca
tanimlanmis kurallar, sistematik teknikler ve standartlastirilmis prosediirler araciligiyla yeniden
diizenlenmesini ve resmilestirilmesini vurgulayan, nicel arastirmaya 6zgii yapilandirilmis bir cergeveyi
benimsemektedir (Neuman, 2014). Arastirma modelinde etik liderlik digsal degisken olarak, orgiitsel baglilik
i¢gsel degisken olarak yer almaktadir. Arastirmada, arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin yani sira
katilimcilarin demografik ozelliklerinin etik liderlik algisinda farklilik yaratma durumu incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda sinanacak hipotezler sunlardir:

Hi: Konaklama isletmesi calisanlarmin etik liderlik algisinin, orgiitsel baghlik tizerinde olumlu ve anlamh bir
etkisi vardir.

Hia: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin etik liderlik algisinin duygusal baglilik iizerinde olumlu ve anlaml
bir etkisi vardir.

Hiv: Konaklama isletmesi ¢alisanlarimin etik liderlik algisinin devam baglilig1 iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hic: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin etik liderlik algisinin normatif baglilik {izerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mugla’min Bodrum ilgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli konaklama isletmelerinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin biiyiik olmasi sebebiyle 6rneklem alinmasi yoluna bagvurulmustur.
Turizmin mevsimsellik 6zelligi nedeniyle, isletmelerde siirekli olarak c¢alisan sayis1 kesin olarak bilinmemekle
birlikte Agaoglu'nun (1992) calismasindan 5 yildizli isletmelerde ¢alisan personel sayisini bulmak igin “Yatak
Sayist X 0,59” hesaplamasiyla yaklasik olarak hesaplanmaktadir. Bu baglamda, arastirma evrenindeki otel
isletmelerindeki ¢alisan sayis1 23.725 (Mugla 11 Kiiltiir Turizm Midiirligi, 2020) esas alinarak, 13.998 olarak
hesaplanmustir. Orneklem, belirlenen evreni evreni temsil ettigi diistiniilen sistematik bir sekilde secilmis
gorece kiiciik kiime seklinde ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Arastirmaya katilimda goniilliilitk
esas! kriter olarak kullanildigindan, 6rneklem seg¢imi igin tesadiifi olmayan drnekleme yontemleri arasinda
yer alan kolayda ornekleme teknigi kullamilmustir. Krejcie ve Morgan (1979) tarafindan, 15.000 birimlik
aragtirma evrenini temsil edecek en diisiik say1 olarak belirtilen 375 6rnekleme biiyiikliigli, arastirma icin
orneklem biiyiikliigii olarak belirlenmistir.

Aragtirma verileri, Mugla'nin Bodrum ilgesinde yer alan bes yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina
yiliz yilize uygulanan anketler aracihigiyla toplanmistir. Orneklem sayist 375 temel alinarak konaklama
isletmelerine toplam 400 adet anket teknigi ile veri toplanmistir. Ancak eksik ve/veya hatali doldurulmus olan
25 anket degerlendirme disi birakilmistir. Anketlerin geri doniis orant %92 olmustur. Arastirmanin
analizlerinde, veri saglamaya elverisli 14 konaklama isletmesinden toplanan 375 adet anket degerlendirmeye
alinmigtir. Arastirma Orneklemine iliskin 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme Iliskin Demografik Ozellikler

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 150 40
Erkek 225 60
Yas 25 ve alt1 99 26,40
26-35 173 46,13
36 ve Ustil 103 27,47
Medeni Durum Evli 223 59,47
Bekar 152 40,53
Egitim Durumu | {lkégretim 70 18,66
Lise 112 29,87
On Lisans 70 18,67
Lisans ve Lisanstistii 123 32,80
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Tablo 1’de sunuldugu {izere; 6rneklemin yarisindan fazlasi (%60) erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
ortalama yaslar1 31 olarak hesaplanmustir ve ¢ogunluk (%46) 26-35 yas araligindadir. Medeni durumlarina
gore bakildiginda, 6rneklemin 6nemli bir kisminin (%59,47) evli oldugu goriilmiistiir. Egitim durumlarina
gore dagilimlar incelendiginde; lisans ve lisansiistii egitime sahip ¢alisanlarin agirlikli oldugu (%33)
goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Arac1 ve Olgekler

Veri toplama araci olarak anket formunda, arastirma modelini olusturan degiskenleri 6l¢mek i¢in Etik Liderlik
Olgegi ve Orgiitsel Baglilik olgegi ile birlikte katiimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik dort
soru (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi) bulunmaktadir. Asagida bu Olgeklerle ilgili detayl bilgi
verilmektedir:

Etik Liderlik Olgegi: Calisanlarin etik liderlige iliskin alg1 diizeylerini 6l¢gmek i¢in Brown vd., (2005) tarafindan
gelistirilen ve Tuna vd. (2012) Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmistir. Olcek 10 ifadeden ve tek
boyuttan olugmaktadir. Olgekte bulunan ifadeler “Bu otelde yoneticiler, calisanlarimin 6nerilerini dikkate
alirlar” seklindedir. Etik Liderlik 6lcegine ait ifadelerin puanlanmasinda 1=Kesinlikle Katilmiyorum ...
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5’li Likert derecelemesi kullanilmistir. Tuna vd. (2012) calismalarinda
Cronbach Alfa degerini 0,928 olarak 6l¢miistiir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Arastirmada calisanlarin orgiitsel baglilik algisini belirleyebilmek icin Allen ve
Meyer (1990) tarafindan hazirlanan, Bolat ve Bolat (2008) tarafindan Tiirkce gegerlemesi yapilan olgek
kullamilmistir. Toplam 18 ifadeden olusan dlgek, drgiitsel bagliligi 3 alt boyutta degerlendirmektedir. Orgiitsel
baglilik 6lgeginin birinci alt boyutu olan duygusal baglilik boyutunda “Kariyer hayatimin geri kalan kismini
bu otelde tamamlamaktan mutluluk duyarim” tarzi alti ifade yer almaktadir. Tkinci alt boyut olan devam
baghiligi boyutunda “Istesem bile su an igin calistigim otelden ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu” tarzinda
altiifade yer almaktadir. Ugiincii alt boyut olan normatif baglilik boyutunda ise “Eger simdi otelden ayrilirsam
kendimi suglu hissederdim” tarzinda alti ifade yer almaktadir. Orgiitsel baglilik Slcegine ait ifadelerin
puanlanmasinda 1=Kesinlikle Katilmiyorum ... 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde 571i Likert derecelemesi
kullanilmistir. Bolat ve Bolat (2008) ¢alismalarinda dlgegin giivenilirligini 0,925 olarak dl¢miistiir.

Aragtirma verileri toplanmadan 6nce, Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulu
Bagkanligi'nin 04.07.2020 tarih ve 143 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir. Arastirma kapsaminda
oncelikle pilot uygulama yapilarak, uygulanacak anketin arastirilacak konuya uygun olup olmadig: ve
anketteki sorularin anlagilirhig: test edilmistir. Boylece pilot uygulamayla, asil saha ¢alismasinda kargilagmasi
muhtemel hatalar1 diizeltme imkani saglanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Pilot uygulama sonucunda,
uygulanan ankette herhangi bir eksiklik olmadig1 ve ¢alisanlar tarafindan ifadelerin dogru sekilde anlasildig:
tespit edilmistir. Anket sorularinin giivenilirlik diizeyini tespit etmek igin 6lgeklerin Cronbach Alpha degeri
hesaplanmustir. Analiz sonucunda Etik Liderlik 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,885 ile yiiksek diizeyde
giivenilir, Orgiitsel Baglilik 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,692 ile oldukga giivenilir sonucuna ulagilmistir
(Kalayci, 2015:405).

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS programi kullamilmustir. Aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmistir. Arastirma Olgeklerinin yap1 gegerliliginin sinanmasi i¢in dogrulayici faktdr analizinden
yararlanilmistir. ~ Olgeklere yonelik gecerlik giivenirlik analizi yapilmigtir. Arastirma hipotezinin
sinanmasinda yapisal esitlik modelinden (YEM) yararlanilmistir.

4. Bulgular

Arastirma Olgeklerinin yap1r gecerliliginin sinanmasi igin dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir.
Dogrulayic faktor analizi (DFA), 6lcek gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilan veya onceden
belirlenen bir yapinin gecerlili§ini amaglamaya ¢ok sayida gozlenen veya dlgiilen degiskenin temsil ettigi gizli
yapilar1 iceren, cok degiskenli istatistiksel analizleri tanimlayan analiz tiiriidiir (Aytag ve Ongen, 2012).
Onceden belirlenen yapinin gegerliligini tekrar test etmek icin veri toplama siirecine alinip yeni veriler ile DFA
yapilmasi sarttir (Suhr, 2006).
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DFA gergceklestirilebilmesi i¢in 6nce kayip veri olup olmadigina, aykir1 degerlere ve verilerin normal dagilim
gereklilige uygunluguna bakilmistir (Brown, 2006). Verilerde kayip veriye ve aykir: degere rastlanmamuistir.
Elde edilen verilerin normal dagilim gerekliligine uygunlugu, her bir maddeye gore carpiklik (skewness) ve
basiklik (curtosis) degerleri ile belirlenmistir. Verilerin normal dagilim gerekliligine uygunlugu i¢in carpiklik
ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmast iyidir, -2 ve +2 arasindaki degerler kabul edilebilir degerdir
(Shiel ve Cartwright, 2015). Tablo 2’de sunuldugu tizere, carpiklik ve basiklik icin hesaplanan degerler,
verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek / Boyutu Carpiklik Basiklik N
Etik liderlik -,817 -,355 375
Duygusal Baglilik Boyutu -,558 -,359 375
Devam Baglilig1 Boyutu -,141 -,394 375
Normatif Baglilik Boyutu -322 331 375

Verilerin normal dagilimlarinin saglanmasi sonrasinda etik liderlik 6lgegi ve orgiitsel baglilik dlgeklerinin yap1
gecerliliginin belirlenmesi i¢in DFA uygulanmistir. DFA sonucunda elde edilen faktor yiikleri, degiskenlerin
her faktordeki agirligini ifade eder. Bu degerler degiskenlerle segilen faktorler arasindaki iliski derecesini
gosterir (Nakip, 2003). Bagka bir deyisle DFA sonucunda bir degiskenin hangi faktorle en giiglii korelasyon
iligkisi varsa, o faktoriin eleman1 demektir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,70 ve tizeri
olmalidir, fakat 0,50 ve tizeri kabul edilebilir bir degerdir (Hair vd., 2014). Sekil 1'de etik liderlik dl¢egine
uygulanan DFA sonucu sunulmaktadir.

EL1 (e1)
35
EL2 (e2)
EL3 (e3)
31
EL4 (e4)
24
ELS (e5)
ELB (e6)
24
EL7 (e7Y
37
EL8
EL9 (e9)
27
EL10 (c10)

Sekil 1. Etik Liderlik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 1'de goriildiigii iizere, etik liderlik 6lgeginde yer alan on madde, tek boyut altinda toplanmistir. DFA
sonucunda etik liderlik Olgegi maddelerinin faktor yiiklerinin ,64 ile ,83 arasinda oldugu belirlenmistir.
Olgegin nihai halinin giivenilirligi ve gegerliligini siamak icin, Bilesik Giivenilirlik (CR) standardize faktor
yiikleri ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degerlerinden yararlanilmistir. Buna gore; CR degeri, ,926
cikmustir ve esik deger olarak belirtilen ,7'nin {izerindedir. AVE degeri incelendiginde, ,557 ile esik deger olan
,5’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Bulgular, 6lgegin yakinsak ve ayrima gegerlilige sahip oldugunu
gostermistir. Glivenilirlik analizi sonucunda cronbach alfa degeri ,93 olarak hesaplanmistir. Bu sonug da
Olcegin, yiiksek diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermistir.

DFA kapsaminda arastirma 6lgeginin faktor yapisinin toplanan veri ile ne kadar uyum sagladigini 6lgmek igin
uyum iyiligi indekslerinden yararlanilir. Bu indekslerin i¢inde en ¢ok kullanilanlari, benzerlik orarni ki-kare
istatistigi (x2), RMSEA (Ortalama hata karakok yaklasimi), GFI (Uyum iyiligi indeksi) ve TLI (Tucker-Lewis
Indeksi) dir (Joreskog, 1996). Etik liderlik 6lgeginin analiz sonucunda uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilmesi
i¢in Onerilen modifikasyonlar uygulanarak elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te sunulmaktadir.
Hesaplanan degerler, 6lcegin kabul edilebilir uyumunu gostermektedir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 438 Journal of Business Research-Turk



Y. Karasu — I. Arikan Saltik 18/1 (2026) 432-447
Tablo 3. Etik Liderlik Olgegi - Uyum Indeksleri

_Uyum Kabul E.dilebilir ivi Uvam indeksi Etik"Liderlik Sonu
Indeksi Uyum Indeksi e Olgegi ¢
X2/df 3< Xe/df< 5 <3 2,297 Iyi Uyum
GFI 0,90 < GFI<0,95 0,95 < GFI<1,00 ,966 fyi Uyum
AGFI 0,90 < AGFI < 0,95 0,95 < AGFI<1,00 ,936 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,08 < 0,05 ,059 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,90 <CFI<0,95 0,95 < CFI<1,00 ,985 fyi Uyum
TLI 0,90 <TLI <0,95 0,95 < TLI < 1,00 ,976 Iyi Uyum
NFI 0,90 <NFI<0,95 0,95 < NFI <1,00 973 Iyi Uyum

Orgiitsel baglilik dlgegine uygulanan DFA sonucunda faktor yiik agirliklar: 6nerilen sinir deger olan 0,5'in
altinda hesaplanan 3, 5, 6, 9, 12, 15 numarali ifadeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Kalan 12 ifadeden olusan orgiitsel
baglilik 6lgegine uygulanan DFA sonucunda, 6lgegin li¢ boyutlu faktor yapisimi dogrulayan bir yapiya sahip
oldugu belirlenmistir. Sekil 2’de sunuldugu tizere, duygusal baghlig: orgiitsel baglilik dlgeginin 1, 2 ve 4
maddeleri; normatif baghligi 7, 8, 10, 11 maddeleri ve devam bagliligini 13, 14, 16, 17 ve madde 18

karsilamaktadir.
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Sekil 2. Orgijtsel Baglilik Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel baghlik olgeginin uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilmesi icin ©nerilen modifikasyonlarin
uygulanmasi sonrasi elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4'te sunulmaktadir:

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olgegi - Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir fyi Or%utsel
Indeksi Uyum Degerleri Uyum Degerleri Bflghhk Sonug
Olgegi
X2 /df 3< Xe/df< 5 <3 2,661 Iyi Uyum
GFI 0,90 <GFI <0,95 0,95 < GFI<1,00 ,943 Kabul Edildilebilir Uyum
AGFI 0,90 < AGFI < 0,95 0,95 < AGFI <1,00 910 Kabul Edildilebilir Uyum
RMSEA <0,08 <0,05 ,067 Kabul Edildilebilir Uyum
CFI 0,90 <CFI<0,95 0,95 < CFI<1,00 ,953 fyi Uyum
TLI 0,90 <TLI<0,95 0,95 < TLI< 1,00 ,939 Kabul Edildilebilir Uyum
NFI 0,90 <NFI <0,95 0,95 < NFI <1,00 ,928 Kabul Edildilebilir Uyum
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X2/df degeri 2,661 ile ii¢iin altinda degere sahip olmasi sebebiyle modelin iyim uyum gosterdigi ve giivenilir
sonuglar verdigi, RMSEA degeri 0,067 sonucunun 0,05 < 0,08 aras1 olmas: modelin 6rneklem kovaryansi ile
kabul edilebilir uyumu oldugu, CFI degeri 0,953 sonucunun 0,95’den biiyiik degere sahip olmasi modelin
serbestlik derecesi ve 6rneklem biiyiikliigii dikkate alindiginda temel modele uyumu iyi oldugu sonuglar:
cikmaktadir. Buna gore modelin kabul edilebilir uyum gosterdig saptanmustir. Olgegin ve alt boyutlarinin
giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degerleri; duygusal baghlik i¢in ,831; normatif
baglhlik i¢in ,825; devam baglilig1 igin ,807; ve orglitsel baglilik 6lgegi i¢in ,814 olarak olgiilmiistiir. Sonuglar
Olcegin giivenilir oldugunu isaret etmektedir.

Arastirma hipotezinin sinanmasinda yapisal esitlik modelinden (YEM) yararlanilmistir. YEM, gozlenen ve
ortitk degiskenler arasindaki nedensel iligkileri test etmeye olanak saglayan c¢ok degiskenli bir analiz
teknigidir (Kline, 2016). YEM kapsaminda hipotezlerin gecerliligini degerlendirebilmek i¢in, modelin veriye
ne Ol¢iide uyum sagladigini gosteren uyum iyiligi indekslerinin incelenmesi gerekmektedir (Hair vd., 2014).
YEM sonucu Sekil 3'te sunulmaktadr.

o ©
o
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44

& @
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli ve Analiz Sonuglari

46

Modele ait X2/df 2,314; CFI ,941; GFI ,906; NFI ,901; TLI ,931; RMSEA ,59 olarak hesaplanmistir. X2/df degeri
3'lin altinda olmas1 modelin iyim uyum gosterdigi ve giivenilir sonuglar verdigi, GFI degerinin 90 ve lizerinde
olmasi modelin gozlenen veriye genel uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugunu, TLI degerinin ,90 ve
tizerinde olmasi ise modele eklenen serbestlik dereceleri dikkate alindiginda modelin parsimoniye dayali
olarak iyi uyum gosterdigini ve giivenilir sonuglar verdigini, CFI degerinin ,95 - ,90 arast olmasi modelin
serbestlik derecesi ve Orneklem biiyiikliigii dikkate alindiginda temel modele uyumu kabul edilebilir
oldugunu, RMSEA degeri 0,05 < 0,08 aras1 olmasi modelin 6rneklem kovaryansi ile kabul edilebilir uyumu
oldugunu gostermektedir. Buna gore modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu saptanmistir. Yapisal
esitlik modeli ve hipotezlere iliskin bulgular Tablo 5’te 6zet olarak sunulmaktadir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotezlere Miskin Bulgular

Hipotez B B HSat t‘a t p Sonug
Hia: Etik Liderlik- Duygusal Baglilik -0,046 -0,045 ,059 -771 441 Red
Hub: Etik Liderlik — Devam Baglilik 0,305 0,444 ,048 6,408 o Kabul.
H.: Etik Liderlik- Normatif Baglilik 0,545 0,532 ,062 8,772 i Kabul.
Hu: Etik Liderlik- Orgiitsel Baglilik Kismen Kabul
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Arastirma kavramlar: arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel analizler sonucunda, etik
liderligin devam baglilig1 ve normatif baglilik {izerinde olumlu etkisi oldugu goriilerek Hi ve Hic hipotezleri
kabul edilmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel baglihiga iliskin duygusal baghlik alt boyutunda ise etik liderligin
anlaml etkisinin olmadig: belirlenerek Hia hipotezi reddedilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Cagimizin ylikselen rekabetci sartlarinda turizm sektoriinde basarinin temel belirleyicilerinden biri, problem
¢ozme becerileri gelismis, takim uyumuna 6nem veren, ¢alistigi kuruma bagl ve nitelikli insan kaynagina
sahip olmaktir. Hizmet sektoriiniin dogas1 geregi, konaklama isletmeleri calisanlarinin orgiitsel baglilig,
sunulan hizmetin kalitesi ve igletmenin genel basarisi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Insan kaynag:
baglaminda orgiitsel baglilik olgusu, turizm ¢alisanlarinin meslek yasamlari boyunca hem is performanslarini
hem de genel yasam doyumlarini etkileyen temel bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel
baghiligi etkileyen faktorlerin belirlenmesi arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Konaklama isletmesi
calisanlarinin etik liderlik algilarinin orgiitsel bagliliga etkisinin olup olmadigini belirlemek amacini tasiyan
bu arastirmada yapisal esitlik modeli uygulanmastir.

Aragtirma sonuglar, etik liderligin rgiitsel baglilik {izerinde kismi bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Model sonuglarina gore etik liderlik, orgiitsel baghiligin devam ve normatif boyutlarini olumlu yoénde
etkilerken, duygusal baglilik tizerinde anlamli bir etki yaratmamuistir. Bu kapsamda gelistirilen {i¢ hipotezden
ikisi desteklenmis, biri ise desteklenmemistir. Bu sonug, calisanlarin orgilitsel bagliigini liderlik tarzinin
etkiledigini belirleyen Karahan (2008) tarafindan yapilan aragtirma sonucu ile Ozdemir ve Ozer (2024)
tarafindan yapilan arastirmada belirlenen etik liderlik ile oOrgiitsel baghlik arasindaki olumlu iligki
bulgulariyla uyum gostermektedir. Literatiirdeki farkli sektorlerde yapilan arastirmalarin bulgular: da bu
sonucu desteklemektedir (Zhang ve Jiang, 2020; Ndou ve Agbenyegah, 2022; Mitonga-Monga vd., 2023;
Serang vd., 2024). Bununla birlikte, etik liderligin ¢alisanlarin duygusal bagliliklarina etkili oldugu sonucuna
ulasan (Isik, 2020; Demir ve Elci, 2023) ve konaklama isletmeleri ¢alisanlarinda etik liderligin duygusal baglilik
ile pozitif korelasyon gosterdigi sonucuna ulasan (Kim ve Brymer, 2011; Tran, 2024) ¢aligmalar ile arastirma
sonucu celismektedir. Benzer sekilde, Demirdag ve Ekmekcioglu'nun (2015) normatif ve duygusal baglilik
arasinda anlaml iliski tespit eden bulgularindan da ayrismaktadir. Bu baglamda, etik liderlik algisi ile
orglitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiye dair literatiirde yaygin kabul goren belirgin bir sonucun
olmamast, belirtilen degiskenler arasindaki iliskinin farkli kapsam ve igeriklerle incelenmeye devam edildigi
aragtirmalarin gerekliliginin ve 6neminin bir gostergesi olarak nitelendirilebilir.

Arastirma sonucunda, konaklama isletmesi ¢alisanlarinin orgiitte kalma egilimlerinin biiyiik Olciide ahlaki
sorumluluk algis1 ve orgiitsel bagliligi gorev olarak gormelerine dayali oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak
liderlerin etik olmayan davramslar sergilemeleri ¢alisanlarin Orgiite bagliliklarini zayiflatabilmektedir. Bu
nedenle liderlerin ¢alisanlarla acik ve etkili iletisim kurmalari, giivene dayal bir 6rgiit kiiltiirii olusturmalar:
ve aidiyet duygusunu giiclendirmeleri 6nem tasimaktadir.

Bununla birlikte, yiiriitiilen bu ¢alismanin sonuglar1 yorumlanirken dikkate alinmasi gereken bazi kisitlihiklar
mevcuttur. Aragtirma, yalnizca Mugla'nin Bodrum ilgesindeki bes yildizli konaklama isletmeleriyle
sinirlandirilmistir. Bu durum, elde edilen bulgularin farkli (ii¢ veya dort yildizli) otel tiirlerine, diger turizm
bolgelerine veya sektoriin geneline yayginlastirilmas: konusunda bir engel teskil etmektedir. Ayrica verilerin
tesadiifi olmayan (kolayda) drnekleme yontemiyle toplanmis olmasi, 6rneklemin evreni temsil etme giiclinii
smirlamakta ve elde edilen bulgularin genellenebilirligini azaltmaktadir. Bu nedenle sonuglar, yalnizca
aragtirma kapsamindaki isletmeler ve katiima profilleri gergevesinde degerlendirilmelidir. Dolayisiyla, etik
liderlik ve Orgiitsel baglilik arasindaki bu kismi iliski, farkl: orgiitsel iklim ve ¢alisan profillerinde degiskenlik
gosterebilir. Arastirmanin metodolojik yapisi da bir diger sinirliiktir. Degiskenler arasindaki iliskinin belirli
bir andaki durumunu yansitan Kkesitsel bir desene sahip olmasi, neden-sonug iliskisi kurmayi
zorlastirmaktadir. Ayrica, verilerin tamamen calisanlarin kisisel algilarina dayali 6z-bildirim anketleri ile
toplanmasi, ortak yontem varyansi gibi potansiyel yanliliklara agik olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
smirliliklar, gelecekteki aragtirmalar icin hem birer uyar1 hem de birer yol haritas: niteligindedir.

Gelecek calismalarin daha genis bir cografi alanda ve farkli otel tiirlerinde, olasilikli 6rnekleme yontemleri
kullanlarak tekrarlanmasi, bulgularin gegerliligini ve genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica boylamsal
arastirma tasarimlarinin benimsenmesi, etik liderlik davramislarindaki degisimlerin calisan baghlig:
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{izerindeki etkilerinin zaman iginde daha net bicimde ortaya konmasina katki saglayacaktir. Ozellikle bu
aragstirmada ortaya ¢ikan ve literatiirdeki bazi ¢alismalarla ¢gelisen, etik liderligin duygusal baghlik iizerinde
etkisiz kalmas1 bulgusunun derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Bu beklenmedik sonucun ardindaki
nedenleri anlamak igin nicel yontemlerin yetersiz kaldig1 noktalarda, nitel arastirma tekniklerinden
faydalanilabilir. Derinlemesine miilakatlar veya odak grup calismalari, calisanlarin liderlik algilarini ve
orgiitsel bagliliklarinin boyutlarini sekillendiren baglamsal dinamiklerin daha iyi agiklanmasini saglayabilir.
Son olarak, etik liderlik ile orgiitsel baghhk arasindaki iligkinin daha karmasik olabilecegi goz oniinde
bulundurulmalidir. Gelecek calismalarda, bu iliskiye etki edebilecek orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesmenin
yerine getirilme diizeyi, is tatmini veya Orgiitsel sinizm gibi degiskenlerin araci ve diizenleyici rolii
incelenerek daha kapsamli modeller gelistirilmesi, etik liderligin hangi mekanizmalar araciligiyla ve hangi
kosullar altinda calisan baghligim daha giiglii bir sekilde etkiledigini agiklayarak literatiire daha zengin ve
biitiinctil bir katki sunacaktir.
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