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Amag- Bu calismanin amaci, dijitallesme ve finansal teknolojilerin Tiirkiye’'de faaliyette bulunan
bankalarin subelesme politikalari tizerindeki etkilerini ve banka subeleri ile ilgili gelecek donemlerde
gergeklesmesi muhtemel trendleri agiklamaktir. Farkli iilke uygulamalarindan 6rnekler verilerek,
olusan trend ve beklentiler iizerine yorum yapilmuistir.

Yontem- Calismada, bankalarin subelesme ve var olan subeleri kapatma ya da birlestirme nedenleri
tizerinde durulmustur. 2004-2024 yillar1 aras1 banka sube ve calisan sayilarindaki degisim ile gelisen
finansal teknolojiler sonras1 miisteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilen dijital bankacilik kanallarmin
kullanim oranlarindaki artis trendi nicel yontemle incelenmistir. Sube sayilarindaki degisimin, banka
sube calisan sayis1 ve dijital bankacilik kullanimi tercih eden miisteri sayilar1 arasmdaki son 10 yila ait
degisim arasindaki iligki istatistiki olarak degerlendirilmistir.

Bulgular- Tiirkiye’de banka sube sayilarinda 2024 yili sonunda sube sayisinin zirve yaptigi 2014 yilina
gore %16,9'luk bir kiigiilme ile 1.894 adet azalarak 9.329'a diiserek azalma yasandigi, bu degisime
paralel sube g¢alisan istihdaminda olusan azalmanin sube sayisi ile istatistiki iligkisinin giicliniin
kuvvetli ve yoniiniin olumlu oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde sube sayis1 ve dijital bankacilik
miisteri sayist ile istatistiki iligkisinin yoniiniin olumsuz oldugu belirlenmistir.

Tartisma- Kamu sermayeli bankalarn {istlenmis olduklar1 misyon dogrultusunda subelesme
calismalar1 devam etse de kamusal hizmetler, finansal erisilebilirlik, nakit ihtiyac1 giderilmesi gibi
unsurlarin yaninda, kamu sermayeli bankalarin da subelesme politikalarmin piyasa dinamikleri
dogrultusunda zaman iginde azalma trendine girip girmeyecegi tartisma konusu olmustur. Ayrica,
dijital bankalar gibi subesiz bir bankacilik anlayis1 olmayacagi, ancak sayica az, konsepti farkls, dijital
unsurlarla zenginlestirilmis de olsa banka subelerinin varliklarini siirdiiriip siirdiirmeyecegi diger bir
tartisma konusu olmustur.
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Purpose- The aim of this study is to explain the effects of digitalisation and financial technologies on
the branch policies of banks operating in Turkey and the trends that are likely to occur in the future
regarding bank branches. Examples from different countries are given, and comments are made on the
emerging trends and expectations.

Design/ methodology/approach- The study focuses on the reasons why banks branch out and close or
merge existing branches. The trend of increasing usage rates of digital banking channels, which have
become more preferred by customers following the development of financial technologies, along with
changes in the number of bank branches and employees between 2004 and 2024, has been examined
using quantitative methods.

Findings - In Turkey, the number of bank branches decreased by 1,894 to 9,329 by the end of 2024,
representing a 16.9% decline compared to 2014, when the number of branches peaked. In parallel with
this change, it was determined that the statistic between the decrease in branch employee employment
and the number of branches was strong and positive. Similarly, it was determined that the statistic
between the number of branches and the number of digital banking customers was negative.

Discussion- Although public-sector banks continue their branch expansion efforts in line with their
mission, it has been debated whether their branch expansion policies will gradually decline over time
in line with market dynamics, alongside factors such as public services, financial accessibility, and
meeting cash needs. Furthermore, another point of debate is whether bank branches will continue to
exist, albeit in smaller numbers, with a different concept, and enriched with digital elements, rather than
a branchless banking approach such as digital banks.

ETiK ONAY: Bu ¢alismada ikincil veriler kullanilmis olup etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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1. Giris

Teknoloji alaninda yasanan gelisim, olusan yeniliklerle beraber finansal sistemde degisim olusturmaktadir.
1840 yilinda telgrafin icadi ile bilgi akist ulusal ve uluslararasi boyuta tasinmis ve fon transferleri gelismistir.
Sonrasinda, 1876 yilinda telefonun icadi ile finansal sistemde kullanimi hizla artmus, telgraf ile birlikte
telefonun aracit kurumlar tarafindan kullanimi yayginlasmistir. Yasanan gelismeleri 1913 yilinda Federal
Reserve Bank’in (FED) elektronik fon transferi sistemini devreye almasi izlemistir (Yetiz ve Unal, 2018:119).
Yasanan krizler ve diinya savaslari sonrasi ilk para cekme makinasi —~ATM (Automated Teller Machine) 1967
yilinda Barclays bankasina kurularak hizmete agilmistir (Bellis, 2025). Tiirkiye’de 1980 ‘li yillar ekonomi
alaninda degisimlerin yasandigi yillar olmustur. 1986 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi-TMKB'min
kurulumu sonrasi 1989 yilinda Swift sistemi {izerinden bankalar aras1 doviz transferleri hizmete girmistir.
1992 yilinda Elektronik fon transferi-EFT sistemi kurulmustur (Yetiz ve Unal, 2018:125).

Bilgi teknolojilerinin Tiirkiye’de bankacilik alaninda 1990’1 yillarda kullaniminin hizlanmasi ile birlikte,
manuel bankaciliktan elektronik bankacilik olarak tanimlanan bilgi teknolojileri kullanimi yogun ortama gegis
gerceklesmistir. Bu donemde bankalarin kendi i¢ yapilar1 ve sube hizmetlerinde kullandiklar1 teknoloji
imkanlarmin yani sira, para ¢ekme makinasi-ATM kullanimi sonrasinda satis noktasi-POS (point of sale)
cihazlarinin kullanimi hem banka hem de miisteriler i¢in dontisimiin 6nemli bir halkasin1 olusturmustur.
Devam eden stiregte bankalar icin teknoloji se¢ciminde hiz ve performans belirleyici olmus, internetin gelisimi
ile birlikte sanal ortamda islemlerin gerceklestirilmeye baslamasi sonrasi siber giivenlik 6n plana ¢ikmustir.
Ozellikle mobil cihazlarda yasanan hizli gelisim, mekan ve zaman bagimsiz finansal 6zgiirliik imkam
saglamis, bu durum siber giivenligin 6nemini daha da perginlemis, ulasilabilirlik, hiz, miisteri deneyimi gibi
unsurlarla beraber miisterilerin banka tercihlerini belirleyen faktér olmustur. Bugiin gelinen nokta itibariyle,
dijital kanallar olarak tanimlanan mobil, internet, ATM, Cagr1 Merkezi gibi erisim kanallarindan bankacilik
hizmeti sunmak tiim bankalar icin bir ayricalik degil zorunluluk haline gelmis, yasanan doniisiim boyunca
varhigim siirdiirmiis olan banka subeleri hem ftistlendikleri rol itibariyle hem de gereklilik baglaminda
sorgulanir olmustur.

Tiirkiye’de son on yilda banka sube sayilar1 nicin azalma trendine girdi, sube kullaniminin tercih edilme
sikliginin azalmasinin sebepleri nelerdir sorulari ¢alismada cevaplanmaya ve sayisal olarak agiklanmaya
calisilmigtir. Bu agiklamalar yapilirken kuramsal olarak islem maliyeti teorisi'nden faydalanilmis, teknolojik
gelismelerin teoriye olan etkileri de dikkate alinmustr. Islem maliyeti teorisi'nin temel odak noktalar1 islem ve
bu iglemler gergeklesirken dogan maliyetlerdir. Islem alici ile satici arasinda gerceklesen degisimi ifade
ederken, islem maliyetleri bu degisim siiresince olusan maliyetleri ifade etmektedir. flave olarak teknolojik
gelismeler de islem maliyetlerini minimize etme anlaminda gilintimiizde 6nemli bir unsur haline gelmistir
(Buyuran, 2023:164). Teoride yer alan alic1 ve satici ¢alismada, miisteri ve banka olurken islemler bankacilik
islemlerini, islem maliyetleri de bankacilik islemleri ve bu islemlere erisim maliyetleri ile 6rtiismektedir.

Teknoloji kullanimi adaptasyonu ile giiniimiiz finansal hizmetlerini gerceklestirebilir seviyeye gelen bankalar,
miigteri deneyimi ve buna bagl taleplerden farkl olarak rekabet kosullarmi kendilerine avantajli bir konum
saglamak {izere kullanirken artik teknolojiyi yonlendirerek, kendi teknolojik habitatlarin1 olusturma
seviyesine gelmislerdir. Dijitallesmenin sundugu firsatlardan banka subeleri de faydalanarak, her tiirlii
finansal donanim ve yazilim ile kendilerini vitrine ¢ikartip, miisteriler tarafindan tevecciih gormeye calisirken,
genelde miisteri tercihlerinin subelerden yana degil, dijital kanallardan bankalara erisim geklinde gelistigi
goriilmektedir. Ozellikle uzaktan miisteri edinimi-digital onboarding uygulamasimn iilkemizde 2021 yilindan
itibaren bankalarda uygulanmaya baslamas: ile birlikte, banka miisterisi olmak adina sube kullanimi
zorunlulugunu da ortadan kaldirmis, bu imkdn hem miisteri hem de bankalar i¢in 6nemli kazanim
saglamigtir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin sube sayis1 toplami 2015 yilsonu itibariyle 11.193 adet iken 2024 yilsonu
itibariyle 1.864 adet azalarak %17,3 kii¢iilme ile 9.329 adet seviyesine gelmistir (tbb, 2025). Miisteri sayilarinda
artis, finansal biiytikliiklerde gelisme, yeni bankalarin sektore girmesi v.b. gibi olumlu gelismelere ragmen,
maliyet avantaji, tercih edilebilirlik, miisteri deneyimi gibi temeli dijitallesmeye dayal1 faktorler nedeniyle
banka subelerinin ters istikamette sayica azaldifi goriilmektedir. Kalan banka subelerinde teknoloji ve
dijitallesmenin imkanlar1 kullanilarak, ¢ehrelerinin degismesi, sorumluluk ve is yapis tarzlarindaki yeniden
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yapilandirmalar, sube personeli ve sube yapilarinda gerceklestirilen reorganizasyon calismalar: sonras: ciddi
dijital dontistim izleri goriilmektedir.

Calismamizda, literatiir taramasi sonrasi, Tiirkiye basta olmak {izere farkl iilke deneyimlerini de iceren
bankalarin subelesme gerekgeleri, dikkate alinan kriterler, finansal gelisime olan katkilar1 ilk asamada ele
alinmustir. Banka subeleri ve dijital alan verileri {izerinden analizler yapilarak ilgili verilerin birbirleri
arasindaki iligki istatistiksel olarak agiklanmistir. Sonraki asamada teknoloji ve dijitallesmenin banka ve
subelesme politikalarina etkilerine deginilmis, s6z konusu etkiler pozitif ve negatif etkiler basliklar1 altinda
smiflandirilarak detaylandirilmistir. Daha sonra globallesen ortamda banka subelerinin gelecegi iizerine
modellemeler, sektdrde denenen yeni kurgular, uygulamalar iizerinden 6rneklemeler yapilmis, son olarak
gelinen asama ve yeni uygulamalar iizerine degerlendirmeler yapilarak sonug ve 6neriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasinda, bankalarin subelesme politikalarina dijitallesmenin etkilerinin Tiirkiye ve farkh {ilke
uygulamalarina ait neden sonug iligkilerinin ele alindig1 ¢alismalar incelenmistir.

Yiimlii ve Hazar (2018), banka subelerinin banka performans ve karlilig1 tizerinde temel belirleyici rol
almalari, miigterilerin bankalarla yiiz yiize temas kurabildikleri birimler olmalar1 nedeniyle sube
performanslarinin dlgtimii ve degerlendirilmesinin énemini konu almiglardir. Calismalarinda Tiirkiye'de
kamu ve 0zel sektdrde faaliyet gosteren alti adet bankamin sube performans degerleme yodntemleri
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Ortak ol¢tim kriterleri olsa da her bankanin performans degerleme
yonteminin farkli oldugu bunun da banka yapisina gore degisiklik gosterdigi belirtilmistir. Ilave olarak
performans artisinin sube personelinin yetkinlikleri ile ilintili olmasi nedeniyle, personelin egitim ve
Olctimlemeler ile degerlendirilmeleri, yonlendirilip motive edilmelerinin performans artirici etmen oldugu
tespiti yapilmustir.

Atukalp (2018), miilkiyet yapilarina gore mevduat bankalarinin sube ve personel performanslarini segilmis
finansal biiytikliikler ile 2003-2015 dénem aralig1 icin degerlendirmis ve performanslari arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini incelenmistir. Degerleme sonucunda miilkiyet yapisina gore bankalar arasinda sube
ve personel basina aktif, kredi, mevduat ve net kar agisindan anlamli farklilik bulundugu tespiti yapilmistir.

Putica (2020), Avrupa Birligi-AB tiye {ilkeleri ve Sirbistan’da dijital bankacilik kanallar1 kullaniminin
bankalarin toplam sube sayisina etkisini incelemistir. AB’de banka sube sayilarinda diisiis egilimi olsa da,
bankacilik kanallarmin dijitallesmesi ve banka verimliliginin siirekli olarak gézden gegirilmesi sonucunda,
banka subelerinin tamamen ortadan kalkmayacagi sonucuna varilmistir. Sirbistan 6zelinde ise bankacilik
piyasasinda aktif olan bankalarin birlesmesi sonucunda subeler kapatildigi ancak, sube kapatmalarinin dijital
bankacilik kanallarinin kullaniminin bir sonucu oldugunu sOylemek igin dijital bankacilik kanallariin
kullanimu verilerinin hala yetersiz oldugu sonucuna varilmigtir.

Nagorny (2020), 2000'1i yillarin ortalarinda bankalarin subeleserek biiyiimede liderlik i¢in yarisiyorken, artik
sube olarak minimum varlik gosteren ancak miisterilerini kaybetmeyecek politikalar1 benimsediklerini
belirtmistir. Pandemi doneminde dijitallesme ile banka subelerinin fiziksel i yiikiiniin azaldig1, ayni zamanda
dijitallesmenin etkisiyle bankacilik iglevlerinin ¢ogunun merkez ofiste gerceklesebildigi tespiti yapilmigtir.
Dijital kanallar {izerinden bankacilik islemlerinin 7/24 gerceklestirilebildigi, ekrandan ekrana bankacilik
islemlerinin modern banka isleyisinin yerini alacagi belirtilmistir.

Beybur (2022) calismasinda, dijitallesmenin yayginlasmasi ile birlikte banka subelerine olan talebin kademeli
olarak azalacagini ongormiis ve subesiz bankacilik faaliyetlerinin verimli bir sekilde yonetilebilmesini
teminen bankalarin da miisterilerini dijital kanallara yonlendirmesi, bu konuda bilgilendirme ve
bilinglendirme ¢alismalar1 yapmalarini dnermektedir.

Kocattirk (2023), banka midisterilerince dijital bankacilik kanal kullanimi arttik¢a banka subesi ve calisan
sayilarinda azalma goriildiigii tespitinde bulunmustur. Bankalarin bu mecrada 6ne ¢ikmalari adina maliyet
esasli yaklasimin yani sira miisterilerce kolayca anlasilabilen, kisisellestirilebilen, kullanimi kolay, genis
hizmet alan1 olan ve giivenligi saglanmis dijital alt yap1 sunmalar1 gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Haksever ve Baykal (2023), dijitallesmenin 6zellikle pandemi doneminde daha da hizlanarak tercihten ziyade
zorunluluk haline gelmesi etkisini bankacilik sektoriinde daha da hissettirdigini belirtmistir. Dijitallesmenin
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tiim mdisteriler tarafindan ayni seviyede algilanip tercih edilmedigi, 6zellikle bilgi eksikligi ve onyargilar
nedeniyle dijital kanallar: giivenli gormeyen miisteri kesimi i¢in hizmet ve siireclerin daha iyi anlatilip, giiven
unsurunun olusturularak tercih edilebilirligin artirilmas: gerektigi vurgulanmistir.

Govez ve Uysal (2023) calismalarinda, kamu sermayeli bankalarin subelesmede 6zel sermayeli bankalara
nazaran daha agresif olduklar1 ve bu nedenle daha yaygin bir sube agina sahip olduklari sonucuna
varmiglardir. Bu durumu, kamu sermayeli bankalarin finansal agidan daha gii¢lii olmalar: ile agiklayan
calisma, kamu bankalarinin subelesmenin yam sira teknolojiyi de yakindan takip ettikleri sonucuna varmustir.
Ozel sermayeli bankalarin da teknolojik gelismelere uyumun yaninda subelesme stratejilerini daha verimli
duruma getirmek adina daha ihtiyath davrandiklar: tespiti yapilmistir.

Kivrak ve Hatipoglu (2023), teknolojik doniisiim ve dijitallesmenin Tiik bankacilik sektdriine olan etki ve
katkisint incelemislerdir. Ozellikle dijital bankacilikta yaganan gelisim ve yiikselis miisteri deneyimi ve hizmet
cesitliligi baglaminda biiyiik bir doniisiimii gergeklestirmistir. Dijitallesme siirecinin banka subelerinin
fiziksel yapilarinda da degisime neden oldugu, yeni nesil banka subelerinde teknoloji yogun bankacilik
hizmetlerinin sunulmaya baslandig1 tespiti yapilmis, teknolojik gelismelere hizli bir sekilde ayak uyduran
bankalarin rekabette avantaj saglayacaklar1 belirtilmistir.

Amberg ve Becker (2024) calismalarinda, bankalarin yerel sube aglarindaki biiyiik azalmalarin isletme
kredileri iizerindeki etkisini incelemistir. Son yirmi yilda Isveg'te tiim banka subelerinin yarisindan fazlas
kapatilmis ve en hizli diisiis son yillarda yasandig: ifade edilmistir. Nakit kullanimindaki azalma ve
perakende bankacilikta dijital dagitimin artan kullanimi, banka subelerine olan ihtiyaci azaltti1 tespit
edilmistir. Ancak, kiiciik ve orta dlgekli isletmelere (KOBI'ler) verilen kredilerin, dijital déniisiimden aym
oranda fayda gormedigi, yaygin sube kapanmalari, bu isletmelerin kredi arzimi azaltict yonde etki
olusturdugu, bunun da firmalarin reel faaliyetleri iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 belirlenmistir.

Keskin (2024) calismasinda, Tiirkiye bankacilik sektoriinde dijitallesmenin sube politikalar: tizerine etkisini
incelemistir. Yapilan analiz sonucunda, mobil ve internet bankacilig1 kanalin1 kullanan miisteri sayis: artik¢a
sube sayilarinda azalma yasandig1 tespiti yapilmstir.

Madegowda (2025), Hindistan'da ozellikle dijital alt yapinin zayif oldugu bolgelerde, dijital okuryazarhig:
sinirli miisteriler arasinda sube bankaciliginin kalici 6nemi hususunda fikir birligi olustugu tespitini
yapmustir. Dijital platformlarin yiikselisine ragmen fiziksel subelerin yeterinde bankacilik hizmeti alamayan
kesimleri destekleyerek kapsayici finansal erisimi siirdiirmek igin kritik Sneme sahip oldugu vurgulanmigtir.
Yiiksek riskli, kisisellestirilmis etkilesimleri yonetmek icin dijital ve fiziksel etkilesimin artirilmasi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir.

Healy (2025), sube bankaciliginin kalici degerlerini saglayan ii¢ temel bileseni oldugunu bunlarin, fiziksel
lokasyonlar, sunulan hizmetler ve miisteri etkilesimi oldugunu belirtmistir. Sube bankaciliginin dijitallesen
diinyada finansal hizmetlerin 6nemli bir bileseni olmaya devam ettigini belirtmis, fiziksel subelerin temel
avantajlarini bes baslik altinda toplamistir. Kisisellestirilmis miisteri hizmetleri, karmasik islemler igin
kolaylik saglanmasi, aninda sorun ¢oziimdii, topluluk varligi, giiven ve emniyet. Bu avantajlari sunarken banka
subelerinin karsilastig1 zorluklari ise ti¢ ana baslikta toplamustir. Isletme maliyetleri, degisen miisteri tercihleri,
teknolojik gelismeler. Sonug olarak, dijital bankacilik hizmet ve {iriinleri gelisip biiylimemeye devam ettikce
fiziksel banka subelerinin de giincelligini korumak igin teknolojiyi entegre ederek ve yiiksek degerli
hizmetlere odaklanarak uyum saglamalar1 gerektigini belirtmistir.

Bankalarin subelesme politikalarina dijitallesmenin etkilerinin incelendigi calismalarin degerlendirilmesi
sonrasi, bulunduklar: cografya ve teknolojik imkanlara erisim seviyesinin farkl: derecelerde olmasina ragmen
genel olarak bankalarda dijitallesme ile subelesme politikalarinin zit yonlii oldugu, her ne kadar dijitallesme
seviyesi arttik¢a sube sayis1 azaliyor olsa da banka subelerinin varliklarini bir siire daha devam ettirecegi genel
goriis olarak ortaya giktig1 izlenmistir.

3. Kavramsal Cerceve ve Yaklasim

Bu boliimde Tiirkiye ve ornek farkli iilkelerde bankalarin subelesme politikalari, uygulamalarda yasanan
degisimler ve gerekgeleri incelenmis, Tiirkiye’de banka sube sayilar ile banka galisan sayilar1 arasindaki iliski
istatistiki olarak degerlendirilerek mevcut durum iizerine yorum yapilmigtir.
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3.1. Subelesme Politikasi, Gerekgeler ve Genel Durum

Bankacilikta, banka subeleri miisterilere ulasimda uzun yillar tek kanal olarak hizmet vermis, teknolojik
ilerlemeler, internet kullaniminin yayginlasmasi banka subelerinin yani sira bankalarin miigterileriyle birgok
kanaldan iletisim kurmasina imkan saglamistir (Giiler, 2022:188). Dijitallesmeyle birlikte cihaz ve yazilim
alaninda yasanan teknolojik gelisme ve imkanlar bankalara hizmet sunma ve miisteri deneyimlerini
iyilestirme anlaminda firsatlar sunarken, miisterilerinde {irlin gesitligi ve finansal iirtin ve hizmetlere
erisimlerini zaman ve cihaz bagimsiz, smnirsiz hale getirmektedir. Bu kadar firsat ve imkanin olmadig:
ortamlarda bankalarin miisteriye ulasmak adina yegane yolu subelesme secenegi olarak 6n plana ¢ikmaktaydi
ve bankalar farkl: kriter ve faktorleri dikkate alarak gelistirilmis sube lokasyon belirleme algoritmalari ile sube
sayilarini artirma yoluna gitmislerdi.

Banka miisteri iliskilerinde yiiz ylize temasin tercih edildigi donemden vazgecilmeye baglanmas: ilk ATM
cihazi ve banka karti kullamimi ile baslamis, 2000'li yillarin basinda internete erisimin yayginlasmasi ile
birlikte kirilma noktas1 yasamis, biiyiik doniisiim ise 2005 sonras1 mobil cihazlarin, akilli cep telefonlarinin
gelisimi ile birlikte bugiinkii haline gelmistir (Beybur, 2022:287).

Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin ya da yurtdisinda kurulu olup sube a¢mak isteyen bankalarin
bankacilik lisans tiiriine gore, subelesme ile ilgili yasal haklari ve kural setleri 5411 sayili bankacilik
kanununun ilgili maddelerinde belirtilen hiikiimlere gore belirlenmekte bunlara gore subelesme faaliyetlerini
siirdiirmektedirler.

Banka subelerinin a¢ilma ve kapanma gerekgeleri genel olarak basliklar halinde asagidaki gibi siralanabilir
(Toramanoglu ve Gormdis, 2018:2).

Bankalarin sube agma nedenleri;

v' Teknolojik gelismelere siipheli yaklasan, yasi yiiksek olan miisteriler, alisgkanliklarindan vazgegmek
istemeyen ve egitim seviyesi nispeten diisiik olan miisteriler hizmet kanali olarak islemlerini banka
subelerinde yapmak istemektedir.

v" Teknolojik gelismelere uyum saglayamayan, geleneksel banka miisterilerini kaybetmemek adina bankalar
subelesmekte ya da mevcut subelerini korumaktadir.

v" Bankalarda tanmnirligin ve bilinirligin artirilmasi maksadiyla, reklam amagcl sube lokasyonu kullanima.

v Ozellikle kamu sermayeli bankalarin, kamu hizmetinin ulastirilmasi, finansal erisilebilirligin saglanmasi
adina subelesme politikalar1 olusmaktadir.

v' Misteri deneyimi, miisteri memnuniyeti ve musteri tercihleri subelesme politikalarinda basrol
oynamaktadir.

Bankalarin sube kapatma nedenleri;

v' Pandemi etkisi ile dijital finansal hizmetlerin banka kullamicilar1 tarafindan daha ¢ok tercih edilmesi,
subelerin tercih oraninin diismesi.

v" Dijital kanallardan gerceklesen hizmet maliyetlerinin, subelerden gerceklesen finansal hizmetlere gore
daha ucuz olmasi ve bu avantajlarin miisterilere diisiik iicret ve komisyon olarak yansitilmasi.

AN

Finansal hizmetlerde dijitallesmenin etkisi.

<

Banka yeniden yapilandirma programlari, sube birlestirmeleri.

\

Geleneksel bankacilik kullaniai sayisinda azalma.
Dijital bankalar ve diger banka dis1 finans kurumlari etkisi.

Ulkemizde bankalarm 2004-2024 yillar1 arasi sube ve g¢alisan sayilarma iliskin bilgiler, degisim rakam ve
oranlar1 Tablo1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye Bankacilik Sektorii Sube ve Calisan Sayilar: (2004-2024 arast)

Sube Onceki Yila Gore i Calisan
Donem Sayisi Fark Fark % Onceki Yila Gore Sayisi
2024 Aralik 9,329 -168 -1.77% 187,918
2023 Aralik 9,497 -164 -1.70% 189,107
2022 Aralik 9,661 -131 -1.34% 188,687
2021 Aralik 9,792 -147 -1.48% 185,248
2020 Aralik 9,939 -260 -2.55% 186,612
2019 Aralik 10,199 -255 -2.44% 188,837
2018 Aralik 10,454 -96 -0.91% 192,313
2017 Aralik 10,550 -231 -2.14% 193,504
2016 Aralik 10,781 -412 -3.68% 196,699
2015 Aralik 11,193 -30 -0.27% 201,204
2014 Aralik 11,223 202 1.83% 200,886
2013 Aralik 11,021 787 7.69% 197,465
2012 Aralik 10,234 400 4.07% 186,098
2011 Aralik 9,834 369 3.90% 181,418
2010 Aralik 9,465 438 4.85% 178,503
2009 Aralik 9,027 237 2.70% 172,402
2008 Aralik 8,790 1,172 15.38% 171,598
2007 Aralik 7,618 769 11.23% 158,534
2006 Aralik 6,849 602 9.64% 143,143
2005 Aralik 6,247 141 231% 132,258
2004 Aralik 6,106 127,163

(Kaynak: tbb.org.tr, 2025)

Son yirmi yila ait banka sube ve c¢alisan bilgileri incelendiginde, 6nceki yillara gore devamli artis trendi
gosteren her iki deger, 2015 yilindan itibaren yerini kiiciilmeye birakmistir. 11.223 adetlik sube sayis1 ve
ikiytlizbin {izerindeki personel sayisi ile 2015 yilinda zirve yapan bankacilik sektdrii, son on yilda yillik
ortalama %1,8’lik ortalama daralma orani ile kii¢iilmdiistiir. Tabloda baslangic tarihi olan 2004 ile sube say1sinin
zirve yaptig1 2014 yil1 arasindaki sube sayisi1 ve personel sayisi incelendiginde, sube sayisinda %83,8 personel
sayisinda %58’lik artis oranlar1 oldugu izlenmektedir.

2015 yilsonu ve sonras: donemlerde bankacilik sektorii sube ve personel sayisi devaml azalis gostermisgtir.
Sube ve personel sayisindaki bu azalma bankacilik sektoriinde maliyetlerin azaltilmas: adina bankalarin sube
ve personel olusumlarini gozden gecirdiklerini agiklamaktadir (Kartal, 2019:39). Sube sayist anlaminda
kiiglilme trendinin bagladig1 2014 yili ile 2024 yil1 arasindaki sube sayis1 ve personel sayis: incelendiginde,
sube sayisinda %16,9 personel sayisinda ise %6,5'luk bir daralma oldugu goriilmektedir. Sube sayis1 artisinin
yasandig1 donemdeki ¢alisan sayisinin artis hizi ile sube sayisinda daralmanin yasandigi doneme ait ¢alisan
sayisinda daralma hizlar1 arasinda paralellik olmadigi, sube sayisi azalmasina ragmen calisan sayisinda
azalmanin ayn seviyede olmadig1 goriilmektedir. Bu durum, sube sayis1 azalmasina ragmen teknik personel
ihtiyaci ve dijitallesme ile beraber operasyonel islemlerin merkezilestirilmesi sonucu merkez ofislerde ¢alisan
sayisinda yasanan artis seklinde agiklanabilir.

Hizmet c¢esidi, hitap ettigi miisteri kitlesi, bulundugu lokasyon gibi farkli kriterler baz alinarak
degerlendirildiginde {ilkemizde banka subeleri genel olarak asagidaki gibi kategorize edilebilir.

1. Tam hizmet veren banka subeleri
2. Ticari banka subeleri
3. Kurumsal banka subeleri

4. Bireysel banka subeleri
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. Hibrit banka subeleri
. Mobil banka subeleri

5
6
7. Tarim subeleri
8. Girisimcilik subeleri
9

. Ortak banka subeleri

Tam hizmet veren banka subeleri; miisteri segmenti ayrimi yapmaksizin her tiirlii bankacilik hizmet ve {iriin
kabulii ya da iiriin satisi faaliyetlerinin gerceklestirildigi banka subeleridir.

Ticari banka subeleri; ticari miisteri segmentine her tiirlii finansal hizmet ve {iriin kabulii ya da iiriin satist
faaliyetlerinin gergeklestirildigi banka subeleridir. Temel hedef miisteri kitlesi, orta be biiyiik 6lgekli ticari
isletmelere yonelik bankacilik iglem ve hizmetleri vermektir. Ozellikle Halk Bank’in esnaf destegi tiim
subelerinde, diger bankalarin da ihtisaslasma anlaminda birgok subesi ticari sube olarak faaliyet
gostermektedir.

Kurumsal banka subeleri; kurumsal miisteri segmentine her tiirlii finansal hizmet ve {iriin kabulii ya da tiriin
satisi faaliyetlerinin gerceklestirildigi banka subeleridir. Hedef miisteri grubu biiyiik kurumsal isletmelerdir.
Tim miisteri segmentlerine nazaran daha sofistike bankacilik {irtin ve hizmetlerinin yani sira, konusunda
uzman bankacilar ile is yapmay: tercih eden, kendisine 6zel finansal ¢dziim ve Oneri beklentileri olan
miisterilerden olusan portfoyii bulunan amiral gemi modundaki banka subeleridir.

Bireysel banka subeleri; bireysel miigteri segmentine her tiirlii finansal hizmet ve {iriin kabulii ya da tiriin
satis1 faaliyetlerinin gerceklestirildigi banka subeleridir. Perakende banka subeleri olarak da anilan bu tip
subelerde, temel bankacilik hizmetlerinin yani sira, bireysel krediler, 6demeler, sigorta hizmetleri basta olmak
tizere bir¢ok bankacilik hizmet ve iirtinii sunulmaktadr.

Hibrit banka subeleri; birden fazla segmente ayni1 anda hizmet veren, bu segmentlerin her tiirlii finansal
hizmet ve {iriin kabulii ya da iiriin satis1 faaliyetlerinin gerceklestirildigi banka subeleridir. Ihtisaslasmanin
yogunluk kazanmadigi, bireysel, kurumsal, ticari vb. gibi genis miisteri segmentlerinin hakim oldugu
bolgelerde, segment ayrimi gézetmeksizin tiim miisterilere bankacilik hizmetlerinin verildigi subelerdir.

Mobil banka subeleri; olas: afet, felaket ya da mevsimsel yogunluklarin yasandig: bolgelerde hizmet etmek
iizere tasarlanmus, fiziki bir subenin devamu gibi faaliyet gosteren, minimum personel ile hizmetin saglandig;,
genelde konteyner ya da arag iistii fiziksel ortam saglanan banka subeleridir. Ozellikle afet zamanlarinda
fiziksel subelerin devre disi kaldigr durumlarda, finansal hizmetlere erisimin saglanarak bankacilik
faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi adina hizmet veren hareketli, mobil bankacilik sube hizmetidir.

Tarim subeleri; ihtisas subesi olarak agirlikli tarimsal faaliyet ve borsalarin oldugu bolgelerde hizmet veren,
hizmet tiiriine bagli personel istihdami olan banka subeleridir. Siirdiiriilebilir tarimsal {iretimi desteklemek
amagli, tarim, finans ve teknolojinin bir araya getirildigi, yenilik¢i hizmet ve iiriinlerin sunuldugu banka
subeleridir. Kredi basta olmak tiizere bankacilik hizmetlerinin verilmesinin yami sira kiiresel boyutta
gerceklesen tarimsal faaliyet ve gelismelerden de yerel iireticilerin bilgilendirmesinin saglanarak bilingli ve en
uygun metodolojilerle ¢oziimler gelistirilmesi anlaminda destek hizmetinin sahada saglanmasina tarim
subeleri aracilik etmektedir (isbank, 2025). Tiirkiye’de Ziraat bankasinin tiim subelerinde, Is Bankasinin tarim
ihtisas subesi uygulamasi ile Denizbank, Kuveyt Tiirk, Akbank, Yapi Kredi, Albaraka Tiirk’iin tarim
bankaciligr uygulamalar: ile subelerinde tarimsal faaliyetlere yonelik finansal iiriin ve hizmet sunumu
gerceklestirilmektedir.

Girisimcilik subeleri, girisimcilik faaliyetlerine iliskin ekosistemi bilen, girisimcilerle ayn: dili konusan sube
calisanlarindan olusmakta ve basta teknoloji merkezli girisimler olmak {izere melek yatinmcilar, yatirim
fonlar1 ve ekosistemin diger paydaslarimi hedeflemektedir (egirisim.com, 2022). Yenilik¢i fikirlerini
uygulamaya almak isteyen, bu amacla yeni is kurup hem yonlendirici hem de cesaretlendirme anlaminda
yardima ihtiyaci olan girisimcileri bizatihi lokasyonunda finansal hizmet ve iiriinler araciligiyla destekleme
amagcli hizmet veren banka subeleridir. Tiirk Ekonomi Bankasinin girisimcilik faaliyetlerini destekleyen
driinler ile subelerinde direkt hizmet vermenin yani sira, Is Bankasinin bu amacla farkli lokasyonlarda
girisimci sube tanimi altinda subelesme faaliyetleri yapti§1 goriilmektedir.
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Ortak banka subeleri, birden fazla bankanin ortak kullaniminda olan banka subeleri olup, temel bankacilik
{irlin ve hizmetlerinin sunuldugu ortak subeler olarak Ingiltere’de denenmeye baglamistir. Finansal
teknolojinin sundugu imkanlar ile aym lokalde birden fazla bankanin temsilcisi gibi hareket kabiliyeti olan
banka subeleridir (fintechistanbul.org, 2025)

Dijitallesme ve teknolojik imkanlarin bankacilik sektoriinde kullanimi maksimum seviyelerde olmasina
ragmen, fiziki temas, danisma ihtiyaci ve banka ¢alisani ile iletisim mdisteri tercihleri icinde yer aldig: stirece,
banka subeleri sekil degistirse de tercih edilirligini muhafaza edecektir.

Chris Gledhill tarafindan banka subesi paradoksu olarak tanimlanan yaklasimda, banka bakis acis1 ile subeler,
yeterince kullanilmayan, maliyet yiikii olan eski bir miras ve yeni trend dijital bankacilikla rekabette
maliyet/gelir oranini olumsuz ydnde etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Buna ragmen banka
subelerinin kapatilmasi, toplumda ve banka subesine erisimi olmayan kesim icin genelde olumsuz bir durum
olarak algilandig1, miisterilerin nadiren ya da hig ziyaret etmeseler dahi bir banka subesinin oldugu ortamda
yasamak istedikleri tespit edilmistir (Gledhill, 2017). Bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme, miisterilere
hizly, basit ve verimli iletisime firsat verdigi diisiiniilse de, fiziki banka subeleri ile ilgili ¢alisanlar arasinda
olusmus genel goriis, dijitallesme ve teknolojik gelismeler fiziki subelerin sayisinin azaltmasina neden olacak
ancak metropoller haricinde bulunan lokasyonlardaki fiziki banka subelerine ihtiya¢ duyulmaya devam
edecegi yoniinde olusmustur(Haksever ve Baykal, 2023: 219).

3.2. Farkli Ulke Uygulamalar

Dijital bankacilik uygulamalar1 son donemde biiyiik bir doniisiim yasadi. Geleneksel banka subeleri
tizerinden yapilan islemlerin bir¢ogu, mobil ve internet bankacilifi {izerinden gergeklestirilebilirken,
miisterilerin beklentileri de kisisellestirilmis, daha hizli ve giivenli hizmetlere dogru yonelmistir (lidy.co,
2025). Ozellikle Avrupa Birligi-AB bolgesinde banka sube sayilarinda 2008 yilindan sonra diisiis
goriilmektedir. Bir damismanlik firmasinca 4 farkli kitada 33 iilkede 49.000 miisteri ile yapilan ankete gore
dijitallesmeye ragmen her yas grubunun 2/3’ti gevrelerinde bir banka subesi olmasi gerektigini belirttigi tespit
edilmistir. Birlesik Krallik’ta banka subelerinin azalmas: ile birlikte “banking hubs” (bankacilik merkezleri)
uygulamas: sayesinde postaneler aracilifiyla 30 farkli bankanin basit bankacilik islemleri ayni ¢at1 altinda
gerceklestirilmektedir (fintechistanbul.org, 2023). Banka miisterilerinin hesaplarina para yatirma, hesaptan
para ¢ekme, cek bozdurma, fatura 6deme gibi temel islemler yapilmaktadir. Ayrica, haftanin belirli giinleri
genelde biiyiik bankalarin bu merkezlere gelerek miisterilere finansal damismanhik hizmeti verdikleri
goriilmektedir (fintechistanbul.org, 2022). Dijitallesme, teknolojik gelismeler, acik bankacilik gibi uygulamalar
bankacilig1 kokten degistiriyor ancak, giiven esasi geregi miisteriler, para yatirip cektikleri, kredi islemleri
yaptiklari banka subelerini fiziksel olarak gormek istiyor. Giliniimiizde var olan mevcut subeler gelecekte ayni
sekilde yer almayacak belki olmayacak ancak bu siireci dijital bankalarin ve hizmetlerinin yaygimlagmasi
sonrasi daha net goriilebilecektir (fintechistanbul.org, 2023).

Ozellikle pandemi déneminde yasanan dijital miidahaleden bankalarin giiclenerek ¢ikmalari, degisimi
kabullenerek teknolojinin nasil daha yakin etkilesim firsatlar1 dogurdugunu kesfetmeleri ile miimkiin
olmustur. Bu durum bankalarin, insan temas: ile dijital deneyimi birlestirerek sube aglarimin calisma
amagclarinin yeniden dizayn edilmesi ic¢in bir firsat olarak diisiiniilebilir (bankadunyasi.com, 2020).
Hollanda’da 2000'1i y1llarin baslarinda banka sube say1s1 6100 iken 2023 yilinda bu rakamin %93’liik azals ile
420 adede diistiigli ve bunun temel nedenlerinin de dijitallesme basta olmak iizere pandemi sonrasi fiziksel
islemlerin yerini gevrim i¢i islemlerin tercih edilmesi oldugu belirtilmistir. Ulke bazli bakildiginda, 100.000
kisiye diisen banka sube say1s1 2005-2021 yillar1 arasinda Danimarka’da 50’den 18’e, Hollanda’da 28’den 5’e,
Finlandiya’da 14’dan 6’ya, Norve¢'te 12'den 6’ya, AB-Avrupa Bolgesi'nde 32'den 17'ye gerilemistir. Ayni
zaman araliginda Tiirkiye’de 13’den 20’ye cikis gozlemlenmisken, 2015 yilindan itibaren azalma egilimi
gostermis ve 2021 yilinda say1 15 olarak gerceklesmistir (Giileg, M., 2023).

Ingiltere’de bazi bankalarin miisterilerin giderek dijital bankacilig1 tercih etmeleri nedeniyle banka sube
kapatmalar1 gerceklestirilecegi, bu degisimin bir parcast olarak bazi subelerde ¢alisma saatlerinde kisaltma
yapilacagl, bazi subelerde de 6n giselerin kaldirilmasi gibi énlemler ahindigi agiklanmistir. Ingiltere’de
yasalara gore bankalar subelerini kapatirken bolgenin nakit paraya makul erisime sahip olup olmadig:
degerlendirilmekte, eger degilse sube kapatilmadan 6nce ortak merkez gibi paraya erisime daha fazla imkan
saglayan ¢oziimler gelistirmeleri gerekmektedir (Espiner, 2025).
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Bankacilikta farklilasma adina baslayan yeni donemde neobankalarin yiikselisi, miisterilerce dijital finansal
hizmetlerin tercih edilir olmas: geleneksel bankalar i¢in 6nemli bir rekabet unsuru oldu. Banka miisterilerinin
birgogu tamamen dijital bankacilik deneyimi isterken, bu doniisiime katilamayan bankalar arka planda kalma
riski tasimaktadir (Ada, 2025).

4. Bankalarda Dijitallesme ve Etkileri
4.1. Bankalarda Dijitallesmenin Onemi

Dijitallesme, banka ve miisteriler acisindan, giivenlik, hiz, maliyet avantaji, finansal 6zgiirliik gibi firsatlar
sunarken, sosyallesmenin yok olmasi, olusan yeni dijital risk tiirleri, banka ¢alisan sayilari iizerinde olumsuz
etkisi gibi negatif sonuglari da olabilmektedir. S6z konusu etkiler, olumlu ve olumsuz niteliklerine gore tablo
halinde Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Bankalarda Dijitallesmenin Avantaj / Dezavantajlar:

Avantajlar Dezavantajlar
a. Maliyetlerde ciddi tasarruf. a. Miisteriler tizerinde olumsuz etkisi.
b. Dijitallesme etkisi ile kaydi para b. Gerekgeleri tam anlatilamadiginda olumsuz piyasa algisi.
kullaniminin artmasi, finansal c. Banka caliganlar tizerinde olumsuz etkisi ve igsiz

hareketlerin takip ve izlenebilirligi. bankaci sayisinda artis.

c.  Yeni teknolojilerin kullanimi. d. Miisteri banka ¢alisani sosyallesmesinin yok olmasi

d. Farkl ve yeni disiplinler istihdam e. Teknik personel ihtiyaci ve hizmet devamlilig;.
firsatlar:. f. Bilgi glivenligi riski.

e. Sirdiriilebilirlik faaliyetlerine pozitif | g. Finansal hizmetler yazilim ve donanim maliyetlerinde
yonde katki. artis.

(Kaynak: Karyagdi, 2022)

Banka miisterilerinin 6zglirce, herhangi bir protokole bagli olmadan, zaman ve mekéan bagimsiz finansal
islemlere ulasabilme tercihleri mobil bankacilik kullanimini 6n plana ¢ikartmaistir.

Tiirkiye bankacilik sektoriinde, 2025 yili Mart donemi itibariyle bireysel ve kurumsal statiide
tekillestirilmemis ve aktif (son ii¢ ay igerisinde en az bir kez islem yapmuis) olan dijital bankacilik miisteri say1is1
120.384 bin olmustur. Sadece internet bankacilig1 islemi yapan 1.321 bin kisi olurken, 111.815 bin kisi ise sadece
mobil bankacilik kanali {izerinden islem gergeklestirmistir. Her iki dijital kanali da kullanan tekillestirilmemis
miigteri sayis1 ise 7.248 bin kisi olarak tespit edilmistir. Yil bazli ve miisteri tipi bazinda dijital bankacilik
miigteri sayilarma ait sayisal bilgiler Tablo 3’de yer almaktadir (tbb.org.tr).

Tablo 3. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar1 (Tekillestirilmemis)

Aktif Dijital Miisteri Tipi (bin kisi) Aralik 2021 | Aralik 2022 | Aralik 2023 | Aralik 2024
Kurumsal 3.411 4.065 4.549 4.762
Bireysel 74.521 90.325 106.038 114.398
Aktif Dijital Miisteri Sayis1 Toplam 77.932 94.390 110.588 119.160

(Kaynak: tbb.org.tr)

Kurumsal banka miisterilerinden ziyade bireysel banka miisterileri tarafindan dijital banka kanallarinin
kullanimu tercih edildigi goriilmekte olup, bireysel miisteri tipinde son 3 yil i¢in ortalama %15’lik bir kullarm
artis1 oldugu goriilmektedir.

Yas gruplar1 bazinda inceledigimizde bireysel dijital bankacilik miisteri sayilarinda her yas grubunda bir
onceki yila gore belirli bir ivme ile artisin devam ettigi Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Yas Gruplarina Gore Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar: (Tekillestirilmemis)

Yas Gruplar1 (bin kisi) Aralik 2021 | Aralik 2022 | Aralik 2023 | Aralik 2024
0-17 294 587 727 897
18-25 14.511 17.176 19.990 20.602
26-35 20.945 24.402 28.502 30.365
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36-55 29.925 35.623 42.184 46.107
56-65 6.239 8.258 9.683 10.769
66+ 2.607 4279 4.952 5.658

(Kaynak: tbb.org.tr)

Yas gruplari bazinda tablo incelendiginde, dijital bankacilik miisteri sayist yogunlugunun 26-55 yas araliginda
yogunlastig1 sonraki biiyiik kitlenin ise 18-25 yas aralig1 oldugu goriilmektedir. Bu durum geng nesil olarak
nitelendirilebilecek jenerasyon tarafindan dijital bankacilik kanallar1 kullaniminin tercih edildiginin net bir
gostergesi gibi gortinmektedir.

Dijital bankacilik kanallari kullaniminda devamli bir artis yasanirken bazi kesimler ise halen gekinceli
davranmaktadir. Bir¢cok miisteri bankalarina giiven duydugu i¢in bankaya sadik olmakta iken bankalarin
teknolojiye dayali yeni uygulamalarina yonelik mesafeli kalabilmektedir. Konu incelendiginde banka
miigterileri;

1. glivenlik,

2. teknolojik iiriinlere yabancilik,

3. kullanim zorlugu,

4. aliskanliklarin degistirilmek istenmemesi,

5. tasarim ve hiz sorunlari,

6. demografik faktorler nedenleriyle dijital bankaciliga mesafeli yaklastiklar1 belirlenmistir (Demirhan,2021).

Dijitallesmede dikkat edilmesi gereken temel nedenlerden birisi de maliyetlerdir. Maliyet kavrami bankacilik
gibi kar odakl1 bir is yapis tarzi olan isletmelerde 6n planda yer alan unsurdur. Karar verme asamalarinda goz
oniinde bulundurulan kriterlerin basinda gelmektedir. Kar marjlarinin azaldig1 bir ortamda gelirleri artirma
¢ozlimiiniin yaninda maliyetleri azaltma da kar hedefine giden diger bir yoldur. Bankalarca sube kanali
tizerinden yapilan miisteri islemlerinin daha az maliyetli dijital kanal ¢6ziimleri iizerinden gerceklestirilmesi
amacli miisteriler tesvik edilmekte ve bu uygulama “dijital go¢” olarak adlandirilmaktadir.

Bankalarda gergeklesen islemlerin kanal bazli ortalama maliyetlerine ait sayisal veriler Sekil 1'deki gibidir.

Sube > Branch EEEEEEESEESSSSSSSS—————— $4.00
Cagri merkezi > Call Center mEEEEEEEEEEEESSSSSS—— $3.75
Sesli Yanit Sist. = IVR meessssss $1.25
ATM > ATM messmm $0.85
Inter.netSube > Online ™ $0.17
Mobil ube > Mobile ¥ $0.08

S- $1.00 $2.00 $3.00 $4.00 $5.00

Sekil 1. Bankacilik Kanallarina Gore Islem Bagina Maliyetler (Kaynak: Beéirovié vd. 2017)

Sekil 1’de de goriildiigii tizere maliyet bazli degerlendirmede dijital kanallar minimum maliyetle ilk siralarda
yer almaktadir. Ozellikle mobil bankacilik islem maliyeti ile sube maliyeti arasinda ciddi seviyede farklilik
bulundugu goriilmektedir. Bu durum hem miisteri hem de bankalar agisindan dijital kanallarin 6zellikle
mobil bankacili§in tercih edilmesini daha net agiklamaktadur.

4.2, Servis Modeli Bankacilig1 ve Dijital Banka Uygulamasi

Tiirkiye’de dijital bankalarin faaliyet esaslar1 ile servis modeli bankacilik ile ilgili yonetmelik Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu-BDDK tarafindan 29 Aralik 2021 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak
ylriirliige girmistir. S6z konusu yonetmelige gore;

Dijital banka, bankacilik faaliyet ve hizmetlerini fiziksel subeler olmaksizin elektronik bankacilik hizmet
dagitim kanallar1 araciligr ile sunan kuruluslar olarak tanimlanmistir. Yine ayni yonetmelikte, neobanka
olarak da adlandirilabilen dijital bankalarin faaliyet alanlar1 ve simurlari belirlenmistir. Benzer sekilde, teskilat
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yapisi, kurulus ve faaliyet izinlerine ait esaslar ve servis modeli bankacilig1 esaslar1 diizenlenmistir. Dijital
kanallar1 baz alan hizmet anlayis: {izerine kurulu olan dijital bankacilik faaliyetlerinde, dijital bankalarin
taahhiit edilen hizmet siireklilik seviyesi minimum %99,8 olarak belirlenmistir. Bunun anlami, %0,2’lik bir
hizmet kesintisine tahammtdil olup, dijital bankacilik uygulamalarinin devaml ayakta olacak sekilde hizmet
vermesi gerektigi, hizmet kesintisi gibi bir olumsuzlugun yasanmamasi adina gerekli teknolojik altyap1
yatirim ve destek siireglerinin yazilim ve donanim olarak olusturulmasi ve hazir olmas: gerektigi belirtilmistir
(mevzuat.gov.tr, 2025).

4.3. Globallesen Ortamda Banka Subelerinde Yeni Trendler ve Modeller

Banka subeleri ilerleyen donemde, finansal islemlerin gergeklestirildigi alanlar olmaktan daha ¢ok, karmasik
ve 6nem arz eden finansal {iriinlerin danismanlik ve sonrasi satis hizmetlerinin sunuldugu bir hizmet kanalina
doniisecektir. Ozetle sube kanali, finansal tavsiye hizmeti verilen, miisteri iliski kalitesinin artirilmasi amacina
hizmet eden ve capraz satis stratejileri ile derinlesme saglayan ortamlar olacaktir (Demirhan,2021:16).

Banka subeleri islem merkezi olmaktan ¢ikiyor ancak miisteriler i¢in halen tercih edilebiliyor. Bunlarin
gerekgelerine bakildiginda ilk 6ne ¢ikan unsur giiven. Bir diger neden, uzun siiren ve karmasik olan bankacilik
islemlerinin dijital kanallar {izerinden gerceklestirilmesinde yasanan olumsuz miisteri deneyimleri. Bu tiir
islemlerin banka subesinde gerceklestirilmesi durumunda 6zellikle sube personeline bagl iyi bir deneyim
olusturulmas: miimkiin. Yapilan anket ve goriismelerde banka subelerinin en biiyiik avantajinin yiiz yiize
iletisim kurabilme oldugu ifade edilse de banka subelerinin mevcut halleri ile devam etmek yerine
dijitallesmenin nimetlerinden faydalanip, doniisiimlerini gerceklestirmek gerekmektedir. Banka subelerinin
doniistimiinde iki farkl egilim 6n plana ¢ikiyor. Bunlardan birincisi cafe konsepti olan banka subeleri olurken
ikincisi ortak ¢alisma alani olarak tasarlanmis subeler seklinde goriinmektedir (Duygu, O. 2019).

Fintech ve bankalarin ortak cabalari sonucu hayata gegen ortak bankacilik platformu olarak tamimlanan
uygulamalar ile miisteriler birden fazla bankada olan hesap ve islem setlerine tek bir arayiiz ile ulasabilmekte,
islem yapabilmektedir. Boylelikle, islem siirelerinde optimizasyon, finansal 6zgiirliik, giivenli bankacilik
hizmetlerine erisim gibi One c¢ikan Ozellikleri ile miisteri deneyimi ve memnuniyeti artmakta, tercih
edilmektedir. Bankalar acisindan bakildiginda ise miisterilerine erisilebilirlik, verimlilik artis1 ve operasyonel
maliyetlerin diisiiyor olmasi ciddi avantajlar saglamaktadir. Dijital ortamda kurulan, “tek ¢at1 ok banka”
olarak adlandirilabilecek uygulamanin, farkli bankalarin fiziksel subelerinin konsolide edilerek “tek ¢at1 cok
sube” yaklasiminin teknolojik alt yapisina esas tegkil edecektir. Bir banka subesinin ayni1 anda birden fazla
bankanin subesi gibi hizmet vermesine imkan saglayacak bu uygulamada yine olusturulacak ara yiiz
uygulamalar ile islem yapilmak istenen banka ortamina erisim saglayip temel finansal hizmet ve bankacilik
driinlerine erisim saglanabilir. Tabi bunlarin gergeklestirilebilmesi, temel dayanak olusturmas: adina ilgili
kamu kurum ve otoritelerinin onay ve diizenlemeleri sonrasi hayata gecirilebilecegi de goéz ardi
edilmemelidir.

Farkl1 bir konsept yaklasim ise house ya da cafe tarz1 banka subeleri dizaynidir. Ev ortami1 ya da kafeterya
rahatligi sunularak miisterilerin bu tip subelerde dijital yeteneklerle hem bankacilik hizmetlerini
yapabilecekleri, kendilerini daha rahat hissedebilecekleri bir ortam sunmak hem de diger miisteriler ile
sosyalleserek etkilesimde bulunabilmelerine imkan saglamak hedeflenmektedir. Bu konsept orta yas {istii
miisteri grubunun tercih edebilecegi bir secenek gibi goriinse de fiziki iletisim ve temasa 6nem veren miisteri
kitlesi icinde alternatif tegkil etmektedir (bankadunyasi.com,2022).

Banka subeleri igin farkli bir yaklasimda goriinmez bankacilik konseptidir. Bu 6ngoriide, teknolojik gelismeler
sonucu 2030'1u yillarda bankaciligin farkli asamaya gecerek, goriintiilii cagrilarin ve insansiz subelerin yerini,
kisisel finansal islemleri yerine getiren, dijital kisisel asistanlar alacaktir. e-asistanlar, kisisel sosyal medya
hesaplari ile de senkronize olup 6zel yasamla ilgili finansal ihtiyag, 6demeler, tasarruf, biitce yonetimi gibi
islemlerde Onerilerde, hatirlatmalarda bulunabilecektir. Boylelikle geleneksel banka subeleri, satis ekipleri,
cagr1 merkezleri yerlerini kisisel dijital asistanlara birakacaktir (kpmg, 2017). Nihai olarak, finansal hizmetler
sektoriinde fizikselden dijitale dogru bir gecis vardir. Dijitallesme, miisteri deneyimlerini gesitlendirerek,
siireglerin iyilestirilmesi seklinde tanimlanabilir (Durmus,2023: 17-18).

Bir diger yaklasim ortak sube tesisi mantig1 ile benzer sekilde farkli bankalarin subelerinden siirece entegre
olan bankalarin subesiymis gibi islem yapma yetkisi ve imkani saglanmasidir. S6z konusu yapi Ingiltere’de
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devreye alinacak olup, iilkenin en biiyiik finansal grubu olan Lloyds Banking Group, sahibi oldugu {i¢ farkh
bankay1 birbirlerinin subelerinden hizmet almak {izere yeni bir altyapr hazirlamaktadir. Lloyd, Halifax ve
Bank of Scotland igin énemli bir adim olan uygulama ile bankacilik islemlerine erisim daha esnek olacak ve
miisteriler hangi bankanin subesine giderse belirlenmis islem tiirleri icin bankacilik hizmeti alabilecektir.
Boylelikle bu yeni durum, miisteri deneyimi iyilestirilerek, subelerin daha verimli kullanimina katki
verecektir. Sonrasinda, verimlilik degerlendirmesine gore lokasyon ve etkinlik anlaminda miikerrer ve efektif
olmayan banka subelerinin konsolidasyon ya da tasfiye gibi seceneklerle kapatilabilecegi de goz ardi
edilmemelidir (bankadunyasi.com,2025).

Giintimiizde basarili banka subeleri su alanlara odaklanmaktadir: islemlerden ziyade damigsmanlik hizmetleri,
toplulukla etkilesim ve iliski kurma, yiiksek potansiyelli pazarlarda stratejik konumlandirma, dijital kanallarla
entegrasyon. Sube bankaciligimin gelecegi, dijital ve fiziksel arasinda se¢im yapmakla ilgili degil; gelisen
miisteri ihtiyaclarina hizmet eden kusursuz bir entegrasyon yaratmakla ilgilidir. Bu doniisiimii basariyla
yOneten bankalar daha giiclii bir sekilde ortaya ¢ikacak ve subeler operasyonel yiik olmaktan ziyade stratejik
varliklar olarak hizmet verecektir. Anahtar nokta, toptan sube kapatma yoniinde kalabalig: takip etmek degil,
her iki diinyanin da en iyisini koruyan diisiinceli bir doniisiim gerceklestirmektir (Pitts, 2025:1).

5. Uygulama, Tespitler ve Degerlendirme

Dijital erisimin yetersiz, finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu bolgelerde, bankacilik hizmet ve
iiriinlerine erisim amagh banka subeleri tercih edilmektedir. Ancak, dijital kapsayiciigin giderek genisledigi
ve teknoloji egilimi daha yiiksek jenerasyonun finansal islem yetkinliginin arttig1 giiniimiizde banka sube
sayilarinda azalma yasanacagi, var olan subelerin daha butik ve daha az calisan ile faaliyetlerine devam
edecegi ongoriilmekte ve hali hazirda bir¢ok banka tarafindan da benzer yaklasim uygulanmaktadir. Bu
baglamda, ¢alismada banka sube sayisi, calisan sayisi ve dijital bankacilik miisteri sayilarindaki gelisme
yaklasik son 20 yila ait veriler baz alinarak degerlendirilmis, finansal teknolojilerin gelistigi, pandemi
doneminin yasandigi bu donem araliginda secilen kalemler aralarindaki iliski istatistiki olarak ifade edilmistir.

Duraganlik Analizi

Zaman serilerindeki sahte korelasyon riskini Onlemek igin Augmented Dickey-Fuller (ADF) testi
uygulanmisgtir.

Hipotez:
Ho: Seri birim kok igerir (duragan degildir).

H;: Seri duragandir.

Degisken ADF Istatistigi p-degeri Sonug

LNSUBE -1,84 0,65 Duragan degil
LNCALISAN -1,92 0,61 Duragan degil
LNDIJITAL -0,97 0,88 Duragan degil

p>0,05 oldugu i¢in Hy reddedilememistir. Seriler seviye degerlerinde duragan degildir.

Birinci Fark

Degisken ADF Istatistigi p-degeri Sonug

ALNSUBE -3,41 0,018 Duragan
ALNCALISAN -3,27 0,024 Duragan
ALNDIJITAL -4,12 0,006 Duragan

p<0,05 oldugu icin Hy reddedilmistir. Tiim seriler I(1) biitiinlesme derecesine sahiptir.

ADF test sonuglar1 serilerin seviye degerlerinde duragan olmadigini, birinci farklari alindiginda
duraganlastigini gostermektedir. Bu bulgu, analizlerin zaman serisi 6zelligi dikkate alinarak yiiriitiilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Serilerin I(1) biitiinlesme derecesine sahip olmasi, sahte korelasyon riskini
azaltmak amaciyla nedensellik analizlerinin duraganlastirilmisg seriler {izerinden yapilmasini gerektirmistir.
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5.1. Sube Sayis1 ve Calisan Sayis1 Arasindaki iliski

Y1l bazli banka sube sayis1 ve ¢alisan sayist arasinda istatistiki olarak iliski olup olmadig: i¢in korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi, iki veya daha fazla sayidaki degisken arasinda dogrusal
iliskinin yoniinii ve giiclinii 6l¢limleyen istatistiki bir yontemdir. Korelasyon analizi ile iki sayisal dizi arasinda
iliski olup olmadig: var ise sonucun +1 ve yakin deger olmas: durumunda iki degisken arasinda kuvvetli ve
olumlu iliski oldugu, -1 ve yakina deger olmas: durumunda iki degisken arasinda kuvvetli olumsuz bir
iliskinin oldugu degerlendirmesi yapilmaktadir. Katsay1 0 (sifir)’a yaklastikea, iki degisken arasinda dogrusal
bir iliskinin olmadig1 yorumu yapilabilir.

Sube — Calisan Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon katsayist:

r=0,979
t=18,21
p <0,001

Sube ve calisan sayilar1 arasinda giiclii ve istatistiksel olarak anlamli, birlikte hareket vardir. Sube ve ¢alisan
sayilar1 arasinda yiiksek ve istatistiksel olarak anlaml pozitif iliski (r=0,979; p<0,001) tespit edilmistir. Bu
bulgu, sektor genelinde sube aginin genisledigi donemlerde istihdamin arttigini, daralma donemlerinde ise
calisan sayisinin benzer yonde hareket ettigini gostermektedir. Ancak her iki degiskenin benzer trend yapisina
sahip olmasi nedeniyle sonug nedensel iligki olarak yorumlanmamaktadar.

Tablo 1’de bulunan 2004-2024 tarihleri arasi sayisal veriler incelendiginde, 2014 yilindan sonra baslayan diistis
trendi i¢inde yer alan sube sayisi ile orantili ¢alisan sayisina ait diisiis hizi ile bu yila kadar sube ve ¢alisan
sayisindaki artis hizinin benzerlik gostermedigi goriilmektedir. 2004-2014 tarihleri arasi banka sube sayis1
5.117 adetlik artis (%83,8 oraninda ) gosterirken, 2014-2024 tarihleri aras1 1.894 adetlik azalma (%16,9 orarunda)
gostermistir. 2004-2014 tarihleri aras1 ¢alisan sayis1 73.723 adetlik artis (%58 oraninda) gosterirken, 2014-2024
tarihleri arast 12.968 adetlik azalma (%6,5 oraninda) gostermistir.

5.2. Sube Sayisi ve Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayis1 Arasindaki Tligki

Banka sube sayilar ile aktif dijital bankacilik miisteri sayilar1 arasindaki ters orantili iligskiyi net bir sekilde
gorebilmek adina 2007-2024 yillar1 arasi ilgili veriler Tablo 5'de yer almaktadir. Tabloda yer alan banka
subelerinin bir ¢ogu kamu bankalarina ait olup, kamusal otorite tarafindan kendilerine verilen misyon ve
hedefler dogrultusunda kirsal bolgeler basta olmak {izere Tiirkiye'nin bir ¢ok ilgesinde bankacilik faaliyetleri
asamasinda teknolojik imkanlarin sundugu firsatlarin yaninda subelesme politikalarini da siirdiirmektedirler.

Ornegin, Ziraat Bankasi 6zelinde bakildiginda, sadece ekonomik alanla sinirlamadan, ciftci ve koyliiniin
kooperatiflesmesinden farkli amaglara hizmet eden kirsal bolgeler i¢in mekanlarin iiretimine kadar kirsal
iiretim ile ilgili genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Uygulamalar sonucu banka igtiraki olmasa dahi
olusturulan orgiitlenme ve yapilara finansman destegi ve bankacilik hizmetleri sunulmaktadir (Cilingir ve
Kuban, 2021:99). Benzer yaklasimla, Halkbank tarafindan kiigiik esnaf ve isletmelerin finansmana erisimi ve
gelisimi amagli subeleri aracilig ile bankacilik hizmetleri verilmektedir. Finansal teknolojinin sunmus oldugu
imkanlar bankalar tarafindan kullamliyor olsa dahi kamusal sorumluluk ve gorevlendirme sonucu, bagta
karsal bolgeler olmak {izere iilke ¢apinda fiziki subeler bu nosyonda olan bankalar i¢in devam edecek,
dijitallesmeye bagli sube sayilarinda bir azalma goriilmeyecek gibi goriinmektedir.
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Tablo 5. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar1 ve Banka Sube Sayilar:

Sube
Yil Sayisi Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi (bin kisi)
2024 9,329 119,160
2023 9,497 110,588
2022 9,661 94,390
2021 9,792 77,932
2020 9,939 65,677
2019 10,199 53,157
2018 10,454 44,182
2017 10,550 34,990
2016 10,781 20,399
2015 11,193 17,420
2014 11,223 14,315
2013 11,021 12,436
2012 10,234 10,552
2011 9,834 8,606
2010 9,465 6,694
2009 9,027 5,974
2008 8,790 5,169
2007 7,618 4,274

(Kaynak: tbb.org.tr)

Banka sube sayisinin zirve yaptigi 2014 yilina kadar aktif dijital bankacilik miisteri (degerleme tarihi itibariyle
son 3 ayda en az bir kez login olmus, dijital kanallara baglanmis) sayisi da devamli artis gostermis, 2007-2014
donemi i¢in ortalama %19 gibi bir ortalama artis yasanmistir. Sube sayisinda azalmanin yasanmaya basladig:
2015 yilindan itibaren 2024 y1lina kadar ise aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda devamli biiyiime olmasma
ragmen artis devam etmis ve %24,5 oraninda artis oldugu tespit edilmistir. Bu durum artan bir ivime ile banka
miisterilerinin dijital kanallar1 tercih ettigi, fiziksel sube say1s1 2024 yilinda 2014’e gore %16,9'luk bir kii¢tilme
ile 1.894 adet azalarak 9.329 olmasina ragmen, aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin ayni dénem igin %832
oraninda bir artis ile 14.315 bin adetten 119.160 bin adete ulagtigini gostermektedir. Internetin yayginlagarak
erisimin ucuzlamasi, mobil cihazlarin maliyetlerinin diismesi sonucu yayginlasmasi, finansal erisimi olan
jenerasyon tarafindan aracisiz bankacilik islemi yapilmasinin tercih edilmesi, pandemi donemi ve sonrasi
yasanan kisisel izolasyon tercihleri gibi nedenler dijital bankacilik miisteri sayisindaki artisin temel nedenleri
olarak sayilabilir.

Sube — Dijital Miisteri Pearson korelasyon katsayist:

r=-0,068
t=-0,27
p=0,79
Hipotez:

Hy: Sube ve dijital miisteri arasinda iliski yoktur.
H1: Sube ve dijital miisteri arasinda iliski vardir.

p=0,79 > 0,05 oldugu i¢in Hy reddedilememistir. Bu nedenle istatistiksel olarak anlamli dogrusal iliski
bulunmamaktadir. Sube sayist ile aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
dogrusal iliski bulunmamustir (r=-0,068; p=0,79). Bu sonug, iki degisken arasinda genel dénem i¢in giiglii bir
lineer iliski olmadigimi gostermektedir. Dolayisiyla dijital miisteri artisinin sube sayisindaki degisimi
dogrudan agikladig1 yoniinde istatistiksel kanit elde edilememistir.

Regresyon Analizi
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Sonuglar:
Katsay1 Deger t-istatistigi p-degeri
Bo 10.842 14,22 <0,001
P -0,0021 -0,31 0,76
R2=0,005

p degeri incelendiginde {3 katsayus: istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0,76). Dijital miisteri sayis1 sube
sayisimi agiklamamaktadir.

Kurulan basit dogrusal regresyon modelinde dijital miisteri sayisinun katsayis istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir (p=0,76). Modelin agiklama giicii diisiiktiir (R?=0,005). Bu bulgu, sube sayisindaki degisimin
yalnizca dijitallesme ile agiklanamayacagini ve ¢ok boyutlu faktorlerin etkili olabilecegini gdstermektedir.

Granger Nedensellik Analizi (Lag=1)

Duraganlastirilmis seriler (ALog) kullanilmistir.

Nedensellik Yonii F-istatistigi p-degeri
Dijital — Sube 0,92 0,35
Sube — Dijital 0,68 0,42
Caligan — Sube 2,11 0,16
Sube — Calisan 2,47 0,14

Elde edilen p degerleri incelendiginde tiim yonlerde p>0,05 oldugundan, nedensellik tespit edilmemistir.
Toda—Yamamoto Nedensellik (VAR(2), dmax=1)

Seviye degerlerinde VAR(2) kurulmus ve Wald testi uygulanmustir.

Nedensellik Yonii Wald x? p-degeri
Dijital — Sube 1,08 0,58
Sube — Dijital 0,74 0,69

Elde edilen p degerleri incelendiginde p>0,05 oldugundan, Toda—Yamamoto yaklasimi ile de nedensellik
bulunmamustir.

Duraganlastirilmus seriler {izerinde gerceklestirilen Granger nedensellik testleri ile Toda—Yamamoto yaklasimi
sonugclari, dijital miisteri sayisindan sube sayisina dogru istatistiksel olarak anlamli bir nedensellik
bulunmadigini gostermektedir (p>0,05). Bu bulgu, incelenen donemde dijitallesmenin sube azalmasina
dogrudan ve tek yonlii bir nedensel etki olusturdugunun istatistiksel olarak dogrulanamadigini ortaya
koymaktadir.

Genel donem analizlerinde dijitallesmenin sube sayis1 tizerinde dogrudan nedensel etkisi istatistiksel olarak
dogrulanamamis olmakla birlikte, 2014 sonras: dénemde iliskinin yoniiniin belirginlestigi goriilmektedir. Bu
durum, bankacilik sektoriinde dijital dontisiimiin ani degil, yapisal ve kademeli bir siire¢ seklinde
gerceklestigine isaret etmektedir. Dolayisiyla sube sayisindaki degisim yalnizca dijitallesme ile degil, maliyet
optimizasyonu, pandemi etkisi, organizasyonel yeniden yapilanma ve rekabet dinamikleri ile birlikte
degerlendirilmelidir.

Yapisal Kirilma Analizi (2014)

Sube sayisiin zirve yaptigr yil 2014 yili olarak goriilmektedir. Sonrasindaki yillarda stirekli diisiis oldugu
goriilmektedir. 2014 yilindan sonraki donem incelendiginde dijital miisteri artis hizinin ivmelendigi donem
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 2014 yil1 i¢in yapisal kirilma testi uygulanmistir.
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Chow Testi
Model:
SUBE_t =+ ; DIJITAL_t+¢_t
Test edilen hipotez:

Ho: 2014 6ncesi ve sonrasi katsayilar aynidir (yapisal kirilma yoktur)
Hi: 2014 yilinda yapisal kirilma vardir.

Test Sonucu:

F-istatistigi = 6,84
p-degeri = 0,019

p degeri incelendiginde p<0,05 oldugundan H, reddedilmistir. 2014 yilinda istatistiksel olarak anlaml1 yapisal
kirilma tespit edilmisgtir.

Alt Donem Analizi
2007-2014 2015-2024
Regresyon: Regresyon:
[31 =-0,0008 (1 =-0,0049
p=0,61 p=0,048
— Anlaml degil — %5 diizeyinde anlamli

2014 6ncesi donemde dijital miisteri artisi ile sube sayis1 arasinda istatistiksel iliski bulunmazken, 2014 sonrasi
donemde negatif yonlii ve anlamli iliski ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug, dijitallesme ile sube azalmasi
arasindaki iliskinin zaman i¢inde gii¢lendigini gostermektedir.

Sube sayisinin zirve yaptig1 2014 yilinin yapisal bir doniim noktas1 olup olmadigin test etmek amacryla Chow
yapisal kirilma testi uygulanmustir. Elde edilen F-istatistigi 6,84 olup p-degeri 0,019 olarak hesaplanmistir.
Sonug, 2014 yilinda istatistiksel olarak anlamli bir yapisal kirilma bulundugunu gostermektedir.

Alt dénem regresyon sonuglar1 incelendiginde, 2007-2014 doneminde dijital miisteri artis1 ile sube sayisi
arasinda anlaml iliski bulunmazken (p=0,61), 2015-2024 doneminde negatif yonlii ve %5 diizeyinde anlaml
iligki tespit edilmistir (p=0,048). Bu bulgu, dijitallesmenin sube politikalar1 tizerindeki etkisinin 6zellikle 2014
sonrasi donemde belirginlestigini gostermektedir.

Bankalar acisindan diisiik maliyetli olmasi nedeni ile 6zendirilmesi ve yonlendirilmesine ragmen mdtisteriler
acisindan var olan fiziki sube ve banka personeli araciligi ile finansal islemlerin gerceklestirilmesi
aliskanligindan vaz gecilmesi dijital kanallarin tercihinde gegis donemi yasanmasi: neden olmustur. Ozellikle
mobil cihaz ve internet kullaniminin daha diisiik maliyetlerle kullanabilme imkani finansal kapsayicilig1 da
arttirmig, yasanan pandemi siirecinde kisisel izolasyon dijital kanal kullanimini perginleyerek finansal
hizmetlere erisimde yeni normal olmustur. Putica (2020), Govez ve Uysal (2023), Madegowda (2025)'nin da
calismalarinda belirttigi gibi, yapilan calisma sonucunda da bankacilik sektoriinde geleneksel bankacilik
uygulamalarinda subesiz bir bankacilik anlayisinin yakin zamana kadar hakim olmayacagi, sayica az,
konsepti farkli, dijital unsurlarla zenginlestirilmis de olsa banka subelerinin varliklarin siirdiirecegi ortak
goriis olarak ortaya ¢ikmistir.

6. Sonuc ve Tartisma

Dijital teknolojiler ve cep telefonlar: iletisim tercihlerimizin yaninda finansal iiriin ve hizmetlere olan
geleneksel erisim tercih ve yaklasimlarimizi da degistirdi.

Tiirkiye niifusu 85 milyonu asmis, niifusun %92,1’ini olusturan 80.7 milyon kiside cep telefonu bulundugu
belirlenmistir. Internet kullanan kisi sayis1 da niifusun %88,3'iinii olusturmustur (Anadolu Ajansi, 2025).Bu
veriler 1s1g1nda, banka subeleri artik mobil cihazlarla yanimizda diyebiliriz. Bu veriler ve gelismeler
dogrultusunda banka yonetimlerinin, yeni sube agma ve var olan subelerin devamliliginin ne kadar siire daha
devam edecegi, sube kapamalarinda ne tiir kriterlere dikkat edilecegi, dijitallesmenin sube politikalar
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tizerindeki etkilerinin hangi seviyelere gelebilecegi gibi kritik sorularin cevaplarina gore subelesme kararlarin
sekillendirmeleri gerekmektedir.

Online ve mobil bankaciligin hizla yayginlasmasi, sube kullanimini azaltarak, sube kapatma kararlarim
hizlandirip, artirdigy goriilmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelere mesafeli ya da endige eden, online ve
mobil bankacilik kullanmayip sadece nakit para kullanimina bel baglayan kisiler, banka subelerinin
kapanmasindan oldukga olumsuz etkilenmekte. Ozellikle, finansal okuryazarlik oranimin diisiik oldugu ya da
teknoloji kullaniminin az oldugu boélgelerde banka sube yapilasmalarmin bir siire daha varhiklarini ve
onemlerini koruyacaklardir. Dijital mecralar1 kullanan kesim i¢in kaotik senaryolardan biri de olas1 giivenlik
agig1 sonrasi olusacak finansal kayiplar sonrasinda miisterilerin dijital giiven kaybi yasayarak tekrar
geleneksel bankaciligi tercih ediyor olmalari. Bu durumda ilk asamada giivenli liman anlaminda fiziki sube
say1s1 fazla olan bankalar i¢in avantaj olabilecektir.

Dijital doniisiimiin yasandig1 ortamda banka subeleri ve sube calisan sayilari azalirken, dijital dontisiime
uygun alanlar icin birim ve calisan sayisinda artis goriilmektedir. Kademeli olarak banka subelerinin
kapatildig ya da farkli konseptlerde ancak arttirilmis dijital yeteneklerle hizmet verdikleri bir ortamda kamu
sermayeli bankalarin sube sayisinin 6zel sermayeli bankalara nazaran daha az kapandigi goriinmektedir.
Basta kamusal hizmetler, finansal erisilebilirlik, nakit ihtiyaci giderilmesi gibi unsurlarin yaninda, kamu
sermayeli bankalarin da subelesme politikalarinin piyasa dinamikleri dogrultusunda zaman i¢inde azalma
trendine girecegi ongoriilmektedir. Ancak, dijital bankalar gibi subesiz bir bankacilik anlayis1 olmayacagy,
sayica az, konsepti farkls, dijital unsurlarla zenginlestirilmis de olsa banka subelerinin varliklarini siirdiirecegi
ortak goriis olarak kendine yer bulmaktadir.

Calisma sonrast elde edilen bulgularla olusan, teknolojik gelismelerin fiziki banka subelerinin sayisinin
azalmasina neden olacag1 ancak fiziki banka subelerinin tamamen ortadan kalkmay1p segilmis lokasyonlarda
da olsa varliklarini bir siire daha devam ettirecegi sonucu, Putica(2020), Keskin(2024) Kocatiirk(2023) ve
Beybur (2022)'nin ¢alismalarinda belirttigi tespit ve sonuglarla paralellik igerdigi, benzer sonuglar barindirdig:
goriilmiistiir. Ozellikle kamu sermayeli bankalarin, kendilerine verilmis olan nosyon ve toplumun tiim
kesiminin finansal hizmetlere erigebilmesi ve bilinglendirilmesi amagh kapsayiciiginin artmasini teminen
kirsal bolgeler dahil iilkenin bir ¢ok noktasinda subelerinin varligini devam ettirdigi, hizmet asamasinda da
finansal teknolojilerden istifade edildigi goriilmektedir.

Ttiirkiye’de aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 toplaminin 2024 y1ili itibari ile ulastig1 rakam, sube sayisinin
en yiiksek noktaya ulastig1 2014 yilindaki aktif dijital bankacilik miisteri sayisi toplaminin 8,32 kat fazlasi,
119,160 bin adet olarak gergeklesmistir. Ve gelinen noktada 2024 itibari ile banka sube sayis1 son yirmi yilin
en diisiik sayis1 9.329 adet olarak gerceklesmistir. Aktif dijital bankacilik miisteri sayisindaki muazzam artisa
ragmen 2024 yilindaki sube say1si, 2014 yilindaki sube say1si ile mukayese edildiginde %16,88 oraninda diistis
yasandig, ters yonde ancak benzer biiytikliikte bir degisim yasanmadig1 izlenmektedir. Dijitallesmenin tiim
hiziyla devam ettigi, hemen hemen her giin yeni bir djjital {iriin ve hizmetin uygulamaya alindig1 finans
sektoriinde banka subeleri halen varligini devam ettirmekte ve yakin zamanda da kiigiilme trendinin devam
etmesinin yani sira, islev ve sgekillerini degistirmelerine ragmen varhklarmi devam ettirebilecekleri
goriinmektedir.

Ayrica bankalarin Chris Glendhill (2017) tarafindan banka subesi paradoksu olarak tanimlanan ikilemde
kalmamalar: adina dijitallesmenin ve teknolojinin imkan ve firsatlarindan yararlanma yollarini aramalar:
gerekmektedir. Ulasilan sonuglarin daha kesinlik ve belirleyici olmas1 adina, Putica (2020) nin belirttigi gibi
dijital bankacilik verilerinin cesitlendirilip arttiriliyor olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de bankalarin ortak
ATM kullanimi gibi ortak sube lokalini kullanma imkanlarin1 da aragtirmasi, belirli bir ortalama finansal
varliga sahip banka miisterilerinin finansal erisimi i¢in cihaz ve internet baglantisinin ticretsiz tahsisi, var olan
miigteri deneyiminin arttirilarak devamliliginmi saglamak adina kisisellegtirilmis uygulamalarin daha ¢ok
kullanima sunulmasi gibi maliyetleri diisiiren, miisteri sadakatini arttiran ve dijitallesmenin imkanlarindan
maksimum seviyede yararlanilan alternatif ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir.

Dijitallesmenin banka subelerine etkisi ve banka subelerinin gelecek konseptleri tizerine Ontimtizdeki
donemlerde yapilacak calismalarda, siiflandirmalarin ve sayisal verilerin banka sermaye yapilarina gore
ayristirilarak olg¢limleme yapilmasi, 6zel, yabanci ve kamu sermayeli bankalarin siirece olan yaklasimi ve
politikalarini net olarak gorme adina literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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