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Yontem - Bu calisma, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Veriler kolayda érnekleme yontemiyle, Karabiik ilinde
yasayan 18 yas {izeri bireylerden ¢evrimici anket yoluyla toplanmistir. Bu kapsamda 346 bireyden veri
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS istatiksel analiz programinda test edilmistir. Bu kapsamda
degiskenler arasindaki iliskileri incelemek iizere regresyon analizleri yapilmistir.

Bulgular - Analizler sonucunda hem tutumluluk diizeyinin (=.35 ; R?=.12) hem de cevreye yonelik
tutumun (=58 ; R?=.34) ayr1 ayr yesil iiriin satin alma niyeti {izerinde anlaml etkilerinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica her iki degiskenin birlikte degerlendirilmesiyle yesil iiriin satin alma
niyeti iizerinde belirleyici oldugu goriilmiistiir (Tutumluluk =53/ Cevreye yonelik tutum (=13 ;
R2=36).

Tartisma - Gliniimiizde ¢evreye yonelik sorunlarimn artis gostermesiyle birlikte artan gevresel duyarhlik
bireyleri cevre dostu ve siirdiiriilebilir tiiketim aliskanlklar: gelistirmeye ydneltmektedir. Bu
aliskanliklarla tiiketiciler, yesil iiriin adiyla kavramsallastirilan cevreye duyarl bir sekilde tasarlanmas,
iiretilmis, kullanilmis ve bertaraf edilmis {irtinleri tercih etmeye baslamiglardir. Elde edilen bulgular,
tutumlulugun yesil iirlin satin alma niyeti {izerindeki belirleyici roliinii ve gevresel tutumlarin tiiketici
davramiglarini  sekillendirmedeki &nemini ortaya koymaktadir. Ayrica, bireylerin tutumluluk
seviyesinin artirilmasi ve gevreci tutumlarmin gelistirilmesinin yesil {irlin satin alma niyetini ve
farkindaligini destekleyebilecegini gostermektedir. Bu noktada, bir yandan tiiketicileri bilinglendirmeye
yonelik kamu politikalar1 ve sosyal kampanyalarin yiiriitiilmesi 6nemli hale gelirken, diger yandan
isletmelerin faaliyetlerini planlama, uygulama ve tiiketiciye ulasma siireglerinde ¢evresel duyarlilig
gozetmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Purpose - This study examines the effect of individuals' thriftiness levels and environmental attitudes
on their intention to purchase green products.

Design/ methodology/approach - This study utilized the survey technique, one of the quantitative
research methods, to examine the relationships between variables. Data were collected online from
individuals aged 18 and over living in Karabiik province using simple random sampling. Data were
collected from 346 individuals. The collected data were tested using the SPSS statistical analysis
program. Regression analyses were performed to examine the relationships between variables.

Findings - The results of the analyses revealed that both frugality levels (=35 ; R?=.12) and attitude
towards the environment (=58 ; R?=.34) have significant effects on intention to green product
purchasing behavior. Additionally, it was observed that both variables together were decisive in
intention to green product purchasing behavior (frugality $=.53/ attitude towards the environment (3=.13
; R?=36).

Discussion - With the rise in environmental issues today, increasing environmental awareness is
leading individuals to develop eco-friendly and sustainable consumption habits. With these habits,
consumers have begun to prefer products that are designed, manufactured, used, and disposed of in an
environmentally conscious manner, conceptualized as green products. The findings reveal the decisive
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role of thriftiness in the intention to purchase green products and the importance of environmental
attitudes in shaping consumer behavior. Furthermore, they show that increasing individuals' level of
thriftiness and developing their environmental attitudes can support green product purchasing
behavior and awareness. At this point, while it becomes important to implement public policies and
Research Article social campaigns aimed at raising consumer awareness, it is also crucial for businesses to consider

Article Classification:

environmental sensitivity in planning, implementing, and reaching consumers.

1. Giris

Artan cevresel sorunlar, bireylerin tiiketim aligkanlklarinda degisimlere neden olmus ve cevreye duyarh
driinlere yonelik talebi énemli dlgilide artirmistir. Tiiketicilerin ¢evreye daha duyarli iirtinlere yonelmesi,
sanayi sektorlerinde rekabetin kosullarini yeniden sekillendirmistir. Uretim siireclerinde almacak 6nlemler
aracihgryla, hammadde kullaniminin daha verimli hale getirilmesi ve bu sayede siire¢ sonunda ortaya ¢ikan
atik miktarmin azaltilmast miimkiin goriilmektedir. Atiklarin azaltilmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, geri
doniistiiriilebilir ve gevre dostu tiriinlerin gelistirilmesi gibi konular, yesil iiretim kapsaminda degerlendirilen
ve son yillarda {izerine yapilan akademik ¢alismalarin hizla arttig1 baslica alanlardandir. Daha az atik tiretme
hedefiyle sekillenen bu anlayis, yesil tiretim kavraminin is diinyasinda giderek daha fazla benimsenmesine
neden olmaktadir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008).

Yesil iiriinler, cevresel etkilerin azaltilmasi ve bireylerin siirdiiriilebilirlik farkindaliginin artirilmasi agisindan
onemli bir rol iistlenmektedir. Bununla birlikte, yesil {iriinlerin benimsenmesindeki engelleri ve bu
davranislar tesvik eden unsurlar1 anlamak hem akademik arastirmalar hem de uygulamali yaklasimlar icin
kritik bir 6neme sahiptir. Bir baska ifade ile yesil iirtinler, ¢evresel siirdiiriilebilirligi destekleyen, dogaya
duyarl: iiriinler olarak tanumlanmaktadir. Bu tiir iiriinler, kullanim Smiirlerini tamamladiktan sonra geri
doniistim siireglerine dahil edilebilmektedir. Bir iiriiniin yesil tirtin kategorisinde degerlendirilebilmesi igin;
uzun Omiirlii olmasi, toksik madde icermemesi, cevreyi Kkirletici unsurlar barindirmamasi, geri
doniistiiriilebilir nitelikte olmas1 ve {iiretim siirecinde g¢evreye zarar vermeyen teknolojiler kullamilarak
tiretilmis olmasi gerekmektedir (Tiirk ve Gok, 2010).

Arastirmanin onemi, siirdiiriilebilir tiiketim davramslariin yayginlastirilmas: ve gevre dostu tirtinlerin
titketici nezdinde benimsenmesine katki sunma potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle bireylerin
tutumluluk egilimlerinin yesil iirtin satin alma niyetlerini nasil etkiledigini anlamak, pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi, ¢evre bilincinin artirilmasi ve siirdiiriilebilir tiiketim politikalarinin olusturulmas: agisindan
onemli bilgiler saglayacaktir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu {iriinleri tercih etme motivasyonlarinin yalnizca gevresel duyarlilikla simrl olmadigy;
mali kaygilar ve tutumluluk gibi bireysel faktorlerle de yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, s6z konusu ¢alisma, tutumluluk ve gevreye yonelik tutumun bireylerin yesil tirtin satin alma
niyetleri tizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Tutumluluk kaynaklarin kullaniminda bilingli ve
tasarruflu yonlii davramislarda bulunmayi desteklerken; cevreye yonelik tutum bireylerin dogal kaynaklarin
korunmasina, hava, deniz ve topragin temiz kullanilmasina ve c¢evre kirliligine yonelik tutumlarina
odaklanmaktadir.

Calisma, yesil {iriin satin alma niyetini agiklamada ¢ogunlukla birlikte ele alinmayan tutumluluk ve ¢evreye
yonelik tutum degiskenlerini ayni model igerisinde degerlendirerek, yesil titketim davranislarinin ¢ok boyutlu
motivasyonel yapisina iliskin biitiinctil bir bakis agis1 sunmaktadir. Literatiirde gevreci tutumlarin yesil
titketim tizerindeki etkisi yaygm bicimde incelenmis olsa da, ekonomik rasyonalite ve kaynak tasarrufu
temelli bireysel egilimleri temsil eden tutumlulugun bu iliskideki rolii sinirli sayida ¢alismada ele alinmistir.
Bu yo0niiyle calisma, yesil {iriin satin alma niyeti iizerindeki goreli etkilerini karsilastirmali olarak ortaya
koyarak literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir. Ayrica ¢alismanin sonuglari, bireysel ve kurumsal diizeyde
cevre dostu ve siirdiiriilebilir tiiketim davrarslarinin tesvik edilmesine yonelik politika ve uygulamalara
katki saglayabilecek niteliktedir.

2. Yesil Uriin ve Yesil Uriin Satin Alma

“Yesil” kavramu, farkli meslek gruplarina mensup bireyler igin degisen anlamlar tasiyabilmekte olup, ticaret
baglaminda gevresel siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin etkin kullanim1 ve ¢evre dostu {iriinlerin sunulmas: gibi
unsurlarla iligskilendirilmektedir.
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Yesil iirtin, yasam ddngiisiiniin sonunda ayristirilabilen veya zararsiz malzemelerinin tekrar kullanimina
olanak saglayan geri doniisiim siireclerine dahil edilen {iriin olarak tanimlanabilir. Bu iiriinler, ¢evreye
uyumlu ve doga dostu 6zellikleriyle 6ne ¢ikar. Cevre dostu iiriinler ise, dayariklilig yiiksek, toksik madde
icermeyen, cevre kirliligine yol agmayan, geri doniistiiriilebilir nitelikte olup, cevreye zarar1 en az diizeyde
olan iiretim sekilleri ve teknolojiler kullanilarak {iretilen, iiretimi gergeklestirilen tirtinlerdir (Emgin ve Tiirk,
2004). Yesil iiriinler, ¢cevreyle uyumlu, dogay1 kirletmeyen ve dogal kaynaklarin tiikenmesini 6nleyen; yasam
dongiisiiniin sonunda ayristirilabilen ve zararsiz bilesenlerinin geri kazanimi icin geri doniisiim siireclerine
dahil edilebilen iirtinler olarak tanimlanmaktadir (Turk ve Gok, 2010).

Yesil {iriin ve hizmetler ¢evreyi kirletmeyen, dogal kaynaklar1 tiiketmeyen, geri doniistiiriilebilir ya da
kullanim siiresi sonunda degeri korunabilen nitelikteki iirtinler olarak agiklanmaktadir (Shamdasani vd.,
1993). Moisender (2007)’e gore yesil bir iiriiniin tasimas: gereken temel 6zellikler arasinda; insan ve hayvan
saglig1 acisindan risk barindirmamasi, tiretim, kullanim ve bertaraf siireglerinde ¢evreye zararinin olmamasi,
bu siiregler boyunca asir1 enerji ya da kaynak tiiketimine yol agmamasi yer almaktadir. Ayrica, gereksiz
ambalaj kullanim1 ya da kisa 6miirliiliigli nedeniyle atik iiretmemeli; hayvanlara zarar verecek ya da onlarin
ac1 ¢ekmesine neden olacak uygulamalar: icermemeli; ¢evreye zararlh maddeler barindirmamalidir. Her ne
kadar higbir tiiketim {irliniiniin ¢evre tizerinde tamamen etkisiz oldugu sdylenemese de is diinyasinda yesil
driinler, enerji ve kaynak kullanimini minimize eden, kirlilik, atik ve toksik madde olusumunu azaltan ya da
ortadan kaldiran; dolayisiyla dogal ¢evrenin korunmasina veya iyilestirilmesine katki saglayan {iriinler olarak
degerlendirilmektedir (Ottaman vd., 2006).

Yesil satin alma davranisi, dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasini temel alan etik bir tiiketim bigimi olarak
degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin, ¢evre dostu firiinleri tercih etmesi ve atik yoOnetimine yonelik
davraniglari, zamanla bireylerin giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir rutini haline doniismektedir (Autio ve
Heinonen, 2004). Cevre dostu iiretim igin, tiretimde kullanilan {iriinlerin minimuma indirilmesi, bu
driinlerinin ekolojik uyumlu bir sekilde yeniden diizenlenmesi, ambalaj malzemelerinin ve nakliye
paketlerinin ¢evre dostu segimi ile geri doniisiim ve yeniden kullanim talimatlarinin gerekli adimlar: atilabilir
(Corzine vd., 2006). Bu alanlarda calisan 6nde gelen arastirmacilardan Sarkis (2003), yesil satin almay?; {iretim
siire¢lerinde kullanilacak girdilerin, geri dontistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir veya geri doniisiim kaynaklh
malzemeler arasindan segilerek temin edilmesi seklinde tanimlamistir. Sarkis (2003), tiretimde kullanilacak
teknolojilerin temin edilmesi siireclerinde de cevresel faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi yaklasimi
benimsenmektedir.

Yesil iriinlerin tasidigr deger ve kullanimi hakkindaki bilgi eksikligi, tiiketicilerin satin alma niyetine
dogrudan tesir edebilmektedir (Chen ve Chai, 2010). Bireylerin yesil iiriin ve hizmetlere kars1 duyarlilik
gostermesinin temelinde, yesil pazarlama faaliyetlerine olan ilgileri yer almaktadir. Cesitli arastirmalar,
cinsiyet ve yasin ekolojik duyarlilikla iliskili oldugunu gostermekte; Ozellikle cinsiyet olarak kadin
tiiketicilerin ve yas grubu olarak geng tiiketicilerin ekolojik duyarlilik seviyelerinin, yash ve erkek tiiketicilere
kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Straughan ve Roberts, 1999, Chen ve Chai, 2010, Turan,
2019, Yilmaz, 2020).

3. Tutumluluk

Tutumluluk, insanlik tarihinin derinliklerine uzanan koklii bir olgudur (Wilk, 1996). Bagska bir ifade ile
tutumluluk, bireylerin para harcama davranislarinda 6zdenetim gosterme diizeyleriyle ilgilidir. Tutumluluk
diizeyi yiiksek olan bireyler, harcamalarinda dikkatli davranir, ellerindeki kaynaklarla yetinmeye calisir ve
tasarrufu 6n planda tutar. Buna karsilik, tutumlulugu diisiik olan bireyler, satin alma davranislarinda daha
serbesttir ve harcamalarinda sinirlama gozetmezler. Lastovicka vd., (1999) yaptiklar: calismada bu farkliliklar
vurgulanmaktadir. Tutumluluk, yiiksek kalite standartlarindan 6diin vermeksizin, mevcut kaynaklarin en
verimli ve etkin bigimde kullanilmasidir. Bu kavram yalnizca fiziksel ve finansal kaynaklarla simirh kalmayip,
insan giicii ve bilgi gibi soyut kaynaklar: da kapsamaktadir. Tutumluluk degerlendirmelerinde, kaynaklarin
uygun zaman, yer, miktar, kalite ve maliyet unsurlar1 goz 6niinde bulundurularak temin edilip edilmedigi
analiz edilir (Binici, 2004). Bir¢ok arastirmaci ve diisiiniir, tutumlulugu farkli boyutlariyla ele almistir. Tiiketim
kiiltiirtine yonelik elestirel diisiince ve davranislarin bir yansimasi olarak degerlendirilen tutumluluk,
bireylerin ekonomik mal ve hizmetlerin edinimini bilingli bir sekilde sinirlandirmasini, mevcut esyalari etkin
bi¢imde degerlendirmesini ve sahip olduklarini sorumluluk bilinciyle elden ¢ikarmasini esas alan bir yasam
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bi¢imidir (Lastovicka vd., 1999, Witkowski, 2010). Bu gesitli tanimlarin 1s1§1inda, tutumluluk; bilingli harcama,
kaynaklari israf etmeme ve gelecegi diisiinerek hareket etme ilkeleri etrafinda sekillenmektedir.

Toplumda yaygin olarak sanilanin aksine, tutumluluk bireyin yoksunluk i¢cinde yasamasi degil; daha yiiksek
diizeyde bir amaca hizmet edebilmek adina anlik istek ve ihtiyaclarindan bilingli olarak feragat etme
egilimidir. Tutumlu davrarus, sahip olunan iiriinlerin Omriinii uzatmaya yonelik bilgi ve uygulamalari
icermekte, daha fazla iirtin satin almak yerine mevcut kaynaklarin planli ve tekrar kullanimi anlayisini
benimsemektedir. Bu baglamda De Young (1986), tutumlulugu cevreci tiiketim kavramiyla benzer bir
cercevede degerlendirmis ve "dogal kaynaklarin bilingli kullanimi ile tiiketim sonrasinda olusan atiklarin
onlenmesi” seklinde tanimlamistir. Sonug itibari ile tutumluluk, bireylerin uzun vadeli hedeflerine ulasmak
amaciyla hem ekonomik anlamda kendilerini korumalarini hem de kaynaklarin siirliligi dogrultusunda
kendi tiiketim aligkanliklarina uygun bir yasam tarzi gelistirmelerini ifade etmektedir (Giines, 2019).

4. Cevreye Yonelik Tutum

Cevre, insanlar ve diger canlilarin yasamlari siiresince iginde bulunduklari, etkilesim halinde olduklar1 ve
karsilikli iligkiler gelistirdikleri ekonomik, fiziksel, sosyal, biyolojik ve kiiltiirel unsurlardan olusan bir biitiin
bi¢iminde tanimlanmaktadir (Keles ve Hamamci, 2005). Cevrecilik, daha iyi bir yasam siirebilmenin yollarin
arastirma siirecidir. Cevreciligin temelinde, insanlarin ¢evreye verdikleri zararlarin farkina varilmasi, ¢evrenin
kendji i¢inde bagimsiz bir degere sahip oldugunun bilincine varilmasi ve sanayilesme siirecinin ¢evre {izerinde
olusturdugu tahribatin her yoniiyle ele alinarak sorgulanmasi yatmaktadir (Kayaer, 2013).

Gilintimiizde karsilasilan ¢evre sorunlarinin temel kaynagini, bireylerin benimsedigi deger yargilari ve yasam
tarzlar1 olusturmaktadir (Alagoz, 2010). Cevreye saygy, etik bir davranis olarak bireyin kendisine ve insanliga
duydugu saygimin dogal bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Ayni zamanda, gelecek nesillere kars:
sorumluluk bilincinin ve toplumsal dayanisma duygusunun bir yansimasi olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda, cevrenin korunmasi yalnizca bir politika meselesi degil, ayn1 zamanda etik bir sorumluluktur. Batili
diisiiniir Stewart Udall “Hepimiz yerytiziiniin kiracilariy1z” ifadesini kullanarak, insanligin doga ile kurdugu
iliskinin belirli etik kurallara dayandigini vurgulamistir. Bir sézlesmede oldugu gibi, insanun bu s6zlesmenin
taraflarindan biri olarak belirli ytlikiimliiliikleri yerine getirmesi gerektigine dikkat cekmistir (Keles vd., 2009).

Cevresel duyarlilik, 6zelde tiiketicilerin genelde ise bireylerin ¢evresel problemleri fark etmesi ve bu
problemlerin ¢6ziimiine aktif olarak katki saglamaya istekli olmasi anlamina gelmektedir. Toplumda gevresel
konular hakkinda genel bir bilgi diizeyi oldugu varsayilabilse de bilingli tiiketiciler (yesil tiiketiciler) sayisal
olarak azinlikta kalmaktadir. Cogu birey, yesil satin alma niyetlerinin ¢evresel duyarlilikla olan baglantisini
her zaman g6z 6niinde bulundurmamaktadir (Ariffin vd., 2016). Sorumluluk bilinci tasiyan, ¢evresel meseleler
karsisinda duyarlilik gosteren ve siirdiiriilebilirlik konusunda kaygi duyan bireyler, mevcut tiiketim
aligkanliklarin1 sorgulamakta ve kisisel harcamalarini azaltmaya yonelik alternatif tiiketim davranislari
gelistirebilmektedir (Akenji vd., 2014). Bu nedenle bilingli tiiketiciler, cevreye ve topluma olumsuz etkileri
bulunan isletmelerin {iriinlerinden uzak durma ya da bu iiriinleri en az seviyede kullanma egilimi gosterirken,
toplumsal sorumluluk tasiyan isletmelerin iiriinlerini tercih etme yoniinde ¢aba gostereceklerdir (Mohr vd.,
2001). Isletmeler de bu talebi karsilamak iizere iiriin ve hizmetlerin {iretim ile pazara sunma faaliyetlerinin
tamaminda toplumun degerlerine uygun, sosyo-kiiltiirel ¢evreye katki sunan, tiim paydaslarinin haklarina
saygili, dogal kaynaklara ve gevreye zarar vermekten kaginan bir tutum izlemektedirler. Bu tutum tiiketiciler
tarafindan kabul goriilmelerine ve satin alma konusunda tercih edilmelerine 6nemli katki sunmaktadir (Sayn,
2025).

Avustralya tiniversitelerinde isletme egitimi géren 600 kadar 6grenci tizerinde gerceklestirilen bir arastirmada,
bireylerin ¢evre dostu iiriinleri satin alma egilimlerini etkileyen unsurlar incelenmistir. Elde edilen bulgular,
cevresel farkindalik diizeyinin yaru sira kisisel ve toplumsal degerlerin, 6grencilerin yesil {iriin tercihlerinde
belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu baglamda, ¢evresel biling ile ¢evre dostu {iriin satin alma
davranisi arasinda anlamli ve giiclii bir iliski tespit edilmistir (Cheah ve Phau, 2011). Ek olarak, y kusagina
yonelik gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu iiriin satin alma egilimlerine iliskin bir aragtirmada,
bu kusagin cevresel duyarhligimin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Katihmcilarin gevresel
konularda bilgi edinme yollar1 incelendiginde, internetin 6ne ¢iktig1 goriilmiis ve bu durum dijital medyanin
cevre bilinci olusturma siirecinde etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, gelir diizeyi daha yiiksek
bireylerin yesil {iriin satin alma niyetine daha yatkin olduklar: da tespit edilmistir (Aydin ve Tufan, 2018).

isletme Arastirmalar Dergisi 731 Journal of Business Research-Turk



S.N. Alper - M.E. Sayin 18/1 (2026) 728-742

Nitekim tiiketicilerin pazarda yer alan iiriin ve hizmetleri benimsemesinde sosyal medyanin 6nemli rolii
oldugu dolayisiyla ¢evreye duyarhh iiriinlerin benimsemesinin de benzer yolla gerceklesebilecegi
belirtilmektedir (Isik, 2024).

Cevreye yonelik tutum konusunda gerceklestirilen bir diger arastirmada; yesil pazarlama, cevresel
farkindalik, cevresel duyarlilik ve bilgi diizeyleri degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, kadin 6grencilerin
cevresel konulara erkek &grencilere kiyasla daha duyarhi olduklarimi ortaya koymustur. Ayrica, farkli yas
gruplar arasinda gevresel farkindalik ve duyarlihk diizeylerinde anlamh farkliliklar gézlemlenmis ve bu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskilerin bulundugu belirlenmistir (Karahan vd., 2017).

Cevreci tiketim davraniglarimin simiflandirilmasinda bir¢ok o6lgiit kullanilir, bunlardan bir tanesi gevreci
davranisin zorluk diizeyidir. Bu zorluklar; maddi harcama, konfor kaybs, fiziksel efor ve zaman kullanimi gibi
cesitli “davranigsal maliyetler”i kapsamaktadir (Steg ve Vlek, 2009, Bamberg ve Schmidt, 2003, Diekmann ve
Preisendoe, 2003). Bu ¢ercevede, cevreci tiiketim davranislari, gerceklestirilme siirecinde gerektirdigi kaynak
ve ¢aba diizeyine gore farkli maliyet kategorilerine ayrilmaktadir. Diisiik davranigsal maliyete sahip eylemler
arasinda, bireyin yasam alanlarinda kullanilmayan boliimlerde 1siklarin kapatilmas: ya da enerji tasarrufu
saglamak amaciyla 1sitma sistemlerinin kontrollii kullanimi yer almaktadir. Ote yandan, daha yiiksek
maliyetli olarak degerlendirilen ¢evreci uygulamalara ise, evsel atiklarin geri doniisiim amaciyla tiirlerine gore
ayrilmasi ve bu atiklarin uygun toplama merkezlerine ulastirilmadan once belirli bir siire ev ortaminda
depolanmasi gibi islemler 6rnek verilebilir.

Cevreci tiiketim davranislari ayn1 zamanda dogaya olan etkileri temel alinarak da siniflandirilabilmektedir
(Gatersleben vd., 2002). Bireylerin giinliik yasamda gerceklestirdigi su, elektrik ve 1s1 kullanimi gibi enerji
tiikketimi ile atik yOnetimi faaliyetlerinin gevre {izerindeki etkilerinin farklilik gosterdigini belirtmis ve bu etki
diizeyine dayali bir stniflandirma yaklasimi 6nermistir. Abrahamse vd., (2005), bu yaklagimin 6zellikle enerji
tasarrufuna yonelik tiiketici davranislarin tesvik eden politika gelistirme siireclerinde kullanilabilecegini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, her bir bireysel davranisin ¢evresel etkisinin siirekli olarak dl¢iilmesinin
pratikte gesitli zorluklara neden oldugu da ifade edilmistir (Steg ve Vlek, 2009).

Tutumluluk ve cevreye yonelik tutum kavramlari, farkl kuramsal kokenlere sahip olmakla birlikte, tiiketim
baglaminda belirli 6lciide kavramsal Ortiisme gostermektedir. Tutumluluk daha once ifade edildigi {izere
bireylerin kaynaklar: dikkatli, l¢iilii ve israftan kaginarak kullanma egilimini ifade ederken, agirlikli olarak
ekonomik rasyonalite ve uzun vadeli fayda maksimizasyonu ile iligkilendirilmektedir (Lastovicka et al., 1999).
Buna karsilik ¢evreye yonelik tutum, cevresel degerler, ahlaki normlar ve ekosistem duyarliligi temelinde
sekillenen daha ¢ok normatif ve deger temelli bir yonelimi yansitmaktadir (Stern, 2000; Kaiser & Wilson, 2004).
Ancak literatiirde, her iki yapinin da kaynak tasarrufu, asir1 tiiketimden kaginma ve yesil tiiketim ilkeleri
{izerinden ortak bir davranigsal zeminde kesistigi vurgulanmaktadir (Pepper vd., 2009; Thogersen & Olander,
2002). Bu nedenle, cevreye duyarh bireylerin yesil iiriin tercihleri yalnizca gevresel kaygilarla degil, aym
zamanda maliyet duyarliign ve tasarruf beklentileriyle de sekillenebilmekte; benzer sekilde tutumlu
tiikketiciler de gevresel acidan daha az kaynak tiiketen alternatiflere yonelmektedir (Young et al., 2010). Bu
durum, tutumluluk ve gevreci tutumun yesil titketim satin alma niyeti baglaminda birbirini tamamlayan
ancak motivasyonel temelleri bakimindan ayrisan yapilar olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadur.

5. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden iliskisel desen
dogrultusunda yapilandirilmistir. Calismada bireylerin tutumluluk egilimleri ve ¢evreye yonelik tutumlariin
yesil {irlin satin alma niyetleri {izerindeki etkisini incelemektir. Giiniimiizde gevresel sorunlarin artis1 ve
surdiiriilebilir tiiketim anlayisinin 6nem kazanmasi, bireylerin tiiketim aligkanliklarim1 ve satin alma
tercihlerini daha yakindan degerlendirmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin tutumluluk
diizeylerinin ve ¢evresel duyarliliklarinin yesil {irlinlere yonelik satin alma niyetleri {izerindeki belirleyici rolii,
aragtirmanin odak noktasini olusturmaktadir.

5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Caligmanin temel amaci, tiiketicilerin tutumluluk diizeyi ve gevreye yonelik tutumlarimin, yesil {iriin satin
alma niyeti iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu dogrultuda, bireylerin kisisel degerleri ve cevresel
duyarliliklarinin, yesil {irlinlere yonelik satin alma egilimlerini nasil sekillendirdigi arastirilmaktadir.
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Calismada ayrica, tutumluluk ve gevreye yonelik tutumun birlikte degerlendirilerek yesil tirtin satin alma
niyetini agiklama giicliniin ortaya konulmas: amaglanmaktadir. Calismanin modelini Sekil 1'de incelemek

mumkiindiir.
H1
TUTUMLULUK I
Y
H3 —>| YESIL URUN SATIN ALMA NIVETI
CEVREYE YONELIK TUTUM
H2
Sekil 1. Calisma Modeli

Tutumluluk, bireylerin kaynaklarini dikkatli ve 6l¢iilii bir bicimde kullanma egilimini ifade etmekte olup, bu
egilim tiiketim davranislarina da dogrudan yansimaktadir. Tutumlu bireyler genellikle gereksiz tiiketimden
kaginmakta ve uzun 6mdirli, tasarruf saglayan tiriinlere yonelmektedir. Yesil iiriinler ise enerji tasarrufu, uzun
omiirlii kullanim ve c¢evre dostu ozellikleri ile tutumluluk anlayisina uygun bir nitelik tasimaktadir. Bu
baglamda, tutumlu bireylerin yesil {iriinleri satin alma niyetlerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.
Nitekim Lastovicka vd. (1999) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada tutumluluk davranisiin siirdiiriilebilir
tiiketim aliskanliklarini destekledigi ortaya konulmustur. Benzer sekilde Goldsmith ve Flynn (2015) tutumlu
bireylerin kaynaklarim verimli kullanma ¢abasinin ¢evre dostu iiriin tercihleriyle ortiistiigiinti vurgulamus,
Luchs ve Mooradian (2012) ise tutumlulugun bireyleri daha bilingli ve siirdiiriilebilir iiriin se¢imlerine
yonlendirdigini belirtmistir. Ornegin, Yildiz ve Kiitahyal1 (2021) calismasinda da tutumluluk ile gevreci
tiiketim aliskanliklar: arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin bulundugu dogrulanmistir.

Hi: Tutumluluk ile yesil {iriin satin niyeti arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki vardir.

Cevreye yonelik tutum, bireylerin ¢evre sorunlarina karsi duyarliliklarini ve gevreyi korumaya iliskin
degerlerini yansitmaktadir. Cevre konusunda olumlu tutumlara sahip bireyler, ¢evre dostu {iriinlerin tercih
edilmesini yalmizca bireysel fayda degil ayn1 zamanda toplumsal bir sorumluluk olarak gérmektedir. Bu
nedenle ¢evreye yonelik olumlu tutumun, yesil {iriin satin alma niyetini artiran en énemli faktdrlerden biri
oldugu ifade edilebilir. Mostafa (2007) tarafindan yapilan arastirmada cevresel tutumlarin yesil satin alma
niyeti {izerinde dogrudan etkili oldugu belirlenmistir. Fraj ve Martinez (2006) calismasinda ¢evresel degerlere
sahip bireylerin daha fazla ¢evreci iiriin tercih ettigi ortaya konulmus, Paul, Modi ve Patel (2016) ise ¢evresel
tutumun tiiketicilerin yesil {irlinlere yonelik satin alma niyetini anlamli sekilde etkiledigini gostermistir.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da bu sonuglar1 desteklemektedir. Nitekim Yildiz ve Kiitahyal (2021) ile
Karaca ve Sonmez Karapinar (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda, yesil {iriin tutumunun satin alma
niyeti {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu dogrulanmstir.

Ho: Cevreye yonelik tutum ile yesil {iriin satin alma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Yesil iiriin satin alma niyeti hem bireylerin ekonomik hassasiyetlerini hem de ¢evresel duyarliliklarini yansitan
¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Tutumluluk, maliyet ve kaynak tasarrufuna yonelik bir
motivasyon saglarken; ¢evreye yonelik olumlu tutum, bireylerin siirdiiriilebilir yasam tarzini benimseme
egilimini giiclendirmektedir. Straughan ve Roberts (1999), cevresel tutum ile tiiketim aliskanliklarinin birlikte
yesil iiriin tercihlerini etkiledigini belirtmis, Thogersen (2004) cevreye duyarh tiiketicilerin aym zamanda
maliyet odakli diisiinerek siirdiiriilebilir {iriinlere yoneldiklerini gostermistir. Joshi ve Rahman (2015) ise
tutumluluk ve gevresel degerlerin birlikte yesil satin alma niyetini sekillendirdigini vurgulamistir. Benzer
bi¢imde, Karaca ve Sonmez Karapinar'in (2021) arastirmasinda da gevresel tutum ile ekonomik hassasiyetin
birlikte yesil {iriin satin alma niyetini anlaml sekilde a¢ikladig1 bulgusuna ulasilmistir.

Hs: Tutumluluk ve ¢evreye yonelik tutum birlikte, yesil {iriin satin alma niyetini anlamli sekilde agiklar.
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5.2. Evren ve Orneklem

Bu calisma, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de yasan tiim bireyler olusturmaktadir ancak zaman ve maliyet
kisitlari, ulasilabilirlik giicliigii, veri yonetimi ve analiz kolayligs, etik simrliliklar gibi sebeplerle tiim evrene
gidilmemistir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemiyle, 1-30 Ocak 2025 tarihleri Karabiik ilinde yasayan 18 yas
tizeri bireylerden gevrimici anket yoluyla toplanmistir. Calismada toplam 359 bireyden veri toplanmustir.
Verilerde yapilan incelemeler sonucunda hatali ve eksik verilerin ¢ikarilmasi ile ug degerlerin atilmasindan
sonra analizler 346 veri ile gercgeklestirilmistir Veri toplama islemi goniilliiliik esas1 gozetilerek, kendi istekleri
ile calismada yer almayi kabul eden bireylerin katilimi ile gergeklestirilmistir.

5.3. Veri Toplama Araglar

Bu caligmada veri toplanilan anket formu beg ana béliimden meydana gelmektedir. flk béliimde, veri toplanin
bireylerin demografik ozelliklerine iligkin sorulara yer verilmistir. Bu kapsamda, cinsiyet, medeni durum,
calisma durumu, en son tamamlanan egitim diizeyi, yas, aylik hane geliri ve bireylerin algiladiklar: dindarlik
diizeyi gibi tanimlayic1 degiskenler sorgulanmuistir.

Anketin ikinci boliimiinde, Lastovicka ve arkadaslari (1999) tarafindan olusturulan tutumluluk olgegi
kullanilmistir. Sekiz ifade ve tek boyuttan olusan bu dlgekte katilimcilardan, 6lgekte yer alan ifadeleri 0 ile 5
arasinda degisen derecelerle katilim diizeylerini belirtmeleri istenmistir. Olcek, orijinal ¢alismadan yazarlar
tarafindan Tiirkceye c¢evrilerek kullanilmistir. Lastovicka ve arkadaslar1 Olgegi gelistirdikleri orijinal
calismalarinda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisim1 0,85 olarak rapor etmislerdir. Bu olgegi kullanan
calismalardan birinde Sayin ve Terzi (2024) ihtiyag algisi, tutumluluk ve gosterisgi tiiketim arasindaki iliskiyi
test etmistir. Bu calismada tutumluluk 6l¢eginin giivenilirlik degeri %73 olarak tespit edilmistir.

Uciincii boliimde, Diyah ve Wijaya (2017) tarafindan kullanilan, bes ifadeden olusan tek boyutlu “yesil satin
alma niyeti” 6lcegi yer almaktadir. Bu 6lgek araciligiyla katilimcilarin gevre dostu iiriinlere yonelik satin alma
niyetleri, 51i Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilarak 6lciilmiistiir. Olgek, orijinal calismadan yazarlar
tarafindan Tiirkgeye cevrilerek kullamilmistir. Diyah ve Wijaya (2017) tarafindan yapilan 6zgiin ¢alismada,
Olcek ve alt boyutlarinin kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinde oldugu belirtilmistir. Calismada gelistirilen
model, toplamda bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar, insan-doga yonelimi, saglikl: titketim yasam tarzi, yesil
driine yonelik tutum, 6znel norm ve satin alma davranis kontrolii seklinde tanimlanmistir. Alan yazinda
Olcegin kullanildig1 arastirmalardan biri Karaca ve Karapinara (2021) aittir. Calismada bireysel cevre
okuryazarlig1 ve yesil {irlin tutumunun yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ile
incelenmis, kullanilan 6l¢egin giivenilirlik diizeyi oldukga yiiksek bulunarak Cronbach Alpha katsayzsi 0,981
olarak rapor edilmistir.

Dérdiincii boliimde, Yesil ve Turan (2020) tarafindan gelistirilen “Cevresel Duyarlilik” Olgegi kullanilmistur.
Toplam 20 ifadeden olusan bu 6lgek, bireylerin gevresel konulara yonelik tutum ve farkindalik diizeylerini
6lgmeyi amaglamaktadir. Olgek, 57i Likert tipi derecelendirme dlgegiyle degerlendirilmis ve bes faktor altinda
yapilandirilmistir. Bu faktorler; bilgi/duygu, geri doniisiim, duyarli davranis, 6zenli davranis ve enerji/iiriin
tasarrufu seklinde tanimlanmistir. Olgegin biitiinii ve bes alt faktorii ayr1 ayri gilivenilirlik testine tabi
tutulmus, dlgegin tamamu igin elde edilen Cronbach's Alpha katsayis1 0,845 olarak tespit edilmistir. Bu deger
0,70’ten yiiksek oldugundan, cevresel duyarlilik dlgegi giivenilir kabul edilmistir.

5.4. Calisma Grubu

Calisma kapsaminda veriler ¢evrimici anket formu yardimiyla toplanmaistir. Veri toplamaya baglamadan 6nce
calismanin etik bakimdan incelenmesi amaciyla 12.11.2024 tarihinde Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalari Etik Kuruluna bagvuru yapilmistir. Kurulun 27.12.2024 tarihli 2024/10(33) sayil1 karar:
(Belge Say1 No.: E-78977401-050.04-399570) ile “Tutumluluk ve Cevreci Tutumlarin Tiiketici Niyetlerine Etkisi:
Yesil Uriin Satin Alma Baglaminda Bir Degerlendirme” baslikli bu ¢alismamin etik kurallara uygunlugu oy
birligi ile kabul edilmistir.

6. Veri Analizi ve Bulgular

Calismada anket yontemiyle toplamda 359 bireyden veri toplanmustir. Verilerde yapilan incelemeler
sonucunda hatali ve eksik verilerin ¢ikarilmas ile u¢ degerlerin atilmasindan sonra analizler 346 veri ile

isletme Arastirmalar Dergisi 734 Journal of Business Research-Turk



S.N. Alper - M.E. Sayin 18/1 (2026) 728-742

gerceklestirilmistir. Analizler SPSS istatiksel analiz programinda yapilmistir. Analizler kapsaminda oncelikle
demografik Ozellikleri 6grenmeye yonelik olusturulan sorulara ait tanumlayict bulgulara verilmistir.
Sonrasinda parametrik test varsayimlarini ispat i¢in normallik degerleri, 6lgeklere ait giivenilirlik testleri,
degiskenler arasindaki korelasyonu gormek adina pearson korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki
iliskiyi 6l¢mek i¢in regresyon analizleri yapilmistir. Gergeklestirilen analizler %95 giiven araliginda yapilmis
olup istatistiksel olarak anlamlilik degeri olarak p<0,05 anlamlilik diizeyi aranmustir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen anket ¢alismasina katilan bireylere ait tanimlayici bilgiler su sekildedir;

Tablo 1. Calismaya Katilan Bireylere Miskin Tanimlayic1 Bulgular

Cinsiyet Medeni Durum
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Kadin 257 74,3 Evli 63 18,2
Erkek 89 25,7 Bekar 283 81,8
Yas Egitim Seviyesi
17-18 Yas 70 20,2 flkogretim 7 2
19 - 20 Yas 139 40,2 Lise 215 62,1
21-33 Yas 76 22 On lisans / Lisans 107 30,9
34 Yas ve Uzeri 61 17,6 Lisansiistii (YL/DR) 17 49
Aylik Gelir Calisma Durumu
17.000 b ve Alt1 64 18,5 Kamu ¢alisan1 31 9
17.001 - 25.000 b 93 26,9 Ozel sektor 23 6,6
25.001 - 40.000 & 79 22,8 Serbest meslek 13 3,8
40.001 - 55.000 & 40 11,6 Ogrenci 253 73,1
55.001 b ve Uzeri 70 20,2 Ev hanimi 16 46
Toplam 346 100 Calismiyor 10 2,9
Toplam 346 100

Tablo 1’de, katilimcilarin demografik profilini gosterilmektedir. Orneklemin biiyiik gogunlugunu kadimlar
(%74,3) ve bekarlar (%81,8) olusturmaktadir. Yas dagilimi agirlikli olarak genglerden (19-20 yas %40,2)
olusurken, egitim seviyesi ¢ogunlukla lise mezunu (%62,1) ve on lisans/lisans (%30,9) diizeyindedir.
Katilimcilarin gelir diizeyleri gesitlilik gosterirken, %73,1'i 6grenci olarak yer almaktadir. Bu profil, sonuglarin
ozellikle geng ve egitimli bireyler {izerindeki tiiketim tutumlarin yansittigim gostermektedir.

Calismanin analizlerine gegmeden 6nce anket formunda yer alan 6lgeklerin giivenilirlik diizeyleri test edilmis
ve verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespiti basiklik ve carpiklik degerlerinin kontroliiyle yapilmistir.
Bu kapsamda katilimcilarin degiskenlere verdikleri cevaplara ait ortalama, basiklik, carpiklik, standart sapma
ve Olgeklere ait gilivenilirlik bilgileri su sekildedir;

Tablo 2. Calismada Yer Alan Degiskenlere iliskin Bilgiler

Variables n M Skewness  Kurtosis sd a

Tutumluluk 3.75 -0.22 -0.46 0.74 0.71

Yesil Uriin Satin Alma 346 3.86 -0.31 -0.59 0.87 0.91

Cevreye Yonelik Tutum 4.37 -0.88 -0.07 0.56 0.92
*p<,05

Tablo 2'de yer alan degiskenlere iliskin istatistiksel veriler, arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve
dagilim 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Tutumluluk degiskeninin ortalamasi 3,75 olup, basiklik ve carpiklik
degerleri sirasiyla -0,22 ve -0,46 ile dagilimin hafifce sola carpik ve normal dagilimda oldugunu
gostermektedir. Standart sapma degeri 0,74 ve Cronbach Alfa katsayis1 0,71'dir. Yesil {iriin satin alma niyetine
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iliskin ortalama 3,86, basiklik -0,31, carpiklik -0,59, standart sapma 0,87 ve giivenilirlik katsayis1 0,91 olarak
hesaplanmustir. Cevreye yonelik tutum degiskeninde ise ortalama 4,37, basiklik -0,88, carpiklik -0,07, standart
sapma 0,56 ve giivenilirlik katsayis1 0,92 bulunmugtur. Giivenilirlik degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir
ve giivenilir olmasi i¢in 0,70'in tizerinde olmas: istenmektedir (Coskun, Altunisik ve Yildinm, 2019, Pallant,
2020). Elde edilen giivenilirlik degerleri incelendiginde, kullarulan olgeklerin i¢ tutarhiliklarmnin yiiksek
oldugunu, dolayisiyla dlgeklerin giivenilir oldugu anlagilmistir. Ote yandan verilerin basiklik (skewness) ve
carpiklik (kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda yer almas1 durumunda verilerin normal dagildig: kabul
edilmektedir (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2013). Buradan hareketle degiskenlere ait basiklik ve ¢arpiklik
degerleri verilerin normal dagilima uygunlugunu desteklemektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik yapilan pearson korelasyon analizi sonucu tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Tablosu

Variables n M sd 1 2 3

Tutumluluk (1) 3.75 0.74 - - -

Yesil Uriin Satin Alma Niyeti (2) 346 3.86 0.87 0.35* - -

Cevreye Yonelik Tutum (3) 4.37 0.56 0.41* 0.59* .
*p<,05

Tablo 3’te yer alan korelasyon analizine gore, tutumluluk ile yesil iiriin satin alma niyeti arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski bulunmaktadir (r = 0,35, p < 0,05). Benzer sekilde, tutumluluk ile ¢evreye yonelik tutum
arasinda da pozitif ve anlamli bir korelasyon mevcuttur (r = 0,41, p < 0,05). Ayrica, gevreye yonelik tutum ile
yesil iiriin satin alma niyeti arasinda giiglii ve anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmistir (r = 0,59, p < 0,05). Bu
bulgular, tutumluluk ve cevresel duyarliligin yesil {iriin satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini
desteklemektedir.

Tablo 4. Tutumluluk ile Yesil Uriin Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi

Variable B SE B t R R2 F
Tutumluluk 0.40 0.06 .35 6.84 .35 12 46.82*%
*p<,05

Tablo 4’e gore regresyon analizi sonuglari, tutumluluk degiskeninin yesil {irin satin alma niyeti {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (3 = 0,346, t = 6,843, p <0,05). Elde
edilen bulgular, tutumluluk diizeyi arttik¢a bireylerin yesil {irlin satin alma niyetlerinin de yiikseldigini
gostermektedir. Modelin genel anlamliligi, F degeri ile desteklenmistir (F = 46,821, p <0,05). Bu bulgulara gore
yesil {irtin satin alma niyetindeki degisimin %1271ik kismu tutumluluk degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.
Bu sonug, tutumlulugun bireylerin yesil iirtin satin alma niyetinde etkili bir faktor oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Cevreye Yonelik Tutum ile Yesil Uriin Satin Alma Niyeti Arasindaki fliskiye Yonelik Regresyon

Analizi
Variable B SE p t R R’ F
Cevreye yonelik 0.91 0.07 58 13.32 58 34 177.40*
tutum
*p<,05

Tablo 5’te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, gevreye yonelik tutumun yesil {iriin satin alma niyeti
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir (8 = 0,583, t = 13,319, p <0,05). Bu bulgu, ¢evreye duyarh
bireylerin yesil {iriinleri satin alma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Modelin anlamlilig:
F testiyle desteklenmistir (F = 177,396, p < 0,05). Sonuglar, ¢evresel tutumlarin yesil tiitketim davranislar:
iizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore yesil tiriin satin aliminin %34’
cevreye yonelik tutum degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Diger bir ifade ile yesil {iriin satin almadaki bir
birimlik artisin %34’ii ¢evreye yonelik tutumlar degiskeni ile aciklanmaktadir.
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Calisma kapsaminda tutumluluk ve c¢evreye yonelik tutum degiskenlerinin birlikte yesil iirtin satin almaya
etkisini belirlemek i¢in gerceklestirilen regresyon analizinin sonucu tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6. Tutumluluk ve Cevreye Yonelik Tutum ile Yesil Uriin Satin Alma Niyeti Arasindaki Higkiye Yonelik

Regresyon Analizi
Variables B SE B t Part r R R? F
Tutumluluk 0.82 0.07 .53 11.17 12
Cevreye yonelik 60 36 94.26"
0.15 0.06 13 2.77 48
tutum
*p<,05

Tablo 6’'daki ¢oklu regresyon analizinde degiskenlerin modele sagladig: katki, semi-partial (part) korelasyon
katsayilari {izerinden degerlendirilmistir. Regresyon analiz sonucuna gore hem tutumluluk hem de ¢evreye
yonelik tutum degiskenlerinin yesil iirtin satin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Tutumluluk degiskeni (f = 0,53; t = 11,173; p < .05) yesil {irlin satin alma niyetinin bir
yordayicisi olarak one ¢ikarken, ¢cevreye yonelik tutum (3 = 0,131; t =2,771; p <.05) daha diisiik diizeyde ama
anlaml bir etki gostermektedir. Modelin genel anlamlilig1 F degeri ile desteklenmistir (F = 94,261, p < 0,05).
Elde edilen R? degeri 0,355 olup, bu sonug yesil {iriin satin alma niyetindeki degisimin yaklasik olarak
%36’siin tutumluluk ve cevreye yonelik tutum degiskenleri tarafindan acgiklandigini gostermektedir. Bu
bulgular, her iki degiskenin birlikte degerlendirildiginde yesil {iriin satin alma niyetini etkileyen &nemli
belirleyiciler oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Yesil Uriin Satin Alma Niyetine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Model Variables B SE B t Part r AR? VIF
Model 1 Cevreye yonelik tutum 091 0.07 .58 13.32 .58 0.34***  1.000
Cevreye yonelik tutum 0.82 0.07 .53 11.17 49 1.196
Model 2
Tutumluluk 0.15 0.06 13 2.77 12 0.01**  1.196
*p<,05

Hiyerargik regresyon bulgulari, tutumlulugun yesil iiriin satin alma niyetine istatistiksel olarak anlaml1 ancak
sinirl diizeyde ek agiklayicilik sagladigim gostermektedir. Bu sonug, tutumluluk ile cevreye yonelik tutumun
yesil tiiketim baglaminda kismen ortiisen motivasyonel temellere sahip oldugunu ve tutumlulugun daha ¢ok
cevreci tutumlarin agiklayamadig1 ekonomik rasyonalite boyutunu temsil ettigini diisiindiirmektedir.

Bu bulgularin yorumlanabilirligini ve gegerliligini desteklemek amaciyla regresyon analizine iligkin temel
varsayimlar ayrica test edilmistir. Regresyon analizine iligkin varsayimlar test edilmis; artiklarin normalligi ve
hata varyanslarinin esitligi grafiksel incelemelerle dogrulanmistir. Durbin-Watson katsayisinin kabul
edilebilir sinirlar icinde olmasi, hata terimleri arasinda otokorelasyon bulunmadigini gostermektedir. VIF
degerleri degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigim ortaya koymaktadir. Ayrica,
tutumlulugun yesil {iriin satin alma niyetine katkisina iliskin etki biiyiikliigii kii¢iik diizeyde olmakla birlikte
anlamlidir (f2 = 0.02) ve bu etkinin %95 giiven aralig: [0.045, 0.263] olarak hesaplanmuistir.

7. Tartisma ve Sonug

Aragtirmada bireylerin tutumluluk diizeyleri ile ¢evreye yonelik tutumlarinin yesil {iriin satin alma niyetleri
tizerindeki etkileri incelenmis ve elde edilen veriler dogrultusunda ¢esitli sonuglara ulagilmistir. Yesil {iriin
satin alma niyetinin agiklanmasinda tutumlulugun, ¢evreye yonelik tutumlardan daha baskin bir belirleyici
olarak ortaya konmasidir. Bulgular, ¢evreci tutumlar modele dahil edildiginde dahi tutumlulugun giiglii
etkisini korudugunu, buna karsilik ¢evreye yonelik tutumlarin etkisinin ekonomik motivasyonlar kontrol
edildiginde smirlilastigini gostermektedir. Bu durum, yesil tiiketimin yalnizca deger temelli cevresel
duyarliliklarla degil, ayni zamanda bireysel tasarruf ve maliyet degerlendirmeleriyle sekillenen ¢ok boyutlu
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bir karar siirecine dayandigini ortaya koyarak, tutum-davranis bosluguna iligkin literatiire kuramsal bir katki
sunmaktadir.

Calisma kapsaminda, agirlikli olarak geng ve egitimli profiline sahip 346 bireyden elde edilen veriler,
tutumluluk ve cevresel tutumlarin yesil iirtin satin alma niyetinde anlamli bir rol oynadigini ortaya
koymustur. Bu sonug, 6zellikle geng tiiketicilerde cevresel farkindalik ve ekonomik duyarliligin yesil titketim
davranislarin etkiledigini gostermektedir. Benzer bigimde, Chen ve Chang (2012) cevreye yonelik olumlu
tutumlarin yesil {iriin satin alma niyetini giiclendirdigini, Liobikiené ve Bernatoniené (2017) ise geng
bireylerde c¢evresel bilincin tiiketim davranislarini yonlendiren temel unsurlardan biri oldugunu
vurgulamaktadir.

Tanimlayic istatistikler, 6rneklemin biiyiik kisminin kadin (%74,3), bekar (%81,8) ve 19-20 yas araliginda
(%40,2) oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyinde ise ¢ogunlugun lise ve on lisans/lisans mezunlarindan
olustugu tespit edilmistir. Bu demografik yapi, elde edilen sonuglarin 6zellikle geng ve egitimli bireylerin
tilketim davraniglarina 1sik tuttugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde, Kanchanapibul ve arkadaslarinin
(2014) Tayland Ornekleminde yiiriittiikleri ¢alismada, geng bireylerin c¢evreci davramgslara daha egilimli
olduklarimi ortaya koymustur. Calismadaki demografik bulgular, ¢alismanin bir sirlhilig1 olarak kesitsel
tasarimi ve drneklemin geng bireylerden olusmasi nedeniyle dikkatle degerlendirilmelidir.

Korelasyon analizleri sonucunda; tutumluluk ile yesil {iriin satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski (r = 0,35), tutumluluk ile ¢evreye yonelik tutum arasinda anlamli bir iliski (r = 0,41) ve ¢evreye yonelik
tutum ile yesil {iriin satin alma niyeti arasinda gii¢lii bir iliski (r = 0,59) bulunmustur. Bu bulgular, bireylerin
hem ekonomik deger algilarinin hem de gevresel duyarliliklarinin yesil {iriin satin alma niyetinin etkileyen
onemli faktorler oldugunu gostermektedir. Bu durum, Haws, Winterich ve Naylor'in (2014) “yesil tiiketici
degerleri” modelini desteklemekte; bireylerin hem ekonomik hem de etik kaygilarla cevreci tercihlere
yoneldiklerini dogrulamaktadir.

Regresyon analizleri sonucunda tutumlulugun yesil {iriin satin alma niyeti {izerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu (f = 0,346) goriilmiistiir. Bu bulgu, H: hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Cevreye yonelik tutumun da anlamli bir etkide bulundugu (3 = 0,583) belirlenmistir. Bu
sonug, Hz hipotezinin kabul edildigini ortaya koymaktadir. Coklu regresyon analizinde ise her iki degiskenin
birlikte yesil {iriin satin alma niyetinin %36’sin1 acikladig1 (R? = 0,36) ve modelin istatistiksel agidan anlamh
oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, Hs hipotezi de kabul edilmistir. Ayrica, bu modelde tutumluluk
degiskeni cevreye yonelik tutuma kiyasla daha baskin bir yordayici olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum, McNeill
ve Moore'un (2015) “siirdiiriilebilir moda” tiiketimi iizerine yaptig1 ¢alismayla paralellik gostermekte;
bireylerin ekonomik degerlendirmelerinin gevreci tercihlerin oniine gegebilecegini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin bulgulari, bireylerin tutumluluk diizeyleri ile ¢evreye yonelik tutumlarimin yesil iiriin satin alma
niyeti {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, Chan (2001) ve
Mostafa (2007)'nin bulgulariyla benzerlik gostermektedir; s6z konusu g¢alismalarda da gevreci tutumlar,
tiiketici niyetlerinin 6nemli belirleyicisi olarak tespit edilmistir. Ayrica, Han, Hsu ve Sheu (2010) ¢evreci
tutumlarin davranigsal niyetleri sekillendirdigini; Joshi ve Rahman (2015) ise gevre bilincinin yesil tiiketim
niyetinde araci rol oynadigin ifade etmektedir. Tiirkiye 6rnekleminde yapilan yerli ¢alismalar (6rnegin,
Yilmaz & Ilter, 2017; Ozsagmaci & Ozdemir, 2021) da gevreci tutumlarin ve fiyat algisinin yesil iiriin satin alma
niyetini etkiledigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu arastirma hem yerli hem yabanci literatiirle tutarhilik
gostermekte ve literatiirdeki “ekonomik deger — cevreci deger” etkilesimini bir kez daha dogrulamaktadir. Bu
bulguda 6nemli bir nokta modele tutumluluk degiskeni dahil edildiginde ¢evreye yonelik tutumun etkisinin
azalmasidir. Literatiirde ¢evreci tutumlar daha ¢ok ahlaki normlar ve prososyal degerler tizerinden davranisi
agiklarken (Stern, 2000; Kaiser & Wilson, 2004), tutumluluk ekonomik rasyonalite, kaynak tasarrufu ve kisisel
fayda odakli motivasyonlarla iliskilendirilmektedir (Lastovicka vd., 1999). Yesil tirtinlerin uzun vadeli tasarruf
ve maliyet avantaji algisiyla iliskilendirilmesi (Biswas & Roy, 2015; Gleim vd., 2013), cevreye duyarl bireylerin
yesil {iriin tercihlerini kismen ekonomik gerekgelerle de temellendirdigini gostermektedir. Bu nedenle,
tutumluluk degiskeni kontrol altina alindiginda, gevreye yonelik tutumun daha once tek basina agikladig:
varyansin onemli bir boliimiiniin ekonomik motivasyonlarla absorbe ettigi goriilmektedir. Bu bulgu, ¢evreci
tutumlarin davranisa doniismesinde ekonomik uygunlugun belirleyici rol oynadigini gosteren ¢alismalarla
tutarlidir (Thegersen & Olander, 2002; Carrington vd., 2014).

isletme Arastirmalar Dergisi 738 Journal of Business Research-Turk



S.N. Alper - M.E. Sayin 18/1 (2026) 728-742

Calismanin 6rnekleminin agirlikli olarak geng ve 6grenci bireylerden olusmasi, bulgularin yorumlanmasinda
dikkate alinmasi gereken Onemli bir noktadir. Geng tiiketiciler, simirli gelir diizeyleri ve yiiksek fiyat
duyarliliklar1 nedeniyle, yesil iiriin tercihlerinde cevresel kaygilardan ziyade maliyet ve tasarruf odakh
degerlendirmelere daha fazla agirlik verebilmektedir. Bu durum, tutumlulugun yesil iiriin satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin g¢evreye yonelik tutuma kiyasla daha baskin bi¢imde ortaya g¢ikmasini kismen
aciklayabilir. Dolayisiyla farkli yas ve gelir gruplarini kapsayan Orneklemlerle yapilacak gelecekteki
calismalarin ise bulgularin genellenebilirligini daha ileri diizeyde test etme imkam saglayacag:
disuntiilmektedir.

Aragtirma Ornekleminin biiyiik Olgiide geng, egitimli ve Ogrenci profiline sahip bireylerden olusmasi,
sonuglarin 6zellikle bu demografik gruba iligkin ¢ikarimlara zemin hazirlamaktadir. Bu dogrultuda, gevre
bilincinin artirlmasina yonelik egitim programlar: ve kamu kampanyalarinin, 6zellikle geng bireyleri hedef
alarak ¢evre dostu tiiketim davramslarinin yayginlasmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer
Oneriler, Biswas ve Roy (2015) tarafindan Hindistan 6rnekleminde; Chen, Lin ve Weng (2015) tarafindan
Tayvan o6rnekleminde de sunulmustur.

Isletmeler acisindan ise, gevreci iiriinlerin tiiketimini artirmaya yonelik stratejilerin hem ekonomik tesvik
unsurlarint hem de gevresel duyarlilig1 kapsayacak sekilde tasarlanmasi 6nem arz etmektedir. Yesil iiriinlerin
fiyatlandirmasinda uygun maliyet politikalari, siirdiiriilebilirlik odakli marka konumlandirmas: ve g¢evreci
davraniglar 6diillendiren sadakat programlari, tiiketici niyetlerini olumlu yonde etkileyebilir. Yesil {iriinler
icin fiyat primi toleransinin artirilmasinda yalnizca gevresel fayda vurgusunun yeterli olmadigini; yesil
giivenin gliclendirilmesi ve algilanan yesil degerin somut ekonomik ve fonksiyonel faydalarla
desteklenmesinin, Ozellikle tutumluluk egilimi ytiiksek tiiketiciler agisindan kritik bir pazarlama stratejisi
oldugunu gostermektedir. Literatiirde de benzer sekilde, Rahbar ve Wahid (2011) yesil reklamlarin ve fiyat
duyarliligiin tiiketici niyetlerini sekillendirmede etkili oldugunu belirtmistir.

Gelecek arastirmalarda tutumluluk degiskeninin Planli Davranis Teorisi (TPB) ve Deger—Inan¢-Norm (VBN)
cerceveleri igerisinde araci veya diizenleyici rolleriyle yesil iiriin satin alma ve gevresel duyarlilik tizerindeki
etkisinin incelenmesi 6nemli bir araghrma yonii sunmaktadir. Ayrica farkl sosyoekonomik diizeyleri igeren
orneklemlerle yapilacak analizler, isletmelerin hedef kitleye 6zel pazarlama stratejileri gelistirmesine olanak
tantyacaktir. Ayrica, kisilik ozellikleri (Moisander, 2007), sosyal normlar (Ajzen, 1991) ve bireysel deger
sistemleri (Stern, 2000) gibi psikososyal faktorlerin gevreci ve yesil iiriin satin alma niyeti iizerindeki
etkilerinin incelenmesi, firmalara daha derinlemesine tiiketici i¢goriileri saglayarak pazarlama etkinligini
artiracaktir.

Sonug olarak, bu calisma hem ekonomik hem de cevresel boyutlariyla bireylerin yesil iiriin satin alma
niyetlerini anlamada biitiinciil bir bakis agis1 sunmakta; stirdiiriilebilir tiiketim davranislarini tesvik etmeye
yonelik akademik ve pratik katkilar saglamaktadir.
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