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Amag - Bu calismanin amaci, Planli Davranis Teorisine dayanarak (Ajzen, 1991), elektronik agizdan
agiza iletisim kanallar1 araciligiyla (e-WOM) Tiirkiye'de elektrikli ara¢ (EA) benimsemesi tutumunu
etkileyen olumlu ve olumsuz faktorleri agiga ¢ikarmaktr.

Yontem - Youtube’'daki Dolubatarya kanalindaki iki EA videosuna yapilan 572 yorum arastirmanin veri
setini olusturmaktadir. Bu yorumlar MAXQDA yazilimi kullanilarak igerik analizi ile incelenmistir.
Tiiketici ifadeleri kodlanmus, betimsel analizle temalara doniistiiriilerek EA benimsenmesini etkileyen
faktorler belirlenmistir.

i i

Bulgular - Olumsuz faktorler “teknolojik kaygilar”, “ekonomik fakttrler”, “altyap1 sorunu”, “gtivenlik
ve giliven unsurlar1”; olumlu faktorler, “ekonomik avantajlar”, “cevresel duyarlilik” ve “teknolojik
avantajlar”dur.

Tartisma - Arastirma sonuglar1 ge¢mis arastirmalar ile pek cok noktada uyusmaktadir (Krishna, 2021;
Li vd. 2017). Tiirkiye 6rneklemi kapsaminda, {ilkenin ekonomik yapisi nedeniyle ikinci el satis ve hizl
deger kaybi faktorleri 6ne gikmistir. Motor 6mrii belirsizligi; bataryanin darbe/yagisa dayaniklilig,
sicaklik hassasiyeti; OTV artisi ve ikinci el dezavantaji alt temalar1 bu aragtirmanin literatiire
kazandirdig1 6zgiin temalardir. Tiirkiye'deki az sayida nitel arastirmadan farkh olarak (Acar ve Tagkm,
2024), tiiketicilere odaklanmasi, dogrudan ve farkli bir bakis agis1 sunmaktadir. Bulgular, EA pazarlayan
isletmelerin; tiiketicilerin ekonomik ve teknolojik kaygilari, altyap: ve giivenlik sorunlarina odaklanarak
bu konu bagliklarin iyilestiren stratejiler gelistirmeleri gerektigine isaret etmektedir. Ayni zamanda
aragtirma sonuglari, politika yapicilari ise vergi politikalar: konusundaki tiiketici egilimlerini yakindan
takip etmeleri konusunda yénlendirmektedir. Sonug olarak; arastirma, e-WOM kanallar1 araciligiyla EA
benimsenmesi tutumunu degerlendiren ilk arastirma olmasi nedeniyle, literatiirdeki bir boslugu
doldurarak hem teorik hem de yonetsel agidan degerli katkilar saglamaktadar.
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Purpose - The aim of this study is to reveal the positive and negative factors affecting the attitude
toward electric vehicle (EV) adoption in Turkey through (e-WOM) channels, based on the Theory of
Planned Behavior (Ajzen, 1991).

Design/ methodology/approach - The dataset comprises 572 comments under two EV videos on
YouTube channel Dolubatarya. These comments were analyzed via content analysis in MAXQDA.
Consumer statements were coded and transformed into themes through descriptive analysis.

”ou A

Findings - The negative factors are “technological concerns,” “economic factors,” “infrastructure
issues,” and “safety and trust elements,” while the positive factors are “economic advantages,”
“environmental sensitivity,” and “technological advantages.”

Discussion - The findings are consistent with previous studies (Krishna, 2021; Li et al., 2017). Within
the Turkish sample, due to the country’s economic structure, the factors of second-hand sales and rapid
depreciation came to the forefront. The subthemes of engine life uncertainty, battery durability against
impact and precipitation, temperature sensitivity, special consumption tax (OTV) increases, and second-
hand disadvantages are the unique themes contributed to the literature by this study. Unlike the limited
number of qualitative studies in Turkey (Acar & Tagkim, 2024), its focus on consumers provides a direct
and distinctive perspective. The findings indicate EV marketers should address economic/technological
concerns and infrastructure/safety issues. Furthermore, the results guide policymakers to closely
monitor consumer tendencies regarding tax policies. In conclusion, as the first study to evaluate EV
adoption attitudes through e-WOM channels, this research fills a gap in the literature and provides
valuable theoretical and managerial contributions.

ETiK ONAY: Bu calismada ikincil veriler kullanilmis olup etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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1. Giris

Kiiresel 1stnma sorunun ¢oziimiinde sera gazi salmiminin diisiiriilmesi en énemli konu basliklarindandir.
Ulagim sektorii sera gazi salimimina en ¢ok katki saglayan sektordiir (Dutta ve Hwang, 2021: 1). Kara
tasimaciligl unsurlarn arasinda yolcu arabalarinin sera gazi iiretimine pay1 dikkat cekmektedir. Diger kara
tasitlar1 arasinda bu araglar %61'lik oran ile sera gaz: {iretiminde birinci siradadir (Nian vd., 2019: 1109). Bu
veriler, ulasgim sektoriinde daha cevre dostu ve siirdiiriilebilirligi destekleyen ¢oziimlerin gerekliligini
gostermektedir.

Sera gazi salinimini ve hava kirliligini diisiirmek i¢in elektrikli araglar (EA) giiclii bir alternatiftir. (Oktafiyanti
vd., 2024). Ancak tiiketiciler EA'lar1 yeni {iriin olarak algilamaktadir (Li vd., 2017). Arag satislar1icinde EA’larin
pay1 diisiik seviyelerde seyretmektedir (Rezvani vd., 2015: 122). Avrupa Birligi iilkelerinde kayitli binek
araglar icerisinde EA’larin orani 2020’de %10,7’dir. 2021’de bu pay %17,8'e yiikselmistir. AB iilkelerinde bu artis
dikkat cekerken, Tiirkiye'de de benzer bir egilim goriilmektedir. 2025 yilinda Tiirkiye'de %82,3 artis ile 189.868
adede ulasan elektrikli araglarin pazar pay1 %17,7 olmustur (Anadolu Ajansi [AA], 2025). Ekim 2025 itibariyla,
trafige kayitli otomobil iginde elektrikli araglarin %1.9'u pay1 (Tiirkiye Istatistik Kurumu, [TUiK], 2025),
elektrikli araglarin yayiliminin halen kisitli oldugunu gostermektedir.

EA’larin kitleler tarafindan kabul gormesi tiiketicilerin EA’lara yonelik algilarina baghdir (Schuitema, vd.,
2013: 40). Buna bagh olarak, EA’larin tesvik edilmesi calismalarinda, tiiketicilerin EA algilarini, EA
benimsenmesiyle ilgili itici giicleri ve engelleyici faktorleri belirlemek gerekmektedir. Bununla birlikte,
tiiketici davranislarina neden olan gergek etmenleri agiga kavusturmak zordur (Li vd., 2017). Tiiketicilerin EA
satin alma motivasyonlarini ve niyetlerini anlamak siirdiiriilebilir ulasim alternatifi olan EA’lar1 tesvik etmek
i¢in hayati 6neme sahiptir (Oktafiyanti vd., 2024).

Bu arastirmanin teorik dayanagi Ajzen’in (1991) Planli Davranis Teorisidir (Theory of Planned Behaviour,
TPB). TPB, tiiketicilerin davrargsal niyetlerini agiklamaktadir. TPB, davranisin 6ncesinde bireyin davranisa
dair niyetinin olustugunu ifade etmektedir. Tutum, davranissal niyeti etkileyen faktorler arasindadir. Bireyin
davramga dair tutumu, bireyin davranigla ilgili sahip oldugu olumlu ve olumsuz diisiinceler ile
sekillenmektedir. Buna bagli olarak, tiiketicilerin EA benimsemesi davranisini anlamak i¢in bu davranisa dair
tutumlari, olumlu ve olumsuz diisiinceleri incelenecektir.

EA satin alma kararinda kullanici tercihleri gibi igsel faktorler ve iiriin yorumlar: gibi digsal faktorler etki
etmektedir. Bu baglamda, agizdan agiza iletisim (WOM) tiiketicilerin EA satin alma kararinda etkili olan dissal
faktorler arasindadir (Ahn ve Park, 2024: 2). Dijital mecralarin gelisimi ile agi1zdan agiza iletisim sosyal medya
ve ¢evrimigi topluluklara tasinmistir. Elektronik agizdan agiza (e-WOM) kavrami, kullanicilarin tutum ve
kararlari agisindan etkilidir. Ozellikle, kullanici yorumlarmin giivenilir bilgi kaynag: olarak kabul edilmesi
(Roy vd., 2017), gevrimi¢i ortamlarda yapilan yorumlari, isletmeler agisindan daha degerli kilmaktadir.
Teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin giinliik hayatin bir parcasi haline gelmesiyle, kullanicilarin bilgiye
erisimi kolaylasmistir. Tiiketiciler dijital platformlardaki kullanici yorumlarini karsilastirarak daha bilingli
satin alma kararlar1 vermektedir (Ahn ve Park, 2024: 2). EA’lar tiiketiciler icin sadece {iiriin olarak degil
teknoloji olarak da yenidir. Tiiketicilerin EA’lar hakkinda karar almalari icin bilgi sahibi olmalar
gerekmektedir. EA pazarlayan otomobil isletmeleri bu bilgiyi tiiketicilere sunmaktadir. Ancak tiiketiciler
isletmelerin satis hedeflerinin farkindadir. Daha objektif bilgiye ulagsmak igin sosyal medya mecralarini tercih
etmektedir.

Youtube bireylerin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya platformlarindandir. Youtube kanallarinda abonelik,
takipgilerin igerikleri diizenli takibine imkan vermektedir. Bunun yani sira, yorum yazma, igerikleri diger
Youtube kullanicilarina iletme gibi etkilesimi artiric1 6zellikler bulunmaktadir. Bu adimlar, igeriklerin daha
¢ok yayilmasma vesile olmaktadir. Heniiz yeni bir teknoloji olan EA’larin benimsenmesi i¢in de EA’ya
odaklanan Youtube icerikleri ve bu igeriklerin altina yazilan yorumlar énemlidir.

Elektrikli araglarin benimsenmesi ile ilgili literatiirde farkli konulara temas eden ¢alismalar yer almaktadir.
EA’larin benimsenmesinde politik temelli tesviklerin etkisini 6l¢en galismalar bulunmaktadir (Langbroek vd.,
2016; Egnér vd., 2018). Baz1 ¢alismalar finansal ve sosyoekonomik tesviklerin EA benimsenmesindeki etkisini
incelemistir (Sierzchula vd., 2014). EA’'mn benimsenmesi ile yesil pazarlama faaliyetini iliskilendiren
calismalara rastlanmaktadir (Al-Bambawy, 2024; Bhattacharjee ve Chakraborty, 2021). EA’larin benimsenmesi
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ile ilgili arastirmalari sistematik olarak derleyen makaleler konu hakkinda detayli bir bakis agis1 saglamaktadir
(Li vd., 2017; Rezvani vd., 2015; Kumar ve Alock, 2020; Corradi vd., 2023). Ancak bu makalelerin ¢ogunlugu
nicel arastirma yontemlerini kullanmistir. EA’larin yayilimini artirabilmek igin, EA’larin benimsenmesine
olumlu ve olumsuz etkisi olan faktorlerin titizlikle tespit edilmesi gerekmektedir.

Bireyleri yonlendirici faktorlerin daha sinirli olmasi nedeniyle nitel aragtirmalar, sinirh sayida arastirmanin
oldugu konu bagsliklarinin agiklanmasinda etkilidir. Tiirkiye'de elektrikli araglarin benimsenmesi konusunu
inceleyen nitel arastirmalar goriilmektedir. Ancak; Acar ve Tagkin (2024) EA benimsenmesi ile ilgili faktorlerin
tespitinde marka yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirmistir. EA’larin benimsenmesi konusunda
Ozne tiiketicilerdir. Bu nedenle, tiiketicilerin EA benimsenmesi niyetlerini tespit etmek i¢in, birinci agizdan
bilgi alinmas1 daha isabetlidir.

Bu c¢alismanin amacy;, TPB'ye (Ajzen, 1991) dayanarak, e-WOM kanallar1 araciligiyla Tiirkiye'de EA’larin
benimsenmesi davranisina etki eden tutumlar1 sekillendiren olumlu ve olumsuz faktorleri agiga ¢ikarmaktir.
Tiiketicilerin {ir{inle ilgili kararlarinda e-WOM'un etkisi giderek artmaktadir. E-WOM'un teknolojik iiriinlerin
satin alinmasindaki etkisi bilindigi igin, (Sudaryanto vd., 2025) bireylerin sosyal medya {izerinden yaptig1
yorumlar degerlendirilecektir. Tiirkiye’de 2025 yili itibariyle Youtube’un 57.7 milyon aktif kullanicisinin
oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin EA hakkindaki yorumlarina ulasmak icin Youtube dogru bir
tercihtir (Global Media Insight, 2025).

Caligma ile, tiiketicilerin EA hakkindaki tutumlarini daha iyi anlayabilmek igin nitel analiz yapilmaktadir.
Farkli demografik 6zelliklere sahip insanlarin yorumlar: degerlendirilerek EA hakkindaki olumlu ve olumsuz
faktorler ortaya gikarilacaktir. EA benimsenmesi ile ilgili nicel arastirmalarda, katilimcilar sorular dahilinde
sinirlandirilmaktadir. Ancak, tiiketicilerin higbir soru sorulmadan tamamen kendi fikirlerine ulasabilmek, EA
benimsenmesi tutumunun altinda yatan farkli boyutlar ortaya ¢ikaracaktir. Buna bagh olarak, birinci olarak
bu ¢alisma, EA benimsenmesi tutumunun arkasindaki objektif diisiincelere ve yonlendirilmemis cevaplara
ulasarak Tiirkiye baglaminda nitel bir perspektif ile literatiire katki sunacaktir. Tkinci olarak, bu diisiinceler
EA’lar {ireten ve pazarlayan otomobil isletmelerinin tiiketicilerin EA benimsemesi niyeti ve tutumlarini
anlamalarina yardimcr olacaktir. EA benimsemesi tutumlari EA pazarlama yoneticilerinin pazarlama
stratejilerini ve iletisimlerini yonlendirmelerine katki saglayacaktir. Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulars,
EA’larin benimsenmesi niyeti ve tutumuyla ilgili literatiirdeki bosluklar1 dolduracaktir. Bununla birlikte, EA
iireten ve pazarlayan otomobil isletmelerinin tiiketicilerin olumlu ve olumsuz diisiincelerini anlamalarina
katk: saglayacaktur.

Makalenin ilk boliimiinde aragtirmanin teorik dayanagi olan TPB agiklanacaktir. Ikinci boliimde ise EA’larin
benimsenmesi davranigina etki eden tutumlar: sekillendiren olumlu ve olumsuz diistinceler analiz edilecektir.
Takip eden boliimde, analiz sonuglar: yer almaktadar.

Bu baglamda arastirmanin temel sorusu sudur: Tiirkiye'de tiiketicilerin EA benimsemesi davranisina etki
eden, tutumlarini sekillendiren olumlu ve olumsuz faktorler nelerdir?

2. Literatiir
2.1. Teorik Dayanak
2.1.1. TPB, EA Benimsenmesi ve E-WOM

Davranugsal niyet ve davramisin agiklayici teorilerinden olan TPB, tiiketici davranisiyla ilgili calismalarda
siklikla kullanilmaktadir. Planli Davranis Teorisine gore, davranislarin oncesinde niyet yer almaktadir.
Davranigsal niyeti; davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davrarussal kontrol etkilemektedir
(Ajzen, 1991). Tiiketicilerin davranigsal niyetleri; davrarisla ilgili olumlu tutuma sahip olmalari bu davranisin
sosyal gevreleri tarafindan onaylandigini hissetmeleri ve bu davranisin uygulanabilir olmas: ile ilgilidir.
Algilanan davranigsal kontrol ise, niyet sabit tutuldugunda, bireyin davranisi gergeklestirmek igin gosterecegi
¢abanin artacagini belirtmektedir. Algilanan davrarssal kontrol, bireyin iizerindeki kontrol algisinin
davranigsal basariy1 dogrudan etkileyebilecegini vurgulamaktadir.

Tutumlar, bireyin bir davramgst olumlu veya olumsuz degerlendirmesi olarak agiklanmaktadir. EA
kullanmanin olumlu veya olumsuz sonuglarina iligkin inanglar, bireylerin EA hakkindaki tutumlarmi
sekillendirmektedir. TPB’in bir diger bileseni 6znel normlar ise bireyin sosyal ¢evresinden algiladig1 baskiyla
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iliskilendirilmektedir. Bireyin yakin ¢evresinin diisiinceleri bireyin davranislarini ve satin alma kararlarini
etkilemektedir. Ornegin, birey i¢in énemli olan kisilerin EA’lara dair olumlu veya olumsuz diisiinceleri bireyin
EA satin alma kararimn etkileyebilir.

Bu calismada TPB'nin {i¢ temel bileseni kuramsal ¢erceve kapsaminda ele alinmakla birlikte, analitik odak
tutum boyutu ile sinirlandirilmistir. Bunun temel nedeni, e-WOM yorumlarinin dogasi geregi bireylerin
elektrikli araclara iliskin degerlendirme, yargi ve deneyimlerini en agik ve dogrudan bicimde tutum
diizeyinde ifade etmeleridir. Oznel normlar, bireyin sosyal ¢evresinden algiladig1 beklenti ve baskilarla iligkili
olup, cogu zaman dolayh atiflar {izerinden sekillenmektedir. Benzer sekilde algilanan davranissal kontrol,
bireyin sahip oldugu kaynaklar, firsatlar ve engellere iliskin degerlendirmelerini icermekte ve bu unsurlar e-
WOM yorumlarinda sistematik ve tutarli bigimde ifade edilmemektedir. Bu nedenle s6z konusu iki bilesen
tanimlayic1 diizeyde ele alinmig; ¢alismanin veri yapisi ve nitel analiz yaklasimiyla daha uyumlu olmasi
nedeniyle, elektrikli ara¢ benimsenmesine iliskin tutumlar analitik incelemenin merkezine alinmistir. Nitekim
elektrikli ara¢ benimsenmesi baglaminda TPB'yi kullanan ¢alismalar, ii¢ bilesenin niyetle iligkili oldugunu,
ancak tutumun ¢ogu ¢alismada belirgin bir agiklayici role sahip oldugunu gostermektedir (Riverso vd., 2023;
Wang vd., 2016; Firmansyah ve Hartini, 2022; Schmalfuf$ vd., 2017). Bu dogrultuda, takip eden boliimlerde
“EA benimsemesi tutumunu etkileyen olumlu-olumsuz diistinceler” ifadesi kullanilacaktir.

Tiiketici tutumlarimi sekillendiren unsurlardan biri de e-WOM mesajlaridir. Arastirmalar basta ¢evrimigi
yorumlar olmak iizere e-WOM mesajlarinin tiiketicilerin {iriin ve hizmetlere yonelik tutumlarinda etkili
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, TPB ¢ercevesinde EA benimseme tutumlarinin incelenmesinde e-
WOM mesajlarinin analizi, gii¢lii bir tamamlayict unsur olarak degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, e-WOM, Planli Davramis Teorisi gercevesinde bireylerin davranisa yonelik tutumlarini
sekillendiren 6nemli bir bilgi kaynag: olarak degerlendirilebilir. Cevrimici platformlarda paylasilan kullanic
deneyimleri, degerlendirmeler ve yorumlar, bireylerin elektrikli araglarin avantaj ve dezavantajlarina iliskin
inanglarini beslemekte; bu inanglar da tutum olusum siirecinde belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle yiiksek
belirsizlik iceren ve teknolojik yenilik niteligi tasiyan {iriinlerde, e-WOM igerikleri bireylerin risk algilarin
azaltarak veya pekistirerek tutumlarin olumlu ya da olumsuz yonde sekillenmesine katki saglamaktadir.
Dolayistyla bu ¢alismada e-WOM, TPB'nin tutum bilesenini etkileyen temel bir mekanizma olarak ele alinmis
ve analiz bu kuramsal iliski dogrultusunda yapilandirilmistir.

3. Yontem
3.1. Veri Toplama Siireci

Bu calismada EA benimsenmesiyle ilgili tutumlari anlayabilmek icin igerik analizi yontemi uygulanmaktadir.
Bu yaklasim, yorumlayici (interpretivist) epistemolojik cerceveye dayanmakta olup, dogal ortamlarda tiretilen
metinlerin anlamlarinin sistematik bigimde betimlenmesini amaglamaktadir.

Anketler, tiiketicilerin cevaplarini arastirmacinin hazirladig: sorularla siirlandirmaktadir. Ancak yeni bir
iriin olan EA’lara dair tiiketici tutumlarini daha ayrintili olarak agiga ¢ikarmak igin bu sinirlarin ortadan
kalkmas: gerekmektedir. Gozden kagan veya fark edilemeyen tutumlara ulagabilmek icin igerik analizi
yontemi tercih edilmisgtir.

EA’larin teknolojik farklilig: tiiketiciler icin yeni bir kavramdir. EA hakkinda fikir sahibi olmak i¢in daha ¢ok
bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Isletmelerin kontroliinde yonetilen iletisim yontemlerinde, tiiketiciler
isletmelerin kendilerini satin almaya yonlendirdiginin bilincindedir. Ancak, gevrimici sitelerde ve sosyal
medya platformlarinda e-WOM, kullanicilarin igerik ve yorumlari ile olusmaktadir. Isletmelerin iletisim
araglarindansa e-WOM tiiketiciler tarafindan daha giivenilir bulunmaktadir. Bu durum, ek bir onay veya
dogrulama gerektirmeden sosyal medya igeriklerine ve kullanici yorumlarina dayanarak, potansiyel
tiiketicilerin bir {iriine yonelmelerine neden olmaktadir (Kudeshia ve Kumar, 2017).

3.2. Orneklem ve Secim Kriterleri

Dijital mecralar teknolojik tirtinlerle ilgili bilgiye ulasmak i¢in genis bir yelpazeye sahiptir. Tiiketiciler dijital
mecralardaki igeriklerden EA hakkinda bilgi edinerek, igeriklerin altina yorumlar yazmaktadir. Bu yorumlar
olumlu veya olumsuz diisiinceleri igermektedir. Lai ve To’ya (2015) gore, sosyal medya kullanicilar
yonlendirmeden onlarin diisiincelerini ifade etmelerine ortam saglamaktadir. Bu nedenle sosyal medyadaki

isletme Arastirmalar1 Dergisi 767 Journal of Business Research-Turk



B. Begendik 18/1 (2026) 764-779

yorumlarin tarafsiz ve seffaf goriislerin analizini miimkiin kildig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla, sosyal
medyadaki igerikler vasitasiyla ulasilan yorumlar EA benimseme davranisina etki eden tutumlari temsil
etmektedir. Buna bagh olarak, bireylerin EA’lara odaklanan sosyal medya igeriklerine yazdiklar1 yorumlarin
veri setini olugturmas1 uygun bulunmustur.

Dijital mecralar arasinda en ¢ok tercih edilenlerden biri YouTube’dur. Youtube’'da elektrikli araglara odaklanan
kanallar yer almaktadir. Bunlardan biri, isminden de anlasildig: iizere sadece elektrikli araglar hakkinda
igeriklerden olusan “Dolubatarya”dir. Kanalin 192.000 abonesi bulunmaktadir. Yorumlarin giincel olmasi, EA
benimsenmesine yonelik tutumlar hakkinda giincel degerlendirmeler saglayacaktir. Buna bagh olarak
“Dolubatarya” kanalindaki videolar arasindan giincel olan iki video tercih edilmistir. “Elektrikli aragtan kagis
yok” baghkli video 27.08.2025 tarihinde yayinlanarak 52.000 goriintiilenme ve 3200 begeni sayilarina
ulasmigtir (Dolubatarya, 2025, A). Analizin yapildig: tarihte videoya 172 yorum yapilmigtir. Yorumlar: analiz
edilen ikinci video 02.08.2025'te yayimlanan “Ikinci el elektrikli araglarda deger kaybi” baglikli videodur
(Dolubatarya, 2025, B). Video analizin yapildig: tarihte 91.000 kere goriintiilenerek 2500 begeni almustir.
Analizin yapildig) tarihte video 400 yorum almustir.

Sosyal medya mecralar1 arasindan YouTube tercih edilmistir. Bunun nedeni; Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya kanallarindan biri olmasidir. Bu platformda, otomotiv igerikleri ve tiiketici yorumlar1 yogun bir
sekilde paylasilmaktadir. Ayrica, teknolojik bir iiriin olan EA’larin hedef kitlesi yine teknolojik yeniliklere agik
tiikketicilerdir. Bu tiiketici grubu dijital ortamlardan bilgi sahibi olmay: tercih ettigi icin YouTube'da EA
ozelinde kanal ve ¢ok sayida icerik bulunmaktadir. Dolubatarya kanali da sadece EA hakkinda igerikler
iretmektedir. Veri kaynagi olarak giincel, yiiksek etkilesimli ve dogrudan tiiketici goriislerini iceren YouTube
yorumlarinin segilmesi, arastirma bulgularinin gegerliligini desteklemektedir.

Aragtirma kapsaminda yalmzca iki videonun yorumlar: analiz edilmistir. Bu secim, rastgele degil; amach
ancak sistematik bir icerik se¢imi yaklasimina dayanmaktadir. YouTube platformunda “elektrikli arag
inceleme/test” gibi anahtar kelimelerle arama yapilmis; aday videolar izlenme sayisi ve etkilesim diizeyi
(yorum ve begeni sayilar1) dikkate alinarak taranmistir. Resmi marka reklamlari, kisa haber igerikleri ve
yoruma kapali videolar diglanarak, kapsaml kullanici/uzman incelemeleri altinda olusan organik tiiketici
sOylemine odaklanilmistir. Bu Olciitler dogrultusunda, giincel ve yiiksek etkilesimli iki video segilmistir.
Amagli 6rneklemenin temel mantigl, istatistiksel genellemeden ziyade derinlemesine analiz ig¢in “bilgi
acgisindan zengin” ornekleri segerek olguyu daha iyi anlamaktir (Campbell vd., 2020). Kodlama siirecinin
ilerleyen asamalarinda, ikinci videodan elde edilen yorumlarin biiyiik 6lciide ilk videoda ortaya ¢ikan kod ve
temalarla Ortiistiigii, yeni bir tema liretmedigi goriilmiistiir. Kodlarin mevcut temalar altinda tekrarlamasi ve
kavramsal olarak yeni bir boyut eklememesi, tematik doygunluga ulasildigini gostermistir (Guest, Bunce ve
Johnson, 2006; Patton, 2015). Veri setindeki yorum ve video sayilar1 artirilabilirdi; ancak bu durum analiz
siirecinin yiizeysellesmesi ve baglamsal anlam biitinliigiiniin dagilmas: riskini artiracagindan, iki video
tizerinden derinlemesine analiz tercih edilmistir.

3.3. Veri Analizi

Igerik analizi igin MAXQDA 2020 yazilimi kullanilmistir. Bir yazilim kullanilmasina ragmen, nitel veri analizi
aragtirmaci tarafindan yapilmaktadir. Bu noktada, analiz literatiir taramasi ile elde edilen kavramsal altyap:
sayesinde gerceklesmektedir. Bu ¢alismada uygulanan analiz stireci, nitel betimleyici icerik analizi yaklasimi
kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Bu makalede, nitel veri analizi tekniklerinden kodlamaya yer verilmistir.
Kodlama, arastirilan kavramin temel unsurlarini belirleyerek nitel arastirmada kilit bir role sahiptir (Bas ve
Akturan, 2008: 73, Babbie, 2004: 376).

YouTube videolarina yapilan kullanici yorumlar: aragtirmanin veri setini olusturmaktadir. Veriler, analiz
siirecinde kullanilmak tiizere YouTube platformundan iki ayr1 Excel dosyasi halinde disa aktarilmistir. Bu
dosyalar, nitel analiz siirecinde kod kitaplar1 olarak kullanilmistir. Kodlama stirecinde kullanici yorumlari
kullanic1 bazinda dosyalanmis; bu yapi, kodlamanin sistematik ve izlenebilir bi¢cimde yiiriitiilmesini
kolaylastirmistir. Yorumlarin belirlenen kriterler dogrultusunda sistematik olarak analiz edilmesi, veri setinin
derinlemesine incelenmesine ve aragtirma siirecinin giivenilirli§inin artinlmasma katki saglamustir.

Kodlama siireci MAXQDA yazilimi tizerinden gerceklestirilmistir. Kodlama stirecinde, kullanici yorumlar:
anlam birimleri temelinde kodlanmis; kodlar veri i¢inden tiiretilerek yinelemeli bicimde gozden gecirilmistir.
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Kodlar arast iliskiler MAXQDA yazilimi {izerinden yapilandirilmis ve kodlama siirecine iliskin kararlar analiz
siireci boyunca tutarlh bi¢cimde siirdiiriilmistiir. Yazilim, kod kitaplarindan kodlarin tanimlanmasi,
gruplandirmasini, birbirileriyle iliskilendirilmesi ve alt kodlarin olusturulmasimm kolaylagtirmis, analizin
ciktis1 olarak taksonomik bir yap1 olusturulmasini saglamistir. Bunun yani sira, betimsel analiz, ana analiz
yaklasimini tamamlayici bir teknik olarak uygulanmistir. Buna gore, veriler belirlenen temalar dogrultusunda
diizenlenmis ve yorumlanmustir (Yildirim ve Simsek, 1999).

Veri analizinin bir sonraki asamasi analitik bir ¢ikt1 olarak taksonomidir. Taksonomi, birbirleriyle iligkili
kavramlar1 gruplandirarak bir model olusturmaktadir (Bernard ve Ryan, 2010: 139). Taksonomi, agag
diyagramu gibi hiyerarsik bir goriiniime sahiptir (Denzin, 2000: 772). Bu dogrultuda, YouTube videolarindaki
yorumlardan kullanicilarin EA hakkindaki olumlu ve olumsuz diisiincelerine ulagilmistir.

Sadece emoji gondererek yorum yapanlar, konuya politik olarak yaklasanlar, marka 6zelinde yorum yapanlar
bulunmaktadir. Bazi kullanicilar, konuya TOGG ve Tesla 6zelinde yaklasmistir. Bir videodaki konuk
konusmact MG markasin Tiirkiye'ye getiren distribiitor isletmenin yoneticisidir. Siklikla MG 6zelinde EA
genellemesi yapan yorumlara rastlanmistir. Ancak arastirmanin odagi markalardan bagimsiz olarak EA’larin
benimsenmesi iizerinedir. Bu nedenle, marka temelli ve politik igerikli yorumlar kodlamaya dahil
edilmemistir.

Marka temelli, politik igerikli ve yalnizca emoji igeren yorumlarin analiz dis1 birakilmasinin temel gerekgesi,
calismanin arastirma sorusuyla uyumlu bigimde markadan bagimsiz olarak elektrikli arag benimsenmesine
iliskin tutumlari ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte, bu dislama kriterleri veri setinin kapsamini daraltmis
ve Ozellikle belirli markalar tizerinden deneyim aktaran kullanicilarin veya tartismay1 politik/ideolojik
cercevede kuran bireylerin goriislerinin analize yansimamasina yol agmis olabilir. Ayrica yalnizca emoji iceren
tepkiler, duygu yonelimini (olumlu/olumsuz) hizli bi¢cimde isaret edebilse de, igeriksel aciklama icermedigi
icin tematik yorumlama agisindan sinurli kalmaktadir. Bu nedenle calisma bulgulari, e-WOM igeriginin
tamamini temsil etme iddiasindan ziyade, anlam tasiyan metinsel ifadeler tizerinden gelistirilen temalar
kapsaminda degerlendirilmelidir.

Ayni tema etrafinda toplanan kodlar birbirleriyle iliskilendirilerek gruplandirilmigtir. Bu iliskinin daha net bir
sekilde goriilmesi icin olumlu diisiinceler ve olumsuz diisiinceler i¢in ayr1 ayr taksonomi uygulanmistir. Bu
distinceler kisa ifadeler seklinde kodlanmigtir. Kodlama siirecinde kullanicilarin ifadelerinin 6ziiniin
korunmasina 6zen gosterilmigtir. Bu yiizden, literatiirdeki kavramsal dil kodlara dogrudan yansitilmamustir.
Ancak, farkli ana kodlar altinda birbiriyle ayni konuya deginen alt kodlarin yer almas: tekrarh bir yap1
olusturmustur. Ayrica, kullanicilarin konusma dilini yansitan kod isimleri g¢alismanin biitiiniinden
ayrismaktadir. Bu durum sonuglarin daha karmasik bir goriiniim kazanmasina neden olmustur. Bu nedenle
son asamada, taksonominin karisik yapisini sadelestirmek ve kodlarin giinliik konusma dilinden arimdirmak
amaciyla mevcut kodlar literatiirdeki kavramsal altyap: temel alinarak temalastirilmisgtir.

3.4. Etik Agiklamalar

Bu arastirmada kullanilan veriler, YouTube platformunda herkese agik olarak paylasilan videolarin altindaki
kullanic1 yorumlarindan olusmaktadir. Calisma kapsaminda herhangi bir kapali grup, 6zel hesap ya da erigim
kisitt bulunan igerik kullanilmamuistir.

Yorumlar kamusal nitelikte oldugundan, bireysel katihmcilardan ayrica bilgilendirilmis onam alinmasi
gerekmemektedir. Bununla birlikte, etik ilkelere uygunluk gercevesinde, yorum yapan kullanicilarin kullanici
adlari, profil bilgileri ve kimliklerini ortaya ¢ikarabilecek herhangi bir veri analiz siirecine dahil edilmemistir.

Aragtirma siirecinde yalnizca yorumlarin metinsel igerigi degerlendirilmis, kisisel veri niteligi tasiyan
herhangi bir bilgi toplanmamis veya saklanmamistir. Bulgular raporlanirken bireylerin dogrudan
tanimlanmasina yol agabilecek ifadelerden kaginilmis ve tiim veriler anonimlestirilerek sunulmustur.

Calisma, kamusal olarak erisilebilir ikincil verilerin analizine dayandigindan, etik kurul onay:
gerektirmemektedir. Arastirma siireci, arastirma etigi ve bilimsel diiriistliik ilkelerine uygun bicimde
yurttilmistir.
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4. Bulgular

Asagida Sekil 1 ve Sekil 2'de EA benimsenmesi ile ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceler yer almaktadir.
Oncelikle olumsuz diisiinceler kodlanmustir.

ol
Yyl )akim zoruniul Ugu @
& = 7 \

fici teknolojik flerlame @ ,v uzun mesafelerde sarj dezavantaji
& \ EA'daOTVartig  arag yangini ] - \
@ sarj istasyonu yetersizligi yuksek bakim fiyat
hizli deger kaybi @

uzun sar] stresi
yeni modellerde sarj hizinin

artmasi sarj istasyonlaninin cografn dagiim EA icin zaman batalya kayngl

yetersizligi
bataryanln darbe ve suya
dayanikhig
batarya omrii

hizli sarj tekno)qm beklentisi

@ /'kinci el tereddiit
menzil artigi beklentisi
disik 2. el fiyats

yeni modellerde menzil artisi

@ yuksek batarya fiyats

deger kaybinin aginhig @ 3
@ kazali araclarin 2. el piyasasinin batarya gelistirme beklentisi @
olmamasi batarya sicaklik hassasiyeti

batarya patlama riski

2. el piyasasinin olmamasi

c] ]

finansal zarar 2. EA'da ekspertiz yetersizligi

Sekil 1. EA Benimsenmesi Tutumunda Etkili Olan Olumsuz Diistinceler

Olumlu dusunceler

@
@ uygun satis fiyat

@ @ akaryakitta disa bagimhlik
o 0 emisyon
memnuniyet @ @ sessizlik  EA'da bakim olmamasi Z
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@ eskl model EA" Iann 2. el sat|s|

menzil memnuniyeti \
ol 2 ABD'de 2. eI satista batarya 2.elde EA'lann tercih edlleblhrllgn

dusik igletim maliyeti
degerleme uygulamasi

yurtd|smda 2. el EA piyasasi
TOGG ikinci el sat|$ta kredi
OLANAKLARI

Sekil 2. EA Benimsenmesi Tutumunda Etkili Olan Olumlu Diisiinceler

Sekil 1 ve Sekil 2, analiz siirecinin ilk asamasinda katilimci yorumlarindan elde edilen agik kodlar
gostermektedir. Bu asamada, elektrikli araglarin benimsenmesine ve e-WOM'un roliine iligkin ¢ok sayida ve
birbirleriyle értiisen kod ortaya gikmistir. 1k kodlama siirecinde elde edilen bu ayrintili yaps, sonraki asamada
benzer kodlarin bir araya getirilmesiyle daha iist diizey temalara doniistiiriilmiis ve bulgular tematik diizeyde
Sekil 3 ve Sekil 4'te sunulmustur.

5. Tartisma

Bulgular boliimiinde YouTube kullanicilarinin kendi ifadeleri korunarak yorumlar degistirilmeden kodlara
donustiralmistiir. Ancak, ortiisen ve tekrar eden kodlar, EA’larin benimsenmesi tutumlarina etki eden
olumlu- olumsuz diisiincelerin olusturdugu tabloda karmasik bir goriintiiye neden olmaktadir. Bu tabloyu
sadelestirerek daha anlasilir kilmak i¢in, olumlu ve olumsuz diistinceleri temsil eden kodlar temalar dahilinde
kavramsallastirilmigtir. Analiz siirecinde kullanicilarin ifadeleri temel alinarak “EA benimsemesi tutumuna
etki eden olumlu ve olumsuz diisiinceler” ifadesi kullanilmistir. Ancak bu asama sonrasi kodlarin literatiirde
genel kabul goren kavramlara evrilmesi ile “EA benimsemesi tutumuna etki eden olumlu ve olumsuz
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faktorler” seklinde adlandirilmistir. Boylece, kullanicilarin ifadeleri kuramsal gergeveye uyumlu bir yapiya
dontstiirilmiistiir.

Yeni temalar literatiirdeki kavramsal altyapidan yararlamilarak olusturulmusgtur. Farkl ana kodlar altinda
benzer kodlar bir araya getirilmistir. Ayni ana kod altinda Ortiisen alt kodlar yeniden diizenlenmistir. Bunun
sonucunda, Sekil 3’te goriildiigii tizere EA benimsenmesi tutumuna etki eden olumsuz tutumlar 4 ana tema
altinda toplanmustir: teknolojik kaygilar, ekonomik faktorler, altyapi sorunlari, giivenlik ve giiven unsurlar:

c

Olumsuz faktérier \
@ @ \\
Ekonomik faktdrler Altyapi sorunlari \
& Y N /| ™

Teknolojik kaygilar @ @ \ @ @
| @ uzun mesafede sarj dezavantaj) Guvenlik ve Glven unsurlan
| OTvartig  Ikinci el dezavantaji sarj istasyoni yetecsizligi l / \\\‘
@ motor 8mri belirsizligi @ @ @ @ @ enerji krizi
batarya kaygisi \ hizh teknolojik ilerleme cofrafik dadilim yeterslaligi uzun sarj stiresi oty Y‘ﬂng‘"' yedek parca bekleme siiresi
,// / @ ¢ \ @ tecriibeli servis eleman eksikligi
@ * sicaklik hassasiyeti _
@ @ can givenligi

batarya 6mri
y 1
@ patlama riski

yuksek batarya fiyati

menzil artis beklentisi hizli sarj teknolojisi beklentisi

darbe ve suya dayaniklilik
Sekil 3. EA Benimsenmesi Tutumuna Etki Eden Olumsuz Faktorler
a. Altyap1 Sorunlar1

“Altyap1 sorunlar1”, EA benimsenmesine yonelik olumsuz faktorler arasinda on plana ¢ikmaktadir. Bu tema
altinda, “uzun sarj siiresi”, “uzun mesafede sarj dezavantaji”, “sarj istasyonu yetersizligi” kodlar1 yer
almaktadir. EA’larin isleyisi elektrik enerjisine ve dolayisiyla enerji altyapisina bagimlidir. Yorumlarda
bayram gibi ortak tatillerde istasyon sayilarinin yetersiz geldigi belirtilmistir. Bu durumun 6zellikle uzun
mesafeli yolculuklar agisindan sorun olusturabilecegini ifade edilmistir. Ulkenin genelinde sarj istasyonu
dagiliminin cografik olarak dengesizligi vurgulanmistir. Sarj istasyonu yayiliminin batida yogun, doguda
seyrek oldugu goriilmektedir. Yetersiz istasyon sayisina benzer olarak, uzun mesafe yolculuklarda “cografik
dagilimdaki dengesizligin” ve “uzun sarj siirelerinin” sorun olusturdugu eklenmistir. Bu bulgular, 6énceki
aragtirmalarla da paralel yondedir. Literatiirde alt yap: sorunlarmin en ¢ok sarj istasyonlarinin sayisal
yetersizligi ile iliskilendirildigi goriilmektedir (Li vd., 2017; Pierre vd., 2011; Priessner vd., 2018). Benzer
olarak, oOnceki c¢alismalar “uzun sarj stirelerini EA benimsenmesini olumsuz yonde etkiledigini
desteklemektedir (Astuti ve Susanto, 2024; Featherman vd., 2021; Krishna, 2021; Li vd., 2017).

b. Teknolojik Kaygilar

“Teknolojik kaygilar” tiiketicilerin EA benimsenmesine karsi olumsuz tutum gelistirmesine neden olan

V7, VA7,

engeller arasinda yer almaktadir. “Teknolojik kaygilar”; “hizli teknolojik ilerleme”, “batarya kaygisi” ve

EY7}

“motor omrii belirsizligi” alt temalarindan olusmaktadir.

EA’larin benimsenmesini etkileyen olumsuz diisiincelerin 6nemli bir kismi “hizli teknolojik ilerleme” alt
temasi altinda toplanmistir. “Menzil artis1 beklentisi”, “sarj hiz1 beklentisi”, “hizl1 deger kayb1” alt kodlar
“hizl1 teknolojik ilerleme” alt temasinin bilesenlerini olusturmaktadir. Yeni teknolojik donanimla piyasaya
siiriilen her yeni EA, 6nceki EA modellerini geride birakmaktadir. Aragtirmanin bu bulgulari, literatiirde diger

calismalar tarafindan da desteklenmektedir (Barth vd., 2018).

Ozellikle nitel arastirmalarda, bireylerin EA teknolojisinin gelisiminin baglangicinda oldugu diisiincesi yer
bulmaktadir. Teknolojik ilerlemelerle; sarj siiresi, menzil ve batarya agisindan iyilesmeler 6ngoriilmektedir
(Krishna, 2021). Yorumlarda bu kaygi, cep telefonlarimin piyasaya siiriilmesiyle, ¢agr1 cihazlarimin émriinii
tamamlayarak, piyasadan tamamen silinmesi Ornegi ile eslestirilmektedir. Benzer sekilde, Krishanin
calismasinda (2021) kullanicilar teknolojik denek olmak istemediklerini ifade etmislerdir. EA teknolojisinin
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hizli degisimi, modellerin hizli deger kaybetmesine yol agmaktadir. Bu bulguyu destekleyen c¢alismalar
bulunmaktadir (Featherman, vd., 2021; Li vd., 2017; Wang vd., 2018). Ge¢mis nicel arastirmalarda ise batarya,
sarj siiresi ve menzil konular1 vurgulanmakla birlikte, teknolojinin hizh ilerleyisi EA benimsenmesine engel
tegkil eden bir tema olarak belirtilmemektedir (Li vd., 2017).

", o A

“Teknolojik kaygilar”in bir diger alt temas1 “batarya kaygisi1”dir. “Batarya kaygis1”; “batarya dmrii”, “yiiksek
batarya maliyeti”, “dayaniklilik(darbe/su)”, “sicaklik hassasiyeti” ve “bataryanin patlama riski” alt bilesenleri
ile EA benimsemesi tutumunu olumsuz yonde etkileyen faktorler arasindadir. Bu tema; diger calismalarda da
ulasilan EA benimsenmesi tutumuna etki eden ortak engeller arasindadir (Hardman vd., 2017; Astuti ve
Susanto, 2024; Krishna, 2021).

Batarya kaygisinin dnemli bir boyutu, batarya degisim maliyetinin kullanicilar tarafindan arag fiyatina yakin
bir ekonomik yiik olarak algilanmasidir. Bu algi, elektrikli araglarin uzun vadeli kullanimina iliskin
belirsizlikleri artirarak benimseme tutumunu olumsuz etkilemektedir.

Bu konu baglig1 altinda bataryanin “darbe ve suya dayaniklilig1” ve “sicaklik hassasiyeti” 6ne ¢ikan olumsuz
diisiinceler arasindadir. ABD, Cin, Almanya ve Avusturya’da EA benimsenmesi niyeti hakkinda yapilan
aragtirmalarda (Li vd., 2017; Hardman vd., 2017; Priessner, 2018; Wu, vd., 2020), bu tiir kaygilar agiga
¢ikmamustir. Bu farklihik, Tiirkiye’deki kosullarin farkliligiyla agiklanmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de yollarin
engebeli yapisi araglarin altini siklikla yere carpmasina neden olmaktadir. Ayni sekilde, son yillarda asir
yagislar ve altyapi yetersizligi nedeniyle su basmasi durumlar1 yasanmaktadir. Bu durumdan konvansiyonel
araclarin dahi zarar gordigli bilinmektedir. Bu nedenle, bataryanin “darbe ve suya dayanikliligi”,
Tirkiye'deki tiiketicilere 6zgii endise alamidir. Bu durum, farkl: iilke baglamlarinda birbirinden degisik
sonuglara ulasilmasini agiklamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismadan elde edilen bulgular, EA benimsenmesi
niyetiyle ilgili literatiirde daha 6nce giindeme gelmeyen olumsuz diisiinceleri agiga ¢ikarmaktadur.

“Teknolojik kayg1” temasinin bir diger alt kodu “motor 6mrii belirsizligi” dir. Yorumlara gore, “motor dmrii
belirsizligi” EA benimsenmesi tutumuna olumsuz yonde etki eden 6nemli bir faktordiir. Ancak, bu kod da
daha onceki ¢alismalarda EA benimsenmesi tutumuna etki eden olumsuz faktorler arasinda yer almamais

olmasi dikkat gekicidir.
c. Ekonomik Faktorler

EA benimsenmesi tutumunu olumsuz yonde etkileyen bir diger onemli tema “ekonomik faktorler”dir. Bu
tema, “ikinci el dezavantaji” ve “OTV artis1” temalarindan olusmaktadir.

EA’larin ikinci el piyasasiyla ilgili olumsuzluk, veri setinde digerlerinden daha baskin bir konuma sahiptir. Bu
konu, bireyler icin EA benimsenmesine iliskin en kuvvetli engellerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yorumlarda, Tiirkiye’de otomobillerin ayni zamanda bir yatirnm araci olarak goriildiigii sdylemlerine
rastlanmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi, diger calismalarda EA’larin deger kayb1 temas: ulasilan bulgular
arasindadir. Tiirkiye’de yapilan EA benimsenmesi ile ilgili diger arastirmalarda (Erdogan vd., 2024; Acar ve
Taskin, 2024; Yaprak vd., 2024), ikinci el piyasasi kaygisi ifade edilmemistir.

Yurt disinda yapilan ¢alismalarda, ikinci el EA satislarmin EA benimsenmesinde bir kayg: unsuru olarak
telaffuz edilmedigi goriilmektedir (Barth vd., 2018; Krishna, 2021; Li vd., 2017; Wu vd., 2020; Hardman vd.,
2017). Tirkiye’deki ekonomik kosullar dogrultusunda, tiiketiciler mevcut arabalarinin satislarinda deger
kaybini riskini gdze alamamakta ve yeni araca gegiste yiiksek maliyetleri karsilayamamaktadir. Bu nedenle,
yeni arabay1 satin alma kararlarinda o marka arabanin ikinci el piyasas: etkili olmaktadir. Bu kiiltiirel ve
ekonomik gergeklik Tiirkiye'de ikinci el kaygisinin daha belirgin ¢ikmasini agiklamaktadir. Dolayisiyla,
Tiirkiye'de EA benimsenmesi siirecinde ikinci el piyasa dezavantaji Onemli bir engel olarak ortaya
¢ikmaktadir.

EA’larin benimsenmesi ile ilgili én plana gikan bir diger olumsuzluk OTV artisidir. Analiz 2025 Eyliil'de
yapilmistir. Analiz igin son bir ayda yayimnlanan giincel videolar tercih edilmistir. 25 Temmuz 2025'te Resmi
Gazetede yayinlanan karar ile EA’larda en diisiik OTV orani %10’dan 25'e gikarilmistir. Tiirkiye’de de Temmuz
2025 éncesi OTV oranlarinin diisiik seviyeleri EA’larin fiyat avantaji olusturmaktaydi. Fiyat avantaji EA’larin
igten yanmali motorlu araclara kiyasla tercih edilmesini saglamistir (Acar ve Tagkin, 2024). EA’larda otV
oranlarinin artmasi, EA’larin sahip oldugu fiyat avantajini olumsuz yonde etkilemistir. Buna bagl olarak, veri
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analizi sonucu, OTV artisinin EA benimsenmesi tutumunu sekillendiren olumsuz faktorler arasinda oldugu
anlasilmaktadir. Analizde ulasilan bu sonugtan farkl: olarak; diger iilkelerde yayinlanan makalelerde, devletin
EA 6zendirmek igin vergileri diigiik tutmas: 6zendiriciler kategorisinde degerlendirilmektedir (Astuti ve
Susanto, 2024; Li vd., 2017). Dolayisiyla Tiirkiye’de yasanan gelismeye bagli olarak, analiz sonucunda EA’larin
benimsenmesi tutumunda OTV artist olumsuz faktorler arasinda yer almaktadir.

d. Giivenlik ve Giiven Unsurlari

EA benimsenmesi tutumlarmi olumsuz yonde etkileyen bir diger onemli tema “gilivenlik ve giliven
unsurlar1”dir. “Arag yanginlar”, servis eleman eksikligi” ve “yedek parca bekleme siireleri”
kodlar1 “giivenlik ve giiven unsurlar1” alt baslig1 icerisinde degerlendirilmektedir.

Vi ”voou

enerji krizi”,

Veri analizi sonucunda EA’larin benimsenmesi tutumuna etki eden olumsuz faktorler arasinda “arag
yanginlar1” yer almaktadir. Tiirkiye’de yaymlanan diger makalelerde ara¢ yanginlar1 EA benimsenmesi ya da
satin alma niyetine etki eden olumsuz faktorler arasinda degerlendirilmemistir. Benzer sekilde, yurt disindaki
calismalarda arag yanginlar1 EA’larin giivenlik temas: altinda yer bulmaktadir (Krishna, 2021).

“Enerji krizi” temasi, EA’larin benimsenmesi tutumunda etkili olan olumsuz faktorler arasindadir. Kiiresel
capta beklenen biiyiik elektrik kesintileri gelecek enerji kaygilari ile iligkilidir. Bu olumsuz diisiince gegmis
aragtirmalarda da desteklenmektedir (Beck vd., 2017).

SRy

Analiz sonucunda elde edilen “servis elemani eksikligi” ve “yedek parca bekleme siireleri” EA benimsenmesi
tutumlarinda etkili olan olumsuz diisiinceler arasindadir. Bu olumsuzluklar literatiirdeki diger arastirmalarda
yer alan “tamirat” baslikli tema ile desteklenmektedir (Li vd., 2017).

ekil 4’te gortildiigi gibi EA benimsenmesi tutumunda etkili olan olumlu faktorler “teknolojik avantajlar”,
8 8u g ] ]
“cevresel duyarlilik” ve “ekonomik avantajlar” temalari ile gruplandirilmistir.

]

Olumlu faktorler

] ] @]

Ekonomlk avantaJlar Gevresel duyarlilik Teknolojik avantajlar
yakit tasarrufu @
bakim avantaji
sessizlik
uygun satig flyatl evde sarj
0 emisyon

otv avantay akaryakltta disa bagimlilik
Sekil 4. EA Benimsenmesi Tutumuna Etki Eden Olumlu Faktorler
e. Ekonomik Avantajlar

“Ekonomik avantajlar” temasi altinda “yakit tasarrufu”, “OTV avantaji”, “uygun satig fiyat1”, “bakim

7

avantaji”, “akaryakitta disa bagimlilik” ve “evde sarj” alt temalar1 yer almaktadir.

EA’larin benimsenmesi tutumunda etkili faktorler arasinda “yakit tasarrufu” en on siralarda yer almaktadir.
Literatiirde EA’larin benimsenmesi ile ilgili diger aragtirmalarda da bu bulgu desteklenmektedir (Li vd., 2017;
Hussain ve Qureshi, 2024).

EA’larin benimsenmesi tutumuna etki eden bir diger olumlu faktor “bakim avantajidir”. Analiz edilen
videolardan birinde, belirli bir markanin yoneticisinin EA bakimu ile ilgili gecen konusmasina dayanarak
yorumlarda siklikla EA’larda bakim olmadig: ifadesi gegmistir. Ancak; literatiirde konvansiyonel araglara
kiyasla EA bakim maliyetinin ¢ok diisitk oldugu ifade edilmektedir (Krishna, 2021). Veri setini olusturan
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yorumlarda, siiriiciilerin yetkili servislerde ara¢ bakim fiyatlarinin yiiksekliginden sikayet ettikleri tespit
edilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok siiriicii, sanayide araglarin bakim ve onarimini gergeklestirmektedir. Ancak
sanayideki kosullardan da sikayet¢i olan ve sadece bu yiizden de EA satin almak isteyen bireylere
rastlanmaktadir. EA’larin bakim maliyetleriyle ilgili bireylerin sahip oldugu olumlu diistinceler literatiirde de
desteklenmektedir (Barth vd., 2016).

OTV avantaji ve diisiik satis fiyati, EA benimsenmesi tutumunda etkisi olan diger olumlu diisiincelerdendir.
Ozellikle Tiirkiye'de icten yanmali motorlu araglarda OTV oranlarinin yiiksek olmasi, satis fiyatlarini da ayn
paralelde artirmaktadir. Buna karsin, EA’lardaki OTV oranlarinin igten yanmali motorlu araglara gore daha
diisiik olmasi; EA’lar1 satis fiyatlari agisindan cazip kilmaktadir. Bu nedenle, EA tercih eden bir tiiketici grubu
bulunmaktadir. Dolayisiyla EA’'nin benimsenmesi niyetinde OTV oranlarimin ve satis fiyatinin diisiikliigii
olumlu diisiinceler arasinda yer almaktadir. Ancak Temmuz 2025’te oranlarin yiikseltilmesi, 6zellikle bazi
markalarda EA segeneginin cazibesini yitirmesine neden olmustur. Tiirkiye'de OTV'de oranlarin diisiik
tutulmasi gibi diger {ilkelerde de vergi oranlar: diisiik tutularak EA’lar 6zendirilmektedir. Buna bagl olarak,
EA’larin benimsenmesinde vergi tesviklerinin etkili oldugunu destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Li, vd.
2017; Wu vd., 2020). Ancak, Tiirkiye’'de EA araglarin daha diisiik fiyathh bulunmasina karsin; bazi {ilkelerde
EA’larin benimsenmesine iliskin engeller arasinda satis fiyatlar1 yer almaktadir (Li vd., 2017).

EA’larin benimsenmesi tutumunda etkili olumlu diisiinceler arasinda “akaryakitta disa bagimlilik” temasi yer
almaktadir. Literatiirde EA’larin benimsenmesi ile ilgili diger aragtirmalarda da bu bulgu desteklenmektedir
(Hussain ve Qureshi, 2024).

EA’larin benimsenmesinde evde sarj imkaninin olmast olumlu diisiinceler arasinda yer almaktadir. Sarj
siiresinin uzunlugu, kisilerin EA benimsemesi niyetine etki eden olumsuz diisiinceler arasindadir. Evde sarj
imkaninin olmasi, uzun mesafe yolculuklar disinda sarj bekleme siiresini olumsuzlugunu gidermektedir. Bu
nedenle evde sarj EA benimsenmesini kolaylastiran bir ¢dziim olarak goriilmektedir (Astuti ve Susanto, 2024).

Evde sarj imkéani olanlarin hem maliyeti diisiirmesi hem de uzun sarj siiresini daha pratik olarak
¢ozebilmesinin avantajlarindan bahsedilmistir. Sosyal medyanin yapis: geregi yorumlar uzun agiklamalar
yerine kisa ifadelerden olusmaktadir. Bunun yam sira yorum yapan kisi ile anlik bir diyalog olmamasi
nedeniyle ifadeler genisletilememektedir. Buna bagli olarak evde sarj ile ilgili ¢ok agiklayici yorumlara
rastlanmamaistir. Ancak bu durum, ge¢mis arastirma sonuglarinda da EA benimsenmesi konusundaki en
onemli engellerden biri olarak ifade edilmistir (Hardman vd., 2017; Priessner vd., 2018). ABD ve Avustralya’da
yapilan arastirmalarla paralel olarak Tiirkiye’de benzer sorunlar tespit edilmektedir. Hicbir kisit olmadan
giinliik erisimi miimkiin kilan konut ve isyerinde sarj imkaninin EA sahibi olma diisiincesini olumlu etkiledigi
bilinmektedir. Sarj siirelerinin uzunlugu, evde ve isyerinde gecirdikleri siire igerisinde sarj etmeyi tercih
ettirmektedir. Erisimin kolaylig1 agisindan siralama olarak once ev, sonra igyeri ve son olarak kamuya agik
ortamlar tercih edilmektedir (Hardman vd., 2018). Ancak, bu secenekler arasinda en sahsi olan konutta sarjda
bile birtakim kisitlar bulunmaktadir. Otopark: olmayan apartmanlarda yasayanlar evde sarj olanagina sahip
degildir. Otoparkin yetersiz sayida olmasi da benzer sonu¢ dogurmaktadir. Bunun yam sira, yasadig: evin
miilkiyeti kendisine ait olmayanlar da ev sahiplerinden onay almakta zorlanmaktadir. Yiiksek katta oturanlar
i¢in kablo maliyeti artmaktadir (Krishna, 2021). Dolayisiyla, evde sarj imkani EA benimsenmesini tesvik eden
olumlu bir faktdrken, bu imkana erisimdeki kisitlar olumsuz bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

f. Teknolojik Avantajlar

EA’larin benimsenmesiyle ilgili tutumlar etkileyen olumlu faktorler arasinda “teknolojik avantajlar” bir diger
temadir. “Teknolojik avantajlar” temasi altinda “sessizlik” alt temas1 bulunmaktadir.

EA benimsenmesi tutumunda etkili olan bir diger olumlu faktdér EA’larin sessizligidir. Veri setindeki
yorumlarda bu o6zellik vurgulanmistir. Ancak literatiirde, sessizlige iliskin aksi yonde ifadeler de yer
almaktadir. E-WOM kanallar araciligiyla toplanan verilerin tematik analize dayali nitel bir aragtirmada, ses
EA’larin benimsenmesine engel olan en onemli faktorler arasindadir. Bu arastirmada, sesin otomobil
meraklilarina igitsel haz verdigini ve satin alma kararlarinda 6nemli bir etken oldugu ifade edilmistir. Ses
eksikligi nedeniyle EA’larin tercih edilmedigi belirtilmistir (Krishna, 2021). Dolayistyla EA’larin sessizligi bazi
tiiketiciler icin ¢evresel fayda ve konfor acilarindan olumlu bulunurken, siiriis deneyiminde sesin isitsel haz
verdigi gruplar i¢in olumsuz bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
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Bunun yaru sira, ses giiriiltil kirliligi baglaminda gevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda ele alinmaktadir.
EA’larin sessizliginin giiriiltii kirliligini azaltarak gevresel stirdiiriilebilirlige katk: sagladig: ifade edilmistir
(Acar ve Tagkin, 2024). Ancak, EA’larin sessizliginin EA’larin benimsenmesinde olumlu faktor olduguna iliskin
bir bulguya rastlanmamustir.

g. Cevresel Duyarlilik

EAlarin benimsenmesi tutumlarini etkileyen olumlu faktorler arasinda “gevresel duyarliik” bir diger
temadir. “Cevresel Duyarlilik” temasi altinda “0 emisyon” alt temas1 bulunmaktadir.

Avrupa Parlamentosunun 2019'da yayinladigi, Aralik 2024’te giincelledigi raporunda kara tasimacilifinda
%61 oraniyla yolcu arabalar1 karbon dioksit salinimi konusunda en énde gelmektedir. Yakit tiirti degisimi ile
aracglarm neden oldugu karbon dioksit saliniminm azaltmak miimkiindiir (Nian vd., 2019: 1109). Bu sorunun
¢oziimii olarak EA’lar onerilmektedir (Nian, vd., 2019: 1109). EA’larin ¢evre dostu yapiya sahip olmasi,
ozellikle cevreye karsi duyarli olan tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Veri setindeki yorumlar arasinda
EA’larin 0 emisyon 0zelligini ifade edenler bulunmaktadir. Bu durum EA’larin “0 emisyon” &zelliginin gevre
hassasiyeti tasiyan tiiketicileri etkileyen olumlu diisiinceler arasinda yer aldigini gostermektedir. Ge¢mis
calismalar da bu goriisii desteklemektedir (Li vd., 2017; Secinaro vd., 2022).

6. Sonucg

Gelecek nesillerin yasamlar1 ic¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin giderek azalmasi siirdiiriilebilirlik
kavraminin nemini artirmaktadir. klim krizinin halk tarafindan da hissedilmesi gelecek uyarilarinin daha
da dikkate alinmasina neden olmaktadir. Kara ulasiminda sera gazi saliniminmi diisiirmek i¢in EA’lar bir
alternatif olarak sektorde yer bulmaktadir. Satislarinda artis goriilmekle birlikte, Tiirkiye pazari i¢in yeni {iriin
olan EA’larin benimsenme siireci akademik ve ticari yonlerden dikkat ¢ekicidir.

Ajzen’in (1991) Planli Davranis Teorisi (IPB) tiiketicilerin davramslarini, o davranisla ilgili niyetlerinin
yonlendirdigini belirtmektedir. Tiiketicilerin niyetlerinin arkasinda o davramsa iliskin tutumlarn
bulunmaktadir. Tiiketici tutumlari ise davranis hakkinda sahip olduklari olumlu ve olumsuz diisiincelerden
etkilenmektedir.

Bu aragtirma tiiketicilerin EA benimsemesine yonelik tutumlarin elektronik agizdan agiza iletisim aracihigiyla
degerlendirmeyi amaglamaktadir. E-WOM'un onemli kanallarindan sosyal medya, tiiketicilerin EA
hakkindaki tutumlarini sekillendiren diisiincelerine ulasmay1 miimkiin kilmistir. Bu durum, ulagilan verinin
tamamen dogal ve dig miidahaleden bagimsiz oldugunu ortaya koymaktadur.

EA benimsenmesi ekseninde nicel arastirmalar agirhikliyken, nitel arastirmalar sinirli sayidadir. Acar ve
Taskin'in (2024) otomobil isletmeleri yoneticileri ile goriisme analizlerini kapsayan arastirmasi Tiirkiye
pazarinda az sayidaki nitel arastirmalardan biridir. Analiz sonucunda “sifir emisyon siirecinde farkli tip

LY7a7i 1 V/aTi

otomobillerin rolii”, “ulusal ekonomi ve hane halki ekonomisi”, “sektor ve isttihdam”, “erisilebilirlik”, “sarj
altyapisi, “tesvikler”, “tliketici zihnindeki bariyerlerin kaldirilmas1”, “marka gelecek stratejileri”, “TOGG
markasina yonelik goriisler” ana temalarina ulasilmistir. Bu yoniiyle Acar ve Tagkin'in ¢alismasi isletmelerin
perspektifini yansitirken, bu arastirma EA benimsenmesini tiiketicilerin kendi ifadeleri tizerinden inceledigi

i¢in literatiire 6zgiin katki sunmaktadir.
6.1. Teorik Katkilar

Bu calisma, EA benimsenmesi tutumuna iliskin bulgular1 kod diizeyinde listelemek yerine, agik kodlarin
analitik olarak biitiinlestirilmesiyle olusturulan tematik yap1 {izerinden ortaya koymaktadir. Takip eden
boliimde ise, bu kodlar literatiirde EA altyapisini olusturan kavramlar dogrultusunda sadelestirilerek temalar
olusturulmustur. Bu baglamda; EA benimsenmesi tutumuyla ilgili olumsuz faktorler, “altyap1 sorunlar1”,
“teknolojik kayg1”, “ekonomik faktorler” ve “giiven ve giivenlik sorunlar1” olarak belirlenmistir. EA

benimsenmesi tutumuyla iliskilendiren olumlu faktorler ise “ekonomik avantajlar”, “teknolojik avantajlar” ve
“cevresel duyarlilik” temalari olarak ifade edilmistir.

Bu arastirmanin en 6nemli teorik katkilarindan biri, EA benimsenmesine ydnelik tutumlarin, dogrudan
tiikketicilerden elde edilen dogal verilerin analiz edilmesidir. Bu noktada, tiiketicilerin diisiincelerinin ham
halinden kodlara, kodlarin kavramsallastirilarak tematik bir yapiya ulasilmas, literatiire yalin ve 6zgiin bir
katki saglamaktadir. Bunun yani sira, Krishna (2021) ve Acar ve Taskin (2024) calismalarindan farkli bulgularin
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sunulmast 6zgiinliigii giiglendirmektedir. Ozellikle “teknolojik kaygilar” ana temasi altinda “motor émrii
belirsizligi”; “bataryanin darbe/suya dayarmikliligi”, “sicaklik hassasiyeti”; “hizli teknolojik ilerleme” alt
temalar1 ve “ekonomik faktdrler” ana temast altinda “OTV artis1” ve “ikinci el dezavantaji” alt temalar
literatiire bu arastirma sayesinde kazandirilan 6zgiin temalar olarak ayrismaktadir. Son olarak, bu arastirma,
Tirkiye'de tiiketici odakli ilk e-WOM analiziyle EA’larin benimsenmesini ele alan nitel ¢alisma olmast
bakimindan literatiirde énemli bir boslugu doldurmakta ve 6zgtin bir katki sunmaktadir.

6.2. Metodolojik Katkilar

Sosyal medya yorumlarinin kullanilmasi farkli yas, gelir, egitim seviyelerine sahip genis bir demografik kitleye
ulasmay1 miimkiin kilmistir. Bu da daha genel bir perspektife sahip verilerin degerlendirilmesine katki
saglamistir.

Analiz edilen verinin yiiz yiize ya da ¢evrim ici ortamda yapilandirilmig bir soru seti elde edilmemis olmasi
dikkat cekicidir. Verinin tiiketicilerin yonlendirilmemis ifadelerinden olusmasi sonuglarin gegerliligine ve
giivenilirligine isaret etmektedir. Bu yontem, EA benimsenmesine yonelik nitel arastirmalara derinlik
kazandirmaktadir.

6.3. Yonetimsel Katkilar

Arastirma bulgulari, Tiirkiye'de EA pazarlayan otomobil isletmelerine uygulama alaninda katkilar
sunmaktadir. Tiiketicilerin EA benimsemelerinin arkasinda yatan olumlu ve olumsuz faktorler bu igletmeler
i¢in bir yol haritasi niteligindedir. Tiiketicilerin endigelerini temsil eden sarj altyapisi, ikinci el piyasasi, deger
kaybi, batarya dayaniklilifi temalar1 EA pazarlayan isletmelerin {iriin gelistirme, iletisim ve satis sonrasi
hizmetlerde odaklanmasi gereken temel alanlara isaret etmektedir.

Bununla birlikte, aragtirma bulgulari politika yapicilar agisindan da 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Ozellikle
yerli elektrikli ara¢ markalarinin benimsenmesini tesvik etmek amaciyla vergi avantajlari, kredi faiz
oranlarinda indirimler ve uzun vadeli, 6ngoriilebilir tesvik mekanizmalar: gelistirilmesi, tiiketicilerin fiyata
iliskin kaygilarini azaltabilir. Bu tiir politikalarin 6zellikle yerli elektrikli ara¢ markasini alternatiflerine kiyasla
daha cazip hale getirmesi ve pazarin siirdiiriilebilir bi¢cimde biiytimesine katki saglamas1 beklenmektedir.

6.4. Smirliliklar

Arastirma bu katkilarinin yani sira birtakim smirhliklara sahiptir. Arastirmada 572 yoruma ulasilmistir.
Oncelikle, veri setini olusturan video ve yorum sayisi artirilabilirdi. Ancak bu durum, anlam biitiinliigiiniin
dagilmas1 ve analiz siirecinin ylizeysellesmesi riskini beraberinde getirebileceginden, calisma amacl ve
derinlemesine analiz yapilmasina olanak taniyacak sekilde sinirlandirilmistir.

Ikinci olarak, yorumlar yalnizca Youtube platformunda yer alan Dolubatarya kanalindaki iki videodan elde
edilmistir. Bu durum, farkli sosyal medya platformlarinda {iretilen e-WOM igeriklerinin analiz kapsami
disinda kalmasina neden olmustur.

Uglincii olarak, kodlama siireci tek aragtirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirmalarda bu durum
kabul edilebilir olmakla birlikte, yorumlayici 6znellik riskini azaltmak amactyla kodlama siirecinde sistematik
ve yinelemeli adimlar izlenmistir.

Son olarak, arastrmadaki zaman kisiti nedeniyle, dijital mecrada halihazirda bulunan yorumlar analiz
edilmistir. Bu durum, katilimcilarla etkilesimli veri toplama imkanini sinirlamstir.

6.5. Gelecek Aragtirmalar

Gelecek arastirmalarda, Instagram, X, LinkedIn gibi farkli sosyal medya mecralarindan daha fazla video veya
igerikle ilgili yapilan yorumlar degerlendirilip karsilagtirmali olarak analiz edilmesi, elektrikli arag
benimsemesine iliskin sdylemlerin platformlara gore nasil farklilastigini ortaya koyabilir. Ayrica, Youtube’'da
Dolubatarya kanali disindaki igerik {ireticilerinin videolar: ve bu videolar altindaki kullanici yorumlarinin
analize dahil edilmesi, bulgularin ¢esitlenmesine katki saglayacaktir.

Bunun yani sira, yorum sayisinin artirilmas: ve daha genis bir veri setiyle calisilmasi elektrikli arag
benimsenmesine iliskin ¢ok boyutlu analitik bir yap1 kurulmasina olanak taniyabilir.
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Gelecek arastirmalarda, dijital mecralardaki e-WOM verileri, tiiketicilerle yar1 yapilandirilmis yiiz yiize
goriismelerle desteklenebilir. Bu sayede, tiiketicilerin elektrikli araglara iliskin tutumlarinin arka planindaki
gerekgeler daha derinlemesine anlasilabilir ve nitel bulgularin saglamlig: artirilabilir.
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