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Amacg - Saglik kurumlarinda artan veri hacmi ve hizli karar alma gereksinimi, is zekas1 uygulamalarm
stratejik bir yonetim arac1 haline getirmektedir. Bu aragtirmamn amaci, Saglik Bakanligi’'nin merkez ve
tasra teskilatlarinda goérev yapan ve is zekas: uygulamalarini aktif olarak kullanan ¢alisanlarin is zekasi
algilar1 ile Ogrenen orgiit dinamikleri arasindaki iliskiyi incelemek ve bu algilarin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigim belirlemektir.

Yontem - Arastirma, is zekasi uygulamalarimin 6grenen Orgiit dinamikleri ile iligskisini incelemek
amaciyla nicel aragtirma yaklasimi kapsaminda aciklayic (etkisel) arastirma deseni ile yiiriitiilmiistiir.
Veri toplama yontemi olarak ¢evrimici anket kullanilmis ve toplam 302 ¢alisandan elde edilen veriler
SPSS ve AMOS programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla
dogrulayic faktor analizi uygulanmis, giivenirlik Cronbach’s Alpha katsayilartyla degerlendirilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli analizi gerceklestirilmistir.
Ayrica demografik degiskenlere gore ortalama farkliliklarimi belirlemek amaciyla bagimsiz drneklem t-
testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Bulgular — Analiz sonuglar, is zekas1 uygulamalarinin dgrenen orgiit dinamikleri ile pozitif yonlii ve
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir (3 = 0,688; p < 0,001). Ayrica is zekas1 algilarimn yas
arttikca azaldig1 ve egitim diizeyi yiikseldikge arttig1 goriilmiis; pozisyon degiskenine gore ise iist
kademe yoneticilerin is zekas: algilarimin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsin 6grenen
orgiit dinamiklerine iliskin algilarin bazi demografik degiskenler agisindan anlamli bigimde
farklilasmadig: belirlenmistir.

Tartisma - Bulgular, is zekas: uygulamalarmin saglik kurumlarinda orgiitsel 6grenme siireglerini
destekleyen &nemli bir yonetim arac1 oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, is zekas1 uygulamalar ile
Ogrenen orgiit dinamikleri arasindaki iliskiyi saglik kurumlari baglaminda yapisal esitlik modeli ile
inceleyerek literatiirde sinirli sayida ele alinan bu iliskiye ampirik kanit sunmaktadir. Arastirmann farkl
kamu kurumlar1 ve &zel saglik kuruluslarinda yiiriitiilecek calismalarla genisletilmesi, elde edilen
sonuglarin genellenebilirligini artirarak literatiire daha kapsamli katkilar saglayabilir.
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Purpose — The increasing volume of data and the need for rapid decision-making in healthcare
institutions have made business intelligence applications an important strategic management tool. The
aim of this study is to examine the relationship between business intelligence perceptions and learning
organization dynamics among employees working in the central and provincial units of the Ministry of
Health who actively use business intelligence applications, and to determine whether these perceptions
differ according to demographic variables.

Design/methodology/approach — The study was conducted using a quantitative research approach
within the scope of an explanatory research design to examine the relationship between business
intelligence applications and learning organization dynamics. Data were collected through an online
survey, and the data obtained from a total of 302 employees were analyzed using SPSS and AMOS
software. Confirmatory factor analysis was conducted to test the validity of the scales, and reliability was
assessed using Cronbach’s alpha coefficients. Structural equation modeling was employed to test the
relationships between the variables. In addition, independent samples t-tests and one-way analysis of
variance were performed to determine mean differences according to demographic variables.

Findings — The analysis results indicated that business intelligence applications have a positive and
significant relationship with learning organization dynamics (f = 0.688; p < 0.001). In addition,
perceptions of business intelligence were found to decrease with increasing age and increase with higher
levels of education. It was also determined that senior managers reported higher levels of business
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intelligence perceptions compared to other positions. In contrast, perceptions regarding learning
organization dynamics did not differ significantly across certain demographic variables.

Discussion — The findings indicate that business intelligence applications function as an important
managerial tool supporting organizational learning processes in healthcare institutions. By examining the
relationship between business intelligence applications and learning organization dynamics through
structural equation modeling within the context of healthcare institutions, this study provides empirical
evidence for a relationship that has been addressed only to a limited extent in the literature. Future studies
conducted across different public institutions and private healthcare organizations may enhance the
generalizability of the findings and contribute more comprehensively to the literature.

1. GIRIS

Giiniimiiz ¢rgiitleri hizla degisen cevresel kosullar, artan rekabet baskis1 ve bilgi yogun siiregler karsisinda
karar alma mekanizmalarini gliclendirecek stratejik araglara ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda is zekasi
(Business Intelligence) uygulamalari, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin anlamli ve kullanilabilir bilgiye
dontistiiriilmesini saglayarak orgiitlerin hizli, dogru ve kanita dayali kararlar almasina katki sunmaktadir.
Ancak iiretilen bilginin Orgiitsel hafizaya aktarilmasi, ¢alisanlar arasinda paylasilmas: ve siireclere entegre
edilmesi, 6grenen orgiit yaklasiminin sundugu kurumsal 6grenme dinamikleriyle miimkiin olmaktadir. Bagka
bir ifadeyle is zekasi sistemleri orgiitlerde veri ve bilgi liretimini kolaylastirirken, 6grenen orgiit yapilar: bu
bilginin yorumlanmasini, paylasilmasimi ve kurumsal siireclere entegre edilmesini saglayan kiiltiirel ve
yapisal mekanizmalar1 sunmaktadir. Dolayisiyla is zekasi uygulamalari ile 6grenen oOrgiit yapilari,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesinde birbirini tamamlayan iki kritik unsur haline gelmistir. Bu
calismada is zekas1 uygulamalarinin 6grenen orgiit dinamikleri {izerindeki etkisi, saglik sektorii baglaminda
ampirik olarak incelenmektedir.

Is zekasi, orgiitlerin farkli kaynaklardan elde ettikleri verileri biitiinlestirerek karar vericilere giivenilir ve
zamaninda bilgi sunan stratejik bir yonetim kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Howson, 2007). DeLone ve
McLean’in (1992) Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi boyutlariyla is
zekasinin orgiitsel etkilerini aciklarken; Wixom ve Watson (2001) is zekasinin teknik altyapinin 6tesine gegerek
kurumsal siireclere ve paydas iligkilerine katki sundugunu belirtmektedir. Bu c¢ercevede is zekas:
uygulamalari, orgiitlerin karar stireclerini giiclendiren ve kurumsal bilgi iiretimini destekleyen stratejik bir
yonetim kapasitesi olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenen orgiit yaklasimi, degisen cevre kosullarina uyum saglayabilmek igin bilgiyi siirekli edinen, paylasan
ve siireclerine entegre eden orglit yapisini ifade etmektedir. Senge (1990), 6grenen orgiitleri bes temel disiplin
tizerinden agiklarken; Garvin (1993) sistematik problem ¢6zme, deneyimlerden yararlanma ve bilgiyi hizla
paylasma stireclerine dikkat cekmektedir. Watkins ve Marsick (1996) ise bireysel, takim ve orgiitsel 6grenmeyi
Ol¢meyi saglayan DLOQ modeliyle kavrami operasyonel diizeye tasimistir.

Is zekas: uygulamalari ile dgrenen &rgiit dinamikleri farkli teorik kékenlere sahip olmakla birlikte bilgiye
dayali karar alma, kurumsal 6grenme ve Orgiitsel ceviklik agisindan birbirini tamamlayan iki boyut olarak
goriilmektedir. Is zekasi uygulamalari veri temelli 5grenme igin uygun bir altyap: sunarken (Howson, 2007;
Shollo ve Galliers, 2016), 6grenen orgiit kiiltiirii bilginin paylasimini, yorumlanmasini ve kurumsal hafizaya
yerlesmesini desteklemekte; bu yolla orgiitlerin yenilik¢ilik ve uyum kapasitesini giiclendirmektedir (Senge,
1990; Garvin, 1993; Watkins ve Marsick, 1996). Bu baglamda is zekas: uygulamalarinin sagladig: bilgi kalitesi
ve analitik karar destek kapasitesi, orgiitlerde bilgi paylasimi, ortak 6grenme ve kurumsal hafiza olusumu
gibi 6grenme mekanizmalarin tetikleyebilmektedir.

Ulusal ve uluslararas: literatiirde is zekas1 uygulamalarimin performans, karar kalitesi ve bilgi yonetimi
tizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Elbashir vd., 2008; Popovic vd., 2012; Shollo
ve Galliers, 2016). Bununla birlikte bu arastirmalarin biiyiik boliimii is zekasini teknik veya performans odakl
bir cercevede ele almakta; oOgrenen Orgiit dinamikleriyle biitiinlesik modelleri yeterince
degerlendirmemektedir. Tiirkiye baglamindaki ¢alismalar da genellikle 6rgiitsel 6grenme siiregleri veya is
zekasinin belirli yonlerine odaklanmis olup, iki kavramin birlikte test edildigi kapsamli ampirik modellerin
stnurl oldugu goriilmektedir (Aydogan vd., 2011; Cobanoglu, 2014). Ozellikle kamu kurumlarinda ve saglik
sektorii baglaminda is zekas: uygulamalarinin orgiitsel 6grenme siiregleri iizerindeki etkisini inceleyen
ampirik calismalarin siirl olmast literatiirde 6nemli bir bosluk olusturmaktadir.
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Saglik Bakanlig1 gibi biiyiik olgekli ve ¢ok katmanlh kamu kurumlarinda karar siiregleri merkez ve tasra
teskilatlar1 arasinda yogun veri akisini ve hizli koordinasyonu gerektirmektedir. Saglik hizmetlerinin
planlanmasi, kaynak dagilimi, performans izleme ve politika gelistirme siireclerinde biiyiik veri setlerinin
analiz edilmesi ve dogru yorumlanmasi kritik nem tasimaktadir. Bu baglamda is zekas: uygulamalar1 saglik
kurumlarinda veri temelli karar alma siireclerini destekleyen 6nemli bir yonetim araci haline gelmistir.

Bu calisma, s6z konusu boslugu gidermeyi hedefleyerek is zekasi uygulamalarinin 6grenen orgiit dinamikleri
tizerindeki etkisini Saglik Bakanligr baglaminda ampirik olarak inceleyen 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Arastirmanin temel problemi ise, is zekasi uygulamalarinin orgiitlerde 6grenme siireglerini ve dinamiklerini
hangi olciide etkilediginin ortaya konulmasidir. Calismanin amaci, is zekas: uygulamalari algisinin 6grenen
orgiit dinamikleri {izerindeki etkisini Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 biinyesinde is zekasi sistemlerini
kullanan ¢alisanlar 6rnekleminde ampirik olarak incelemektir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinii takiben ikinci boliimde is zekas: ve ogrenen Orgiit
dinamiklerine iliskin kavramsal gergeve ile hipotez gelistirme sunulmaktadir. Ugiincii boliimde arastirmanin
yontemi, veri toplama siireci, 0rneklem 6zellikleri ve kullanilan 6l¢gme araglar1 agiklanmaktadir. Dordiincii
boliimde analiz bulgular1 yer almakta; besinci ve son boliimde ise sonuglar, kuramsal ve pratik katkilar,
politika Onerileri ve arastirmanin sinirhiliklar tartisilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. is Zekas:

Is zekasi, rgiitlerin farkli kaynaklardan elde ettikleri biiyiik hacimli verileri biitiinlestirerek karar vericilere
anlamli, giivenilir ve zamanminda bilgi sunmalarin1 saglayan stratejik bir yonetim kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Howson, 2007; Wixom ve Watson, 2001). Giincel literatiir, is zekas1 uygulamalarinin teknik
bir altyap:r saglamanin oOtesinde karar verme siireglerinin kalitesini, yonetsel cevikligi ve kurumsal
performanst artirdigini gostermektedir (Elbashir vd., 2008; Popovic vd., 2012; Shollo ve Galliers, 2016).

Saglik sektoriinde is zekasi sistemlerinin kullanimi giderek onem kazanmaktadir. Elektronik saglik
kayitlarinin analizi, teshis ve tedavi siireclerinin desteklenmesinde kritik bir rol oynarken (Ferranti vd., 2010),
klinik karar siireglerinde hata oranlarinin azaltilmasi ve siire¢ hizinin artirilmasi gibi 6nemli faydalar
saglamaktadir (Bates vd., 2001). Ayrica is zekas: uygulamalarinin kaynak planlamasimi gelistirdigi ve
operasyonel verimliligi artirdig: gesitli calismalarda ortaya konmustur (Elbashir vd., 2008). Bunun yaninda is
zekasi temelli erken uyari sistemlerinin salgin hastaliklarin yayilimin1 6ngérmede stratejik katkilar sundugu
belirtilmektedir (Groves vd., 2013; Huang, 2024).

Bu kapsamda is zekasi, veri temelli karar alma siireclerinin gii¢clendirilmesi yoluyla orgiitlerin 6grenme
kapasitesini destekleyen onemli bir yapisal bilesen olarak degerlendirilmektedir (Chaudhuri vd., 2011).

2.2. Ogrenen Orgiit

Ogrenen orgiit yaklagimi, orgiitlerin degisen cevre kosullarina uyum saglamak ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmek amaciyla bilgiyi stirekli edinen, paylasan ve orgiitsel siireclerine entegre eden yapilar
haline gelmesini ifade etmektedir. Kavramin temelleri, Senge (1990) tarafindan gelistirilen sistem diisiincesi,
kisisel ustalik, zihinsel modeller, ortak vizyon ve takim halinde 6grenme olmak {izere bes temel disipline
dayanmaktadir. Garvin (1993), 6grenen oOrgiitleri sistematik problem ¢6zme, deneyimlerden 6grenme ve
bilginin 6rgiit icinde hizli bicimde paylasilmasi siiregleri tizerinden agiklamaktadir. Watkins ve Marsick (1996)
ise bireysel, takim ve orgiitsel diizeylerde 6grenmeyi 6l¢meyi saglayan DLOQ 6lgegi ile kavrami ampirik
olarak olgiilebilir bir cerceveye oturtmaktadir.

Literatiir, 6grenen Orgiit kiiltiirliniin yenilikgilik, orgiitsel performans, bilgi paylasimi ve degisime uyum
kapasitesi iizerinde dnemli etkileri oldugunu gostermektedir (Arefin vd., 2021). Ozellikle saglik kurumlari
gibi belirsizlik ve karmasikligin yiiksek oldugu ortamlarda, 6grenen Orgiit yapilarinin hizmet kalitesi ve
operasyonel verimlilik agisindan belirleyici bir rol oynadig1 ortaya konmustur. Bu calismada 6grenen orgiit
kavrami, Yang vd. (2004) tarafindan gelistirilen ve 6rgiitlerde 6grenme siireclerini 6l¢gmeyi amaglayan DLOQ
Olcegi cercevesinde ele alinmaktadir.

2.3. Is Zekas1 - Ogrenen Orgiit Tliskisi
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i§ zekas1 uygulamalar: ile 6grenen Orgiit dinamikleri, orgiitlerde bilgi akisini, ortak 6grenmeyi ve karar
siireglerini dogrudan etkileyen iki tamamlayici yapi olarak ele alinmaktadir. Is zekast sistemleri 6rgiit icinde
veri temelli 6grenme icin gerekli olan bilgi altyapisini olustururken (Howson, 2007; Ghosh, 2025), 6grenen
orgiit kiiltiirii bu bilginin paylasilmasini, yorumlanmasini ve kurumsal hafizaya yerlesmesini
kolaylastirmaktadir (Senge, 1990; Garvin, 1993; Watkins ve Marsick, 1996).

Ampirik ¢alismalar, is zekasi kullaniminin 6grenme siireglerini destekledigini ve orgiitlerde daha hizli, daha
dogru ve daha kolektif 6grenme mekanizmalarinin gelismesini sagladigini gostermektedir. Shollo ve Galliers
(2016), is zekasimin stratejik 6grenmeyi destekledigini belirtmektedir. Alkhwaldi vd., (2025), 6grenen orgiit
kiiltiirtintin is zekas: kullanimimi artirarak calisanlarin teknolojiye uyum diizeylerini yiikselttigini
bulgulamistir. Is zekasinin bilgi paylasimi ve Orgiitsel ¢ift yonliiliik gibi 6grenen oOrgiit davrarnslarini
destekledigi de literatiirde ifade edilmektedir (Alsarayreh vd., 2025).

Saglik sektoriindeki calismalar, is zekasi ile 6grenen orgiit kiiltiirii birlikte ele alindiginda performans artisinin
daha belirgin oldugunu gostermektedir (Arefin vd., 2021). Tiirkiye baglaminda ise ozellikle kamu saglik
kurumlarinda bu iliskinin ampirik olarak test edildigi arastirmalarin simirli olmasi dikkat ¢ekmektedir
(Aydogan vd., 2011; Damar, 2024).

Is zekas1 sistemleri, kurum iginde farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgilerin biitiinlestirilmesini ve analiz
edilmesini saglayarak yoneticilerin daha dogru ve zamaninda kararlar almasimna katkida bulunmaktadir
(Wixom ve Watson, 2010; Shollo ve Galliers, 2016). Bu sistemler araciligiyla iiretilen bilgi, orgiit icinde
paylagilabilir ve kurumsal hafizanin olusmasina katki saglayabilir (Popovic vd., 2012). Bilgi kalitesinin artmas1
ve bilginin Orgiit i¢inde etkin bigcimde paylasilmasi, ¢alisanlarin 6grenme siireglerini destekleyerek 6grenen
orgiit ozelliklerinin gelismesine zemin hazirlayabilmektedir (Senge, 1990; Garvin, 1993).

Literatiirde bilgi teknolojileri ile orgilitsel 6grenme arasindaki iliskiyi ele alan calismalar, veri analitigi ve is
zekast sistemlerinin drgiitlerin bilgi iiretme ve grenme kapasitelerini giiglendirdigini ortaya koymaktadur. Is
zekas1 uygulamalar1 araciligiyla elde edilen analitik bilgiler, ¢alisanlarin karar siireclerine daha fazla veri
temelli yaklasmasini saglamakta ve orgiit icinde 6grenmeye dayali bir karar kiiltiirtiniin olusmasina katki
sunmaktadir (Popovi¢ vd., 2012; Shollo ve Galliers, 2016). Bu siireg, bilginin orgiit i¢cinde paylasilmasin
kolaylastirarak kolektif 6grenme mekanizmalarini desteklemekte ve 6grenen orgiit 6zelliklerinin gelisimini
tesvik edebilmektedir (Watkins ve Marsick, 1996).

Bu kuramsal ve ampirik bulgular dogrultusunda, is zekas: uygulamalar: ile 6grenen orgiit dinamikleri
arasinda anlamli bir iliski bulunabilecegi ongoriilmektedir.

2.4. Hipotezin Gelistirilmesi

Is zekasi uygulamalari orgiitlerin farkli veri kaynaklarindan elde ettikleri bilgiyi anlamlandirarak karar
vericilere dogru, giivenilir ve zamaninda bilgi sunan stratejik yonetim araglaridir (Howson, 2007; Wixom ve
Watson, 2001). Bu sistemler yalnizca veri analizine yonelik teknik bir yap1 degil; aymi zamanda orgiit ici
O0grenme siireclerini destekleyen bir bilgi altyapisi islevi gormektedir. Shollo ve Galliers (2016), is zekas1
kullaniminin stratejik 6grenmeyi kolaylastirdigini ve orgiitlerin belirsizlik kosullarinda daha etkili kararlar
iiretmesine katki sagladigini ifade etmektedir. Benzer bicimde Popovi¢ vd. (2012), is zekasinin karar kalitesini
artirarak orgiit ici bilgi paylasimini hizlandirdigini vurgulamaktadir.

Ogrenen 6rgiit yaklagimu ise bilginin edinilmesi, paylagilmasi ve kurumsal hafizaya aktarilmast siireglerinin
sistematik bicimde isletildigi orgiitsel yapilar1 tarumlar (Senge, 1990; Garvin, 1993). Watkins ve Marsick’in
(1996) DLOQ modeli kapsaminda 6grenen orgiit dinamikleri bireysel, takim ve orgiitsel diizeylerde siirekli
o0grenme davraniglarini igermektedir. Bu siireglerin etkin bicimde islemesi, 6rgiitiin dogru bilgiye zamaninda
erismesi ve bilgiyi karar siireglerine doniistiirmesiyle miimkiindiir.

Ampirik caligmalar, is zekas: uygulamalarinin érgiitlerde 6grenme siireglerini destekleyen 6nemli bir girdi
oldugunu gostermektedir. Arefin vd. (2021) is zekas1 kullaniminin 6grenen orgiit kiiltiiriiniin gelisimini ve
performansi olumlu yénde etkiledigini bulgulamistir. Alkhwaldi vd., (2025) ise 6grenen orgiit kiiltliriiniin is
zekas1 kullaniminmi kolaylastirarak ¢alisanlarin teknoloji benimseme diizeylerini artirdigin1 ortaya
koymaktadir. Saglik sektoriinde yiiriitiilen arastirmalar da Bl uygulamalarinin bilgi paylasimi, klinik 6grenme
ve siireg iyilestirme {izerinde pozitif etkiler yarattigin gostermektedir (Ferranti vd., 2010).
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Bu kuramsal ve ampirik bulgular dogrultusunda is zekasi uygulamalarinin 6grenen orgiit dinamiklerini
gliclendiren bir mekanizma oldugu yo6niinde giiglii bir beklenti bulunmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Hu: Is zekas1 uygulamalari, 6grenen orgiit dinamikleri {izerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.
Demografik 6zelliklere gore degisken ortalamalarinda farklilik olup olmadigin test etmek amaciyla asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hoa: Is zekasi uygulamalarina ait diizeyler cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hzp: Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

Haa: Is zekasi uygulamalarina ait diizeyler yasa gore farklilasmaktadir.

Hsb: Ogrenen 6rgiit dinamiklerine ait diizeyler yasa gore farklilasmaktadir.

Haa: Is zekas: uygulamalarina ait diizeyler egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

Hap: Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

Hsa: Is zekas1 uygulamalarina ait diizeyler kurumda caligma siiresine gore farklilasmaktadir.

Hsb: Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler kurumda ¢alisma siiresine gore farklilasmaktadir.

Haa: Is zekas1 uygulamalarina ait diizeyler kurumdaki pozisyona gére farklilasmaktadir.

Heb: Ogrenen 6rgiit dinamiklerine ait diizeyler kurumdaki pozisyona gore farklilasmaktadir.

Hra: Is zekas1 uygulamalarina ait diizeyler galisilan birime gore farklilasmaktadir.

Hr: Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler ¢alisilan birime gore farklilasmaktadir.
3. Yontem

Bu calismada, saglik calisanlarinin is zekas: uygulamalarina yonelik algilarinin 6grenen orgiit dinamikleri
tizerindeki etkisi ile bu algilarin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirma, nicel bir alan ¢alismasi olarak agiklayici ve iligkisel bir arastirma deseni ile tasarlanmis ve kesitsel
olarak yiiriitiilmiistiir. Gazi Universitesi Etik Kurulu'nun 23.09.2025 tarihli ve 14 sayili oturum kararina
istinaden arastirma i¢in etik uygunluk alinmistir. Veri toplama yontemi olarak ¢evrimigi anket kullamilmstir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen birincil veriler 24.09.2025-01.10.2025 tarihleri arasinda toplanmustir.
Toplanan veriler Microsoft Office programlar1 kullanilarak diizenlenmis ve istatistiksel analizler IBM SPSS
Statistics ve AMOS programlar araciligiyla gerceklestirilmistir. Verilerin parametrik analizlere uygunlugu
carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek degerlendirilmistir. Olgme araglarinin yap1 gegerliligini test etmek
amactyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler ise yapisal esitlik modeli
kullanilarak incelenmistir. Olgeklerin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayilari ile degerlendirilmistir.
Demografik degiskenlere gore ortalama farkliliklarini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek
yonlii varyans analizi uygulanmus, coklu grup karsilastirmalarinda gerekli durumlarda post-hoc testlerinden
yararlanilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirma, saglik calisanlarinin is zekas: uygulamalarina yonelik algilarinin 6grenen orgiit dinamikleri
tizerindeki etkisini ampirik olarak degerlendirmeyi ve s6z konusu algilarin gesitli demografik 6zelliklere gore
farklilagip farklilasmadigini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Is Zekasi Ogrenen Orgiit
Uygulamalar: Dinamikleri

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, Saglik Bakanligi'nin merkez ve tasra teskilatlarinda gorev yapan ve is zekas:

uygulamalarimi aktif olarak kullanan calisanlar olusturmaktadir. Evrenin genis ve heterojen yapisi ile
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calisanlara erisimdeki kurumsal sinirliliklar nedeniyle veri toplamada kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Kolayda 6rnekleme, erisilebilirlik ve maliyet avantajlar1 nedeniyle sosyal bilim arastirmalarinda
yaygin olarak kullanilan olasiliga dayanmayan bir érnekleme teknigidir (Ozdemir, 2015; Coskun vd., 2019).
Anket formu ¢evrim i¢i ortamda hazirlanmis ve Saglik Bakanlig1 ¢alisanlarina e-posta ve kurum igi iletisim
kanallar1 araciligiyla iletilmistir. Bu siirecte genis bir calisan grubuna anket daveti gonderilmis olup
goniilliilitk esasima dayali olarak toplam 302 katilimcidan gegerli veri elde edilmistir. Comrey ve Lee (1992)
tarafindan onerilen Olgiitlere gore 300 ve tizeri 6rneklemler “iyi” olarak kabul edilmektedir. Ayrica yapisal
esitlik modellemesi ¢alismalarinda 200 ve {izeri 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu belirtilmektedir (Hair
vd., 2010). Bu dogrultuda arastirmada elde edilen 302 kisilik 6rneklemin gerceklestirilen analizler igin yeterli
oldugu degerlendirilmektedir. Analizlere ge¢ilmeden 6nce katilimcilarin demografik ézellikleri incelenmis ve
bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Kadin 114 37,7
Cinsiyet
Erkek 188 62,3
20-29 yas 25 8,3
30-39 yas 75 24,8
Yas 40-49 yas 136 45,0
50-59 yas 56 18,5
60 yas ve lizeri 10 3,3
Onlisans ve Oncesi 63 20,8
Egitim Durumu Lisans 164 54,3
Lisanstistii 75 24,8
1-5y1l 36 11,9
6-10 y1l 32 10,6
Kurumda Calisma Siiresi(Y1l)
11-15y1l 59 19,5
16 yil ve tizeri 175 57,9
Operasyonel Personel 228 75,5
Kurumdaki Pozisyon Orta Kademe Yonetici 40 13,2
Ust Kademe Yonetici 34 11,3
Klinik/Saghk Hizmeti Sunan Birimler 68 22,5
Calisilan Birim Idari ve Destek Birimleri 197 65,2
Bilgi, Strateji ve Denetim Birimleri 37 12,3

Tablo 1’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri sunulmaktadir. Buna gore katilimcilarin
%37,7’si kadin, %62,3'11 ise erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde katilimcilarin %45’inin 40—
49 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu grubu %24,8 ile 30-39 yas grubu izlemektedir. 50-59 yas
grubunun orani %18,5, 20-29 yas grubunun orani %8,3 ve 60 yas ve {izeri grubun orani ise %3,3’tlir. Egitim
durumu bakimindan katilimcilarin %54,3"tiniin lisans, %?24,8’inin lisanstiistii ve %20,8’inin onlisans ve dncesi
egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Kurumda ¢alisma siiresi agisindan katiimecilarin %57,9"unun 16
yil ve lizeri deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %75,5’i operasyonel personel, %13,2’si orta
kademe yonetici ve %11,3'i ise iist kademe yoneticidir. Calisilan birimler agisindan incelendiginde
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katilimcilarin %65,2’sinin idari ve destek birimlerinde, %22,5’inin klinik veya saglik hizmeti sunan birimlerde
ve %12,3"lintin bilgi, strateji ve denetim birimlerinde gorev yaptig1 goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla iki farkli 6l¢gme araci kullanilmistir. Is zekas: diizeylerini 6l¢mek icin
Arefin vd. (2021) tarafindan gelistirilen 6lcekten yararlanilmistir. Olgegin bu calismada kullanilan formu, 12
maddeden olusan tek boyutlu bir yapiya sahiptir ve tiim maddeler 51i Likert tipi derecelendirme ile
degerlendirilmistir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olcek maddeleri Tiirkce'ye ceviri-geri ceviri
yontemiyle uyarlanmais; iki dil ve alan uzman tarafindan kapsam gecerliligi acisindan degerlendirilmis ve 20
kisilik pilot bir 6rneklem tizerinde 6n deneme yapilarak ifadelerin anlasilirlig: test edilmistir. Pilot uygulama
sonuglarinda anlam belirsizligi iceren hicbir madde bulunmadigindan 6lcek arastirmada ozgiin yapisi
korunarak kullanilmistir.

Ogrenen orgiit diizeylerini belirlemek igin Yang vd. (2004) tarafindan gelistirilen 6grenen 6rgiit lceginden
yararlanilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi Basim vd. (2007) tarafindan yapilmistir. S6z konusu 6lgegin
43 ve 21 maddelik ¢ok boyutlu versiyonlar: bulunmakla birlikte, bu calismada 7 maddeden olusan tek boyutlu
kisa form tercih edilmistir. Ozgiin calismada da bu kisa formun tek boyutlu yapida kullanilabildigi
belirtilmekte olup, bu durum aragtirmanin 6l¢iim tercihini kuramsal olarak desteklemektedir. Olgekteki tiim
maddeler 51i Likert 6lcegi ile degerlendirilmekte ve ters ifadeye yer verilmemektedir.

Ogrenen orgiit diizeylerinin dlciilmesinde Yang vd. (2004) tarafindan gelistirilen &lgegin kisa formu
kullanilmigtir. Ogrenen 6rgiit 6lgeginin orijinal versiyonu siirekli grenme, sorgulama ve diyalog, takim
O0grenmesi, sistemlerin yerlesik hale getirilmesi, ¢alisanlarin giiclendirilmesi, sistem baglantis1 ve stratejik
liderlik olmak tiizere yedi boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan yedi maddelik kisa form, s6z
konusu boyutlarin her birini ayr1 ayr1 6l¢mekten ziyade orgilitte 6grenmeyi destekleyen genel 6grenme
kiiltiiriinti ve ¢alisanlarin 6grenmeye yonelik Orgiitsel uygulamalara iliskin algilarini temsil etmektedir.
Dolayisiyla kisa form, dgrenen orgiit yapisimin tiim alt boyutlarini ayrintili bicimde 6l¢gmemekle birlikte
calisanlarin orgiitteki 6grenme siireglerine iliskin genel algilarini yansitan bir 6l¢iim saglamaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amacryla cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma stiresi, gorev
pozisyonu ve calisilan birim gibi kategorik bilgilere yonelik sorular da anket formuna dahil edilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 24.0 ve AMOS 24.0 paket programlari
kullanilmigtir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve degiskenlere iliskin genel egilimleri
belirlemek amaciyla tanimlayic istatistikler hesaplanmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayilar ile test edilmis, yap1 gegerliligini
degerlendirmek amaciyla dogrulayic faktor analizi uygulanmistir. Olgiim modelinin kabul edilebilir uyum
iyiligi degerleri saglamasinin ardindan degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapisal esitlik
modeli analizi gerceklestirilmistir.

Arastirmada veriler ayni katiimcilardan ve tek bir anket formu araciligiyla toplandig: icin ortak yontem
yanlilig1 potansiyeli bulunmaktadir. Bu riski azaltmak amaciyla anket formunda katilimcilarin anonimligi
saglanmis, katihmcilara dogru ya da yanlis cevap olmadig belirtilmis ve 6lgekte yer alan maddeler literatiirde
gecerliligi kanitlanmis dlgeklerden alinmistir (Podsakoff vd., 2003).

Ana model analizine ek olarak, is zekds: uygulamalar1 ve &grenen oOrgiit dinamikleri ortalamalarinin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve diizeyini belirlemek
amaciyla ise Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Tanimlayici istatistikler
Std. Carpiklik Basiklik
Sapma (Std Hata 0.14) (Std. Hata 0.28)

Degiskenler N Ort.
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i§ Zekas1 Uygulamalarn 3,67 0,78 -1,16 2,05
302
(")grenen f)rgi.it Dinamikleri 3,57 0,84 -1,02 1,24

Tablo 2 incelendiginde, is zekds: uygulamalari degiskeninin ortalama degerinin 3,67, 0grenen Orgiit
dinamikleri degiskeninin ortalama degerinin ise 3,57 oldugu goriilmektedir. Her iki degiskenin ortalama
degerlerinin 5'li Likert dl¢eginde orta noktanin {izerinde olmasi, katiimcilarin is zekas: uygulamalarina ve
O0grenen Orgiit dinamiklerine iliskin algilarinin gorece olumlu diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica
carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 aralifinda yer almasi, verilerin normal dagilim varsayimin karsiladigini
gostermektedir (Kalayci, 2009).

4. BULGULAR
4.1. Degiskenler Arasi Iliskilerin incelenmesi

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve diizeyi hakkinda 6n bilgi
saglamak amaciyla kullanilmistir. Korelasyon katsayisi (r), degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve glictinii
gostermekte olup -1 ile +1 arasinda deger almaktadir (Cokluk, 2012). Elde edilen korelasyon katsayilar: Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon

(A) (B)
. Korelasyon 0,66
Is Zekas1 Uygulamalari (A)
Anlamlilik 0,00
.. .. Korelasyon 0,66
Ogrenen Orgiit Dinamikleri (B)
Anlamlilik 0,00

Korelasyon analizi sonuglarina gore is zekas: uygulamalari ile 6grenen 6rgiit dinamikleri arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (r = 0,66; p < 0,01). Bu bulgu, is zekas:
uygulamalarina iliskin algi diizeyi arttik¢a Ogrenen Orgiit dinamiklerine iliskin algimin da arttigm
gostermektedir. Elde edilen korelasyon katsayisi, degiskenler arasinda orta-yiiksek diizeyde bir iliskiye isaret
etmektedir.

4.2. Yapisal Esitlik Modeli

Olgiim araglarina iliskin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Buna gore olusturulan 6l¢iim modeli
Sekil 2’de sunulmaktadar.
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Sekil 2. Olciim Modeli

Analiz siirecinde herhangi bir madde ¢ikarilmamis; model uyumunu iyilestirmek amaciyla, kuramsal olarak
anlamlandirilabilen durumlarda AMOS tarafindan 6nerilen modifikasyonlar dikkate alinmistir.

Tablo 4. Olgiim Modeli Yol Katsayilari

Is Zekas1 Uygulamalar Std. B
1.1s zekas1 uygulamalari, saglik kurumlari ve paydaglarla koordinasyonu gelistirmistir. 0.793
2.1s zekas: uygulamalari, saglik kurumlari ve paydaslarla yiiriitiilen siire¢lerin maliyetini 0.766
azaltmigtir.

3.1s zekasi uygulamalari, kurum igi siireclerin verimliligini artirmistir. 0.905
4.1s zekas1 uygulamalars, illerden ve saglik kuruluslarindan gelen taleplere daha hizli yamt 0.889
verilmesini saglamistir.

5.1s zekasi uygulamalari, vatandaslardan ve hizmet alanlardan gelen taleplere daha hizli yanit 0.797
verilmesini saglamistir.

6.Is zekasi uygulamalari, vatandaslarla ve hizmet alanlarla iliskilerin yonetimini iyilestirmistir. 0.838
7.1s zekas1 uygulamalari, kurum igindeki karar alma siireglerinin kalitesini artirmistir. 0.909
8.1 zekas1 uygulamalari, Bakanlik icindeki bilgi paylagimini gelistirmistir. 0.847
9.1 zekasi uygulamalari, kurumun stratejik planlamasini desteklemistir. 0.848
10.1s zekasi uygulamalari, idari ve operasyonel kararlarin dogrulugunu artirmistir. 0.88
11.1s zekasi sistemleri, kurumun degisen kosullara uyum saglama kapasitesini gelistirmistir. 0.854
12.Is zekas: uygulamalari, saglik hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasina katki 0.887
saglamistir.

Ogrenen Orgiit Dinamikleri

1.Calisanlar yeni bilgi ve beceriler edinmeye tesvik edilmektedir. 0.804
2.Caligsanlar goriis ve Onerilerini agik¢a ifade edebilmektedir. 0.83
3. Takim calismalar1 yeni bilgi ve deneyimlerin paylasilmasini tesvik etmektedir. 0.845
4. Bilgi, farkli genel mudiirliikler ve birimler arasinda paylasilmaktadir. 0.785
5. Caliganlar karar alma siireglerine katilim konusunda desteklenmektedir. 0.824
6. Kurum, dis paydaslarla (diger kamu kurumlari, iiniversiteler vb.) 6grenme siireglerini 0.779
iliskilendirmektedir.

7. Yoneticiler calisanlarin grenme siireglerini desteklemektedir. 0.829

Dogrulayia1 faktor analizi sonucunda 6l¢iim modeline iliskin standardize edilmis faktor yiikleri Tablo 4'te
sunulmustur. Bulgular, tiim maddelerin ilgili ortiikk degiskenleri anlamli bigimde temsil -ettigini
gostermektedir. Standardize edilmis faktor yiiklerinin tamaminin 0,50'nin tizerinde olmasi, maddelerin temsil
gliciiniin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Olciim Modeline iliskin Giivenirlik ve Yakinsak Gecerlilik Degerleri

Degisken Cronbach’s Alpha CR AVE
Is zekasi uygulamalart 0.96 0.969 0.73
Ogrenen orgiit dinamikleri 0.93 0.932 0.66

Olgeklerin yakinsak gegerliligini degerlendirmek amaciyla bilesik giivenirlik (Composite Reliability — CR) ve
ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted — AVE) degerleri incelenmistir. Analiz sonuglarina
gore i zekasi uygulamalar: degiskeni i¢in CR = 0,969 ve AVE =0,73; 6grenen orgiit dinamikleri degiskeni icin
ise CR = 0,932 ve AVE = 0,66 olarak bulunmustur. Literatiirde onerilen esik degerlere gore CR degerlerinin
0,70’in iizerinde ve AVE degerlerinin 0,50'nin iizerinde olmasi, 6lgeklerin yeterli diizeyde yakinsak gecerlilige
sahip oldugunu gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010). Ayrica Fornell ve Larcker (1981)
kriterine gore her bir degiskene ait AVE karekokii degerlerinin, degiskenler arasi korelasyon katsayilarindan
yiiksek olmasi, dlgekler arasinda ayrisma gegerliliginin saglandigini gostermektedir.
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6l¢iim modelinin gegerli ve giivenilir oldugu goriilmiistiir. Olgiim
modelinin dogrulanmasimin ardindan degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla yapisal esitlik
modeli analizine gegilmistir.

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 3'te yapisal esitlik modeline yer verilmistir. Olgiim modeli ve yapisal modele iliskin uyum iyiligi
degerleri ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Kriteri Olgiim Modeli Yol Analizi Degerleri
CMIN/DF 3,117 3,117
RMR 0,036 0,036
GFI 0,861 0,861
AGFI 0,822 0,822
NFI 0,923 0,923
CFI 0,946 0,946
RMSEA 0,084 0,084

Tablo 6’da yer alan uyum iyiligi degerleri incelendiginde, 6l¢tim modeli ve yapisal modelin genel olarak kabul
edilebilir uyum diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular, modelin veri ile yeterli diizeyde
uyum gosterdigine isaret etmektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Wheaton, 1987; Doll vd., 1994; Baumgartner ve
Homburg, 1996; MacCallum vd., 2001; Hu ve Bentler, 1998, 1999; Steiger, 2007; Hooper vd., 2008; Byrne, 2011;
Tabachnick ve Fidell, 2012; Kline, 2016).

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuglar:
Yol Std. B. | Std. Hata | C.R. P
Is Zekas1 Uygulamalari> Ogrenen Orgiit Dinamikleri 0,688 0.065 11.134 | <0,001

Tablo 7’de yapisal esitlik modeli kapsaminda elde edilen yol analizi sonuglar: sunulmustur. Bulgulara gore is
zekas1 uygulamalarinin 6grenen orgiit dinamikleri {izerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi bulunmaktadir (3 =0,688; C.R.=11,134; p <0,001). Buna gore is zekas1 uygulamalarina iliskin alg1 diizeyi
arttikca 6grenen orgiit dinamiklerine iliskin algi da artmaktadir. Bu dogrultuda Hi (Is zekasi uygulamalar,
O0grenen Orgiit dinamikleri {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir) hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Degisken Ortalamalarinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Arastirmada yer alan degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amactyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Iki gruptan olusan demografik
degiskenler icin bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla gruptan olusan degiskenler igin ise tek yonlii varyans
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analizi kullanilmistir. Analiz sonuglarinda anlaml farklilik tespit edilen durumlarda, gruplar arasindaki
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Bonferroni post-hoc testi uygulanmis ve
sonuglar bu dogrultuda yorumlanmaistir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Degisken Ortalamalari

N Ortalama | Std. Sapma
) Kadin 114 3.72 0.76
Is Zekas1 Uygulamalar
Erkek 188 3.64 0.79
. . Kadin 114 3.61 0.82
Ogrenen Orgiit Dinamikleri
Erkek 188 3.54 0.85

Cinsiyete gore degisken ortalamalar1 Tablo 8'de verilmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin ortalamalarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 bagimsiz
Orneklem t-testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Degisken Ortalamalarindaki Farklilik

Levene
Testi T Testi
Std. %95
Ort. | Hata Giiven
Fark | Fark

F p t sd P 1 1 Alt | Ust

Varyanslar esit 1.49 | 0.22 | 0.80 | 300 | 0.43 | 0.07 | 0.09 |-0.11| 0.26

is Zekas1 Uygulamalar Varyanslar esit

degil
Varyanslar esit 1491 0.22 | 0.62 | 300 | 0.54 | 0.06 | 0.10 |-0.13| 0.26

0.80 | 245 | 0.42 | 0.07 | 0.09 |-0.11| 0.25

Ogrenen Orgiit Dinamikleri Varyanslar esit

ot 0.62 | 244 | 0.53 | 0.06 | 0.10 |-0.13| 0.26
degil

Bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarina gore, is zekasi uygulamalar1 ve Ogrenen oOrgiit dinamikleri
degiskenlerinin ortalamalari cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamh bi¢imde farklilasmamaktadir (p > 0,05).
Diger bir ifadeyle, kadin ve erkek calisanlarin is zekas: uygulamalarina ve 6grenen 6rgiit dinamiklerine iliskin
algilar1 benzer diizeydedir. Bu dogrultuda Hz (Is zekasi uygulamalarina ait diizeyler cinsiyete gore
farklilasmaktadir) ve Hz (Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler cinsiyete gore farklilasmaktadir)
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 10. Yasa Gore Is Zekas1 Uygulamalari ve Ogrenen Orgiit Dinamikleri Ortalamalari (1-5 Likert)

N Ortalama | Std. Sapma
20-29 yas 25 3.51 0.75
30-39 yas 75 3.62 0.83
Is zekas1 uygulamalar 40-49 yas 136 3.8 073
50-59 yas 56 3.56 0.81
60 yas ve tizeri 10 3.10 0.58
. 20-29 yas 25 3.55 0.88
Ogrenen o6rgiit dinamikleri
30-39 yas 75 3.59 0.89
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40-49 yas 136 3.62 0.81
50-59 yas 56 3.47 0.85
60 yas ve tizeri 10 3.33 0.64

Yas gruplarina gore degisken ortalamalar1 Tablo 10’da sunulmustur. Ortalamalarin yas gruplar arasinda
genel olarak yakin diizeylerde seyrettigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 11’de raporlanmuistir.

Tablo 11. Yasa Gore Ortalamalardaki Degisim

Kareler Sd Ortalamal.arm F Anlamlilik
Toplami Karesi
. ) Gruplar 777 4 1.94 3.29 0.01
Is zekas: Arast
uygulamalari G.TI?P 175.45 297 0.59
ici
N Gruplar 1.49 4 0.37 0.53 0.72
Ogrenen orgiit Arasi
dinamikleri G.IT?P 210.12 297 0.71
ici

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, is zekas1 uygulamalar1 degiskenine iliskin ortalamalarin yas
gruplarina gore anlaml bigimde farklilastig1 belirlenmistir (p <0,05). Buna karsilik, 6grenen 6rgiit dinamikleri
degiskeni agisindan yas gruplar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p > 0,05). Bu
dogrultuda Hz. (Is zekast uygulamalarma ait diizeyler yasa gore farklilasmaktadir) hipotezi kabul edilirken,
Hsb (Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler yasa gore farklilasmaktadir) hipotezi reddedilmistir. Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni post-hoc testi
sonuglar1 Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Yasa Gore Ortalamalardaki Degisim (Bonferroni Post-Hoc)

Ort. Std. %95 Giiven
Farki Hata P Alt Ust
30-39 yas -0.11 0.18 1.00 -0.61 0.39
40-49 yas -0.31 0.17 0.66 -0.78 0.16
20-29 yas
50-59 yas -0.05 0.18 1.00 -0.57 0.47
60 yas ve lizeri 0.41 0.29 1.00 -0.40 1.22
20-29 yas 0.11 0.18 1.00 -0.39 0.61
40-49 yas -0.20 0.11 0.75 -0.51 0.12
30-39 yas
50-59 yas 0.06 0.14 1.00 -0.32 0.45
60 yas ve lizeri 0.52 0.26 0.45 -0.21 1.25
20-29 yas 0.31 0.17 0.66 -0.16 0.78
30-39 0.20 0.11 0.75 -0.12 0.51
40-49 yas yas
50-59 yas 0.26 0.12 0.34 -0.08 0.61
60 yas ve lizeri 0.72 0.25 0.04 0.01 1.43
20-29 yas 0.05 0.18 1.00 -0.47 0.57
30-39 yas -0.06 0.14 1.00 -0.45 0.32
50-59 yas
40-49 yas -0.26 0.12 0.34 -0.61 0.08
60 yas ve lizeri 0.46 0.26 0.84 -0.29 1.20
20-29 yas -0.41 0.29 1.00 -1.22 0.40
. 30-39 yas -0.52 0.26 0.45 -1.25 0.21
60 yas ve tizeri
40-49 yas -0.72 0.25 0.04 -1.43 -0.01
50-59 yas -0.46 0.26 0.84 -1.20 0.29

Levene testi sonuglari, varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir (p > 0,05). Bu nedenle gruplar arasi
karsilastirmalarda Bonferroni post-hoc testi uygulanmustir. Analiz sonuglarma goére, 60 yas ve iizeri
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grubundaki katilimcilarin is zekasi uygulamalarina iliskin alg: diizeyleri, 4049 yas grubundaki katilimcilara
kiyasla anlaml1 bicimde daha diisiiktiir. Diger yas gruplar1 arasindaki ortalama farklar: ise istatistiksel olarak
anlamli bulunmamaistir.

Tablo 13. Egitime Gore Is Zekas: Uygulamalar1 ve Ogrenen Orgiit Dinamikleri Ortalamalar1 (1-5 Likert)

N Ortalama | Std. Sapma
Onlisans ve dncesi 63 3,53 0,71
i§ zekas1 uygulamalar Lisans 164 3,62 0,82
Lisansiisti 75 3,90 0,72
Onlisans ve 6ncesi 63 3,54 0,75
Ogrenen orgiit dinamikleri Lisans 164 3,57 0,83
Lisansiisti 75 3,59 0,93

Egitim diizeyine gore degisken ortalamalar1 Tablo 13’te verilmistir. Ortalamalarin egitim gruplar1 arasinda
genel olarak benzer bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadig: tek yonlii
varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 14'te sunulmustur.

Tablo 14. Egitime Gore Ortalamalardaki Degisim

Kareler Sd Ortalamal.arln F Anlamlilik
Toplam1 Karesi
' A Gruplar 5,71 2,00 2,86 4,81 0,01
Is zekas1 Arast
uygulamalari Grup 177,51 299 0,59
ici ' ,
N o Gruplar 0,10 5 0,05 0,07 0,93
Ogrenen orgiit Arast
dinamikleri G.IQP 211,51 299 0,71
ici

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, is zekas1 uygulamalar: degiskenine iliskin ortalamalar egitim
diizeyine gore anlamli bigimde farklilasmaktadir (p <0,05). Buna karsilik, 6grenen 6rgiit dinamikleri degiskeni
agisindan egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (p > 0,05). Bu dogrultuda Hua (Is zekasi
uygulamalarina ait diizeyler egitim durumuna gore farklilasmaktadir) hipotezi kabul edilirken, Hs (Ogrenen
orgiit dinamiklerine ait diizeyler egitim durumuna gore farklilasmaktadir) hipotezi reddedilmistir. Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla Bonferroni post-hoc testi uygulanmis ve
sonuglar Tablo 15’te raporlanmuistir.

Tablo 15. Egitime Gore Ortalamalardaki Degisim (Bonferroni Post-Hoc)

Ortalama Std. %95 Giiven

Farka Hata P Alt st

Onlisans ve Oncesi | Lisans -0.10 0.11 1.00 -0.37 0.18
Lisansiistii -0.38 0.13 0.01 -0.69 -0.06

Lisans Onlisans ve Oncesi 0.10 0.11 1.00 -0.18 0.37
Lisansiuistii -0.28 0.11 0.03 -0.54 -0.02

Lisanstistii Onlisans ve Oncesi 0.38 0.13 0.01 0.06 0.69
Lisans 0.28 0.11 0.03 0.02 0.54

Levene testi sonuglarina gore varyanslar homojen dagilmaktadir (p > 0,05). Bonferroni post-hoc testi
sonuglarina gore, lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin is zekds: uygulamalarina iliskin alg:
diizeyleri, hem Onlisans ve 6ncesi hem de lisans diizeyindeki katilimcilardan anlamli bi¢cimde daha yiiksektir.
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Bu bulgu, egitim diizeyi yiikseldikge is zekas1 uygulamalarina yonelik alginin da artma egiliminde oldugunu
goOstermektedir.

Tablo 16. Calisma Siiresine Gore Is Zekas: Uygulamalari ve C)grenen C)rgﬁt Dinamikleri Ortalamalar1 (1-5

Likert)
N Ortalama | Std. Sapma

1-5 yil 36 3.47 0.99
Is zekas1 uygulamalar 6-10 y1l 32 3.62 0.77

11-15 y1l 59 3.73 0.66

16 y1l ve tizeri 175 3.70 0.77

1-5 yil 36 3.45 1.07
. 6-10 y1l 32 3.66 0.83
Ogrenen orgiit dinamikleri

11-15 y1l 59 3.65 0.77

16 y1l ve tizeri 175 3.55 0.81

Kurumda calisma siiresine gore degisken ortalamalar1 Tablo 16’da verilmistir. Ortalamalarin ¢alisma siiresi
gruplar1 arasinda birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17. Calisma Siiresine Gore Ortalamalardaki Degisim

Kareler sd Ortalamalarm = Anlamhilik
Toplam Karesi
- ) Gruplar 1.86 3 0.62 1.02 0.39
Is zekas Arasi
uygulamalari Grup 181.36 298 0.61
ici
N o Gruplar 1.24 3 0.41 0.59 0.62
Ogrenen orgiit Arasi
dinamikleri Glgl:p 210.37 208 0.71

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, arastirma degiskenlerine iligkin ortalamalarin hicbiri kurumda
calisma siiresine gore anlaml bigimde farklilasmamaktadir (p > 0,05). Diger bir ifadeyle, katihmcilarin is
zekas1 uygulamalarina ve Ogrenen oOrgiit dinamiklerine iliskin algilar1 calisma siiresine gore benzer
diizeydedir. Dolayisiyla Hs. (Is zekasi uygulamalarma ait diizeyler kurumda calisma siiresine gore
farklilasmaktadir) ve Hs» (Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler kurumda calisma siiresine gore
farklilasmaktadir) hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 18. Pozisyona Gore Is Zekasi Uygulamalari ve Ogrenen Orgiit Dinamikleri Ortalamalari (1-5 Likert)

N Ortalama | Std. Sapma

Operasyonel Personel 228 3.59 0.77
Is zekas1 uygulamalan

Orta Kademe Yonetici 40 3.82 0.81

Ust Kademe Yonetici 34 4.02 0.70
. Operasyonel Personel 228 3.50 0.84
Ogrenen orgiit dinamikleri

Orta Kademe Yonetici 40 3.65 0.83
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Ust Kademe Yonetici ‘ 34 ‘ 3.92 ‘ 0.79

Kurumdaki pozisyona goére degisken ortalamalar1 Tablo 18’de verilmistir. Ortalamalarin pozisyon gruplarina
gore farklilastig1 goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: tek yonlii varyans
analizi ile incelenmis ve sonugclar Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19. Pozisyona Gore Ortalamalardaki Degisim

Kareler sq Ortalamalarin = Anlamhilik
Toplam Karesi
. i Gl‘up|ar 656 2 328 556 <0,001
Is zekas: Arasi
uygulamalari Grup 176.66 299 0.59
ici
N o Gruplar 5.58 2 2.79 4.05 0.02
Ogrenen orgiit Arasi
dinamikleri Grup 206.03 299 0.69
ici ' '

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, hem is zekasi uygulamalar1 hem de 6grenen orgiit dinamikleri
degiskenlerine iliskin alg1 diizeyleri kurumdaki pozisyona gore anlamli bigimde farklilasmaktadir (p < 0,05).
Bu dogrultuda He. (Is zekast uygulamalarina ait diizeyler kurumdaki pozisyona gore farklilasmaktadir) ve
Heb (Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler kurumdaki pozisyona gore farklilasmaktadir) hipotezleri kabul
edilmistir. Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla Bonferroni post-hoc
testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20. Pozisyona Gore Ortalamalardaki Degisim (Bonferroni Post-Hoc)

Ortalama | Std. 9095 Giiven
Farki Hata P Alt Ust
Orta Kademe Yonetici -0.23 0.13 0.25 | -0.55 | 0.09

Operasyonel Personel [—
Ust Kademe Yonetici -0.43 0.14 0.01 | -0.77 | -0.09
is Zeka Operasyonel Personel 0.23 0.13 0.25 | -0.09 | 0.55

$ £€%a 1 Orta Kademe Yonetici -
Uygulamalarn Ust Kademe Yonetici | -0.20 018 | 079 | -0.63 | 0.23
. Operasyonel Personel 0.43 0.14 0.01 | 0.09 | 0.77

Ust Kademe Yonetici

Orta Kademe Yonetici 0.20 0.18 0.79 | -0.23 | 0.63
Orta Kademe Yonetici -0.15 0.14 093 | -049 | 0.20

Operasyonel Personel [—
Ust Kademe Yonetici -0.42 0.15 0.02 | -0.79 | -0.06
Oéfene“ Operasyonel Personel | 0.15 0.14 0.93 | -0.20 | 0.49

Orgiit Orta Kademe Yonetici —
Dinamikleri Ust Kademe Yonetici -0.28 0.19 0.46 | -0.74 | 0.19
B Operasyonel Personel 0.42 0.15 0.02 | 0.06 0.79

Ust Kademe Yonetici

Orta Kademe Yonetici 0.28 0.19 046 | -0.19 | 0.74

Levene testi sonuglarina gore varyanslar homojen dagilmaktadir (p > 0,05). Bu nedenle gruplar arasi
karsilastirmalarda Bonferroni post-hoc testi uygulanmistir. Bulgulara gore, iist kademe yoneticilerin hem is
zekas1 uygulamalarina hem de 6grenen orgiit dinamiklerine iliskin alg1 diizeyleri, operasyonel personele
kiyasla anlamli bicimde daha yiiksektir. Bu sonu¢ kurumdaki pozisyon diizeyi yiikseldikce is zekasi
uygulamalarina ve Ogrenen Orgiit dinamiklerine iliskin algmmin da artma egilimi gosterdigine isaret
etmektedir.

Tablo 21. Birime Gore Is Zekas1 Uygulamalar1 ve Ogrenen Orgiit Dinamikleri Ortalamalar1 (1-5 Likert)
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N Ortalama | Std. Sapma

Klinik/ Saglik Hizmeti Sunan Birimler 68 3.50 0.81
I Zekas: Uygulamalart |y .o Dostek Birimleri 197 |3.70 0.79

Bilgi, Strateji ve Denetim Birimleri 37 3.84 0.61

Klinik/ Saglik Hizmeti Sunan Birimler 68 3.52 0.87
Ofgrene.n Or‘g ut idari ve Destek Birimleri 197 3.57 0.86
Dinamikleri

Bilgi, Strateji ve Denetim Birimleri 37 3.66 0.66

Gorev yapilan birime gore degisken ortalamalari Tablo 21’de verilmistir. Ortalamalarin birim gruplar
arasinda genel olarak benzer diizeylerde oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 22’de raporlanmaistir.

Tablo 22. Birime Gore Ortalamalardaki Degisim

Kareler Sd Ortalamal.arln F Anlamlilik
Toplam1 Karesi
Gruplar
tp zelcion Arast 3.29 2 1.64 2.73 0.07
lamal
uygulamalar: Grup 17993 | 299 0.60
ici
N o Gruplar 051 2 0.25 0.36 0.70
Ogrenen orgiit Arast
di ikleri
inamikleri G:;P 211.10 299 0.71

Tek yonlii varyans analizi sonuclarina gore, arastirma degiskenlerine iliskin ortalamalarin hicbiri gorev
yapilan birime gore anlamli bigcimde farklilasmamaktadir (p > 0,05). Diger bir ifadeyle, katilimcilarin is zekasi
uygulamalarina ve Ogrenen Orgiit dinamiklerine iliskin algilar1 gorev yaptiklar: birime gore benzer
diizeydedir. Bu dogrultuda H. (Is zekas1 uygulamalarina ait diizeyler calisilan birime gore farklilasmaktadir)
ve Hn (Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler calisilan birime gore farklilasmaktadir) hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 23. Hipotez Testi Sonuglarinin Ozeti

Hipotez | Agiklama Sonug

m Is Zeka81.uygglamalér1,. Ogrenen Orgilit dinamikleri {izerinde pozitif ve Kabul edildi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H2a Is zekas1 uygulamalarina ait diizeyler cinsiyete gore farklilasmaktadir. Reddedildi

H2b Ogrenen drgiit dinamiklerine ait diizeyler cinsiyete gore farklilagmaktadir. | Reddedildi

H3a Is zekas1 uygulamalarina ait diizeyler yasa gore farklilasmaktadir. Kabul edildi

H3b Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler yasa gore farklilasmaktadir. Reddedildi

Hda Is zekast uygulamalarina ait diizeyler egitim durumuna gore Kabul edildi
farklilagmaktadir.

Hab Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler egitim durumuna gore Reddedildi
farklilasmaktadir.

H5a Is zekas: uygulamalarina ait diizeyler kurumda calisma siiresine gore Reddedildi
farklilasmaktadir.

H5b Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler kurumda ¢alisma siiresine gore Reddedildi
farklilasmaktadir.

Héa Is zekads: uygulamalarina ait diizeyler kurumdaki pozisyona gore Kabul edildi
farklilagmaktadir.
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Heb Ogrenen orgiit dinamiklerine ait diizeyler kurumdaki pozisyona gore Kabul edildi
farklilagmaktadar.

H7a Is zekadst uygulamalarma ait diizeyler calisilan birime gore Reddedildi
farklilagmaktadar.

H7b Ogrenen oOrgiit dinamiklerine ait diizeyler c¢alisilan birime gore Reddedildi
farklilagmaktadir.

Arastirma bulgular: genel olarak degerlendirildiginde, is zekasi uygulamalari ile 6grenen orgiit dinamikleri
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulundugu goriilmektedir. Korelasyon analizi degiskenler arasinda orta-
yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koyarken, yapisal esitlik modeli sonuglari is zekasi
uygulamalariin 6grenen orgiit dinamiklerini anlamli bigimde yordadigini gostermektedir. Ol¢iim modeline
iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari ile giivenirlik ve yakinsak gecerlilik degerleri, kullanilan 6lgeklerin
gecerli ve giivenilir oldugunu desteklemektedir. Demografik bulgular incelendiginde ise is zekasi
uygulamalarina iliskin algilarin yas, egitim diizeyi ve kurumdaki pozisyona gore farklilastig1; buna karsilik
cinsiyet, calisma stiresi ve calisilan birime gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Ogrenen
orgiit dinamikleri acisindan ise yalnizca kurumdaki pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular, is zekas1 uygulamalarinin orgiitsel 6grenme siirecleriyle iligkili onemli bir
unsur oldugunu ve bu iliskinin baz1 demografik 6zelliklere gore farklilasabildigini gostermektedir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Is zekas1 uygulamalarinin drgiitlerde bilgi yonetimi, karar alma siiregleri ve drgiitsel 5grenme iizerindeki rolii
son yillarda yonetim ve organizasyon literatiiriinde giderek daha fazla ilgi goren konular arasinda yer
almaktadir. Saglik kurumlar1 baglaminda gerceklestirilen bu arastirma, is zekas1 uygulamalar ile 6grenen
Orgiit dinamikleri arasindaki iliskinin incelenmesine odaklanmaktadir. Arastirmada oOncelikle Ol¢iim
modelinin gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayic faktér analizi uygulanmus, ardindan degiskenler
arasindaki yapisal iligkileri incelemek icin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Arastirma bulgular: {i¢ temel
noktaya isaret etmektedir. Ilk olarak, is zekasi uygulamalari ile 6grenen orgiit dinamikleri arasinda anlamli
ve giiclii bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Tkinci olarak, is zekasi uygulamalarina yonelik algilarin baz
demografik dzelliklere gore farklilik gosterebildigi ortaya konulmaktadir. Ugiincii olarak ise grenen orgiit
dinamiklerinin belirli demografik degiskenlerden bagimsiz bicimde kurum genelinde benzer diizeylerde
algilandig1 anlasilmaktadir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, is zekas: uygulamalarmin orgiitlerde
yalnizca teknik bir arag olarak degil, ayn1 zamanda 6grenme siireglerini destekleyen kurumsal bir mekanizma
olarak islev gordiigii anlasilmaktadir.

Yapisal esitlik modeli sonuglari, is zekas: uygulamalari ile 6grenen orgiit dinamikleri arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki bulundugunu gostermektedir. Kurulan yapisal model, is zekas1 uygulamalarinin rgiitsel
Ogrenme siireglerini destekleyip desteklemedigini test etmeyi amaglamaktadir. Arastirma bulgular, is
zekasimin oOrgiitlerde bilgi paylasgimini destekleyen, analitik karar alma siireclerini giiglendiren ve kurumsal
dgrenmeyi tesvik eden 6nemli bir ydnetim araci olarak degerlendirilebilecegine isaret etmektedir. Is zekasi
kullaniminin bilgi paylasimi, analitik karar alma, siire¢ seffafligi ve kurumsal ¢eviklik yoluyla 6grenme
kapasitesini gii¢lendirdigi yoniindeki bulgular; Elbashir vd. (2008), Popovi¢ vd. (2012) ve Shollo ve Galliers
(2016) tarafindan ortaya konulan calismalarla paralellik gostermektedir. Arefin vd. (2021) ise is zekasi
sistemlerini yalrizca teknik bir altyapi olarak degil, analitik kapasiteyi gelistiren, 6grenme kiiltiirtinii
destekleyen ve kurumlarin degisime uyum yetenegini artiran stratejik bir unsur olarak ele almaktadir. Benzer
bi¢cimde Wixom ve Watson (2010), veri temelli karar verme yaklasimlarinin 6rgiitlerde 6grenme siireglerini
gliclendirdigini ve kurumlarin gevresel degisimlere daha hizli uyum saglayabildigini vurgulamaktadir.
Petrini ve Pozzebon (2009) da is zekas: sistemlerinin analitik karar verme siireglerini destekleyerek orgiitlerde
deger iiretimi ve Orgiitsel 0grenme kapasitesi iizerinde O6nemli bir rol oynadigimi belirtmektedir. Bu
arastirmanin bulgulari, is zekasi sistemlerinin Orgiitlerde analitik karar alma siireglerini destekleyen ve
orgiitsel Ogrenme kapasitesinin gelisimine katki saglayan Onemli bir yonetim altyapist olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Analiz sonuglari, is zekds: uygulamalarinin yalnizca operasyonel
verimlilik saglayan teknolojik araglar olmadigini; ayn1 zamanda orgiitlerde bilgi iiretimi, paylasimi ve
6grenme siireclerini destekleyen stratejik bir kurumsal yetkinlik olarak ele alinabilecegini ortaya koymaktadar.
Is zekas: sistemlerinin sagladig1 veri biitiinliigii, bilgiye hizl erisim ve analitik degerlendirme kapasitesi ise
orgiitlerde kurumsal bilgi iiretimi ve bilgi paylasim siireclerini destekleyen dnemli bir bilgi yonetimi altyapisi
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olusturmaktadir. Is zekas1 uygulamalari, drgiitlerde yalmzca bir karar destek mekanizmasi olarak degil; ayn
zamanda kurumsal 6grenmenin siirekliligini destekleyen ve oOrgiitsel bilgi birikiminin gelisimine katk:
saglayan stratejik bir arag niteligi tasimaktadir.

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin arastirma bulgular1 incelendiginde, is zekasi algilarinin yas ve
egitim diizeyine gore anlamli bigimde farklilastig1 tespit edilmistir. Is zekas: algilarinin yas arttikca azalmasi,
literatiirde siklikla vurgulanan dijital adaptasyon ve teknoloji kullanim becerilerinin geng ¢alisanlarda daha
yiiksek oldugu yoniindeki bulgularla 6rtiismektedir (Morris ve Venkatesh, 2000; Howson, 2007). Buna karsilik
O0grenen Orgilit dinamiklerinin yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gostermemesi, kurumun 6grenme
kapasitesinin belirli demografik 6zelliklerden bagimsiz bicimde orgiitsel kiiltiir tarafindan sekillendigini
diistindiirmektedir. Ogrenme kiiltiiriiniin drgiit genelinde kurumsallagmus bir yapr sergiledigine isaret eden
bulgular, Aydogan vd. (2011) ve Oztiirk vd. (2017) tarafindan sunulan calismalarla paralellik gostermektedir.

Egitim diizeyi bakimindan analiz sonuglari, is zekas: uygulamalarina iliskin algilarin egitim seviyesi
ylikseldik¢e arttigini ortaya koymaktadir. Veri okuryazarligi, analitik diisiinme becerileri ve bilgi
teknolojilerini yorumlama kapasitesi yiiksek olan bireylerin is zekas: sistemlerini daha etkin
degerlendirebilmesi bu sonucun olas1 agiklamalarindan biri olarak degerlendirilebilir. Aragtirma bulgulars, is
zekas: sistemlerinin etkin kullamiminda bireysel analitik kapasite ve bilgiye dayali karar verme
yetkinliklerinin belirleyici rol oynadigini1 vurgulayan calismalarla paralellik gostermektedir (Al-Eisawi vd.,
2021; Wixom ve Watson, 2010). Buna karsin 6grenen 6rgiit dinamiklerine iliskin algilarin egitim diizeyine gore
farklilasmamasi, Orgiitsel 6grenme siireglerinin daha ¢ok liderlik yaklasimi, orgiitsel iletisim ve kurumsal
O0grenme mekanizmalar1 tarafindan sekillendigini diisiindiirmektedir. Literatiirde oOrglitsel Ogrenme
kiltiirtintin bireysel egitim diizeyinden ¢ok oOrgiitiin ¢alisma iklimi ve liderlik davraniglartyla sekillendigi
vurgulanmaktadir (Ayhan, 2010; Yang vd., 2004).

Pozisyon degiskenine iligkin bulgular incelendiginde, iist kademe yoneticilerin is zekas1 uygulamalar1 ve
ogrenen Orgiit dinamiklerine yonelik algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Analiz
sonuglari, yonetsel rollerin stratejik bilgi kullanimini gerektirdigini vurgulayan Ferranti vd.’nin (2010)
bulgulariyla ortiismektedir. Yoneticilerin stratejik karar alma siireclerinde is zekas: araglarini daha yogun
bicimde kullanmasi, 6grenme kiiltiiriinii destekleyen bir liderlik yaklasiminin gelismesine katki saglayabilir.
Ayrica orgiitsel yap1 ve pozisyonun bilissel algilar tizerindeki etkisini vurgulayan kuramsal yaklasimlarla da
paralellik gostermektedir (Donaldson, 2001). Ote yandan arastirmada galisilan birimlere gore anlamli bir
farklilik bulunmamasi, is zekas:1 ve 6grenme siireglerinin kurum genelinde benzer yogunlukta isledigini
ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, saglik kurumlarinda bilgi akisinin biiyiik 6l¢iide birimler arasi
koordinasyon mekanizmalar1 {izerinden yiritiildiglinii ortaya koyan c¢alismalarla da uyumludur
(Ratnapalan ve Uleryk, 2014).

Arasgtirma bulgulari, is zekas1 uygulamalarinin orgiitsel 6grenmeye katkisinin yalnizca teknolojik altyapinin
gelistirilmesiyle sinirli olmadigini ortaya koymaktadir. Is zekas: sistemleri; kurum iginde bilgi paylagimin
hizlandiran, ¢alisanlarin analitik diisiinme becerilerini destekleyen, karar alma siireclerini daha sistematik
hale getiren ve Orgiitsel cevikligi artiran ¢ok boyutlu bir yonetim araci olarak degerlendirilmektedir.
Literatiirde is zekasi ile Orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye yonelik giiglii kanitlar sunan Wixom ve Watson
(2010), Petrini ve Pozzebon (2009) ve Puklavec vd. (2018) gibi ¢alismalar dikkate alindiginda arastirma
bulgular1 s6z konusu iliskiyi saglik kurumlar1 baglaminda desteklemektedir. Bu arastirmanin sonuglari, veri
temelli karar destek sistemlerinin Orglitsel 6grenme siireglerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigim
vurgulayan literatiirle uyumlu bir goriiniim sergilemektedir. Ayni zamanda saglik kurumlar: baglaminda
gerceklestirilen bu arastirma, is zekasi uygulamalari ile 6grenen 6rgiit dinamikleri arasindaki iliskinin kamu
sektoriinde de benzer bigimde isledigini gostermektedir.

Arastirma bazi metodolojik ve baglamsal sinirliliklar icermektedir. Arastirma verileri 6z-bildirime dayali
anket yontemiyle tek bir kaynaktan ve tek bir zaman diliminde toplanmistir. Verilerin ayni kaynaktan elde
edilmesi ortak yontem yanliligi riskini artirabilir. Ayrica arastirmanin kesitsel tasarimla yiiriitiilmesi,
degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve nedenselligi hakkinda giicli ¢karimlar yapilmasim
sinirlandirmaktadir. Bunun yaninda ¢alismada kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmas: ve 6rneklemin
yalnizca is zekas: uygulamalarini kullanan Saghk Bakanligi calisanlariyla sinirli olmasi, bulgularin farkl
kamu kurumlarina veya 6zel saglik kuruluslarina genellenebilirligini kisitlayabilir. Aragtirma modelinde yer
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almayan orgiitsel, teknik veya kiiltiirel nitelikteki diger degiskenlerin etkileri de bu calisma kapsaminda
degerlendirilememistir.

Gelecek arastirmalar agisindan gesitli gelistirme alanlar1 bulunmaktadir. Farkli kamu kurumlari ve 6zel saglik
kuruluslarinda gerceklestirilecek karsilastirmali calismalar, is zekas: uygulamalarinin 6grenen Orgiit
dinamikleri tizerindeki etkisinin farkli kurumsal baglamlarda nasil degistigini ortaya koyabilir. Ayrica dijital
doniisim diizeyi, veri yonetimi olgunlugu, c¢alisanlarin dijital okuryazarligi, teknik altyap: yeterliligi ve
yenilik performans: gibi degiskenlerin modele dahil edilmesi, is zekas: ile Orgiitsel 6grenme arasindaki
iliskinin daha kapsamli bicimde agiklanmasina katki saglayabilir. Boylamsal veya deneysel arastirma
tasarimlar1 ise zaman igindeki degisimlerin izlenmesine imkan taniyabilir ve nedensellik iligkilerine iliskin
daha giiclii bulgular sunabilir. Bunun yaninda miilakatlar, odak grup goériismeleri ve kurum ici vaka analizleri
gibi nitel yontemlerin kullanilmasi, ¢alisanlarin is zekas: sistemlerini nasil deneyimlediklerinin ve 6grenme
kiltiiriiniin 6rgiit i¢cinde nasil sekillendiginin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayabilir.

Sonug olarak arastirma, is zekds: uygulamalarinin saglik kurumlarinda orgiitsel 6grenme kapasitesiyle
yakindan iligkili oldugunu ampirik olarak ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, is zekasinin yalnizca
operasyonel siireglerin verimliligini artiran bir ara¢ olmadigini; bilgi paylasimini destekleyen, 6grenme
kiltirtinti  giiglendiren ve kurumsal yetkinliklerin gelisimine katki saglayan stratejik bir yonetim
mekanizmasi olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, is zekas: uygulamalarmin
orgiitsel 6grenme kapasitesi {izerindeki roliinii saglik kurumlar1 baglaminda ampirik olarak ortaya koyarak
literatiire katki saglamaktadir. Calisma, saglik kurumlarinda veri temelli yonetim anlayisinin gelistirilmesine
yonelik hem teorik hem de uygulamaya doniik 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Ayrica is zekas: uygulamalari
ile 6grenen oOrgiit dinamikleri arasindaki iliskinin kamu sektorii baglaminda incelenmesi, dijital karar destek
sistemlerinin Orgiitsel 6grenme siiregleri iizerindeki roliinii ortaya koyarak literatiire 6zgiin bir katki
saglamaktadir.
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