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Amag - Bu ¢alismanm amacy; Mcafee, Avast ve AVG uygulamalar ile ilgili yapilan kullanict
yorumlari ve yildiz derecelendirmelerini analiz etmektir.

Yontem - Bu arastirmada metin madenciligi yontemi tercih edilmigtir. Veri ve metin seti uygulama
programlama arayiizii olan Apify yardimiyla olusturulmustur. Apify tizerinden Google Play
platformundaki McAfee, Avast ve AVG android uygulamalarindan kullanict yorumu, yorum
tarihleri ve yorumlara ait yildiz derecelendirmeleri ¢ekilmistir. 2011 ile 2025 yillar1 arasimndaki
McAfee i¢in 7015, Avast i¢in 36679 ve AVG i¢in 44480 adet kullanici yorumu ¢ekilmistir. Elde edilen
veri ve metin seti, QDA Miner® ve WordStat® metin madenciligi yazilimlari ile analiz edilmis ve
yorumlanmustir.

Bulgular - Pozitif kullanici deneyimlerinin ortak gostergesi olarak her {i¢ uygulamada “tavsiye
ederim”, “giizel bir,” “iyi bir” ve “harika bir” gibi olumlu yargi iceren kaliplarin yiiksek frekanslarla
yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, Avast ve AVG uygulamalarinda veri gizliligine dair
endiseleri ifade eden yorumlar da dikkat gekicidir. Yildiz derecelendirmeler incelendiginde yildiz
derecelerin azaldik¢a yorum dilinin olumlu ifadelerden teknik elestirilere ve memnuniyetsizlik
bildirimlerine dogru kaydig: goriilmektedir. 20202025 yillar1 arasinda McAfee, Avast ve AVG
uygulamalarma iliskin kullanic1 yorumlar: incelendiginde ii¢ uygulama igin de gdzlemlenen ortak
egilim, erken donemlerde duygusal ve genel degerlendirmelerin 6n planda olmasi, ilerleyen yillarda
ise teknik ve islevsel geri bildirimlerin artmasidir.

Tartisma — Arastirma sonuglarina gore kullanicilarin siber giivenlik farkindahginin arthg: ve
glivenlik uygulamalarindan yalnizca temel koruma degil, biitiinlesik giivenlik ¢oziimleri
bekledikleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica kullanicilarin lisans politikalari, yazilim siirekliligi ve deneyim
siirekliligi gibi operasyonel konularda daha hassas olduklar: goriilmiistiir. Calisma, teorik olarak
mobil giivenlik uygulamalarma iliskin kullanici deneyimlerini gevrim ici kullanici yorumlar:
tizerinden inceleyerek mevcut literatiire gergek kullanici geri bildirimlerine dayali ampirik kanit
sunmaktadir. Uygulamaya yonelik olarak ise mobil antiviriis uygulamalarina iliskin gizlilik
kaygilari, giiven algis1 ve kullanici beklentileri konusunda gelistiricilere ve politika yapicilara
uygulanabilir i¢goriiler sunmaktadir.
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Purpose — The aim of this study is to analyze user reviews and star ratings related to the McAfee,
Avast, and AVG applications.

Design/methodology/approach — This research employed the text mining method. The data and
text set were compiled using Apify, an application programming interface (API). Through Apify,
user reviews, review dates, and associated star ratings were retrieved from the Google Play platform
for the McAfee, Avast, and AVG Android applications. Within the period between 2011 and 2025, a
total of 7015 user reviews for McAfee, 36679 for Avast, and 44480 for AVG were collected. The
resulting data and text set were analyzed and interpreted using the text mining software QDA
Miner® and WordStat®.

Results - As a common indicator of positive user experiences, high-frequency occurrences of
phrases with favorable connotations such as “highly recommend,” “a great,” “a good,” and
“wonderful” were observed across all three applications. Notably, in AVG and Avast, there were
also reviews expressing concerns regarding data privacy. An examination of star ratings revealed
that as ratings decreased, the tone of reviews shifted from positive expressions toward technical

ETiK ONAY: Bu calismada ikincil veriler kullamlmis olup etik kurul onay: gerektirmemektedir.
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criticisms and statements of dissatisfaction. Analysis of user reviews for McAfee, Avast, and AVG

antivirus applications between 2020 and 2025 indicated a shared trend: while earlier reviews
Article Classification: predominantly featured emotional and general evaluations, later reviews increasingly emphasized
Research Article technical and functional feedback.

Discussion — The findings reveal that users’ cybersecurity awareness has increased, and that they
now expect not only basic protection but also integrated security solutions from such applications.
Furthermore, users appear to be more sensitive to operational issues such as licensing policies,
software continuity, and consistency in user experience. The study theoretically contributes to the
existing literature by examining user experiences related to mobile security applications through
online user reviews and providing empirical evidence based on real user feedback. From a practical
perspective, it offers actionable insights for developers and policymakers regarding privacy
concerns, trust perceptions, and user expectations toward mobile antivirus applications.

1. Giris

Glintimiizde akill1 telefonlar bir¢ok kisi i¢in bagimhilik noktasina ulasmis ve bireylerin giinliik yasamlarinda
vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir (Chen vd., 2017; Koyuncu & Pusatli, 2019). Akilli telefonlar telefon
goriismelerinin yani sira bir¢ok farkli amag i¢in kullanilmaktadir. Bunlar yalmizca e-posta gonderip almakla
sinir degildir. Ayni zamanda Instagram, Facebook ve X gibi programlari kullanarak sosyal medyada ¢evrimigi
kalmak ve elektronik finansal islemler gerceklestirmektir (Koyuncu & Pusatli, 2019).

Alalli telefonlarin hizla yayginlasmasi, mobil giivenlik alanini 6nemli 6lgiide etkilemis ve kotii amaglh yazilim
saldirilariin yol actif1 benzeri goriilmemis zorluklari ortaya g¢ikarmistir (Jin vd., 2025). Akilli telefonlara
yonelik kotti amach yazilim, reklam yazilimi veya istenmeyen yazilimlar kullamlarak gergeklestirilen siber
saldir1 sayisi her yil artarak devam etmektedir. Ornegin Kaspersky mobil istatistik raporuna gére 2024 yili
tehditleri 2023 y1l1 tehditlerinden daha fazla sayida ¢ikmistir (Kaspersky, 2024). Bu oran 2025 yili iginde benzer
sekilde artmaya devam etmektedir. Biiyiiyen tehditler yaygin olarak kabul edilirken, akilli telefon
kullanicilarinin cihaz giivenligi icin giivenlik yazilimlarimi benimsemesi biiyiik oranda ihmal edilmektedir
(Chenoweth vd., 2009; Lee vd., 2008). Kullanicilarin siber tehditlerden kendilerini korumanin yollarindan biri,
giivenlik yazilimlar1 veya uygulamalar1 kullanmaktir (Toch vd., 2018). Giivenlik saglayicilarinin 6nerilerine
ragmen, mobil antiviriis kullanim oranlar diisitk diizeyde kalmaktadir (Jin vd., 2025). Bu diisiik oranlar,
giderek artan tehdit ortami gz oniine alindiginda endise vericidir. Ornegin, Kaspersky'nin 2024 1. Ceyrek
raporu, antiviriis yazihmlar: tarafindan 10,1 milyon kétii amagh yazilim saldirisinin énlendigini belgelemistir
(Kaspersky, 2024). Tehditlerin arttig1 yaygin olarak kabul edilirken, kullanicilarin gercek diinya kullanimi
sirasinda antiviriis yazilimini nasil algiladiklar1 ve deneyimledikleri konusunda kritik bir bosluk
bulunmaktadir. Dahasi, kullanicilarin mobil cihazlarda kendilerini koruma konusundaki farkindaliklar1 ve
yetenekleri hala tartigmalidir (Karayel & Saygili, 2025; Koyuncu & Pusatli, 2019).

Alkalli telefon giivenligi, akilli telefonlar1 kullamirken giivenlik uzmanlar: tarafindan oOnerilen giivenli
uygulamalar: kullanmak ve giivenli davraniglara uymak olarak tanimlanmaktadir (Zhou vd., 2020). Bu, akillh
telefon giivenligindeki en iyi uygulamalarin farkinda olmay1 ve bu uygulamalar: takip etmeyi igerir (Hong
vd., 2022). Kullanicilar giivenilir olmayan bir kaynaktan mobil uygulamalar indirdiginde kotii amagli yazilim
saldirilar ile karsi karsiya kalabilir (Malleswari vd., 2018). Siber suglular, kotii amacli yazilim saldirilar:
yoluyla akill1 telefonlara yetkisiz erisim elde edebilir (BalaGanesh vd., 2018). Bu durum giivenlik ve gizlilik
konularinda zafiyetlere neden olabilmektedir. 2025 yilinda Android kullanicilarini hedef alan “GodFather”
adli mobil kotli amagh yazilim, sahte uygulamalar araciligiyla kullanicilarin erisim izinlerini ele gegirerek
mobil bankacilik uygulamalarina yonelik sahte araytizler olusturmustur. Bu saldirilar, kullanic1 giris bilgileri
ve islem verilerinin kotii niyetli aktorler tarafindan izlenmesine neden olmus; Tiirkiye’de yaygin kullanilan
cesitli bankacilik uygulamalarini da etkilemistir (Akbas, 2025). Bu tiir gelismis mobil tehditler, kullanicilarin
mobil giivenlik farkindalig1 ve giivenli kullanim davraniglarinin kritik 6nemini ortaya koymaktadir.

Alalli telefonlara yonelik siber saldirilarin 6nemli dlgiide arttigr giintimiizde, etkili bir kars: onlem olarak
yalnizca teknik giivenlik ¢oziimlerinin degil, ayn1 zamanda kullanici davranislarinin ve farkindaliginin da
gelistirilmesi gerekmektedir. Mevcut literatiir incelendiginde, calismalarin biiyiik 6lciide teknik giivenlik
performansi, sistem mimarileri ve zararli yazilim tespiti gibi konulara odaklandig1; buna karsin kullanici
algilari, deneyimleri ve geri bildirimlerine dayali analizlerin sinirli kaldig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin
amacy; McAfee, Avast ve AVG wuygulamalarn ile ilgili yapilan kullanici yorumlan ve yildiz
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derecelendirmelerini analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularna cevap
aranacaktir:

1. McAfee, Avast ve AVG uygulamalar ile ilgili yapilan kullanmic1 yorumlarinda siklikla gegen kelime ve
kelime gruplari nelerdir?

2. McAfee, Avast ve AVG uygulamalarina yonelik kullanici yorumlarinda gegen tematik igerikler ile verilen
yildiz derecelendirmeleri arasinda nasil bir iligki vardir?

3. McAfee, Avast ve AVG uygulamalarina yonelik kullanic1 yorumlarinda siklikla gegen kelimeler 20202025
yillar1 arasindaki nasil bir degisim gostermistir?

Arastirma sorularmi yanitlamak igin, Google Play Store iizerinden McAfee, Avast ve AVG mobil
uygulamalarina ait kullanici yorumlar: gekilmistir. Elde edilen veri ve metin seti QDA Miner ve Word Stat
programlar: araciligiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda calismanin beklenen katkilar: iki yonliidiir. Teorik
acgidan, mobil giivenlik uygulamalarina yonelik kullanici algilar ve deneyimlerine odaklanarak literatiirde
agirlikh olarak ihmal edilen kullanici merkezli bakis agisimi giiglendirmektedir. Uygulama agisindan ise,
kullanic1 yorumlar: ve derecelendirmeleri iizerinden elde edilen bulgular sayesinde, gelistiricilere uygulama
performansi, kullanici beklentileri ve gelistirilmesi gereken alanlara iligkin veri temelli Oneriler
sunulmaktadir. Ayrica ¢alisma, kullanicilarin uygulamalardan beklentilerini, giincelleme farkindaliklarini ve
memnuniyet diizeylerini ortaya koyarak gelecekteki uygulama gelistirme siireglerine rehberlik etmektedir.

2. Literatiir
2.1. Mobil Giivenlik Uygulamalar:

Alalli telefonlarin popiilaritesi, kiiciik boyutlari, gelismis islem ve baglant1 yetenekleri, diisiik maliyetleri ve
¢ok iglevli tiglincti taraf uygulamalari barindirma kabiliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Akilli telefonlar,
multimedya, sensor verileri, iletisim kayitlari, uygulamalar tarafindan olusturulan veya tiiketilen veriler vb.
gibi karisik veriler barindirir. Ayni cihaz hem is hem de eglence amagcl kullanilabildiginden, akilli telefonlar
genellikle degerli kisisel ve ticari verilerin bir birlesiminide icerir. Akilli telefon kullanmanin bir¢ok avantaji
varken ayni zamanda bir¢ok giivenlik tehdidi de barindirmaktadir (Karayel & Saygili, 2025). Akilli telefon
kullanicilari, cihazi giin boyunca birden fazla konumda tasir ve genellikle giivenli olmayan cesitli aglara
baglanabilir. Akilli telefonlar is gevresini genisletirken, mevcut giivenlik ve gizlilik ¢evresine yonelik
mekanizmalari yetersizdir (Theoharidou vd., 2012). Bu sebeple kullanicilarin kendilerini giivenlik énlemleri
acgisindan gelistirmesi gerekmektedir. Akilli telefon kullanicilarinin siber suglara maruz kalma riskini en aza
indirmek icin cihazlarim1 korumalar1 6nemlidir. Bu koruma yontemi mobil siber hijyen seviyelerini
iyilestirerek olacag gibi telefonlarinda giivenlik uygulamalariin kullanilmasiyla da olabilmektedir.

Her yil artan bir hizla yeni kotii amach yazilim tiirleri gelismektedir (Karayel, 2025; Pereira vd., 2025). Akilli
telefonlar, gesitli yollarla yayilan kotii amagl yazilimlara kars: savunmasizdir. Kullanicilar kimlik hirsizhig: ve
kisisel bilgilerin sizdirilmasi da dahil olmak tizere mobil cihazlarinin giivenligi ve gizliligi konusunda giderek
artan endigeler yasamaktadir (Clarke vd., 2016). Mobil tabanli tehditlere kars: savunma mekanizmalari
olusturmanin ve bunlar1 hizli bir sekilde uygulamanin 6nemi zamanla artmaktadir. Akilli telefonlar igin
givenlik uygulamalar1 kullanmak artik bir tercih meselesinden ¢ikip bir gereklilik ve zorunluluk halini
almaktadir. Bu giivenlik uygulamalar1 dahilinde bir kategoride antiviriis uygulamalaridir. Antiviriis
uygulamalari, gesitli kotii amagh yazilim tiirlerini 6nlemek, tespit etmek, aramak ve kaldirmak i¢in kullanilan
bir giivenlik programidir. Bu uygulamalar, kullanicinin telefonunu potansiyel giivenlik tehditlerinden
korumaya yardima olur, koétii amagh yazilimlarin yayilmasim smirlar ve mobil giivenlik ekosistemi iginde
kapsamli koruma saglar (Jin vd., 2025).

Alalli telefon giivenlik yazilimlarinin benimsenmesiyle ilgili literatiir incelendiginde sinirh sayida ¢alisma
yapildigr goriilmistiir. Al-ghaith (2016) Koruma Motivasyon Teorisi modelini genisleterek akilli telefon
antiviriis uygulamalarinin benimsenmesinde 6znel normlarin 6énemini bulmustur. Lane ve Torri (2024),
tarafindan yapilan arastirmada iOS ve Android isletim sistemlerinde kullanilan antiviriis yazilimlari
arastirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore iOS isletim sisteminin Android isletim sisteminden daha giivenlik
sistemine sahip oldugu ortaya koyulmustur. Karayel ve Saygili (2025) tarafindan yapilan aragtirmada ise akill
telefonlarin da iOS ve Android isletim sistemi kullanan kullanicilar arasinda karsilastirilmali analiz
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yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore yanit maliyetinin yalnizca iOS kullanicilar1 arasinda énemli bir etki
gosterdigi ve algilanan yiikiin platforma gore degistigi bulunmustur. Christinne vd. (2021) tarafindan yapilan
aragtirmada 360 Security ve CM Security uygulamalarinin karsilastirilmali analizi yapilmigtir. Jin ve ark.
(2025) akill telefon antiviriis yazilimlarinin benimsenmesini ve kullanici algilarini arastirmistir. Arastirma
sonucunda, akran Onerileri ve sosyal baskilar gibi sosyal normlar, akilli telefon kullanicilar igin 6zellikle
onemli olabilecek bir faktor olarak ortaya gikmuistir.

2.2. Kullanic1 Degerlendirmeleri

Kullanicilar, mobil uygulama magazalarindan uygulama indirebilir ve ardindan uygulama incelemesi
araciligiyla deneyimlerini paylasabilmektedir. Kullanicilar uygulama ile etkilesime girdikten sonra, uygulama
hakkindaki hislerini hizla ifade edebilmektedir. Kullanici yorumu, metin incelemesi ve yildiz
derecelendirmesi iceren herkese acik bir degerlendirme olarak paylasilmaktadir. Yildiz dereceleri bir en
diisiik, bes en yiiksek seklinde bir 6lgekte kullanilmaktadir (Alismail & Albesher, 2023). En olumsuz goriisten
en olumlu goriise dogru yildiz sayis1 artmaktadir. Bes yildiz ise en iyi goriisii ifade ederken ii¢ yildiz orta
derece bir goriisii, bir yildiz en kotii goriisii ifade etmektedir (Mudambi & Schuff, 2010). Kullanicilarin mobil
uygulama degerlendirmeleri, kullanicilarin yasadigr sorunlar hakkinda degerli bilgiler igerir. Bu
degerlendirmeler, yeni bir 6zellik istegi, hata raporu ve /veya gizlilik sikayeti gibi konular icerebilmektedir.
Kullanicilar, gelistiriciler ve uygulama magazas: sahipleri (6rnegin Apple, Google) bu sorunlar1 daha iyi
anlamak i¢in bu yorumlardan faydalanabilmektedir. Mobil uygulama gelistiricileri kullanicilarin endigelerini
ve beklentilerini daha iyi anlayabilir, uygulama magazas1 sahipleri anormal uygulamalar: tespit edebilir ve
kullanicilar benzer uygulamalar1 karsilastirarak hangilerini indireceklerine veya satin alacaklarina karar
verebilmektedir (Mcllroy vd., 2016).

Kullanicilarin mobil uygulamay1 indirme kararlari, yorumlar ve derecelendirmeler aracihgiyla diger
kullanicilarin deneyimlerinden etkilenir (Alhejji vd., 2022). Kullanicilar ayni uygulama igin gesitli incelemeler
yayinlayamazlar, ancak mevcut incelemelerini giincelleyebilmekte veya silebilmektedir. Kullanicilar ayrica
baskalarinin incelemelerine olumlu veya olumsuz oy verebilmektedir (Alismail & Albesher, 2023; Srisopha
vd., 2020). Mobil uygulamalar, kullanicilarin uygulamayla ilgili deneyimlerini istedikleri yer ve zamanda
rahatca degerlendirip yorumlamalarina olanak taniyan platformlardir. Bu yorum kaynag kullanicilarin mobil
uygulamanin teknik yOnlerine iliskin degerlendirmelerini ayni zamanda genel kullanici deneyimini
yansitmaktadir (Li & Zhao, 2025). Bu herkese agik veriler, uygulamanin miisterilerin bakis agisindan biitiinsel
bir degerlendirmesi olarak kabul edilir. Ancak, literatiirde kullanicilarin mobil uygulamalardaki kullanici
deneyimleri hakkinda i¢goriiler elde etmek icin bu metinsel veri kaynagini kullanan ¢alismalarin sinirh kaldigy
goriilmektedir (Li & Zhao, 2025).

2.3. Kullanic1 Yorumlariyla Tlgili Calismalarin Iincelemesi

Outay vd.(2021) gelistiricilerin kullanici yorumlarina verdigi yanitlar: incelemistir. IHA mobil uygulamalar1
tizerine, Google Play Store'dan 162.250 degerlendirme/kullanici incelemesi igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Hassan vd. (2018), Google Play Store'daki 2328 en popiiler {icretsiz uygulama igin 126.686 yamt
iceren 4,5 milyon yorumu igerik analizi yontemi kullanarak incelenmistir. Geligtiricilerin bir incelemeye yant
vermesini neyin motive ettigini anlamak igin bir gelistiricinin bir incelemeye yanut vermesini tesvik eden yedi
faktor belirlenmistir. Buna ek olarak, bir incelemeye yanit vermenin, hi¢ yanit vermemeye kiyasla bir
kullanicinin puanin yiikseltme olasiligini alt1 kata kadar artirdig: bulunmustur.

Mcllroy vd. (2017) tarafindan Google Play Store'daki en iyi uygulamalarin gelistiricilerinin bakis agisindan
uygulama incelemelerini ve incelemelere verilen yanitlar1 arastirmak igin ampirik bir arastirma yapilmistir.
iki ay boyunca, Google Play Store'daki en iyi 10.713 uygulama igin incelemeleri ve gelistirici yanitlar1 makine
ogrenmesiyle analiz edilmistir. Calisma siiresi icinde 111.099 incelemeye verilen yanitlar manuel olarak
etiketlenmistir. Calisma sonuglarina gore, bir gelistirici yanitindan sonra, kullanicilarin puanlarmi %38,7
oraninda giincelledigi ortaya cikmistir. Chen vd. (2021) tarafindan mobil uygulamalarin kullamc arayiizi
zorluklarini degerlendirmek i¢in derinlemesine bir ampirik arastirma yapilmistir. Google Play Store'un 22.199
en iyi {icretsiz uygulamasi ve 9380 en iyi iicretsiz olmayan uygulamasindan 3 milyondan fazla kullanict
degerlendirmesi incelenmistir. Geri bildirimlere yanit olarak kullanici arayiiziinii diizenli olarak
ylikseltmenin, kullanicilart mutlu etmek igin kritik oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgulari,
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uygulama gelistiricilerinin kullanici arayiizii kalitesini yiikseltmek ve kullanicilarin kullanici araytizlerinden
memnuniyetini artirmak i¢in kullanicilarla aktif olarak etkilesim kurmalar: gerektigini gostermektedir.

Bailey vd. (2019), gelistiricilerin bir kullanicinin incelemesine yamnit verdiginde olugan geri bildirim
dongiilerine odaklanmistir. Calisma igin, 30.875 siiriim notu ve 806.209 uygulama incelemesi iceren App
Store'dan 1752 farkli uygulamay1 degerlendirmek {izere denetimli ve denetimsiz algoritmalar kullanilmistir.
Ayrica, destek vektdr makinesi siniflandiricilart ve incelemelere dayali duygu analizi kullanilarak geri
bildirim doéngiileri otomatik olarak analiz edilmistir. Vu vd. (2019a) Google Play Store'dan segilen 22
uygulamadan 35.240 yorum makine 6grenmesi teknikleri ile analiz edilmistir. Arastirma bulgulara dayanarak,
mobil uygulama gelistiricilerinin kullanici incelemelerine daha basarili bir sekilde yorum yazmalarina
yardimci olmak igin yar1 otomatik bir ara¢ 6nerilmistir. Srisopha vd. (2020), Google Play Store'daki en popiiler
1600 ticretsiz indirilebilir uygulama igin kullanic1 derecelendirmelerinde ve gelistirici yanitlarindaki
degisiklikler incelenmistir. Analiz olarak rastgele orman algoritmasi kullanilmistir. Alismail ve Albesher
(2023) Suudi Arabistan ve Amerika Birlesik Devletlerindeki bankacilik uygulamalarina yonelik gelistirici
yanitlarini incelemistir. Arastirmanin en temel bulgusu, ABD'li banka uygulama gelistiricilerinin hem yanit
sayist hem de yanit kalitesi agisindan Suudi Arabistan ‘daki gelistiricilerden belirgin sekilde daha iyi
performans gostermesidir.

Tablo 1 literatiirdeki mobil uygulama yorumlari ile ilgili yapilan ¢alismalarin 6zetini sunmaktadir. Bu tabloya
gore kullanic1 degerlendirmeleri, Google Play Store ve iTunes App Store gibi mobil uygulama magazalarinda
en popiiler, en iyi iicretsiz, {icretli veya belirli bir alana odakli uygulamalar tizerinde gerceklestirilmistir.
Kullanic1 yorum sayilari ise yiizler ile milyonlar arasinda degismektedir. Analiz yontemleri icerik ve makine
Ogrenimi algoritmalarina (rastgele orman), denetimli/denetimsiz siniflandirmalardan deneysel ¢alismalara
kadar gesitlilik gostermektedir.

Tablo 1. Kullanici Degerlendirmelerine Yonelik Yapilan Calismalar

Yazar Platform Uygulama Tiirii Yorum Sayis1 | Analiz

Mcllroy ~ vd. | Google Play Store | Eniyi 111.099 Makine Ogrenmesi

(2017)

Hassan vd. | Google Play Store | En popiiler ticretsiz 4,5 milyon Icerik Analizi

(2018)

Bailey vd. | iTunes App Store | Cesitli 806.209 Makine Ogrenmesi

(2019)

Vu vd. (2019a) | Google Play Store | Cesitli 35240 Icerik Analizi

Vu vd. (2019b) | Google Play Store | Cesitli 649.645 Icerik Analizi

Srisopha  vd. | Google Play Store | En popiiler {icretsiz 228.274 Makine Ogrenmesi

(2020)

Outay vd. | Google Play Store | [HA  (Insansiz  Hava | 162.250 Icerik Analizi

(2021) Araci)

Savarimuthu Google Play Store | Eniyi 24.407 Icerik Analizi

vd. (2021)

Chen vd. | Google Play Store | En iyi {icretsiz + En iyi | 3+ milyon Makine Ogrenmesi

(2021) ucretli

Alismail ~ ve | Apple App Store | Mobil Bankacilik 87174 Icerik Analizi

Albesher ve Google Play

(2023) Store

Bu calisma Google Play Store | Mobil Giivenlik 88174 Metin Madenciligi
3. Yontem

3.1. Arastirma Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, McAfee, Avast ve AVG uygulamalari ile ilgili yapilan kullanici yorumlar: ve yildiz
Metin
madenciligi, veri madenciliginin 6zel bir tiirii olarak degerlendirilmektedir (Akbiyik, 2019). Metin
madenciligi, metin tabanli verilerden gizli ya da 0Ortiik bilgilerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir siireg olarak

derecelendirmelerini analiz etmek oldugu i¢in metin madenciligi yontemi tercih edilmistir.
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tanimlanmaktadir (Feldman & Sanger, 2007). Metin madenciligi siireci, veri toplama ile baslayip veri
dontistiirme ve modelleme asamalarina kadar uzanan ¢ok asamali ve dongtisel bir yapiya sahiptir. Bu siiregte
ilk olarak dokiimanlar, internet sayfalari1 ve kullanici yorumlar1 gibi farkhh kaynaklardan elde edilen
yapilandirilmamis veya yari yapilandirilmis metin verisi, 6n isleme asamasinda dogal dil isleme teknikleri
kullanilarak anlamli bir forma doniistiiriilmektedir. Bu kapsamda metinler en kiigiik birimlere ayrilmakta,
ciimle 6geleri belirlenmekte, kok bulma (stemming/lemmatization), durak kelime ¢ikarma ve normalizasyon
islemleri gergeklestirilmektedir. Ardindan metin filtreleme asamasinda analizle ilgisiz veya diisiik frekansh
kelime ve kelime Obekleri belirli kriterlere gore veri setinden ¢ikarilmaktadir. Veri doniistiirme asamasinda
ise kelime sikliklar1 ve birlikte goriilme olasiliklar1 dikkate alinarak metinler sayisallastirilmakta ve kelime-
dokiiman matrisi gibi yapilar olusturulmaktadir. Bu yapilandirilmis veri iizerinden gergeklestirilen metin
madenciligi asamasinda konu modelleme, kiimeleme, simiflandirma ve baglanti analizi gibi yontemler
uygulanmaktadir (Akbiyik, 2019).

3.2. Arastirma Sorular1
Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir:

1. McAfee, Avast ve AVG uygulamalari ile ilgili yapilan kullaric1 yorumlarinda siklikla gegen kelime ve
kelime gruplari nelerdir?

2. McAfee, Avast ve AVG uygulamalarina yonelik kullanici yorumlarinda gegen tematik igerikler ile verilen
yildiz derecelendirmeleri arasinda nasil bir iliski vardir?

3. McAfee, Avast ve AVG uygulamalarina yonelik kullanict yorumlarinda siklikla gecen kelimeler 20202025
yillar1 arasindaki nasil bir degisim gdstermistir?

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Google Play Platformu'ndaki aktif olarak calisan mobil giivenlik uygulamalar
olusturmaktadir. Fakat tiim evrene ulasilmasi zaman ve analiz kisitlar1 nedeniyle miimkiin olamadigindan
ornekleme yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismanin 6rneklemi AVG, McAfee ve Avast olmak iizere {ig
mobil antiviriis uygulamasi ile sinirlandirilmistir. Bu uygulamalarin segilmesinde Google Play Store iizerinde
yaygin bicimde erisilebilir olmalari, yiiksek indirme sayilarina sahip bulunmalari, genis kullanici tabanlarina
hitap etmeleri ve mobil giivenlik alaninda kiiresel 6lgekte bilinen markalar olmalar: etkili olmustur. Ayrica
s0z konusu uygulamalar, kullanici yorumlar1 bakimindan zengin veri sunmalar: nedeniyle karsilastirmali
metin madenciligi analizleri i¢in uygun bir aragtirma zemini saglamaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci

Veri ve metin seti bir uygulama programlama arayiizii olan Apify yardimiyla olusturulmustur. Apify web
sayfasi iizerinden Google Play platformundaki McAfee, Avast ve AVG android uygulamalarindan maksimum
miktardaki kullanic1 yorumu, yorum tarihleri ve yorumlara ait yildiz derecelendirmeleri gekilmigtir. Tarih
araligi olarak 2011 ile 2025 yillar1 arasindaki McAfee i¢in 7015, Avast icin 36679 ve Avg icin 44480 adet kullanic
yorumu ¢ekilmistir. Bu ¢alismada kullanilan veriler, kamuya agik olarak paylasilan kullanict yorumlarindan
elde edilmistir. Veri toplama siirecinde herhangi bir kisisel tanimlayic1 bilgi (isim, kullanic1 kimligi vb.) analiz
kapsamina dahil edilmemis ve tiim veriler anonimlestirilerek degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
yalnizca kullanicilarin uygulamalara yonelik goriis ve degerlendirmeleri analiz edilmis olup, bireylerin
kimligini ortaya ¢ikarabilecek herhangi bir islem gerceklestirilmemistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veri analiz siirecinden 6nce kapsamli bir veri temizleme ve 6n isleme siireci yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda
yinelenen yorumlar, anlamsiz igerikler, yalnizca sembol veya sayidan olusan kayitlar ile analiz agisindan
yetersiz goriilen kisa yorumlar veri setinden c¢ikarilmigtir. Ayrica dil filtrelemesi uygulanarak analiz
kapsamina uygun yorumlar secilmis, yazim farklihiklari, biyiik-kiigiik harf uyumsuzluklar1 ve gereksiz
karakterler standartlastirilmistir. Son asamada metin verileri, igerik analizi ve metin madenciligi yontemlerine
uygun hale getirilerek analiz siirecine dahil edilmistir. Elde edilen veri ve metin seti, QDA Miner® ve
WordStat® metin madenciligi yazilimlari ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Calismada veri setine dair
tanimlayic1 istatistikler yiizde dagilimi seklinde bir Tablo 2 ve Tablo 3’'te sunulmaktadir. Ayrica mobil
uygulamalara iliskin yorumlarda sik¢a gecen kelime Obekleri, frekans dagilimlari ve kelime bulutu
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gorsellestirmeleri sunulmustur. Ardindan, yorumlar iizerinde faktdr analizi uygulanarak tematik yapilar
belirlenmis ve bu temalarin dagilimi ortaya konmustur. Elde edilen kelime gruplarimin uygulama tiirlerine,
yillara ve yildiz puanlarina gore dagilimi ise grafiklerle gorsellestirilmisgtir.

Tablo 2. Yildiz Derecelerine Gore Tanimlayict Istatistikler

Yildiz Mutlak Oransal Yildiz Mutlak Oransal Yildiz Mutlak Oransal
Derecesi Frekans Frekans Derecesi | Frekans Frekans Derecesi | Frekans Frekans
mo |1 816 11,63 — 1 2450 6,68 1 3148 7,08
E 2 164 2,34 2 |2 526 1,43 S |2 699 1,57
§ 3 331 4,72 Z |3 1615 4,40 < |3 1703 3,83
4 681 9,71 4 3532 9,63 4 3947 8,87
5 5023 71,60 5 28556 77,85 5 34983 78,65
Toplam | 7015 100 Toplam | 36679 100 Toplam 44480 100
Tablo 3. Yillara Gore Taimlayici Istatistikler
Yil Mutlak Oransal Yil Mutlak Oransal Yil Mutlak Oransal
Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans
2011 2 0,03 2011 10 0,03 2011 36 0,08
2012 43 0,61 2012 727 1,98 2012 444 1,00
2013 341 4,86 2013 1759 4,80 2013 2387 5,37
2014 870 12,40 2014 3495 9,53 2014 6092 13,70
2015 1043 14,87 2015 5497 14,99 2015 13053 29,35
w | 2016 895 12,76 = 2016 2544 6,94 2016 4510 10,14
E 2017 591 8,42 0 | 2017 1200 | 327 © | 2017 2938 | 6,61
§ 2018 518 7,38 : 2018 1226 3,34 < | 2018 1285 2,89
2019 588 8,38 2019 2210 6,03 2019 1357 3,05
2020 683 9,74 2020 5474 14,92 2020 3052 6,86
2021 790 11,26 2021 4864 13,26 2021 3209 7,21
2022 236 3,36 2022 3041 8,29 2022 2493 5,60
2023 135 1,92 2023 1967 5,36 2023 1868 4,20
2024 214 3,05 2024 1766 4,81 2024 1328 2,99
2025 66 0,94 2025 899 2,45 2025 428 0,96
Toplam | 7015 100 Toplam | 36679 100 Toplam | 44480 100
4. Bulgular

Bu béliimde QDA Miner® ve WordStat® yazilimlar: araciligiyla kullanicilarin McAfee, Avast ve AVG mobil
uygulamalarina yaptiklar: yorum ve degerlendirmelerinde; en sik kullanilan kelimeler, kelime gruplari, yi1ldiz
derecelendirmeleri ve yorumlara yonelik yil bazli analizler gerceklestirilmistir. Veri ve metin seti {izerinde
yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular ortaya konulmus ve yorumlanmistir. Boliim {i¢ ana baslik
altinda gruplandirilmistir. Birinci baglikta sik kullanilan kelime ve kelime gruplarina, ikinci baglikta yildiz
derecelendirme diizeylerine goére kullanilan kelimelere ve tiglincii bashkta spesifik kelimelerin yillara gore
dagilimlarina deginilmektedir.

4.1. S1ik Kullanilan Kelime ve Kelime Gruplar:

Sekil 1, 2 ve 3 frekansi en yiiksek olan kelimeleri ve kelime gruplarini gostermektedir. Bu sekillere bakildiginda
yapilan yorumlar igerisinde en sik kullamilan kelimelerin “giizel, iyi, tavsiye, kigisel, antiviriis, siiper,
miikemmel” gibi kelimeler oldugu goriilmektedir. Kelime bulutlari, McAfee, Avast ve AVG mobil giivenlik
uygulamalarina yonelik kullanici yorumlarinda belirgin bicimde pozitif bir alginin hakim oldugunu
gostermektedir. Ug uygulama igin de en baskin ifadeler olan “giizel”, “iyi”, “miikemmel” ve “harika” gibi
olumlu nitelikler, kullanmici memnuniyetinin yiiksekligine isaret etmektedir. Ayrica “tavsiye ederim”
ifadesinin her ii¢ gorselde de oOne c¢ikmasi, kullanicilarin uygulamalari baskalarina onermeye istekli

olduklarini ve marka sadakatinin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Avast ve AVG'de goriilen “TC
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YT

kimlik”, “kisisel veriler”, “iznim yoktur” gibi ifadeler ise veri gizliligi ve kisisel bilgi giivenligi konularinda

farkindaligin yiiksek oldugunu yansitmaktadir. McAfee’de ise memnuniyet ve kullanim kolayligina iliskin
ifadeler daha baskin goriinmektedir. Bu bulgular, mobil giivenlik uygulamalarinin yalnizca zararh
yazilimlara kars: koruma saglamada degil, ayn1 zamanda kullanic1 giiveni ve tavsiye davranisim tesvik
etmede de etkili oldugunu gostermektedir.

TELEFON

“GUZEL >~ TAVSIYE EDERIV

TAVSIYE

VAR

Sekil 1. McAfee Mobil Uygulamasi Yorumlar: Kelime Bulutu

GAYET YUKLEDIM VIDEQ
DURUMUNDA

TC
il ANTIVIRUS

=AU ZEL TAVSIYE EDERIM

avo TC KIMLIK NO

TELEFONUMUN GUVENLIGI

PROG RAM SISEL BLGLERM

KULLANIYORUM

Sekil 2. Avast Mobil Uygulamas1 Yorumlar Kelime Bulutu

SORUMLUDUR

.PLAY STORE™

AMAG UZEL |ND1RD|MF TAVS'YE EDER'M

HERHANGI BIR

Sekil 3. AVG Mobil Uygulamas: Yorumlar1 Kelime Bulutu

Tablo 4 sik kullanilan kelime gruplarini gostermektedir. Kullaniaa yorumlarinin metin madenciligi ile
incelenmesi sonucunda, McAfee, AVG ve Avast uygulamalarina yonelik degerlendirmelerde sik tekrar edilen
ifadeler, hem igerik hem de ayirt edicilik diizeyinde anlaml farkliliklar gostermektedir. Tiim uygulamalarda
“Tavsiye ederim”, “Giizel bir” ve “Cok iyi” gibi olumlu yargilar ¢ne ¢ikarken, TF-IDF skorlar1 bu ifadelerin
uygulamalara 6zgii farkliliklarini ortaya koymaktadir. AVG yorumlarinda ise “AVG Antiviriis” ve “Glizel bir
uygulama” ifadeleri yiiksek TF-IDF skorlariyla dikkat gekerken, “Iznim yoktur” ifadesinin sik¢a kullanilmast
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(690) ve yiiksek ayirt ediciligi (TF-IDF: 1254,6), kullanicilarin veri gizliligine dair endiselerini ortaya
koymaktadir. Avast kullanicilar ise “Cok giizel”, “Avast Antiviriis” ve “Herhangi bir” gibi ifadelerle hem
uygulamaya yonelik memnuniyetlerini hem de genel degerlendirmelerini daha yogun bicimde dile
getirmistir. Ayrica Avast yorumlarinda yer alan “TC kimlik” ve “Iznim yoktur” gibi ifadelerin goreli siklig1,
bu uygulamaya 6zgii bir veri giivenligi algisin1 da isaret etmektedir. Bu sonuglar, kullanicilarin sadece
uygulama performansina degil, ayni zamanda veri giivenligi, gizlilik ve kisisel bilgilere iliskin hassasiyetlerine
de yorumlarinda yer verdiklerini gostermektedir.

Tablo 4. Sik Kullanulan Kelime Gruplar:

Kelime Gruplan Frekans | Vaka (%) | Tf « Idf
Tavsiye Ederim 365 5,16 469,9
Glizel Bir 236 3,36 347,7
Bir Program 190 2,65 299,5
s Herkese Tavsiye Ederim 91 1,28 172,2
E Harika Bir 86 1,21 164,8
@] Google Play 81 1,07 159,6
= Iyi Bir 71 1,01 141,6
Tegekkiir Ederim 70 1,00 140,1
En Iyi 66 0,93 134,2
Google Play Store 61 0,80 128,0
Tavsiye Ederim 1659 4,50 2235,0
Cok Glizel 1619 4,34 2205,4
Avast Antiviriis 1617 4,07 2247,7
- Cok iyi 1477 3,92 2077,2
2 Google Play 1417 3,77 2016,8
: Play Store 1389 3,75 1981,3
Herhangi Bir 1111 2,80 1724,7
Ve Avast 919 2,49 1474,5
Giizel Bir Uygulama 889 2,41 1438,4
Bu Uygulamayi Tarihinde 785 2,14 1310,6
Tavsiye Ederim 2202 4,93 2877,9
AVG Antiviriis 1055 2,03 1785,6
Giizel Bir Uygulama 1026 2,29 1682,2
Play Store 925 2,05 1562,4
{znim Yoktur 690 1,52 1254,6
C>9 Cok Guzel 615 1,38 1143,5
< Cok Iyi 600 1,35 1122,4
Bir Uygulama 470 1,05 930,5
Google Play Store 459 1,03 912,6
Giizel Uygulama 447 1,00 893,5
Tavsiye Ederim 2202 4,93 2877,9
AVG Antiviriis 1055 2,03 1785,6

4.2. Y1ldiz Derecelendirme Diizeylerine Gore Kullanilan Kelimeler

Tablo 5 uygulamalara yonelik kullanic1 degerlendirmelerinin yildiz derecelerine gore nasil degisti§ine dair
onemli bilgiler sunmaktadir. McAfee, Avast ve AVG uygulamalar: i¢in yapilan incelemede, 5 yildizh
yorumlarda olumlu duygu yiiklii ifadelerin ("gtizel", "iyi", "harika", "siiper", "tavsiye") yiiksek frekanslarla
kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle McAfee'de “glizel” (827) ve “iyi” (580) kelimeleri 6ne ¢ikarken, AVG'de
“giizel” kelimesi 5504 kez kullanilarak kullanici memnuniyetinin en acik gostergesi olmustur. Benzer sekilde,
Avast kullanicilar1 da 5 yildizli yorumlarda “giizel” (4506), “iyi” (3934) ve “tavsiye” (1906) gibi olumlu
nitelendirmelere siklikla bagvurmustur. Ancak yildiz derecesi azaldikca kullanilan kelimelerde belirgin bir

"non

doniistim goze carpmaktadir. Ozellikle 1 yildizli yorumlarda AVG ve Avast kullanicilarnin "viriis", "yok",
"para", "hi¢" ve "kisisel" gibi daha olumsuz ya da elestirel ifadeleri tercih ettigi, veri giivenligi ve uygulama
islevselligine iliskin rahatsizliklar1 vurguladigl gozlemlenmektedir. McAfee'de ise 1 yildizli yorumlarda
“VPN”, “yok” ve “telefon” gibi teknik veya islevsel sorunlara gonderme yapan ifadeler dikkat cekmektedir.

Bu durum, diisiik puan veren kullanicilarin daha ¢ok gizlilik, veri kullanimi ve beklenti karsilamama gibi
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konulara odaklandigini gostermektedir. Ozetle, olumlu yildiz puanlarinda duygusal ve genel memnuniyet
belirten ifadeler 6n plana gikarken; diisiik puanli yorumlar, teknik sorunlara, hizmet memnuniyetsizligine ve
kisisel veri hassasiyetine odaklanmaktadir.

Tablo 5. Yildiz Derecelendirme Diizeylerinde En Sik Kullanilan Kelimeler

5 Yildiz Kelimeler 4 Y1ldiz Kelimeler 3 Yildiz Kelimeler 2 Y1ldiz Kelimeler 1 Yildiz Kelimeler
Kelime Frekans | Kelime Frekans | Kelime Frekans | Kelime Frekans | Kelime Frekans
Glizel 827 Giizel 140 Iyi 38 Telefon 18 VPN 82

= Iyi 580 iyi 122 McAfee 35 McAfee 16 Yok 81
?) Tavsiye 393 Uygulama | 43 Var 35 Yok 13 Sonra 73
= | Harika 381 Program 42 Sonra 32 VPN 13 Var 66
Siiper 320 McAfee 37 Yok 31 Giizel 13 Para 62
Program 290 Tavsiye 35 Uygulama | 30 Var 12 Telefon 61
Mikemm | 271 Play 34 VPN 28 Sonra 12 Uygulama | 55

5 Y1ldiz Kelimeler 4 Y1ldiz Kelimeler 3 Y1ldiz Kelimeler 2 Y1ldiz Kelimeler 1 Yildiz Kelimeler
Kelime Frekans | Kelime Frekans | Kelime Frekans | Kelime Frekans | Kelime Frekans
Giizel 4506 Kisisel 610 Kisisel 388 Kisisel 91 Viriis 298

= | Iyi 3934 Giizel 541 Indirdim 327 Indirdim 75 Para 164
E Tavsiye 1906 Antiviriis 473 Antiviriis 277 Tarihinde | 54 Indirdim 163
< | Viris 1517 Indirdim 467 Sorumlud | 257 Antiviriis | 53 Hig 162
Harika 1480 Sorumludu | 452 Tarihinde | 249 Sorumlud | 51 Kisisel 152
Siiper 1415 Iyi 443 Kimlik 179 Viriis 47 Antiviriis 147
Antivirtis | 1415 Tarihinde 420 Herhangi 178 Herhangi 43 Yok 141

5 Yildiz Kelimeler 4 Yildiz Kelimeler 3 Y1ldiz Kelimeler 2 Yildiz Kelimeler 1 Yildiz Kelimeler
Kelime Frekans | Kelime Frekans | Kelime Frekans | Kelime Frekans | Kelime Frekans
Gtizel 5504 Giizel 646 AVG 295 AVG 92 Viriis 276
Iyi 4238 yi 558 Uygulama | 238 indirdim | 74 AVG 231

% Tavsiye 2453 AVG 490 Kisisel 224 Icin 69 Yok 229
Stiiper 2156 Uygulama 383 indirdim 209 Uygulama | 64 Uygulama | 215
Harika 2111 Kisisel 383 icin 187 Play 59 icin 205
Cok 2087 fcin 323 Antiviriis | 185 Antiviriis | 56 fyi 183
Program 1861 Antiviriis 316 Play 183 Iyi 54 Program 168

4.3. Spesifik Kelimelerin Yillara Gére Dagilimlar1

Sekil 4 McAfee kullanici yorumlarmin yillara gore igerik dagilimini gostermektedir. Sekil 4’e gore,
uygulamaya yonelik alginin zaman iginde nasil bir doniisiim gecirdigi goriilmektedir. 2020-2025 yillari
arasinda belirli anahtar kavramlarin kullanim sikligina bakildiginda, kullanicilarin ilk yillarda daha gok
duygusal degerlendirmelere odaklandigy; ilerleyen yillarda ise daha teknik ve islevsel konulara yoneldigi
gozlemlenmektedir. Ornegin, 2020 yilinda en sik kullanilan ifadelerden biri olan “giizel”, bu y1l yaklasik 180
kez kullanilmisken, bu say1 2025’te 80'nin altina diismiistiir. Benzer sekilde, “tavsiye” ifadesi de 2020’de en
yliksek seviyedeyken, sonraki yillarda diizenli bir azalma gostermektedir. Bu durum, kullanic
memnuniyetinde bir azalma yasandigini ya da yorumlarin duygusal ifadelerden islevsel geri bildirimlere
kaydigini gostermektedir. Nitekim 2025 yilinda “abonelik” ve “VPN” gibi teknik terimlerin kullanimi en
yiiksek seviyeye ulagmistir. Ozellikle “VPN” ifadesinin 2025 yilinda 300'ii asan frekansla 6ne cikmasi, bu
ozellige yonelik kullanici ilgisinin arttigina isaret etmektedir. Ayrica 2022 yilinda “arayiiz” kelimesinin dikkat
cekici bigimde artmasi, bu donemde yasanan tasarimsal degisikliklerin kullanicilar tarafindan fark edildigini
ve yorumlara yansidigini gostermektedir. Ancak bu ifadenin 2023, 2024 ve 2025 yillarinda kullania
yorumlarinda anlamli bir sekilde yer almamasi, s6z konusu tasarim degisikliklerinin sonraki yillarda kullanici
beklentilerine uyum sagladigin1 diistindiirmektedir. Giincelleme kelimesinin yillar i¢indeki dagilimina
bakildiginda, 2020-2024 doneminde belirli bir siklikta yer aldigi, ancak 2025 yili yorumlarinda gegmedigi
goriilmektedir.
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Sekil 4. McAfee- Yillara Gore Spesifik Kelime Analizi

Sekil 5 Avast uygulamasina iliskin kullanic1 yorumlarimn yillik dagilimini, kullanicilarin algisindaki degisimi
ve metin igeriklerinin tematik doniisiimiinii gostermektedir. 20202025 aras1 donemde “giizel” ve “tavsiye”
gibi olumlu duygular igeren ifadelerin frekansi, 6zellikle 20202023 yillar1 arasinda gorece yiiksek seyretmis,
ancak 2024 ve 2025 yillarinda belirgin bigimde azalmistir. Ornegin, “giizel” ifadesi 2024’ de en yiiksek seviyeye
ulasmisken, 2025te frekansi yaridan daha aza diismiistiir. Benzer sekilde “tavsiye” kelimesi 2023'te zirveye
ulasmis ve ardindan azalmistir. Nitekim “abonelik” ve “giincelleme” gibi islevsel konulara iliskin yorumlarin
ozellikle 2024 yillinda artis gostermesi, kullanicilarin kullanim siirecinde yasadiklar1 deneyimlere dair daha
somut geri bildirim sunduklarim gostermektedir. Ozellikle “VPN” ifadesinin 2024 ve 2025 yillarinda en
yiiksek seviyelere ulasmasi, bu ¢zelligin kullanicilar agisindan 6nemli hale geldigini gostermektedir. Ayrica
2023 yilinda “araytiiz” kelimesinin frekansinda goriilen zirve, olas1 bir tasarim degisikligine kullanicilarin
dogrudan tepki verdiklerini diislindiirmektedir.
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Sekil 5. Avast- Yillara Gore Spesifik Kelime Analizi

Sekil 6 AVG uygulamasina ait kullanic1 yorumlarindaki yillik kelime kullanim sikhigimi gostermektedir.
Ayrica, farkli temalarin zaman i¢inde nasil degisim gosterdigi goriilmektedir. “Abonelik” temasi, 2020’den
2025’e kadar istikrarli bir artis sergilemistir. Bu durum, kullanicilarin abonelik politikalarina yonelik
farkindaligimin kullanici yorumlarinda her yil siklikla gectigini diistindiirmektedir. “Giizel” kelimesi,
kullanici memnuniyetini yansitan bir ifade olarak degerlendirildiginde, 2020’den 2025’e kadar benzer
diizeyde kalmistir. “Sikayet” kelimesindeki garpici artis, dzellikle 2024 ve 2025 yillarinda belirginlesmistir.
Bu, son dénemde kullanici memnuniyetsizliginin kayda deger bigimde arttigina isaret edebilir. Benzer sekilde
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“VPN” kelimesi de zamanla daha sik kullanilmaya baslanmis ve 2025’te maksimum seviyeye ulasmustir. Bu
artig, kullanicilarin VPN islevselligiyle daha fazla ilgilendigini veya bu konudaki sorunlar1 daha ¢ok dile
getirdigini gosterebilir. Son olarak, “Tavsiye” kelimesi, 2020-2025 yillar1 arasinda gorece dengeli seyretmistir.
AVG uygulamasina ait kullanic1 yorumlarinda "araytiz" ifadesinin 2020-2025 yillar1 arasinda hig yer almadig:
igin grafigi olusmamugtir. Bu sebeple sekil 6’ ya eklenememestir. Bu durum birkag olasilikla agiklanabilir. 11k
olarak, kullanicilarin araytizle ilgili memnuniyetsizlik ya da 6vgii belirtme ihtiyact duymamis olmalari,
arayliz tasarimimin artik beklentileri karsilayan, istikrarli ve aligilmus bir diizeye ulagtigini gosterebilir. Diger
yandan, uygulamanin son yillarda arayiiz agisindan kayda deger bir degisiklik sunmamasi da yorumlarda bu
temanin giindeme gelmemesine neden olmus olabilir. Sonug olarak, "arayiiz" temasinin yorumlarda yer
almamasi, kullanici deneyiminde bu unsurun artik sorun yaratmadigim ya da dikkat gekici bir yenilik
icermedigini diistindiirmektedir.
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Sekil 6. AVG- Yillara Gore Spesifik Kelime Analizi
4.4. Yorumlara Yonelik Faktor Analizi

WordStat yaziliminda konu ¢ikarimi siirecinde temel istatistiksel yontem olarak faktor analizi kullanilmusgtir.
Veri setinde yer alan tematik yapilarin belirlenmesi amaciyla uygulanan bu analizde, Varimax rotasyon
yontemi tercih edilmis ve faktor yiikii esik degeri 0.20 olarak belirlenmistir. Yorumlarda birlikte gecen
kelimeler arasindaki iligkiler dikkate alinarak olusturulan faktér yapisi toplamda 10 boyut altinda
toplanmustir.

Tablo 6, McAfee uygulamasina ait toplam 7015 kullanici yorumunun tematik olarak 10 boyut altinda
toplandigini gostermektedir. Birinci sirada yer alan boyutun, kullanicilarin uygulamay: indirirken ve
kullanurken kisisel verilerinin {iciincii sahislarin eline gegmesine yonelik endiselerini yansittig1 gortilmektedir.
Bu boyutta, iletisim bilgileri, kimlik verileri ve banka bilgilerinin paylasilmas: ya da ele gegirilmesi riskine
iliskin ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Tkinci siradaki boyut, benzer sekilde kullanicilarin kisisel verilerinin {igiincii
sahislarla paylasilmasi durumunda olusabilecek risklere ve sorumluluklara iliskin algilarini kapsamaktadir.
Ugtincii siradaki boyutun, kullanicilarin veri giivenligi ihlallerine karst hukuki yaptirimlara atifta bulundugu
goriilmektedir. Dordiincii siradaki boyut, kullanicilarin uygulama satin alma, abonelik ve teknik destek
siireglerine iligkin deneyimlerini icermektedir. Besinci siradaki boyut, kullanicilarin kisisel verilerinin izinsiz
paylasilmasina yonelik agik bir kargi durus sergiledigini gostermektedir. Bu boyutta, kullanicillarin veri
gizliligi, izin mekanizmalar1 ve kisisel giivenlik konularinda hassasiyet tasidigi goriilmektedir. Altinc
siradaki boyut, kullanicilarin uygulamay: Google Play Store {izerinden indirirken veri giivenligi ve olast
zararlardan kimin sorumlu olduguna iliskin algilarini1 yansitmaktadir. Yedinci siradaki boyut, kullanicilarin
uygulamay1 cihazlarini viriislerden koruma amaciyla indirdiklerini ve kullanim baglamini ifade eden
yorumlar: icermektedir. Sekizinci siradaki boyut, kimlik bilgileri, banka verileri ve diger hassas kisisel
bilgilerin korunmasima yonelik kullanici endiselerini kapsamaktadir. Dokuzuncu siradaki boyut,
kullanicilarin olast veri ihlalleri durumunda yasal haklarini kullanacaklarini ifade ettikleri yorumlari
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icermektedir. Onuncu ve son boyut ise, kullanicilarin uygulamaya yonelik olumlu degerlendirmelerini
icermektedir.

Tablo 6. McAfee- Faktor Analizi

Nu | Faktor Adi Anahtar Kelimeler VAR Frekans | Vaka | Vaka%
%

1 Kurdugum kurdugum; kisilerin; gegmesi; iletisim; konum; eline; sahus; karti;
sorumlusu; arama; verilerin; LLC; tigiincii; banka; fotograf; kayds; ses;
sorumludur; Store; kimlik; vb.; Play; mesaj; Google; benim; TC benim 0,798 183 76 1,08
ve iletisim kurdugum kisilerin; indirdim benim; {iglincii sahis kisilerin
eline gegmesi

2 Sahislarla sahislarla; olacagini; sorumlu; mesajlarim; ikinci; paylasilmasy; kart;
tigtincii; bulunan; bilgilerim; durumunda; kimlik; LLC; fotograflarim;
Play; Google; Store; bildiririm; security; cihazimda; herhangi; mobile; 0,743
olan; saati; kisisel; sorumludur; McAfee; uygulamasi; bilgilerin; banka;
cihazima; ge¢mesi; verilerimin; TC; vb.; ile; sahus; Tiirkiye; kisilerin; ses
kart bilgilerim; kimlik bilgilerim; cihazima yiikledim

567 175 2,49

3 Turk Ceza ceza; geregi; maddesi; aktarilmasy;, hukuki; islem; kullanilmasi;
Geregi bilgilerimin; Tiirk; yasal; durumunda Tiirk Ceza Kanunu'nun maddesi | 0,789 117 44 0,63
geregi; Tlirk ceza; maddesi geregi

4 Satin aldim; sonra; diyor; yardimcy; satin; iptal; miisteri; istiyorum; kodu;
Aldim; olursaniz; kullanamiyorum; abonelik; mail; VPN 6zelligi; sonra tekrar;
Sonra devam edelim; PIN kodu; yardimer olur musunuz; hata veriyor; tekrar | 0,225 10 29 0,14
yiikledim; satin aldim; giris yapamiyorum; bir siire sonra; para iadesi;
bir siire; Tiirk Telekom

5 [znim iznim; yoktur; paylasilmasma; rehber; ses; kaydi; fotograf; banka;
Yoktur verdigim; indiriyorum; video; hesap; fotograflar; bilgiler; bilgileri;
kimlik; verilerimin; sorumludur; kisisel; gilivenligi; TC; durumda; | 0,685 369 121 1,72
bilgilerim; Store; numaralari; 6zel; numaram; vb.; kapali; gecmesi; LLC;
tiim; Samsung Galaxy; konum; Play; indirdigim

6 Google sorumludur; Play; Store; mobile; Google; bilgilerin; security; halinde;
Play; kfnﬁ}lmak; saat; ait; indirdim; tarafima; zz.ar.arh; te.ir.lhmde; telefonumu; 0712 567 175 249
Sorumludur | viriislerden; sizdirilmasy; uygulamayy; kisisel; kisisel; kullanilmasini;

TC; banka; kimlik; numaram; veya tarafima ait

7 Tiirkiye; Tiirkiye; cihazimy; viriisler; civarinda; saati; tarihinde; indirdim;
Cihazimi korumak; uygulamayy; sahis; saatiyle; saat; virtislerden; iglincii; casus; 0,636 219 128 1,82
ile; cihazima; uygulamayz tarihinde Tiirkiye saati ile

8 Tc Kimlik; TC; kimlik; bilgileri; vb.; karti; bilgim; kredi; kisisel; posta; islemleri;
Kimlik banka; amagl; kullanilmasini; disinda; fotograflarim; ses; olmadan;
telefonumdaki; iznim; kaydy, fotograflar; gerekli; bilgilerim; diger; veya;
buna; numaralari; numaram; bildiririm; tarihinde

0,619 308 119 1,70

9 Yasal haklarimy; kullanacagims; bildiririm; yasal; verilerimin; durumunda;

Haklarim tiirly; kisisel; paylagilmas; islemleri; halinde; durum; olumsuz; gerekli
. N e 0,615 152 69 0,98

yasal haklarimy; bir durum; yasal haklarimi kullanacagimi bildiririm;

kullanilmasi durumunda

10 Viriis viriis; olsun; tane; Allah; razi; sildi; buldu; var; en; programai; tespit;
tarama; hepsini viriisii buldu; Allah razi olsun; ellerine saglik; razi
olsun; en iyi giivenlik; helal olsun; tane viriis; ne olsun; tebrik
ediyorum; basarili bir; tesekkiir ederim; iyi program; yildizi hak ediyor; 0,224 28 27 0,38
gercekten giizel; gercekten giizel bir; hi¢ diistinmeden; basaril bir;
viriis buldu; eline saglik; siiper 6tesi; bence en; en iyi; siiper bir; yildizi
hak

Tablo 7, Avast uygulamasina ait kullanici yorumlarimn tematik olarak 10 boyut altinda toplandiginm
gostermektedir. Birinci boyutta kullanicilarin cihazlarinda bulunan goriintiiler, telefon numaralari, kimlik
bilgileri ve diger kisisel verilerin paylasilmasi veya disa aktarilmasina yonelik ciddi endiseler tasidig:
anlagilmaktadir. Ikinci boyutta TC kimlik bilgileri, banka verileri, parmak izi, mesajlar ve 6zel igeriklerin
korunmasina ydnelik hassasiyet one ¢ikmaktadir. Ugiincii boyut rehber, mesajlar, banka bilgileri ve sosyal
medya hesaplarina erisim izinlerine kars: kullanic1 direncini yansitirken, dordiincii boyut uygulamanin temel
islevi olan viriis temizleme, reklam kaldirma ve cihaz performansini iyilestirme konusundaki olumlu
degerlendirmeleri icermektedir. Besinci boyut VPN, proxy ve veri aktarimi gibi ek hizmetlere yonelik algilar
yansitmakta, altincit boyut ise kullanicilarin veri ihlali durumunda maddi ve manevi tazminat talebinde
bulunabileceklerini ifade ettikleri yorumlar: kapsamaktadir. Yedinci boyutta bazi kullanicilarin verilen izinleri
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telefon giivenligi icin gerekli gordiigii anlasilirken, sekizinci boyut kullanicilarin olasi sorunlarda yetkili
mercilere sikayette bulunma egiliminde oldugunu gostermektedir. Dokuzuncu boyutta Tiirk Ceza Kanunu ve
yasal iglem ifadeleri one ¢ikmakta, kullamcalarin veri ihlallerini cezai yaptirimlarla iligkilendirdigi
goriilmektedir. Son boyut ise uygulamanin telefon performansmna katkisi, kullanim kolayligi ve genel
memnuniyet diizeyi gibi olumlu deneyimleri yansitmaktadir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde
kullanict yorumlariin yalnizca uygulamanin viriis temizleme performansina degil, aym zamanda kisisel veri
guvenligi, gizlilik kaygilary, hukuki sorumluluk beklentileri ve genel kullanici deneyimine odaklandig:
goriilmektedir.

Tablo 7. Avast- Faktor Analizi

Nu | Faktor Adi Anahtar Kelimeler VAR Frekans | Vaka | Vaka%
%
1 Herhangi Bir numarasy; cihazimdaki; tc; herhangi; kimlik; telefon; numaralar;
Goriintii; paylasilmasy; kisisel disa aktarilmasi paylasilmasi; raz1 degilim ve
Veriler kabul etmiyorum; paylasilmasi durumunda asla razi degilim;

cihazdaki tiim veriler; kabul etmiyorum; tiim veriler; disa
aktarilmasi; cthazimdaka tiim veriler; herhangi bir goriintii; razi
degilim; paylasilmas: durumundan; raz1 degilim; kisisel veriler;
kisisel veriler; kabul etmiyor; durumuna razi degilim; indirip
kullanmaya basladim; kullanmaya bagladim; disa aktarilmasi;
cihazimdaki tiim veriler; kullanilmasi disa aktarilmasi paylasilmasi

0,813 3853 1534 4,18

durumundan
2 Tc Kimlik; kisisel; kimlik; tc; ses; tarihinde; sorumludur; indirdim; antiviris;
Kisisel video; telefon; banka; numarasi; herhangi; no; durumunda; saat;

bilgilerim; vermiyorum; bilgilerimin; paylasilmasi; izin; fotograf;
aksi; yasal; iznim; yoktur; resim; bilgileri; kart; belge; kullanilmasi;
mesaj; durumda; dosya; islem; hukuki; parmak; ait; goriintii;
giivenlik; 6zel; numaram; paylasilmasina; sorumluluk; korumak;

0,534 22358 4633 12,63

aittir; takdirde; kredi; medya; haklarims; veriler; sosyal; izi;

durumunda
3 Iznim Yoktur; | rehber; yoktur; kopyalanmasina; fotograflar; paylasilmasina; iznim;
Rehber videolar; mesajlar; banka; dosyalar; kisisel; belgeler; ses; sifreler;

bilgileri; sosyal; kullanilmasina; bilgiler; sekilde; parmak; medya;
kayitlary; hesaplari;, higbir; izi; izin; kimlik; fotograf; erisimine;
vermiyorum; konum; resimler; no; tc; igindir; sifreleri; izinler; dosya;
verdigim; vs; verilerimin; telefon; telefonumdaki; numarasi 0,584 6359 2769 7,55
kopyalanmasma iznim yoktur; erisime izin; tc kimbhk bilgilersy;
sahislara paylasilmasina; ses kayitlari; rehber banka; erisimine 1zin
verdigim; iznim yoktur; paylasimasina asla iznim yoktur; banka
bilgileri; sosyal medya bilgileri; izin verdigim; erisime izin verdigim;
paylasilmasina ve kopyalanmasina iznim yoktur;

4 Viriis viriis; reklam; viriisii; diye; vards; yok; siirekli; buldu; hemen; sildim
viriisii hemen; viriisii bulup; viriis yok; reklam geliyordu; reklamlar
cikiyordu; telefona viriis; yok etti; reklam ¢ikiyordu; 1y1s1 yok; durduk
yere reklam; artik yok; hemen buldu; su ana; miikemmel bi; reklam
viriisii; stirekli reklam; viriisii yok; reklam ¢ikiyor; hemen temizledi;
gercekten ¢ok iyi; bilgisayarimda da kullaniyorum; viriisten
kurtuldum; sey yok; pisman oldum; durduk yere; reklam gikiyodu;
kasma yok; sikinti yasamadim; tabletimde viriis vardy; anti viriis 0,283 226 215 0,59
uygulamasi; olmama ragmen; sdze gerek yok; yok oldu; artik reklam;
iyi degil; giizel olur; siiper siiper; gerek yok; bes para etmez; simdilik
giizel; baz1 6zellikler; para etmez; uygun fiyatly; bence en iyi; goniil
rahathgiyla; siirekl reklam cikiyordu; gercekten ¢ok giizel; ram
takviyesi; aydir kullantyorum; b1 sey; bulup sildi; giizel bir antiviriis
programi;, otomatik tarama; giizel bi; arka planda; tesekkiir
ediyorum; siiper by, tiirkge dil; viriis buldu

5 Unlimited yetkililerine; proxy; unlimited; aittir; verilerin; sorumluluk;
proxy; durumunda; cihazimdaki; vpn; disary; paylasilmasy; cihazimdaki;
Yetkilendirme | playstore; siiper; aktarilmasi unlimited proxy; paylasilmasi disari
aktarilmast durumunda sorumluluk; disar1 aktarilmasi durumunda
sorumluluk; cihazimdaki tiim verilerin paylasilmasi; cihazimdaki bu
verilerin kullanilmasi

0,707 1558 501 1,37

6 Manevi manevi; maddi; tazminat; davasy; sosyal; medya; zarar; gelirse;

4 74 4 1,2
whatsapp; yapilan; tiirlii; hesaplarim; google; bilgim; paylasilirsa; 058 0 6 28
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kart; acacagim; agarim; kredi; agilacaktir; bilginize; zarardan tiirlii
maddi ve manevy; eger medya; paylasilirsa her tiirlii madds; google
hesaby; tiirlii maddy; maddi ve manevi dava acilacaktir; google
hesaplari; maddi ve manevi tazminat davasi; acarim bilginize; zarar
gelirse; zarar goriirse; sahsin eline gegerse; tiirlii maddi manevs;
bilgilerime zarar gelirse; bilgilerime zarar; sahislarla paylasilirsa;
manevi tazminat davasi

7 Izinler izinler; i¢indir; tiir; giivenligi; telefonumun; durumlarda; parmak;
islem; indiriyorum; yasayabilecegim; izi; iznim; gerekli;
baslatilacaktir; yoktur; sorundan; sorumludur; kendim; kendimin;
mesajlar; sorunda; igindeki; durumlardan; kopyalanmasina;
uygulamalari; yasal izinler telefonumun giivenhg igindir; gerekli
durumlarda yasal islem baslatilacaktir; igindeki bilgilerin giivenligi
1¢indir; telefonumun giivenligr igindir; icindeki bilgilerin;
uygulamay1 kendimin; gerekli durumlarda yasal islem; sorumludur
gerekli durumlarda yasal 1slem; gerekli durumlarda; uygulamalar1
sorumludur gerekli; giivenligi i¢indir; telefonum i¢in indiriyorum;
tiir durumlarda; gerekli durumlarda yasal islem yapilacaktir; tiim
izinler

0,643 1950 1095 2,99

8 Gerekli bulunacagim; yetkili; sikayette; yerlere; durumda; uygulamasina;
Yerlere; ] bagladim; kullfalflmaya; Zu?at; indirip; duruumundan; yetkllllerme. 0,758 658 289 0,79
Bulunacagim durumda yetkili yerlerle sikayette bulunacagim; durumda gerekli
yerlere; yerlere sikayet; durumda gerekli yerlere sikayet

9 Tiirk Ceza ceza; tlirk; maddesi; geregince; kanunu; kanununun; baslatirim;

islem; geregi; islemlere; zararly; yapilacaktir; yasal tiirk ceza kanunu

maddesi geregince; uygulanmasini arz ederim; maddesi geregince
hukuks; tiirk ceza kanununun maddesi geregince; bilgisayarimdada
kullaniyorum; maddesi geregince yasal 1slem yapilacaktir; olursa
tiirk ceza; tiirk ceza kanununun

0,535 504 220 0,60

10 Telefonum benim; telefon; i¢in; uygulama; degil; en iyi; iginde; ¢ok; bu
uygulamay1 yapabilirim; in; telefonum; en iyi; tiirkge dili; ve ben; 0,665 448 163 0,44
tesekkiir ederim; ne zaman; ¢ok iyi

Tablo 8, AVG uygulamasina ait toplam kullanic1 yorumlarinin tematik olarak 10 boyut altinda toplandigin
gostermektedir. Birinci sirada yer alan boyutun, kullanicilarin uygulamayi indirirken ve kullanirken kisisel
verilerinin paylasilmasi, kopyalanmas: ve {igiincii sahislarin eline gegmesine yonelik endiselerini yansittigt
goriilmektedir. Tkinci siradaki boyut, cihazdaki verilerin digsar1 aktarilmasi, paylasilmasi ve izinsiz
kullanilmasina iliskin kullamici kaygilarim kapsamaktadir. Ozellikle kullamicilarin cihazlarinda yer alan
mesajlar, numaralar, dosyalar ve goriintiiler {izerinde kontrol kayb1 yasamaktan cekindikleri goriilmektedir.
Bu durum, mobil giivenlik uygulamalarinda veri aktarimina yonelik seffaflik beklentisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ugiincii siradaki boyut, telefon numarasi, fotograflar, videolar ve sifreler gibi bireysel
igeriklerin tiglincii kisilerle paylasilmasina yonelik agik bir kars1 durusu yansitmaktadir. Kullanicilarin “iznim
yoktur” seklindeki ifadeleri, kisisel veri giivenligine yonelik bilin¢ diizeyinin arttigini gostermektedir.
Dordiincii siradaki boyut, adres bilgileri, kredi kart1 verileri ve 6zel bilgilerin saklanmas: ya da {igiincii
sahislarla paylasilmasi konusundaki endiseleri icermektedir. Besinci siradaki boyut, rehber, arama kayitlari,
parmak izi, fotograflar ve diger kisisel igeriklere verilen izinlerle iligkilidir. Altinci siradaki boyut,
kullanicilarin olasi veri ihlalleri veya izinsiz kullamim durumunda sug duyurusunda bulunacaklarini ifade
ettikleri yorumlardan olusmaktadir. Mahkemeler ve hukuki siireglere yapilan atiflar, kullanicilarin dijital
haklar konusunda farkindalik gelistirdigini gostermektedir. Yedinci siradaki boyut, uygulamanin temel islevi
olan viriis temizleme, reklam kaldirma ve cihaz performansini iyilestirme deneyimlerini igermektedir.
Kullanicilar uygulamanin zararl yazilimlar: hizli tespit ettigini, reklam viriislerini kaldirdigini ve cihazlarimi
rahatlattigini belirtmektedir. Sekizinci siradaki boyut, kullanicilarin yasal haklarin kullanacaklarini ve gerekli
durumlarda sorumlular hakkinda islem baglatacaklarim ifade eden yorumlar1 kapsamaktadir. Dokuzuncu
siradaki boyut, verilen izinlerin telefon giivenligi amaciyla gerekli oldugu yoniindeki yorumlardan
olusmaktadir. Onuncu ve son boyut ise, olast sorunlar karsisinda gerekli kurumlara sikayette bulunma
egilimini yansitmaktadir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1177 Journal of Business Research-Turk



T. Karayel 18/2 (2026) 1163-1183
Tablo 8. AVG- Faktor Analizi

Nu

Faktor Adi

Anahtar Kelimeler

VAR
%

Frekans

Vaka

Vaka%

Iznim Yoktur;
Ait

ait; ses; iznim; yoktur; tc; video; posta; vb.; sahsima; belgenin;
kimlik; zararly; fotograf; kayitlary; indirdim; parmak; mail; no;
uygulamayy; paylasilmasina; tarihinde; izi; higbir; viriislerden;
kisisel; bilgileri; bilgi; korumak; sifre; saat; i¢in; yazilimlardan; play;
telefonumu; dokiiman; bilginin; kullanilmasina; belge; avg; sahsima;
store; sifreler; yasal; fotograflar; banka; veri; sorumludur; google;
dosya; kart; numarasy; yazihim; antiviriis; hesap; kaydy, videolar;
aksi; dosyalar; tiirlii; paylasilmasi; rehber; kredi; herhangi;
korunmak; mesajlar; sifreleri; durumunda; islem; kullanilmasi;
bilgilerimin; paylasimina; verilerimin; kesinlikle; kopyalanmasimna;
baslatilacaktir; bilgilerim; bilgilerin; sorumlu; resim; goriintii;
telefon; karty; izin; beyan; vs.; 6zel; veriler; halinde; fotograf ait
hi¢bir; saatte telefonumu; sahsima ait; indirdim sahsima ait;
viriislerden korunmak i¢in indirdim; bilgi ve belgenin; parmak izi
vb. veri

0,635

15275

2967

6,67

Herhangi Bir
Goruntii
Aktarilmast

aktarilmasi; goriintii; veriler; disary; degilim; mesajlar; kullanilmas;
paylasilmasi; dosya; cihazimdaki; razi; yetkililerine; tiirlii;
durumunda; diga; numaralar; video; verilerin; cihazimda; no; aittir;
ses; sorumluluk; herhangi; vb.; kisisel; ki; avg; play; store; indirip;
koruma; kullanmaya; basladim; numara; antiviriis; tc numaralar vb.;
paylasilmasi durumunda asla razi degilim; herhangi bir goriintii;
mesajlar ve numaralar vb.; tiirlii dosya; cihazimdaki tiim veriler; no
herhangi bir goriintii; degilim cihazimdaki; numara vb.; raz1 degilim
cihazimda; disar1 aktarilmasina; cihazimdaki tiim veriler; raz1
degilim; kullanmaya bagladim kisisel veriler; disar1 aktarilmast;
kisisel veriler; indirip kullanmaya basladim kisisel veriler

0,814

5024

1652

3,71

Telefon
Numaram
Fotograflarim

fotograflarim; sifrelerim; numaram; videolarim; bilgilerim; cep
telefonu; telefon numaram; tc numaram; {glincii kisilerle; iznim
yoktur

0,557

450

197

0,44

Adres

adres; saklanmasina; tigiincii; uygulamanin; sahislarla; 6zel; kredi;
kartlar; bilgilerime; yoktur; kopyalanmasma; tc; fotograf; iznim;
yliklemis; bulunmaktayim; paylasilmasma; uygulamasini; Kkarts;
kisisel; paylasmasma; vb.; hakkinda; kullanacagimi; haklarimy;
telefon; koruma; tel; bildiririm; tarihinde; bilgileri; numarasy
bilgilerimi; banka; saat;
kopyalanmasina ve saklanmasina; fotograf vs.; uygulamanin kisisel
ve Ozel bilgilerimi; uglincii  sahislarla
uygulamanin kisisel ve Ozel;

saklanmasma ve tglincii sahislarla;

saklanmasma tiglinciy;
paylasilmasma iznim yoktur;
uygulamanin kisisel ve 6zel bilgilerime; sahislarla paylasilmasma
iznim yoktur; kredi kartlari; saklanmasima ve tigiincii; uygulamanin
0zel; ozel bilgilerime; {iclincli sahislarla; uygulamanin kisisel; 6zel
bilgilerimi; paylasmasina iznim yoktur; higbir sekilde kisisel; adres
vb.; fotograf vb.; kopyalanmasina; saklanmasina; saklanmasma ve
tglincii

0,658

3220

1576

3,56

Parmak Izi
Arama

arama; rehber; izinlerin; parmak; dosyalar; i¢indir; izi; videolar; hepsi;
sifreler; kayitlary;, verdigim; kopyalanmasina; kisisel; verilerimin;
fotograflar; yoktur; ses; giivenligim; iznim; sifrelerim; kullanilmasina;
uygulamasina; sorumluluk; paylasimina; vb.; hukuki; kullanacagim;
aittir; numaram; kayitlarim; paylasilmasina; kimlik; kopyalanmasina;
banka; numarasy; verilerimi; videolarim; fotograflarim; kesinlikle;
verilerim; tc; vermiyorum; dosyalarim; olup tiirlii aramalar; arama
gecmisim; arama kayitlar1 vb.; arama kayitlary; arama kayitlarim;
verdigim izinlerin hepsi giivenligim icindir; verdigim izinlerin;
i¢indir tiim kisisel; parmak izim; kopyalanmasina ve paylagilmasina;
tc numarasy; yiikledim verdigim izinlerin; verdigim izinlerin; aksi
takdirde her tiirli yasal; erisimine kesinlikle iznim yoktur; cep
telefonu; ses kayitlary;, parmak izi; kesinlikle iznim yoktur aksi;
uygulamay: telefonumu ve kisisel verilerimi; avg viriis; giivenligim
i¢indir; iznim yoktur; kopyalanmasina kesinlikle iznim yoktur;
uygulamay1 telefonumu ve kisisel; kisisel verilerimin; {iclincii
kisilerle; uygulamay1 kendi kisisel

0,675

2832

1398

3,14

Sug
Duyurusunda

duyurusunda; sug; mahkemelerine; hesaplar; olmadan; hakkimi;
beyan; hesaplari; kaydy, verdigim; bilgileri; bilgiler; banka; benim;

0,663

786

496

1,12
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tiirkiye; bilgilerin; izin; hesap; paylasilmasi; video; kullanilmasy;
korunmak; fotograf; ses; gelistiricilerine beyan ederim;
mahkemelerine su¢ duyurusunda bulunacagimi; mahkemelerine sug
duyurusunda; tc mahkemelerine su¢ duyurusunda; verdigim tiim
izin; verdigim tiim izin ve bilgilerin; su¢ duyurusunda; uygulamay1
her tiirla virtis

7 Viriis viriis; reklam; vardy; siirekli; yok; viriisii; gikiyordu; telefonumda;
buldu; sildim viriisii sildi; tek kelime ile miikemmel; giizel olurdu;
viriisleri hemen; hemen bulup; sey yok; telefonumda stirekli; giizel
olmus; indirmenizi tavsiye ederim; viriisleri yok ediyor; basarili
tavsiye ederim; durduk yere reklam; bir ise; ana ekranda; reklam
virtisii vardy; durduk yere; reklam viriisii; siirekli reklam; iyi bir sey;
viriis buldu; yok etti; viriisii yok etti; yok ediyor; gerek yok; ilk defa; 0,329 151 145 0,33
fabrika ayarlarmna; telefonda viriis vardy; tabletimde virtis; giizel
virtisleri; bir viriis; giizel begendim; giizel indirin; merhaba
arkadaslar; olsa daha iyi; hemen indirin; viriisleri yok; harika bir sey;
iyisi yok; viriis yok; siirekli reklam c¢ikiyordu; bulup sildi; yok oldu;
disinda giizel; tiirkge dili; kasma yok; sikint1 yok; giizel ama tiirkge;
hemen buluyor; kendisi viriis; siiper bir uygulama tavsiye ederim

8 Yasal i@lem haklarimy; yasal; aksi; kullanacagimi; hakkinda; bildiririm; play;
Haklarim store; google; avg; antiviriis; uygulamasi; play store; sorumluluk;
durumda; koruma; aittir; uygulamasina; durumunda; kullanacagim;
halde; takdirde aksi durumda google; koruma uygulamasi; hakkinda
yasal haklarimi kullanacagimi; avg antiviriis koruma uygulamas;
yasal haklarimi  kullanacagimi; hakkinda yasal haklarimi
kullanacagimi bildiririm; yasal haklarimi; aksi takdirde google play
store; play store ve avg antiviriis koruma

0,606 3332 1709 3,84

9 Izinler izinler; verilen; basima; indiriyorum; giivenligim; giivenligi; i¢indir;
telefonumun; gerektiginde; gelebilecek; gelecek; baslatilacaktir; igin;
sorumludur; dosya; kendim; kopyalanmasina; uygulamayz; rehber;

islem; kendi; amaghdir; glivenlik; verdigim; google; kisisel; 0,695 1472 870 1,96
uygulamay1 sadece telefonumun; uygulamayi sadece; telefonumun
giivenligi icin indiriyorum; uygulamay: telefonumun giivenligi icin
indiriyorum; verilen tiim izinler giivenligim i¢indir

10 | Durumunda yerlere; edecegim; sikayet; gerekli; durumda gerekli yerlere sikayet
Gerekli edecegim

Yerlere 0,422 450 197 0,44
Sikayet
Edecegim

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, McAfee, Avast ve AVG giivenlik uygulamalarina iliskin kullanict yorumlar: metin madenciligi
yontemiyle incelenmis, sik kullanilan kelime gruplari, yildiz derecelendirmeleri ve yillar igerisindeki tematik
degisim analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, kullanici deneyimlerinin zamanla farklilastigini ve belirli
konulara iligkin ilgi diizeyinin uygulama bazinda farkl: egilimler gosterdigini ortaya koymustur.

v V7S

Pozitif kullanic1 deneyimlerinin ortak gostergesi olarak her {i¢ uygulamada “tavsiye ederim”, “giizel bir”, “iyi
bir” ve “harika bir” gibi olumlu yarg: iceren kaliplarin yiiksek frekanslarla yer aldig1 goriilmektedir. Bu
ifadelerin 6ne c¢ikmasi, kullanicilarin  memnuniyetlerini  baskalarina aktarma motivasyonlarimi
yansitmaktadir. Bu durum, Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda
degerlendirildiginde, algilanan faydanin kullanici tutumlarmi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Bununla birlikte, AVG ve Avast uygulamalarinda veri gizliligine dair endiseleri ifade eden yorumlar da dikkat
cekicidir. AVG kullanicilarinin sikga kullandigt "iznim yoktur" ve "kisisel" temal1 ifadeler, uygulamanin veri
erisim izinleri konusundaki kullanic1 duyarliliklarini yansitmaktadir. Avast yorumlarinda da "tc kimlik" ve
"iznim yoktur" gibi ifadelere yer verilmesi, kullanicilarin kigisel veri giivenligi konusunda hassasiyet tagidigim
gostermektedir. Bu bulgu, Venkatesh ve dig. (2003) tarafindan gelistirilen Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi baglaminda degerlendirildiginde, giiven ve algilanan riskin kullanici kabuliinii etkileyen
kritik faktorler oldugunu gostermektedir. McAfee kullanici yorumlarinda ise veri gizliligine yonelik elestirel
vurgu daha az goriilmektedir. Bu durum, McAfeenin kullanicilar nezdinde daha istikrarli ve alisildik bir
hizmet deneyimi sundugu seklinde yorumlanabilir. Yapilan arastirmalarda pozitif yildiz derecelendirmelerin
kullanicilar {izerinde olumlu etkisinin oldugunu dogrulamaktadir (Aktas vd., 2021; Aslan & Akbiyik, 2017;
Cakar & Akbiyik, 2018).
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Yildiz derecelendirmeler incelendiginde yildiz derecelerin azaldik¢a yorum dilinin olumlu ifadelerden teknik
elestirilere ve memnuniyetsizlik bildirimlerine dogru kaydig: goriilmektedir. Bu doniisiim, kullanicilarin
uygulamalara yonelik algilarmin sadece genel memnuniyet diizeyiyle degil, ayn1 zamanda uygulamanin
sundugu hizmetlerin kalitesi ve giivenligine iliskin beklentileriyle de sekillendigini gostermektedir. Ozellikle
kullanicilarin diisiik puanli yorumlarinda dile getirdikleri teknik sorunlar ve veri gizliligi endiseleri,
uygulamalarin kullanuct odakli gelistirilmesi siirecinde dikkate alinmasi gereken oncelikli alanlara isaret
etmektedir. Ote yandan, yiiksek puanl yorumlarda sikga tekrar eden olumlu ifadeler, kullanici deneyiminin
hangi yonlerinin giiclii bulundugunu belirleme agisindan anlamli ipuglar1 saglamaktadir. Bailey vd., 2019;
Chen vd., 2021; Hassan vd., 2018; Outay vd., 2021; Savarimuthu vd., 2021; Srisopha vd., 2020 bulgular1 bu
arastirmay1 destekler niteliktedir.

2020-2025 yillar1 arasinda McAfee, Avast ve AVG uygulamalarina iligkin kullanici yorumlar incelendiginde
ii¢ uygulama igin de gozlemlenen ortak egilim, erken donemlerde duygusal ve genel degerlendirmelerin 6n
planda olmasi, ilerleyen yillarda ise teknik ve islevsel geri bildirimlerin artmasidir. Teknoloji Kabul Modeli
agisindan bu durum, baslangicta algillanan kullanim kolayliginin baskin oldugu; zamanla ise algilanan
faydanin ve performans beklentisinin 6n plana ¢iktig1 seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi ¢ercevesinde, deneyim arttikca bireysel degerlendirme kriterlerinin daha
belirleyici hale geldigi sOylenebilir. Tiim uygulamalar agisindan ortak olan bir diger bulgu da “VPN”
temasimin yiikseligidir. Bu durum, kullanialarin siber giivenlik farkindaliginin arttifini ve antiviriis
programlarindan yalnizca temel koruma degil, biitiinlesik gilivenlik ¢Oziimleri beklediklerini ortaya
koymaktadir. “Glincelleme” ve “abonelik” temalarmin da zaman iginde daha fazla dile getirilmesi,
kullanicilarin lisans politikalari, yazilim siirekliligi ve deneyim siirekliligi gibi operasyonel konularda daha
hassas hale geldigini gostermektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular kullanic1 yorumlarinin yalnizca memnuniyet diizeyini degil, aynm1 zamanda
kullanicilarin teknolojiye yonelik algilarini, beklentilerini ve davranissal niyetlerini yansittigini ortaya
koymaktadir. Teknloji Kabul Modeli ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanmim Teorisi ger¢evesinde
degerlendirildiginde, kullanic1 deneyiminin duygusal tatminden iglevsel degerlendirmeye dogru evrildigi;
giiven, performans beklentisi ve algilanan faydanin teknoloji kabuliinde belirleyici rol oynadig:
goriilmektedir.

Teorik ve Uygulamaya Yonelik Katkilar

Bu calismanin teorik katkisi, mobil giivenlik uygulamalarina iligkin kullanici deneyimlerini ¢evrim igi
kullanic1 yorumlan iizerinden incelemesidir. Bu yoniiyle calisma, siber giivenlik davraruglari, mahremiyet
endisesi, teknoloji kabulii ve dijital giiven literatiiriine alternatif bir veri kaynagi sunmaktadir. Ayrica
kullanicilarin mobil antiviriis uygulamalarimi1 degerlendirirken yalmzca viriis temizleme performansina
odaklanmadiklari; veri paylasimi, izin yonetimi, hukuki sorumluluk, giiven duygusu ve genel kullanim
deneyimi gibi ¢ok katmanli kriterleri dikkate aldiklar1 ortaya konulmustur. Boylece calisma, mobil siber
givenlik araglarinin kullanici perspektifinden nasil algilandigini agiklayarak mevcut teorik cergevelerin
genigletilmesine katki saglamaktadir.

Uygulamaya yonelik katki bakimindan ise calisma bulgulari, McAfee, Avast ve AVG gibi uygulama
gelistiricilerine kullanici beklentilerini dogrudan yansitan stratejik bilgiler sunmaktadir. Ozellikle
kullanicilarin veri gizliligi konusundaki hassasiyetleri dikkate alinarak daha anlasilir gizlilik politikalar
hazirlanmasi, izin taleplerinin sadelestirilmesi, teknik sorunlarin azaltilmasi ve miisteri destek siireglerinin
gliclendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bunun yaninda ¢alisma, siber giivenlik farkindalig1 programlar:
yliriiten kurumlar ve diizenleyici otoriteler agisindan kullanicilarin mobil giivenlik uygulamalarina yonelik
giiven diizeylerini ve temel kaygi alanlarini belirlemede yararl bir karar destek kaynag niteligi tasgtmaktadir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Yorumlarda sik gecen “arayiiz” ve “giincelleme” gibi kelimeler, kullanicilarin tasarimsal degisikliklere
duyarli oldugunu gostermektedir. Gelistiricilere, arayiiz degisikliklerini kademeli olarak uygulamas: ve
kullaniciya adaptasyon siireci saglamasi onerilmektedir. AVG ve Avast kullamicilarinin sikga dile getirdigi
veri gizliligi endiseleri, uygulama i¢i bilgilendirmelerin giiglendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 1180 Journal of Business Research-Turk



T. Karayel 18/2 (2026) 1163-1183

Kullanicilara, hangi verilerin nasil islendigine dair agik, anlasilir ve diizenli giincellenen bilgilendirmeler
sunulmalidir.

McAfee’de diisiik yildizli yorumlarda sik¢a gegen “para” ve “VPN” gibi kavramlar, kullanicilarin lisans
ticretleri ve ek hizmet maliyetleri konusunda hassas olduklarini gostermektedir. Bu nedenle, {icretlendirme
politikalarinin daha seffaf ve ongoriilebilir hale getirilmesi Onerilmektedir. Kullanicilarin sadece temel
koruma degil, biitiinlesik giivenlik ¢oziimleri (VPN, kimlik koruma, parola yonetimi vb.) talep ettikleri
goriilmektedir. Gelistiricilere, bu tiir entegre hizmetler sunarken performans kayb: ve kullanim kolayligin da
gozetmeleri Onerilmektedir.

Smurliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Her calismada oldugu gibi bu arastirmamin da bazi smirhiliklari bulunmaktadir. Ik olarak, calisma
kapsaminda kullanilan veriler yalmizca Google Play Store ortaminda paylasilan kullanici yorumlarindan elde
edilmistir. Bu nedenle Apple App Store, Amazon Appstore veya Huawei App Store gibi farkli platformlarda
yer alan kullanici deneyimleri ve degerlendirmeleri arastirma kapsami diginda kalmistir. Ikinci olarak, analiz
yalnizca McAfee, Avast ve AVG olmak iizere ii¢ mobil giivenlik uygulamasi ile sinirlandirilmistir. Bu durum,
bulgularin tiim mobil giivenlik uygulamalarina genellenmesini simirlayabilir. Uciincii olarak, kullanict
yorumlar1 anonim ve goniillii iceriklerden olustugu icin yas, cinsiyet, bolge, egitim diizeyi veya teknik
yeterlilik gibi demografik degiskenlere iliskin degerlendirme yapilamamistir. Ayrica yorumlarin 6znel
nitelikte olmasi, asir1 olumlu veya asir1 olumsuz deneyimlerin daha goriiniir olmasina neden olabilmektedir.

Gelecek arastirmalara farkli dijital platformlardan elde edilecek veriler kullamilarak platformlar arasi
karsilastirmali analizlerin gergeklestirilmesi 6nerilmektedir. Bunun yaninda marka, is modeli veya uygulama
Ozelliklerine gore kullanici algilarindaki farkliliklarin incelenmesi dnerilmektedir. Ayrica kullanici profillerine
erisim saglayan veri setleri aracihgiyla yas grubu, cografi bolge ve teknik bilgi diizeyi gibi demografik
degiskenlerin kullanici yorumlarina etkisinin arastirilmasi onerilmektedir. Geleneksel metin madenciligi
yontemlerine ek olarak derin 6grenme tabanli dogal dil isleme modelleri, duygu analizi ve biiyiik dil modelleri
kullanularak kullanict deneyimlerinin daha derinlemesine analiz edilmesi 6nerilmektedir. Son olarak, zaman
serisi analizleriyle kullania algisinin uygulama giincellemeleri, veri ihlalleri veya onemli siber giivenlik
olaylar1 sonrasinda nasil degistiginin ortaya konulmasi 6nerilmektedir.
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