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Amag- Buarastirmanin amaci, turizm egitimi alan &n lisans ve lisans grencilerinin kariyer uyum
yetenekleri ile olumlu gelecek beklentileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica, bu degiskenlerin
demografik 6zellikler (yas, cinsiyet), egitim diizeyi (On Lisans/Lisans) ve sektorde kariyer yapma
istegine gore farklhilasip farkhilasmadig: arastirilmastir.

Yontem — Arastirma, nicel yontem kullanilarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye'nin Antalya ili ve
ilgelerinde yer alan {iniversitelerde turizm egitimi alan 450 6grenciye ¢evrimici anket uygulanmistir.
Veriler, Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi ve Olumlu Gelecek Beklentisi Olgegi kullanilarak
toplanmugtir. Verilerin analizinde korelasyon, bagimsiz &rneklem t-testi regresyon ve tek yonlii
ANOVA analizleri uygulanmistir.

Bulgular — Arastirmada yas ve cinsiyet degiskenlerinin, kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek
beklentisi {izerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Ancak, Sgrencilerin egitim derecesi (On
Lisans/Lisans) ile hem kariyer uyum yetenekleri hem de olumlu gelecek beklentileri arasmda anlaml
farklihiklar tespit edilmistir. On lisans 6grencileri, lisans &grencilerine kiyasla bu degiskenlerde daha
yiiksek ortalamalara sahiptir. Ayrica, turizm sektdriinde kariyer yapma istegi ile bu degiskenler
arasinda pozitif yonlii anlaml iliski gézlemlenmistir. Genel olarak, kariyer uyumu ve alt boyutlar1
olan kaygi, kontrol, merak ve giiven ile olumlu gelecek beklentisi diizeyleri orta-yiiksek seviyede
bulunmustur.

Tartisma — Bulgular, 6grencilerin kariyer uyum yetenekleri ve gelecek beklentilerinin biiyiik dl¢iide
egitim deneyimlerinden etkilendigini gostermektedir. Bu da kariyer uyumlarmin ve olumlu gelecek
beklentilerinin lisans 6grencilerine goére daha yiiksek olmasina neden olabilmektedir. Sonuglar,
egitim kurumlarmin yalnizca mesleki bilgi aktaran yapilar degil, ayn1 zamanda &grencilerin kariyer
gelisimlerini yo6nlendiren rehberlik merkezleri olarak da islev goérmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ayrica, turizm sektdriiniin geng isgiiciine cazip hale gelmesi icin sektdrde yapisal
reformlara ve kariyer destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Career Adaptability

Positive Future Expectations
Tourism Education

Tourism Students
Employability

Received 31 August 2025
Revised 30 April 2026
Accepted 15 May 2026

Purpose — The aim of this study is to examine the relationship between career adaptability and
positive future expectations among associate and undergraduate students receiving tourism
education. Additionally, the study investigates whether these variables differ significantly
according to demographic characteristics (age and gender), education level (associate
degree/bachelor’s degree), and the intention to pursue a career in the tourism sector.

Design/methodology/approach — A quantitative research design was employed. Data were
collected from 450 students studying in tourism-related departments at universities located in the
Antalya region of Turkey through an online survey. The Career Adapt-Abilities Scale (Savickas &
Porfeli, 2012; Turkish version: Kanten, 2012) and the Positive Future Expectations Scale (1mam0glu,
2001) were used as measurement tools. The data were analyzed using correlation analysis,
regression, independent samples t-test, and one-way ANOVA.

Results — Theresults revealed no significant effect of age or gender on career adaptability and positive
future expectations. However, significant differences were found based on the type of institution
students attended. Students from associate degree demonstrated higher levels of both career
adaptability and positive future expectations compared to those from bachelor’s degree. Moreover, a
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positive and significant relationship was observed between the intention to pursue a career in the
Article Classification: tourism sector and the studied variables. Overall, students’ levels of career adaptability —specifically
Research Article in the subdimensions of concern, control, curiosity, and confidence—along with positive future
expectations, were found to be moderate to high.

Discussion— The findings indicate that students’ career adaptability skills and future expectations
are largely influenced by their educational experiences. This, in turn, results in higher levels of career
adaptability and more positive future expectations among associate degree students compared to
their bachelor’s counterparts. The results highlight the necessity for educational institutions to
function not only as providers of vocational knowledge but also as guidance centers that actively
support students’ career development. Furthermore, in order to make the tourism industry more
attractive to the younger workforce, structural reforms and the establishment of career support
mechanisms within the sector are needed.

1. Giris

Turizm sektdriinde isgiicii kitlig1 énemli bir sorun olarak goriilmektedir (Ramaprasad vd., 2022). Ozellikle
otel isletmelerinde, yiyecek-igecek, onbiiro ve temizlik gibi temel hizmet alanlarinda kalite standartlarini
karsilayacak nitelikte personel temininde ciddi giigliikler yasanmaktadir (Camilleri vd., 2023). Bu baglamda,
yetkin insan kaynagina ulasmadaki zorluklar, agirlama sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimini engelleyen kritik
darbogazlardan biri haline gelmistir (Kwok, 2022).

Nitelikli isgiiciine yonelik bu sorun, sektor performansim uzun vadede olumsuz etkileyebilmektedir (Safavi
ve Karatepe, 2018). Pandemi sonras: donemde bir¢ok turizm galisaninin alternatif sektorlere yonelmesi,
sektore yonelik personel kayiplarinin yalnizca yeni ise alimlarla telafi edilememesine yol agmistir (Ren, 2023).
Bu durum, turizm endiistrisinin nitelikli insan kaynagina bagimhilifini daha da belirgin hale getirmistir.
Nitekim turizm sektorii, insan kaynaklariin kritik bir tiretim faktorii olarak degerlendirildigi ve mesleki
egitimin hizmet kalitesi agisindan belirleyici rol oynadig1 sektorlerin bagsinda gelmektedir (Tuna vd., 2014). Bu
cercevede turizm egitimi alan 6grenciler gelecekteki isgiicii arz1 agisindan stratejik bir konuma sahiptir.
Ogrencilerin sektdre kazandirilmasi, hem sektdrel performansin iyilegtirilmesi hem de kurumsal rekabet
giicliniin artirillmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Lo vd., 2014). Ancak COVID-19 pandemisinin
sektorde yarattig1 belirsizlikler, 6grencilerin turizm alaninda kariyer yapma motivasyonunu olumsuz
etkilemistir (Lee vd., 2021). Giincel arastirmalar, 0grencilerin turizm ve otelcilik sektoriindeki kariyer
olanaklarini1 daha az cazip bulduklarim gostermektedir (Wang vd., 2023). Bu durumun 6nemli bir nedeni
olarak kariyer kararsizlig1 6ne ¢itkmaktadir (Boo ve Kim, 2020). S6z konusu kararsizlik, 6grencilerin mezuniyet
sonrasi sektore yonelme konusunda isteksiz olmalarina veya sektorde kisa siireli ¢alisip farkli sektorlere gecis
yapmalarina yol agmaktadir (Rastogi vd., 2019; Ramaprasad vd., 2022). Bu durum onlarin kariyer gelisimlerini
de olumsuz etkilemektedir.

Kariyer gelisimi alaninda ¢agdas bir yaklasim olarak 6ne ¢ikan Kariyer Insast Teorisi, Savickas (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Bu teoriye gore kariyer gelisimi; bireylerin okuldan ige, isten ise ve meslekten meslege gecis
siireclerine uyum saglama yetenekleriyle sekillenmekte ve nihai hedef olarak kisi-cevre biitiinlesmesini esas
almaktadir (Guan vd., 2013). Bu gegislerin yiiksek belirsizlik iceren ¢agdas is diinyasinda bireylerin kariyer
uyum yeteneklerini tetikledigi ileri siiriilmektedir (Tuna vd. 2014). Bu nedenle, Kariyer Insast Teorisi
kapsaminda yiiriitiilen bir¢ok arastirma, bireyin psikolojik kaynaklar1 ve bu kaynaklarin davramissal sonuglar:
iizerine odaklanmakta; ozellikle “kariyer uyumlulugu” kavramma dikkat ¢ekmektedir (Boo vd., 2021).
Kariyer uyumlulugu, bireylerin yakin gelecekteki kariyer olasiliklarini planlama, kesfetme ve karar verme
kapasitelerini yansitan psiko-sosyal bir kaynaklar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Rossier, 2012). Savickas
(1997), bu kavrami bireyin is yasamina hazirlanma ve degisen is kosullarina uyum saglama yetkinligi olarak
ele almigtir. Kariyer uyum yetenegi, bireyin mevcut ve gelecekteki kariyer gorevleriyle basa ¢ikma kapasitesini
ifade eden, kariyer basarisi, ise baglilik ve is tatmini gibi giktilarla iligkili giiglii bir psikolojik yapidir (Savickas
ve Porfeli, 2012; Rossier vd., 2012).

Ozellikle geng yetiskinlerin okuldan ige gegis siirecinde kariyer uyum yetenegi kritik bir rol {istlenmektedir
(Tuna vd., 2014). Nitekim bu gecis siireci, bircok mezun i¢in karmasik ve kayg1 verici bir asama olmakla
birlikte bireylerin kariyer yolculuklarinin seyrini belirleyebilecek bir dizi kritik gérevin de baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir (Saks, 2015). Egitim siireci boyunca sekillenen kariyer beklentileri ise sektoriin yapisi,
istihdam potansiyeli ve egitim yeterliligi gibi cesitli faktorlerin etkisiyle bigimlenmektedir (Yasar ve Oztiirk,
2023). Kariyer beklentisi, bireyin is yasami hakkindaki inanglar1 olmasinin yani sira psikolojik, sosyolojik ve
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ekonomik unsurlar tarafindan sekillenmektedir (Perrone vd., 2010; Brown, 2002). Bireyin duygusal durumu,
yasamdan beklentileri, sosyoekonomik arka plam ve iginde bulundugu cevre, kariyer beklentisini etkileyen
baslica faktorler arasinda yer almaktadir (Goniil ve Demir, 2020; Yasar ve Ogztiirk, 2023). Turizm egitimi alan
bireylerin sektore yonelik olumlu kariyer beklentileri gelistirmelerinde ise tazminat, terfi olanaklari, sosyal
faydalar, mesleki becerilere uygunluk ve 6zgiin sosyal iliskiler gelistirme firsatlari belirleyici olmaktadir (Wen
vd., 2019; Amissah vd., 2020; Wijesundara, 2015).

Olumlu gelecek beklentisi, bireylerin geleceklerini ve ulasmay1 arzu ettikleri yasam hedeflerini algilama
bi¢imi ya da bir seyi basarmaya yonelik umut olarak tanimlanmakta (Oliveira ve Saldanha, 2010) ve gelecege
iliskin beklentilerin karar verme siireglerinde gli¢lii bir motivasyon kaynagi oldugu vurgulanmaktadir
(Nurmi, 1991). Bu baglamda olumlu gelecek beklentisi, bireylerin eylemlerine yiikledikleri anlam ve bu
eylemlerin dogasi cercevesinde sekillenmekte (Atilla ve Yildirim, 2023); ayn1 zamanda bireylerin inovasyonu
tesvik eden hedefler dogrultusunda c¢alisarak organizasyonlar ve ekonomi {iizerinde olumlu etkiler
yaratmalarina zemin hazirlamak suretiyle toplumsal iyilesmeye ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunabilmektedir (Yiiksel, 2024). Literatiirde umut, iyimserlik, psikolojik sermaye ve gelecek zaman
perspektifi gibi kavramlar birbirini destekler nitelikte kullanilsa da; bu ¢alismada 6grencilerin olumlu gelecek
beklentileri, Luthans vd. (2007)'nin Psikolojik Sermaye modelinde yer alan iyimserlik boyutunu temel almistir.
Tyimserlik, bireyin kariyerine yonelik olumlu bir bakis agisiyla hareket etmesini ve gelecekteki hedeflerine dair
olasi en iyi senaryolar1 varsaymasin ifade etmesinden (Garcia vd., 2015) dolay1 &grencilerin sektorel
belirsizliklerle baga ¢ikma stratejilerini ve gelecege yonelik inanglarini actklamakta ana dayanak noktas: olarak
kabul edilmisgtir.

Bu ¢alismanin ana konusu olan kariyer uyumlulugu kavram, insan kaynaklar: alaninda ilgi gorse de turizm
ve otelcilik literatiiriinde on lisans ve lisans diizeylerine gore karsilastirmali ¢alismalarin sayist sirurlidir
(Karatepe ve Olugbade, 2017; Rasheed vd., 2020). Ozellikle Kariyer in§asz Teorisi'nin turizm egitimi alan
Ogrenciler iizerine uygulandig1 yetersizligi dikkat ¢ekmektedir (Huang ve Baker, 2021). Bu baglamda,
pandeminin etkileri ve yetenek kitlig1 sorunlar: dikkate alindiginda, 6grencilerin kariyer uyum yetenekleri ile
gelecek beklentilerinin daha ayrintili bicimde ele alinmasi gereklidir (Girish vd., 2022; Wang vd., 2023). Turizm
sektoriinde uzun vadeli stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla, 6grencilerin kariyer algilarini, sektére yonelim
motivasyonlarin1 ve kariyer planlamalarini etkileyen faktorleri anlamaya yonelik arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu dogrultuda, bu calismanin temel amaci, turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer uyum
yetenekleri ve olumlu gelecek beklentileri arasindaki iligkiyi incelemektir.

Bu arastirma literatiire dort temel katki sunmaktadir: lk olarak, turizm isletmeleri icin potansiyel isgiiciinii
olusturan turizm 6grencileri 6rnekleminde kariyer uyum yetenekleri ile olumlu gelecek beklentisi arasindaki
iliskiyi ampirik olarak test etmektedir. Ikinci olarak, soz konusu degiskenleri én lisans ve lisans diizeyindeki
ogrenciler arasinda karsilastirmali olarak inceleyerek egitim diizeyi temelli farkliliklar: ortaya koymaktadur.
Ugiincii olarak, dgrencilerin turizm sektdriinde kariyer yapma niyetini bir farklilasma degiskeni olarak ele
alarak kariyer uyumu ve olumlu gelecek beklentisi iizerindeki etkisini analiz etmektedir. Son olarak,
aragtirmanin turizm yogunlugu yiiksek bir destinasyon olan Antalya’da gergeklestirilmis olmasi, bulgularm
sektorel baglam agisindan 6zgiin ve uygulamaya doniik ¢ikarimlar tiretmesine katki saglamaktadir.

Calisma kapsaminda yanut aranacak temel arastirma sorular: ve analiz edilecek hipotezler sunlardir:

Aragtirma Sorusu 1: Turizm egitimi alan 6grencilerin aldiklar1 egitim diizeyinin (On lisans/Lisans) kariyer
uyum yetenekleri {izerinde etkisi var midir?

Arastirma Sorusu 2: Turizm egitimi alan 6grencilerin egitim aldiklar: egitim diizeyinin (On lisans/Lisans)
olumlu gelecek beklentileri {izerinde etkisi var midir?

Arastirma Sorusu 3: Turizm egitimi alan 6grencilerin cinsiyetlerinin ve kariyer yapma isteklerinin, kariyer
uyum yetenekleri ve olumlu gelecek beklentileri iizerinde etkisi var midir?

H1: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer uyum yetenekleri, 6grenim gordiikleri egitim diizeyine (6n lisans
ve lisans) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Turizm egitimi alan 6grencilerin olumlu gelecek beklentileri, 6grenim gordiikleri egitim diizeyine (6n
lisans ve lisans) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H3: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer uyum yetenekleri ve olumlu gelecek beklentileri, cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H4: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer uyum yetenekleri ve olumlu gelecek beklentileri, kariyer yapma
isteklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5: Turizm Ogrencilerinin kariyer uyum yetenekleri ve olumlu gelecek beklentileri yas gruplarina gore
anlamli farklilik gostermektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Turizm Ogrencileri ve Kariyer Uyumu

Universite donemi boyunca &grenciler, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik gesitli teorik ve
uygulamali egitimlerden, kampiis ici ve disi faaliyetlerden gegcmektedir. Ogrenciler, biiyiik bir hevesle
basladiklar1 yiiksekogretim siireci sonunda mezun olduklarinda, cesitli nedenlerle farkli sektorlere
yonelebilmektedir. Turizm sektoriinde insan kaynagi arzinin siirdiiriilebilirligi agisindan, 6grencilerin
sektorde istihdam edilmesi biiyiik onem arz etmektedir. Bir¢ok {iniversitenin turizm boliimlerinde,
ogrencilerin sektore uyumunu saglamak ve sektorde istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla staj
uygulamalar1 yapilmaktadir (Irwin vd., 2019).

Turizm alaninda 6grenim goren dgrenciler akademik siire¢ boyunca yogun mesleki egitimler almanin yan
sira staj deneyimleri sayesinde de sektorle dogrudan temas kurabilmektedir. Bu siireg, 6grencilerin sektoriin
hem avantajlarim1 hem de zorluklarimi bizzat deneyimlemelerine olanak saglamaktadir. Ancak, bu tiir
uygulamali deneyimler kariyer uyumlulugu agisindan her zaman olumlu sonuglar dogurmamaktadir.
Ornegin 6grencilerin sahip olduklar bireysel yetkinliklerle sektoriin talepleri arasindaki uyumsuzluk turizm
alanina yonelik tutumlarini olumsuz etkileyebilmektedir (Nachmias vd., 2017). Staj performansi, 6grencilerin
mesleki yeterliliklerini gelistirmelerine ve uygun kariyer yollarn belirlemelerine katki saglayabilmektedir
(Ferreras-Garcia vd., 2020; Nghia & Duyen, 2018). Bunun yaninda yine &grencilerin olumsuz staj
deneyimlerinin de turizm sektoriine yonelik kariyer planlarini olumsuz etkileyebilmektedir (Kog vd., 2014).
Ayrica staj siirecinde edinilen pratik bilgilerin simf i¢i 6grenmelerle Ortiismemesi, dgrencilerde mesleki
motivasyon kaybma yol a¢makta ve turizm sektoriinde kariyer yapma egilimlerini olumsuz
etkileyebilmektedir (Tavitiyaman vd., 2025).

Turizm egitimi sirasinda sektdre dair edinilen uygulama deneyimlerinin Ogrencilerde cesitli kaygilar
yaratabildigi de goriilmektedir. Bu siirecte ortaya ¢ikan duygular, yalnizca kariyer tercihini degil, aym
zamanda kariyer kararsizligiyla basa ¢ikma siirecini de dogrudan etkileyebilmektedir (Tuna vd., 2014). Kaygs,
uiniversite 0grencileri arasinda kariyer kararsizligiyla iliskilendirilmekte ve karar alma siirecindeki belirsizlik
ve zorluklarin kaygiy1 artirdigi ifade edilmektedir (Wang vd., 2017, Wang ve Yan, 2018). Xu ve Tracey (2015),
bu siirecin dogasi geregi belirsizlik olusturdugunu ve 6grencilerin bu nedenle yogun kayg: yasayabildiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte, belirsizlige karsi yiiksek tolerans gelistirmis bireylerin daha az kaygi
duyduklar: da ifade edilmistir (Xu ve Tracey, 2015; Betz ve Serling, 1993; Daniels vd., 2011). Universite
Ogrencilerinin tiimiine yonelik ifade edilen bu bulgular, turizm sektoriiniin yapisal 6zellikleri (mevsimsellik,
uzun caligma saatleri, statii algis1) dikkate alindifinda turizm 6grencileri i¢in daha da belirgin bir anlam
kazanmaktadir.

Yiiksekogretim diizeyindeki 6grencilerin kariyerlerine turizm sektoriine devam etmeme nedenleri, sektorel
ve bireysel cesitli faktorlere dayandirilmaktadir (Yasar ve Oztiirk, 2023). Nitekim bu kisiler sektérde calismaya
bagslasalar bile, sektorde kalma siireleri ¢ok uzun siirmemektedir (Cesmeci vd., 2020). Bunun yaninda
mezuniyet sonrasi ilk kariyer deneyimlerine genellikle baska bir sektérde baglamay1 tercih edenlerin sayis1 da
azimsanamayacak diizeydedir (Oztiirk, 2021). Teng (2008)’in turizm sektoriiniin yapisal dzelliklerinin bu
olumsuz ilgiyi tetikledigini belirtmesinin yaninda esnek calisma saatleri gibi faktorlerin de sektor algisim
olumsuz yénde etkiledigi ifade edilmektedir (Oztiirk, 2021). Bu faktdrler bireylerin mezuniyet dncesi ve
sonrasi kariyer beklentilerinde anlamli farkliliklar olusmasina neden olmaktadir (Yasar ve Oztiirk, 2023).

Literatiirde, yiiksek diizeyde kariyer uyumluluguna sahip bireylerin daha basarili kariyer gelisimleri
sergiledikleri ifade edilmektedir (Lee vd., 2021). Bir¢ok arastirmaci, 6grencilerin kariyer uyum diizeylerinin
artirilmasinin, onlarin kariyer planlamasi ve yonetimi siireclerinde daha etkin olmalarina katki saglayacagini
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savunmaktadir (Rivera vd. 2021; Xu vd., 2020). Ornegin Rivera vd. (2021)nin pandemi déneminde
yurtittiikleri bir ¢alismada, kariyer uyumlulugunun umut diizeyiyle kismen iligkili oldugunu ve bu iki
degiskenin yasam doyumuyla baglantili oldugunu ortaya koymuglardir. Xu (2020) ise, Kkariyer
uyumlulugunun yalnizca kariyer karar siirecindeki zorluklar1 degil, is yasamina geciste yasanan uyum
problemlerini de azaltma potansiyeline sahip oldugunu 6ne stirmektedir. Kariyer uyumlulugu ayni zamanda
bireylerin kariyerle ilgili duygusal tepkilerini yonetmelerine yardimci olabilmekte ve olumsuz psikolojik
sonugclarin hafifletilmesinde etkili olabilmektedir. Literatiirde, lisans 6grencilerinde kariyer uyumlulugunun
kariyer kaygisiyla negatif yonde iliskili oldugu belirtilmektedir (Jia vd., 2020; Shin ve Lee, 2019). Bu bulgular,
kariyer uyumunun gelistirilmesinin 6grenci kaygilarinin azaltilmasinda islevsel bir rol oynayabilecegini
gostermektedir (Creed vd., 2016; Xu vd., 2016). Bu ifadelerden yola ¢ikarak turizm egitimi alan 6grencilerin
turistik isletmelerdeki staj siirecinde edindikleri sektér deneyimlerinin kariyer uyum siirecini olumlu
etkileyecegi ve kariyer kaygisini azaltacagi ifade edilebilir.

Kariyer planlamasinda saglikli kararlar alabilmek icin 6grencilerin, kariyer hedeflerini ve ilgi alanlarini erken
donemde kesfetmeleri ve bu dogrultuda gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmeleri gerekmektedir (Tsai
vd., 2017; Oztemel ve Akyol, 2021). Kanten (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, dgrencilerin kariyer
uyum yeteneklerinin; cinsiyet, lisans programina yonelik motivasyon ve gelecege dair planlamalar gibi
bireysel faktorler ile sosyal gevre gibi digsal etkenlere bagli olarak degisiklik gosterdigi ortaya konulmustur.
Ayrica, kariyer uyumlulugunun 6grencilerin gelecekteki mesleki benliklerini etkiledigi, onlarin uzun vadeli
kariyer ideallerini ve 6zlemlerini sekillendirdigi ifade edilmektedir (Guan vd., 2017). Akademik yazinda,
kariyer uyumlulugunun gelisimsel psikoloji ve mesleki davranis kuramlari cercevesinde ele alindigi
goriilmektedir (Boo vd., 2021). Kariyer iyimserligi diizeyi yiiksek olan 6grencilerin, degisen kosullara uyum
saglama becerilerinin daha giiclii oldugu ve bu nedenle turizm sektoriinde ¢alismaya daha istekli olduklar:
one siiriilmektedir (Boo vd. 2021). Bunun yaninda Ogrencilerin beceri edinme ve yeterlilik gelistirme
siireglerine yonelik tutumlarnin anlasilmasi, mezuniyet sonrast istihdam edilebilirlik algilarinin
degerlendirilmesinde faydali olmaktadir (Teng, 2008). Bu baglamda, turizm sektdriinde yer alan kuruluslarin
yeni nesil 6grencilerin bireysel ihtiyaglarmi dikkate alan destekleyici kariyer yonetimi politikalar1 ve
kisisellestirilmis ¢oziimler gelistirmeleri 6nerilmektedir (Kong vd., 2015). Bu ifadeler ve bulgular bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, turizm Ogrencilerinin kariyer uyum diizeylerinin; sektdrel deneyim, egitim
kosullar1 ve yapisal sektor 6zellikleriyle sekillendigi goriilmektedir. Kariyer uyumlulugunun 6zellikle sektorel
belirsizliklerin yiiksek oldugu donemlerde hem kariyer karar1 vermeyi hem de is yasamina gegisi
kolaylastirdig1 dikkate alindiginda, bu calismanin temel bagimsiz degiskeni olarak kariyer uyum yeteneginin
turizm 6grencileri baglaminda incelenmesi hem teorik hem de pratik agidan gereklilik arz etmektedir.

2.2. Turizm Ogrencileri ve Olumlu Gelecek Beklentisi

Ogrenciler yiiksek 6grenime baslamadan dnce geleceklerini insa etme motivasyonuyla mesleki tercihlerde
bulunmaktadir. Universite grencileri cogunlukla bir meslek edinme amaciyla yiiksek gretime yonelmekte
ve onlarin bu siiregte aldiklar1 egitim, gelecekteki is hayatlarina dair beklentilerini sekillendirmektedir.
Ogrenciler kariyer yolculugunda en uygun firsatlar1 degerlendirme egiliminde olmakla beraber bu beklentiler
zamanla degisebilmektedir. 56z konusu degisim, bireysel tercihlerden ya da aldig1 egitimi ilgilendiren
sektoriin yapisal kosullarindan kaynaklanabilmektedir (Yasar ve Oztiirk, 2023). Son yillarda, COVID-19
pandemisinin turizm sektoriinde yarattig1 belirsizlik, 6grencilerin gelecek beklentilerini derinden etkilemekte
ve kariyer kaygisi olusturmaktadir (Unguren ve Kagmaz, 2022). Bu baglamda 6grencilerin so6z konusu
belirsizliklerle basa ¢ikabilmelerinde psikolojik kaynaklarinin belirleyici bir rol oynadig: ifade edilebilir. Bu
kaynak, oziinde iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerini barindirarak, bireyin zorluklar karsisinda
'vazge¢cmeme' egilimi gostermesini ve stirdiiriilebilir bir caba sergilemesini saglar (Scheier ve Carver, 1985).
Kuramsal agidan bu siireg, Snyder (2002) tarafindan kavramsallastirilan 'umut' olgusuyla biitiinlesmekte;
bireyin hem hedefe giden alternatif yollar1 bulma becerisini hem de bu yollarda ilerleme iradesini temsil
ederek gelecek algisini yapilandirmaktadir. Bu psikolojik kaynaklar; turizm sektoriiniin pandemi sonrast
yeniden sekillenen kosullarinda turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer belirsizligiyle basa ¢ikabilmelerinde
kritik bir 6neme sahiptir.

Ogrencilerin beceri, 6grenme ve yeterlilik gelistirmeye yonelik tutumlarim anlamak, onlarin mezuniyet
sonrasi algilanan istihdam edilebilirlik diizeylerini degerlendirmede 6nemlidir (Teng, 2008). Bu baglamda
“kariyer iyimserligi”, bireyin kariyerine yonelik olumlu bir bakis agisiyla hareket etmesini ve olasi en iyi
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senaryolar1 varsaymasim ifade etmektedir (Garcia vd., 2015). Iyimser bireylerin, stresli ya da dngoriilemeyen
calisma kosullarina karst daha direngli olduklar1 ve kariyer uyum kaynaklarini gelistirmeye daha istekli
olduklar1 6ne siiriilmektedir (Higgins vd., 2010; Tolentino vd., 2014). Ayrica, kariyer uyumlulugunun alt
boyutlar1 olan endise, kontrol ve giivene sahip bireylerin gelecege dair daha olumlu algilar gelistirmesi
muhtemeldir (Boo vd., 2021). Kariyer iyimserligi yiiksek olan bireylerin, degisen kosullara daha kolay uyum
sagladiklar1 ve turizm gibi dinamik sektorlerde calismaya daha yiiksek bir egilim gosterdikleri ileri
siriilmektedir (Tavitiyaman vd., 2025). Luthans vd. (2007), bu tiir olumlu bilissel yonelimleri Psikolojik
Sermaye modelinin dort bileseni olan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik ¢ercevesinde
ele almaktadir. Bu bilesenler, bireyin sadece mevcut zorluklarla basa ¢ikmasimi degil, ayni zamanda
gelecekteki hedeflerine ulasmak i¢in karsilasabilecegi engelleri asmasini saglamaya yardimci olmaktadir. Bu
da, Ozellikle turizm gibi dinamik sektorlerde kariyer yapmaya hazirlanan &grencilerin, belirsizlikler
karsisinda dayaruklilik gostermelerine olanak tanimaktadar.

Insanlar bugiinkii davraniglarinin gelecekteki hedeflere ulagmalarini saglayacagina inandiklarinda daha az
olumsuz duygu yasamaya egilimlidir (Kooij vd., 2018). Bu dogrultuda, egitim kurumlarinin 6grencilere
mesleki bilgi saglamalarimin yaminda onlarin gelecek algilarini da olumlu yoénde sekillendirmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda 6grenciler, egitim siireci boyunca beceri, hedef ve ilgi alanlar1 konusunda daha
bilingli hale gelmekte ve bu bilingle gelecekteki kariyerlerine dair daha saglam temeller atabilmektedir (Tuna
vd., 2014). Gelecege doniik bu ¢abalar, bireyin 6z-yeterlilik algisin1 artirmakta ve 6zgiivenini beslemektedir
(Walker ve Tracey, 2012). Ozellikle kariyerle ilgili karar verme siireclerinde duygularim etkili bigimde
yOnetebilen tiniversite 6grencilerinin bu kararlar giivenli bir sekilde aldig1 goriilmektedir (Santos vd., 2018).

Literatiirde, turizm egitimi alan tniversite Ogrencilerinin olumlu gelecek beklentilerine yonelik hem
destekleyici hem de elestirel bulgular yer almaktadir. Baz1 calismalarda, 6grencilerin turizm sektoriine olan
ilgilerinin yiiksek olmasinin kariyer beklentilerini olumlu etkiledigi belirtilmektedir (Habil ve Akova, 2017;
Sengel ve Zengin, 2020; Wijesundara, 2015). Gelecekteki hedeflerine ulagsmak i¢in ¢aba gosteren 6grenciler,
kariyerlerine yonelik daha az kaygi ve daha yiiksek 6zgiivenle karar alma egilimindedir (Jung vd., 2015).
Ogrencilerin gelecegi planlama diizeyi ile kayg1 arasinda negatif bir iliski oldugu da saptanmistir (Zimbardo
ve Boyd, 1999). Turizm sektdrii, 6grenciler tarafindan genellikle heyecan verici ve kariyer olanaklari acisindan
zengin bir alan olarak degerlendirilmektedir (Barron vd. 2007). Bu baglamda Kipkosgei vd. (2015),
ogrencilerin biiylik bir kisminin mezuniyet sonrasi sektérde kariyer yapma egiliminde oldugunu belirtmistir.
Benzer sekilde, Anandhwanlert ve Wattanasan (2016), 6grencilerin %70’inin sektorde kalmay: diistindiigiinii
ifade etmis; El-Houshy (2014) ise olumsuz tutumlara ragmen 6grencilerin sektorde kariyer siirdiirme niyeti
tagidiklarini bildirmistir. Bunun yaninda literatiirde olumsuz gelecek beklentisine iligkin bulgularin sayica
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ozellikle smif ici egitimde edinilen bilgi ve becerilerin, sektoriin pratik
gereksinimleriyle uyusmamasi bu olumsuzlugu besleyen baglica etmenlerden biridir (McGunagle ve Zizka,
2020). Turizm sektoriiniin mevsimsel 6zelligi stirdiiriilebilir istihdam olanaklarini sinirlamakta ve 6grencilerin
sektore dair beklentilerini zayiflatmaktadir (Peng vd., 2024). Mesleki 6zellikler, diisiik is glivencesi, zayif statii
ve caligma kosullarinin yetersizligi de 6grencilerin sektdre yonelik olumsuz tutum gelistirmelerine neden
olmaktadir (Yasar ve Oztiirk, 2023; Richardson, 2010). Ayrica turizm boliimii mezunlarinin sektor iginde is
tatmini diizeylerinin diisiik olmasi, motivasyon eksikligi yasamalar1 ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmemesi
ogrencilerin sektorde kalma egilimlerini azaltmaktadir (Yasar ve Oztiirk, 2023). Bu nedenlerle 6grenciler,
egitimlerini turizm alaninda almig olsalar da kariyer tercihlerinde farkli sektorlere yonelmektedirler (Lu ve
Adler, 2009). Genellikle bu yonelimin nedeni, mezuniyet sonrasi beklentilerin karsilanamamasidir (Boo vd.,
2021).

Gelecege yonelik tutumlar, 6grencilerdeki duygusal durumlarla dogrudan iliskilidir. Gelecek hakkinda
olumlu diisiinen bireylerin daha az kaygi duydugu ve kendilerine daha fazla giivendigi ileri siiriilmektedir
(Shipp vd., 2009; Boo vd., 2021). Ote yandan, gelecek konusunda karamsarlik tagiyan &grencilerin daha fazla
kayg hissettikleri ve bu durumun belirsizlige bagl endiseleri artirdig1 goriilmektedir (Shipp vd., 2009).
Ayrica, mesleki statii algist da gelecek beklentisini olumsuz etkileyebilir. Ornegin, otellerde oda gorevlileri
(Alcalde-Gonzalez vd., 2021; Robinson vd., 2016) ve yiyecek-igecek personeli (Shigihara, 2018) gibi
pozisyonlarda yasanan mesleki damgalama, 6grencilerin sektdrde kalma istegini zayiflatmaktadir.

Calismanin temel konularindan biri olan olumlu gelecek beklentisi yalnizca bireysel bir ruh hali degil, turizm
sektorii gibi belirsizliklerin yiiksek oldugu alanlarda 6grencilerin kariyer siirdiiriilebilirligini saglayan temel
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bir psikolojik dayanaktir. Bu ¢calismada Luthans vd. (2007)'nin modelindeki 'iyimserlik’ cer¢evesinde ele alinan
bu beklentinin, 6grencilerin aldiklar1 egitimin derecesine ve sektdrde var olma iradelerine gore degiskenlik
gosterebilecegi varsayilmaktadir. Calismanin temel varsayimi olan kariyer uyumu ile olumlu gelecek
beklentisi arasindaki dogrusal iligki, Savickas (2005)'in Kariyer Ingasi Teorisi gercevesinde kuramsal bir
mekanizmaya dayanmaktadir. Bu teoriye gore kariyer uyumu, bireyin degisken ortamlara (6rnegin turizm
sektoriindeki belirsizliklere) adapte olmasini saglayan onciil bir uyum yetenegi; olumlu gelecek beklentisi ise
bu yetenegin biligsel bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Kariyer uyumunun alt boyutlar1 baglaminda
incelendiginde; kariyerini planlayabilen (kaygi), kararlarini yonetebilen (kontrol), segeneklerini kesfeden
(merak) ve hedeflerine ulasacagina inanan (giiven) bir turizm Ogrencisi, sektordeki zorluklari
yonetebilecegine dair gliclii bir alg1 gelistirmektedir. Bu psiko-sosyal donanim, Ogrencideki kariyer
belirsizligini azaltarak dogrudan kariyer iyimserligini tetiklemekte ve gelecege dair olumlu beklentiler insa
etmesini saglamaktadir. Bu nedenle ¢alismada kariyer uyumu, olumlu gelecek beklentisini sekillendiren temel
bagimsiz degisken olarak konumlandirilmistir.

3. Metodoloji
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada kolayda Ornekleme yontemi kullamilmustir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de Antalya ilinde
bulunan Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ve Akdeniz Universitelerinde turizm egitimi alan 6grenciler
olarak secilmistir. Bu kapsamda 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler iizerine aragtirma
yapilmigtir. Anket formu, Google Forms aracilifiyla hazirlanmis {iniversitede caligan 6gretim tiyeleri ve
elemanlar1 yoluyla katilimcilara ulagtirilmistir.

Aragtirma i¢in toplam 482 online anket toplanmustir. Bu anketlerin 32 tanesi 6zensiz dolduruldugu i¢in veri
setinden ¢ikarilmistir. Arastirma analizleri 450 saghikli doldurulmus anket ile yapilmistir. Yazarlarin etik kurul
basvurusu, Bitlis Eren Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 2025/02-24 ve
E.7055 sayil1 karariyla uygun goriilmiistiir.

3.2. Veri Toplama Araglan

Aragtirma igin anket formunda demografik degiskenlerin yar sira kariyer uyum yetenekleri 6lgegi ve olumlu
gelecek beklentisi 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma icin veriler 15.04.2025-30.04.2025 tarihleri arasinda online
anket uygulamasi ile toplanmaistir.

3.2.1. Kariyer Uyum Yetenekleri Ol¢egi

Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi, Savickas ve Porfeli (2012) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢egin Tiirkceye
uyarlamasi Kanten (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek, "5 = Kesinlikle Katiliyorum" ile "1 = Kesinlikle
Katilmiyorum" arasinda degisen bes puanlik bir Likert dlgeginde derecelendirilen 24 maddeden olusmaktadir.
Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi dort boyut icermektedir. Kaygi (6rn. Gelecegimin nasil olacagim siklikla
diisiiniiyorum), kontrol (6rn. Verdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir), merak (6rn. Bir karar vermeden
once segenekleri arastirtyorum) ve giiven (0rn. Bana verilen gorevleri layikiyla yerine getiririm). Giivenilirlik
kanit1 i¢in Kanten (2012) Cronbach alfa katsayilarini1 kaygz igin .61, kontrol i¢in .77, merak icin .79 ve giiven
igin .81 olarak bildirmistir. Arastirmamizda ise, Cronbach alfa katsayilar1 sirasiyla .86, .86, .86 ve .94 olarak
bulunmustur.

Bu Olgegin yap1 gecerliligini incelemek amaciyla kesfedici faktor analizi (Exploratory Factor Analysis, EFA)
uygulanmistir. Faktor analizinde, faktorler arasi korelasyonlarin varligi dikkate alinarak Direct Oblimin
dondiirme yontemi tercih edilmistir. Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi’ne iliskin analiz sonuglari, 6lgegin dort
alt boyutlu yapisim dogrulamistir. Orneklem vyeterliligini degerlendirmek amaciyla hesaplanan Kaiser—
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.945 olarak bulunmus olup, bu deger veri setinin faktor analizi i¢in mitkemmel
diizeyde uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonuclar1 da istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (p = 0.000). Elde edilen dort faktorlii yapi, toplam varyansin %69.32'sini agiklamaktadir. Bu
bulgular, dl¢egin yap1 gegerliliginin saglandigini gostermektedir.

3.2.2. Olumlu Gelecek Beklentileri Olcegi

Bu calismada kullanilan Olumlu Gelecek Beklentileri Olgegi imamoglu (2001) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek, tek boyut, 5 maddeden olusmaktadir. Degerlendirmeler "5 = kesinlikle katiliyorum" ile "1 = kesinlikle
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katilmiyorum" arasinda degisen Likert tipi Olgek kullamilmistir. (6rn. Gelecekte yapmak istediklerimi
gergeklestirebilmek konusunda iyimserim). Tiirk drneklemleri iizerinde yapilan gesitli caligmalarda faktor
analizleri yapilmis ve olgek gecerli ve giivenilir bir 6l¢tim araci olarak kullanilmistir (Toker ve Kalipgi, 2021;
Eryilmaz, 2011). Calismamizda ise bu 6lgek i¢in Cronbach alfa degeri .80 olarak bulunmustur.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma i¢in toplanan veriler dogrultusunda iliskiler i¢in korelasyon analizi, farkliliklar i¢in ise independent
t-test, etkiler igin regresyon ve one-way anova analizleri yapilmistir. Bu arastirmada “kariyer yapma istegi”
degiskeni 1= Evet ve 2 = Hayir seklinde kodlanmuistir. Bu nedenle korelasyon analizlerinde elde edilen negatif
katsayilar, degiskenin sayisal kodlamasindan kaynaklanmakta olup, igeriksel olarak kariyer yapma istegi ile
kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek beklentisi arasinda pozitif yonlii bir iliskiye isaret etmektedir.
Bulgular bu kodlama dikkate alinarak yorumlanmustir. Yas degiskeni siirekli bir degisken olmakla birlikte,
orneklem homojenligi ve analiz kolaylig1 agisindan kategorize edilerek grup karsilastirmasi (ANOVA) ile
incelenmistir.

4. Bulgular

Tablo 1'de turizm 6grencilerinin demografik 6zellikleri ile kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek beklentisi
arasindaki iligkiler yer almaktadir.

Tablo 1: Turizm Ogrencilerinin Demografik Degiskenleri, Kariyer Uyum Yetenegi ve Olumlu Gelecek
Beklentisi Arasindaki Iligkileri Gosteren Korelasyon Tablosu

M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Yas 1.11 472 1
Cinsiyet 1.39 488 .004 1
Birim (On Lisans/Lisans) 1.19 .395 .028 .034 1
Simif 176 1.011 .036 -.011 .783* 1
Kariyer istegi 128 452 -003 -.005 .138* .055 1
Kariyer Uyum Yetenegi 4.02 .858 .082 -.031 -125" -.008 -129** 1
Kayg: 398 924 042 -.002 -.116* -.003 -074 910 1
Kontrol 406 915 .141* -.043 -137* -012 -142* 909* .744* 1
Merak 381 960 .062 -.014 -107* .026 -.129** .874** .765** .705** 1
Giiven 421 1.000 .054 -.051 -.095* -.040 -.120* .918* .782** .839** .687** 1
Gelecek Beklentisi 3.66 957 .064 .050 -.125% -.005 -.173** .642** .514** .674** .539** 593** 1

Note. N =450. * p <.05; ** p <.01 1:yas; 2: cinsiyet, 3:birim; 4: sinif; 5:kariyer istegi; 6:kariyer uyum yetenegi: 7:kaygy;
8:kontrol; 9: merak; 10:giiven; 11: gelecek beklentisi

Tablo 1’e gore turizm 6grencilerinin yas degiskeni ile kontrol alt boyutu arasinda pozitif bir iliski (r =.141, p
< .01) bulunmaktadir. Yas ile olumlu gelecek beklentisi, kariyer uyum yetenegi ve alt boyutlar1 arasinda
herhangi bir iligkiye rastlanamamuagtir (p >.05). Cinsiyet degiskeni ile kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek
beklentisi arasinda da herhangi bir anlaml iliskiye rastlanamamuistir (p > .05). Turizm 6grencilerinin 6n lisans
ve lisans ayrimini igeren birim degiskeni ile kariyer uyum yetenegi (r =-.125, p <.01), kayg: (r =-.116, p <.05),
kontrol (r =- .137, p <.01), merak (r =-.107, p <.05), giiven (r =-.095, p <.05), olumlu gelecek beklentisi (r =-.141,
p <.01) arasinda negatif anlamli iliski vardir. Birim degiskeninin kodlamasi, 1=6n lisans, 2=lisans seklindedir.
Turizm 6grencilerinin olduklar1 simif ile kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek beklentisi arasinda da
herhangi bir anlaml: iliskiye rastlanamamuistir (p > .05). Turizm Ogrencilerinin turizm sektdriinde kariyer
yapma istegi ile kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek beklentisi arasinda negatif yonlii anlamli korelasyon
katsayilar1 elde edilmistir. Ancak kariyer yapma istegi degiskeninin 1 = Evet ve 2 = Hayir seklinde kodlanmig
olmasi nedeniyle, bu sonuglar iceriksel olarak kariyer yapma istegi arttik¢a kariyer uyum yetenegi ve olumlu
gelecek beklentisinin arttigini gostermektedir.

Ayrica turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer uyum yetenegi (ort=4.02), kayg: (ort=3.98), kontrol (ort=4.06),
merak (ort=3.81), giiven (4.21), olumlu gelecek beklentisi (ort=3.66) ortalamalar1 oldukga yiiksektir. Tablo 2’de
turizm Ogrencilerinin kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek beklentisinin egitim gordiikleri birime gore
farklilagsmasi yer almaktadir.
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Tablo 2: Turizm Ogrencilerinin Kariyer Uyum Yetenegi ve Olumlu Gelecek Beklentisi Igin Lisans/On Lisans
Degiskeninin Farklilagsmasini Gosteren T-Testi Tablosu

. sig (2
D kenl .S.
egiskenler Grup N Ort S.S t tailed)
) .. MYO 363 4.07 .84057
Kariyer Uyum Yetenegi . 2.677 011
Fakiilte 87 3.80 .89967
MYO 363 4.04 .89142
Kaygi - 2.471 .014
Fakiilte 87 3.77 1.02936
MYO 363 4.12 .90475
Kontrol 2.927 .004
Fakiilte 87 3.80 91929
MYO 363 3.86 95.531
Merak 2.282 .023
Fakilte 87 3.60 96117
MYO 363 4.26 .99084
Guven . 2.022 .044
Fakilte 87 4.02 1.02178
MYO 363 3.72 .90492
Olumlu‘ C}elecek 2 666 008
Beklentisi Fakiilte 87 3.42 1.12412

Tablo 2’ye gore turizm 6grencilerinden 6n lisans egitimi gorenlerin (ort=4.07) lisans egitimi gorenlere kiyasla
kariyer uyum yeteneklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (p < .05). On lisans 6grencilerinin
kariyer uyum yeteneginin alt boyutlar1 olan kaygi, kontrol, merak, giiven algilarmin da lisans turizm
ogrencilerine gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p < .05). Ayrica, turizm
programinda egitim goren 6n lisans 6grencilerinin olumlu gelecek beklentisi algisinin da lisans 6grencilerine
nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p < .05). Tablo 3’de turizm 6grencilerinin cinsiyetlerine gore
kariyer uyum ve gelecek beklentisi farklilagmasi yer almaktadir.

Tablo 3: Turizm Ogrencilerinin Kariyer Uyum Yetenegi ve Olumlu Gelecek Beklentisi Icin Cinsiyet
Degiskeninin Farklilasmasini Gosteren T-Testi Tablosu

o, sig (2
Degiskenler Grup N Ort S.S. t tailed)

) .. Erkek 274 4.04 .79188

Kariyer Uyum Yetenegi 623 517
Kadin 176 3.98 .95344
Erkek 274 3.99 .85313

Kaygi .038 969
Kadin 176 3.98 1.02886
Erkek 274 4.09 .86994

Kontrol .887 .363
Kadin 176 4.01 .98200
Erkek 274 3.82 92478

Merak 283 773
Kadin 176 3.79 1.01423
. Erkek 274 4.25 .90435

Giiven 1.030 .280
Kadin 176 4.15 1.13340
Erkek 274 3.62 77135

Olumlu. (?elecek rke 1.091 %6
Beklentisi Kadin 176 3.75 90139

Tablo 3’e gore turizm dgrencilerinin kariyer uyum yetenegi, kaygi, kontrol, merak, giiven ve olumlu gelecek
beklentisi algilarinin cinsiyetlerine gore farklilasmadigi (p > .05) goriilmektedir. Tablo 4’de turizm
Ogrencilerinin kariyer uyum yeteneginin ve olumlu gelecek beklentisinin turizm sektoriinde kariyer yapma
istegine gore farklilasmasi yer almaktadur.

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 1192 Journal of Business Research-Turk



U. Oztiirk - S. Tellioglu 18/2 (2026) 1184-1200

Tablo 4: Turizm Ogrencilerinin Kariyer Uyum Yetenegi ve Olumlu Gelecek Beklentisi Igin Turizm De
Kariyer Isteklerinin Degiskeninin Farklilagmasini Gosteren T-Testi Tablosu

<. sig (2
D kenl .S.
egiskenler Grup N Ort S.S t tailed)
) .. Evet 321 4.09 .80682
Kariyer Uyum Yetenegi 2.750 011
Hayir 129 3.84 95521
Evet 321 4.03 .89898
Kaygi 1.570 117
Hayir 129 3.88 98120
Evet 321 4.14 .85855
Kontrol 3.041 .005
Hayir 129 3.85 1.01772
Evet 321 3.89 .90015
Merak 2.755 .011
Hayir 129 3.62 1.07670
. Evet 321 4.29 96937
Guven 2.551 .011
Hayir 129 4.02 1.05371
Evet 321 3.77 94464
Olumlu‘ C}elecek ve 3717 000
Beklentisi Hayir 129 3.40 .94238

Tablo 4’e gore turizm sektoriinde kalmak isteyenlerin (ort=4.09) kariyer uyum yetenegi, turizmde kariyer
yapmak istemeyenlere (ort=3.84) nazaran daha yiiksektir (p < .05). Ayrica, kariyer uyum yeteneginin alt
boyutlar1 olan kontrol, merak ve giiven algilar1 da turizmde kariyer yapmak isteyenlerin anlamh bir sekilde
daha yiiksektir (p <.05). Olumlu gelecek beklentisi algilar1 da kariyer yapmak isteyenlerin (ort=3.77), kariyer
yapmak istemeyenlere (ort=3.40) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p <.05).

Aragtirma 6rnekleminde yas gruplar: 18-24, 25-28, 29-37, 37+ seklindedir. Kariyer uyum yetenegi (.05<p=.326;
F=1.157) ve olumlu gelecek beklentisinin (.05<p=.469; F=.849) yasa gore farkliligim analiz etmek i¢in one-way
anova testi kullanilmistir fakat anlaml bir sonuca ulasilamamustir. Diger bir ifade ile kariyer uyum yetenegi
ve olumlu gelecek beklentisi yasa gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Arastirma 6rnekleminde simif
gruplar 1., 2. 3. ve 4. sinuf olarak yer almaktadir. Kariyer uyum yetenegi (.05<p=.326) ve olumlu gelecek
beklentisinin (.05<p=.469) turizm ogrencilerinin siuflarma gore anlaml bir farklilhk gostermedii tespit
edilmistir. Orneklemin %93'{iniin 18-24 yas araligindadur.

Tablo 5: Kariyer Uyumunun Olumlu Gelecek Beklentisi Uzerindeki Etkisine liskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B S.S. B t p
Kariyer Sabit .789 .166 4.748 000
Uyum Olumlu Gelecek Beklentisi 716 .040 642 17.702
Yetenegi R=.624 ; R2=412 ; F=313.362

Kariyer uyumunun olumlu gelecek beklentisi {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (3 =.642, p
< .001). Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde, kariyer uyumunun olumlu gelecek beklentisindeki
toplam varyansin %41,2’sini agikladig1 goriilmektedir (R? = .412). Bulgular, kariyer uyum diizeyi arttikca
ogrencilerin olumlu gelecek beklentilerinin de arttifini gostermektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Turizm, insan kaynaginin niteliksel ve niceliksel yetersizlikleriyle uzun siiredir miicadele eden bir sektor
olarak faaliyet gostermektedir. Ozellikle temel hizmet alanlarinda nitelikli personel bulma konusundaki
zorluklar, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimini tehdit etmektedir. Bu baglamda, turizm egitimi alan iiniversite
ogrencileri, sektoriin gelecekteki isgiicli arzi agisindan stratejik bir konumda yer almaktadir. Ancak bu
stratejik konumun etkili bicimde degerlendirilebilmesi, 6grencilerin kariyer uyum yetenekleri ve gelecek
beklentileri ile yakindan iliskilidir.

Bu arastirmadan elden edilen bulgulara gore, 6grencilerin yas ve cinsiyet degiskenleri ile kariyer uyum
yetenegi ve olumlu gelecek beklentisi arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir. Bu sonug, mevcut 6rneklem
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grubunda bireysel demografik Ozelliklerin kariyer uyum siireci iizerinde dogrudan belirleyici
olmayabilecegini; siirecin daha ¢ok egitim deneyimi ve sektorel farkindalik diizeyi gibi degiskenlerle
sekillenebilecegini diisiindiirmektedir. Nitekim literatiirde, bireyin kariyer beklentilerinin yalmzca kisisel
ozelliklerle degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyolojik ve ekonomik etkenlerle sekillendigi belirtilmektedir
(Perrone vd., 2010; Brown, 2002). Bu arastirmadaki en dikkat cekici bulgulardan biri ise; on lisans
ogrencilerinin kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek beklentisi diizeylerinin, lisans 6grencilerine gore
daha yiiksek olmasidir. Kesin bir nedensel ¢ikarima ulasilamamakla ile birlikte egitim siiresi ile sektorel
beklenti yapilarindaki farkliliklar tizerinden bu bulgu i¢in soyle bir degerlendirme yapilabilir. Tki yillik pratik
odakli egitim alan 6n lisans 6grencilerinin, sektore giris beklentilerinin daha esnek ve kisa vadeli oldugu
varsayilldiginda, bu 6grencilerin sektorel gerceklere daha hizli uyum sagladiklar1 diisiiniilebilir. Lisans
ogrencilerinin ise dort yillik egitimin getirdigi yiiksek kariyer idealleri ile mevcut sektor sartlarn arasindaki
beklenti-gerceklik uyumsuzlugu nedeniyle, daha diisiik diizeyde olumlu gelecek beklentisine sahip olma
ihtimali bulunmaktadir. Beklentileri tam olarak karsilanmayan bir¢ok lisans Ogrencisi ise yasadig:
memnuniyetsizlikten dolay1 farkli sektorlere gegme durumuyla kars: karsiya kalabilmektedir. Bu durum, Lu
ve Adler’in (2009) calismasinda da belirtildigi {izere, 6grencilerin egitimlerini turizm alaninda almalarina
ragmen farkli sektorlerde kariyer yapma egilimlerini destekleyen bulgularla ortiismektedir. Arastirmada,
Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma istegi ile kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek beklentileri
arasinda pozitif bir iliski bulunmasi, kariyer yapma istegi arttik¢a kariyer uyum yetenegi ve olumlu gelecek
beklentisinin arttigini gostermektedir. Bulgular, turizm 6grencilerinin kariyer uyumlarinin, olumlu gelecek
beklentileri tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Teorik Cikarimlar

Bu caligma, turizm egitimi alan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin kariyer uyum yetenekleri ve olumlu gelecek
beklentilerinin, egitim diizeylerine ve sektore yonelik deneyimlerine gore farklihk gosterdigini ortaya
koymustur. Bu baglamda, bireylerin kariyer uyum siirecine etki eden faktorlerin yalnizca demografik
degiskenlerle aciklanamayacagi, daha ¢ok bireyin egitim diizeyleri ve sektorel kariyer istekleriyle iligkili
oldugu soylenebilir. Ayrica, mesleki deneyimin artmasinin sektore yonelik daha gercekgi bazen de olumsuz
beklentiler dogurabilecegi sonucuna ulasilmistir. Arastirma, kariyer uyumu ve gelecek beklentisi arasindaki
iliskilerin, sektorel algilar ve egitimin niteligi {izerinden yeniden kavramsallastirilmas: gerekliligini
gostermektedir.

Pratik Cikarimlar

Arastirma sonuglari, egitim kurumlarinin yalnizca bilgi aktaran yapilar degil, ayn1 zamanda Ogrencilerin
kariyer planlamalarina dogrudan etki eden rehberlik ve yonlendirme merkezleri olarak rol iistlenmeleri
gerektigine isaret etmektedir. Ogrencilerin kariyer iyimserligini artirmak amaciyla iiniversiteler, profesyonel
gelisim kurslar1 sunarak ogrencilerin sektore dair beceri ve ozgiivenlerini gelistirmelidir (Tsai vd., 2017).
Ayrica, 6grencilerin sektdrii daha olumlu algilamalarini saglayacak yapilar (6rnegin sektorden rol modeller,
sektorle yakin is birlikleri, mezun basar1 hikayeleri vb.) olusturulmalidir. Bunun yaninda birgok 6grenci igin
ilk is deneyimi olan stajlarda 6grencileri dogru isletmeler ile bir araya getirilmesi d6grencilerin sektore olan
bakis agisim1 olumlu olarak etkileyecektir. Ayrica isletmeler staj yapan Ogrencilere bakis agisimi gézden
gecirerek staj siireleri boyunca olumlu deneyim elde etmelerine yonelik planlamalar yapmalidir. Ogrencilerin
olumlu staj deneyimleri mezun olduklarinda kariyerine turizm sektoriinde devam etmelerini saglayacaktir.
Bu sayede de sektordeki egitimli personel sayisinin artmasi miimkiin olacak ve sektoriin 6nemli bir sorununa
¢O0zuim olacaktir.

Uygulama icin Tavsiyeler

Arastirma bulgularindan hareketle, turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer uyum yeteneklerini ve sektore
yonelik olumlu beklentilerini giliclendirmek amaciyla gesitli 6neriler gelistirilmistir. Oncelikle, iiniversiteler ile
zincir oteller ve seyahat acentalar1 arasinda yazili igbirligi protokollerinin hayata gecirilmesi onerilmektedir.
Bu protokoller araciligiyla Ogrencilere istihdam oOnceligi taminmasi ve miifredatin sektoriin giincel
ihtiyacglarina gore diizenlenmesi, egitim ile sektor arasindaki yapisal kopuklugun giderilmesine katki
saglayabilir.
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Universitelerde yer alan kariyer merkezlerinin islevi yalmizca mezun eslestirmesiyle simrli kalmamali;
miilakat simiilasyonlari, 6zge¢mis hazirlama atdlyeleri ve is hayatina hazirlik programlar gibi uygulamalarla
ogrencilere pratik beceriler de kazandirilmalidir. Bunun yan sira staj siireglerinin yeniden yapilandirilmas:
biiyiik 6nem tagimaktadir. Stajlarin yalnizca is giicii ihtiyacim karsilamaya yonelik bir uygulama olmaktan
cikarilarak 6grencinin farkli departmanlar: tanidig1, mesleki kimligini gelistirdigi ve performansinin yetkin
yoneticilerce degerlendirilebildigi yapilandirilmis programlara doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Sektor diizeyinde atilmasi gereken adimlar da goz ardi edilmemelidir. COVID-19 pandemisinin turizm
sektoriiniin algis1 tizerinde biraktigi olumsuz etkiler heniiz tam anlamiyla asilamamis olup sektoriin "umut
verici bir kariyer alani” olarak yeniden konumlandirilmasi i¢in kamuoyuna yonelik iletisim kampanyalarina
duyulan ihtiyag artmistir (Zhong vd., 2024). Bu kapsamda, turizm isletmelerinin yeni nesil ¢alisan profili olan
Z kusagimin beklentilerini gbz 6niinde bulundurarak; esnek ¢alisma diizenleri ve dijitallesme olanaklar: gibi
unsurlar1 istthdam politikalarinin  merkezine tasimasi Onerilmektedir. Bu tiir uygulamalarin
yayginlastirilmasi, sektore olan bagliligi artirmada belirleyici bir rol oynayabilir.

Gelecek Caligmalar icin Tavsiyeler

Bu arastirmanin temel simirliliklarindan biri, verilerin kesitsel bir tasarimla tek bir zaman diliminde toplanmis
olmasidir. Bu nedenle, degiskenler arasinda tespit edilen anlamli iligkiler bir nedensellik iddiasi
tastmamaktadir

Bu caligmanin simurhihklarn dogrultusunda, gelecekte yapilacak arastirmalarda lisansiistii diizeyde turizm
ogrencilerinin kariyer uyum yetenekleri ve olumlu gelecek beklentileri degerlendirilebilir. Literatiirde, kariyer
secimlerinde kararsizlik yasayan 6grencilerin isgiicii piyasasina gegiste zorlandiklar: belirtilmistir (Lam ve
Santos, 2018). Dolayisiyla, yiiksek lisans 6grencileri i¢in sektorel baglilik, is giivencesi beklentisi ve uzmanlik
alanina yonelik kariyer gelisimi konularinda derinlemesine analizler yapilabilir. Ayrica bu sayede kariyer
beklentilerinin 6grencilerinin aldig1 egitim diizeyine gore(on lisans/lisans/lisans {iistii) arttig1 ya da azaldig1
sorusuna cevap bulunmus olacaktir. Bunun yaninda hizla degisen turizm is piyasasinda bireysel kariyer
planlamalarin etkileyen yeni dinamikleri anlamaya yonelik boylamsal ve karma yontemli ¢alismalar da
onerilmektedir (Boo vd., 2021; Oh vd., 2021). Sektoriin dijitallesmesi, esnek ¢alisma bi¢imlerinin artmasi ve
kiiresel krizlerin etkisi gibi makro faktorlerin Ogrencilerin kariyer algilarina nasil yansidigi ileriki
arastirmalarda detaylica ele alinmalidir.
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