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Amag — Bu aragtirmanin amaci, Bursa ilinde faaliyet gosteren yiyecek ve igecek isletmelerinde
calisanlarm is stresi diizeylerini belirlemek ve bu diizeylerin sosyodemografik ozelliklere gore
istatistiki olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigini analiz etmektir.

Yontem — Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket iki bélimden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katiimailarin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemek
i¢in ¢ocuk sayzisy, cinsiyet, departman, egitim durumu, haftalik ¢alisma stiresi, isletmedeki calisma
yil, medeni durum, sektdrdeki calisma y1il, iinvan ve yas degiskenleri kullanilmistir. Anketin ikinci
boéliimiinde ise is stresini 6lgmek {izere Tiirkge uyarlamasi Demiral vd. (2007) tarafindan yapilan 17
maddeli ve dort boyutlu (is yiikii, beceri kullanimi, karar serbestligi, sosyal destek) Isvec Is Yiikii-
Kontrol-Sosyal Destek Olgeginden yararlanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Bursa ilinde faaliyet
gosteren yiyecek ve igecek isletmelerinde calisan 315 kisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler, bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢ocuk sayist ile yiyecek ve icecek
isletmelerinde ¢alisma y1li degiskenlerinin is stresinin dért alt boyutunun (is yiikii, beceri kullanim,
karar serbestligi, sosyal destek) tamaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir. Diger taraftan arastirma sonucunda medeni durum degiskeninde sosyal destek
boyutunda, departman degiskeninde beceri kullanimi ve karar serbestligi boyutlarinda, mevcut
isletmedeki calisma y1ili degiskeninde sosyal destek boyutunda, haftalik ¢alisma saati degiskeninde
ise beceri kullanimi, karar serbestligi ve sosyal destek boyutlarinda istatistiksel olarak anlamh
farkliliklar tespit edilememistir.

Tartisma — Arastirma bulgulari, is stresinin ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ve calisanlarin
sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, is stresinin
yonetiminde baglamsal duyarliliga sahip stratejilerin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Purpose — The aim of this study is to determine the job stress levels of employees working in food
and beverage establishments operating in the province of Bursa and to analyze whether these levels
differ statistically significantly according to sociodemographic characteristics.

Design/methodology/approach — The questionnaire was used as the data collection instrument in
this study. It consisted of two sections. The first section aimed to determine the participants’
sociodemographic characteristics and included variables such as number of children, gender,
department, educational level, weekly working hours, tenure in the current organization, marital
status, years of experience in the sector, job title, and age. The second section employed the Swedish
Demand-Control-Social Support Questionnaire, adapted into Turkish by Demiral et al. (2007), to
measure job stress. This scale consists of 17 items and four dimensions: workload, skill discretion,
decision latitude, and social support. The sample of the study comprised 315 employees working in
food and beverage establishments operating in the province of Bursa. The data obtained from the
study were analyzed using independent samples t-tests and one-way analysis of variance (ANOVA).

Results — As a result of the study, statistically significant differences were found across all dimensions
of job stress with respect to the variables of gender, age, educational level, number of children, and
years of experience in the food and beverage establishments. On the other hand, the findings revealed
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that no statistically significant differences were identified in the social support dimension according to

Article Classification: marital status; in the skill utilization and decision latitude dimensions according to department; in the
. social support dimension according to tenure in the current organization; or in the skill discretion,
Research Article .. . . . . . .
decision latitude, and social support dimensions according to weekly working hours.
Discussion — The study findings indicate that job stress is a multidimensional phenomenon and
varies according to employees’ sociodemographic characteristics. This result suggests that the
management of job stress requires the development of strategies that are contextually sensitive.
1. Giris

“Calisan bireyi etkileyen en ciddi sorunlardan birisi strestir. Farkinda olunmayan pek ¢ok sorunun temelinde
stres yatmaktadir” (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016: 275). Stres kavramu ilk dénemde daha ¢ok fizyolojik
bir tepki olarak ele alinmis; 1960’1 yillardan itibaren ise bireyin gevresiyle etkilesimi ve stresle basa ¢ikma
siiregleri gercevesinde daha genis bir bicimde degerlendirilmeye baslanmistir (Lazarus ve Folkman, 1984;
Selye, 1973). Ozellikle 1970'li yillardan itibaren is yasamindaki taleplerin artmasi ve orgiitsel yapilarin
karmasiklasmasiyla birlikte “is stresi” kavrami literatiirde daha goriiniir hale gelmis; is stresi yalnizca bireysel
bir sorun degil, ayn1 zamanda calisan sagligy, is tatmini ve orgiitsel performans {izerinde etkili bir orgiitsel
risk alani olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Beehr ve Newman, 1978; Ivancevich ve Matteson, 1980;
Schuler, 1980).

Is stresi, hem birey hem de &rgiit agisindan énemli sonuglar dogurabilmektedir. Caliganlar agisindan fiziksel
ve psikolojik saglik sorunlari, tiikenmislik ve motivasyon kaybi gibi sonuglara yol acabilen is stresi; drgiitler
agisindan verimlilik diisiisti, devamsizlik, is gilicii devri ve performans kaybi gibi olumsuzluklarla
iliskilendirilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Bu etkileri nedeniyle is stresi, hem akademik
arastirmalarin hem de Orgiitsel uygulamalarin odak noktas1 haline gelmistir (Raghuram ve Wiesenfeld, 2004:
259).

Yiyecek ve icecek sektoriinde ¢alisanlar, yogun is temposu, vardiyali calisma saatleri ve miisteri memnuniyeti
odakli hizmet gereklilikleri nedeniyle yiiksek stres seviyeleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bursa, Tlirkiye nin
onemli turizm merkezlerinden biri olup yiyecek ve icecek sektoriinde faaliyet gosteren bir¢ok isletmeye ev
sahipligi yapmaktadir. Buna karsin, yiyecek ve igecek isletmesi c¢alisanlarmin is stresi algilarimi
sosyodemografik 6zellikler temelinde ve ¢ok boyutlu bir 6l¢iim cergevesi i¢inde inceleyen ¢alismalarin sinurh
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada Bursa ilinde faaliyet gOsteren yiyecek ve igecek isletmeleri
calisanlarinin is stresi diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin sosyodemografik 6zelliklere gore istatistiki
olarak anlamli farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Literatiirde yiyecek ve
icecek isletmeleri galisanlarina yonelik bir¢ok arastirma bulunmakla birlikte bu arastirmada Tiirkce
uyarlamasi Demiral vd. (2007) tarafindan yapilan 17 maddeli Isveg Is Yiikii-Kontrol Sosyal Destek Olgeginden
yararlanilmistir. Olgek, su sekilde 6zetlenebilir:

o Yiiksek is yiikii, calisan tizerinde siirekli zaman baskisi ve performans baskisi tiretir.

e Diisiik kontrol, ¢alisanun isi lizerinde karar verme alanini ve is siireglerini diizenleyebilme kapasitesini
sinirlar. Burada beceri kullanim (isin 6grenme/ustalasma ve beceriyi kullanma firsati sunmast) ve karar
serbestligi (ise iliskin kararlar1 verebilme 6zerkligi) olmak {izere iki alt boyut bulunmaktadir.

e Diisiik sosyal destek ise Ozellikle yonetici ve ¢alisma arkadaslarindan alinan destegin simirli kalmasi
yoluyla stresin engellenmesini zayiflatir.

Bu baglamda 0lgek, is stresinin anlasilabilmesi i¢in is yiikii, beceri kullanimi ve karar serbestligi ile sosyal
destek boyutlarimin birlikte degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Olgekte bu dort boyutun aymi analitik
cercevede ele alinmasi, stresin kaynagini yalmizca “isin yogunlugu” iizerinden degil; ayni zamanda isin
orglitlenme bigimi (kontrol) ve isyeri iliskileri (destek) {izerinden ayristirmaya olanak saglamaktadir. Bu
sayede yiiksek talebin tek basina mi yoksa diisiik kontrol ve/veya yetersiz destekle birlestiginde mi daha
zararli sonuglar {iirettigi goriilebilmektedir. Ayrica farkli is profilleri tizerinden risk diizeyi daha sistematik
bigimde tamimlanabilmektedir. Bu arastirmanin katkisi {i¢ diizeyde degerlendirilebilir. Kuramsal agidan
calisma, is stresini tek boyutlu bir sonug degiskeni olarak ele almak yerine, Is Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek
yaklagiminin ¢ok boyutlu yapisi i¢inde inceleyerek yiyecek ve icecek isletmeleri baglaminda daha ayrintili bir
degerlendirme sunmaktadir. Yontemsel acidan, 6lgek alt boyutlarini genis bir sosyodemografik degisken seti
cercevesinde analiz ederek sektore 6zgii ¢alisan profilleri arasindaki farklilasmalari goriiniir kilmaktadir.
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Uygulamaya doniik agidan ise arastirma bulgularinin, yiyecek ve igecek isletmelerinde calisan gruplarina
O0zgii stres yoOnetimi, is diizenlemesi ve destek mekanizmalarinin gelistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir. Bu yonleriyle ¢alisma, Bursa 6rneginde yiyecek ve igecek isletmesi calisanlarinin is stresi
algilarini ¢cok boyutlu bigimde ele alan bir degerlendirme sunmaktadir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. is Stresi Kavrami

Is stresi, giiniimiizde hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde calisan sagligi, orgiitsel verimlilik ve
toplumsal refah agisindan kritik bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Ekonomik faaliyetlerin
kiiresellesmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlasmasi, is giiciindeki gesitliligin artmasi, esnek
calisma diizenlemeleri ve degisen Orgiitsel yapilarin etkisiyle is ortami 6nemli dl¢iide doniisiime ugramistir
(Le Blanc vd., 2008). Bu doniistim, ¢alisanlarin karsilasti: taleplerin niteligini ve yogunlugunu degistirmis;
stresin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ele alinmasini zorunlu kilmistir.

Literatiirde is stresi kavramina iliskin farkli tanimlar yer almaktadir. Parker ve DeCotiis’e (1983: 161) gore is
stresi, bireyin is ortaminda algiladig1 kosullar veya olaylar sonucunda kisisel islev bozuklugunun farkina
varmast veya bunu hissetmesidir. Ayni1 ¢alismada, is stresi; bireyin firsatlar, kisitlamalar veya talepler
nedeniyle isyerinde normal veya arzu ettigi isleyisten sapmak zorunda kaldig1 durumlarda ortaya ¢ikan bir
duygu olarak da tanimlanmistir (Parker ve DeCotiis, 1983: 165). Jamal’a (1990: 728) gore is stresi, bireyin tehdit
edici olarak algiladig: is ortamu 6zelliklerine verdigi tepkilerle ortaya gikar. Bu durum, bireyin yetenekleri ile
isin gerekleri arasindaki uyumsuzlugu yansitir ve genellikle ya bireyden asir1 taleplerin beklendigi ya da
bireyin belirli bir durumu yonetmek i¢in yeterli donanima sahip olmadig1 kosullarda gozlemlenir. Raghuram
ve Wiesenfeld’e (2004: 259) gore is stresi, calisanlarin is ortamindaki bazi 6zellikleri (rnegin isin getirdigi
yiiksek talepler veya yetersiz kaynaklar) tehdit edici olarak deneyimlemesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Efeoglu ve
Ozgen’e (2007: 239) gore is stresi, calisan ile cevresi arasindaki etkilesim sonucunda gelisen bir gerilim
durumudur. Sigri'ya (2007: 178) gore is stresi, ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklar1 ve psikolojik ile
tizyolojik sagliklarini etkileyen, verimlilik ve etkinligi azaltan durumlar sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur.
s stresi yalnizca bireysel bir sorun olmay1p gahsanlarin 6zel yagamin etkiledigi ve drgiit iizerinde maliyetler
yarattig1 i¢in hem kisisel hem de orgiitsel diizeyde ¢6ziim gerektiren bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Le Blanc vd. (2008: 124) ise is stresini is talepleri ile igsel veya bireysel kaynaklar arasindaki uyumsuzluk
nedeniyle ortaya ¢ikabilen bilissel, duygusal, fiziksel ve davranigsal semptomlarla iligkilendirmektedir.

Kurumsal ve uluslararasi kuruluslar da is stresine iliskin tamimlar gelistirmistir. National Institute for
Occupational Safety and Health’a (NIOSH) (1999) gore is stresi, isin gereklerinin ¢alisanin yetenekleri,
kaynaklar1 veya ihtiyaglariyla uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikan zararl fiziksel ve duygusal tepkilerdir.
Diinya Saglik Orgiitii igin hazirlanan bir yayinda Leka vd. (2003: 3), is stresini bireyin bilgi ve yetenekleriyle
uyusmayan ve bu yetenekleri zorlayan is talepleriyle karsilastiginda verdigi tepki olarak tanimlamaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization [ILO], 2016: 2) ise ig stresini, isin
organizasyonu, tasarimi ve calisma iligkileri tarafindan belirlenen; taleplerin bireyin kaynaklari ve
yetenekleriyle eslesmemesi veya bunlar1 asmasi durumunda ortaya ¢ikan zararl tepki bigimi olarak ele
almaktadir.

Bu tanimlar, is stresinin ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu; bireyin algisi, cevresel talepler, kaynaklarla
uyumsuzluk ve saglik tizerindeki etkiler gibi ¢esitli unsurlar: icerdigini gostermektedir. Dolayisiyla is stresi,
yalmizca bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda orgiitsel ve toplumsal diizeyde ele alinmasi gereken karmasik
bir yapidir.

2.2, I Stresinin Kaynaklar1

Is stresi, calisanlarin fiziksel ve psikolojik iyi olus diizeylerini etkileyen ¢ok cesitli kaynaklardan beslenen,
orgilitsel davrarus literatiiriinde merkezi bir olgudur. Cooper ve Marshall (1975: 28) bu kaynaklari su sekilde
siniflandirilmaktadir:

1. Bireysel Faktorler: Kisilik 6zellikleri, belirsizlige karsi tolerans diizeyi, degisime uyum saglama becerisi,
motivasyon diizeyi gibi.
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isin Dogasina Ozgii Faktorler: Asir1 veya yetersiz is yiikii, fiziksel calisma kosullariin kotii olmasi, zaman
baskisi gibi.

C)rgiitteki Rol: Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, insanlara karsi sorumluluk tasima, karar alma siireclerine
dahil edilmeme gibi.

Kariyer Gelisimi: Asir1 terfi ya da yetersiz terfi, is giivencesi eksikligi, engellenmis kariyer hedefleri gibi.

f)rgiit ici iliskiler: Yoneticiyle kot iliskiler, is arkadaslari ve astlarla olumsuz iligkiler, sorumluluk
devretmede yasanan zorluklar gibi.

()rgﬁt icinde Bulunma: Etkili darnisma mekanizmalarimn eksikligi, davranissal kisitlamalar, ofis
politikalar: gibi.

6rgﬁtﬁn Dis Ortamla Etkilesimi: Is ve aile talepleri arasinda yasanan catisma, kisisel degerlerle sirket
degerleri arasinda yasanan uyumsuzluk gibi.

Ivancevich ve Matteson (1980: 17), stres kaynaklarini ¢evresel ve kisisel olmak {izere iki ana kategoriye ayirmig
ve bu kategorileri su faktorlerle agiklamistir:

1.

Cevresel Stres Kaynaklari

Isin Kendisiyle Ilgili Faktorler: Niceliksel asiri yiiklenme, niteliksel agir1 yiiklenme, agiklanamayan
degisiklikler, diizensiz galisma saatleri, yetersiz ekipman

Orgiit Yapis1 ve Tklimle lgili Faktérler: Iyi tanimlanmamus hiyerarsi, yetersiz iletisim, katilim eksikligi

Dasgsal (f)rgiit Dis1) Faktorler: Aile, ekonomik kosullar, toplum, yasam olaylari, su¢ orani, deger
degisimleri

Rol Kaynakl1 Faktorler: Rol catismasi, rol belirsizligi, insanlara kars: sorumluluk, yonetsel destek eksikligi,
statii eksikligi

Kariyer Gelisimiyle ilgili Faktorler: Asiri terfi, yetersiz terfi, esitsizlik, kariyerin uygun olmamasi, kariyer
firsatlarinin eksikligi

iliskisel Faktorler: Ustlerle iliskiler, astlarla iligkiler, is arkadaslariyla iligkiler, miisterilerle iligkiler,
operasyonel calisanlarla iliskiler

Kisisel Stres Kaynaklar1

Thtiyaglar, basar ve beklenti diizeyi, duygusal kararsizlik, deneyim eksikligi, esneklik diizeyi, belirsizlik
toleransi, benlik saygisi, Tip A davranis Oriintiisii

Parker ve DeCotiis (1983: 166), stres kaynaklarini alt1 kategoriye ayirmustir: (1) isin 6zellikleri ve kosullar, (2)
orglitiin yapisy, iklimi ve bilgi akisiyla iliskili kosullar, (3) rolle ilgili faktorler, (4) is yerindeki iligkiler, (5)
algilanan kariyer gelisimi ve (6) digsal yiikiimliiliikler ve sorumluluklar. Parker ve DeCotiis’in (1983) stres
kaynaklar1 tipolojileri, Cooper ve Marshall (1975) ile Ivancevich ve Matteson (1980) tarafindan ortaya
konanlara benzerlik gostermektedir. Ancak olusturduklar: model, 6rgiitsel diizeyde ele alinmis olup bireysel
farkliliklar: stres kaynagi-stres iligskisinin bir diizenleyicisi olarak dikkate almamasi bakimindan farklilik

gostermektedir.

Luthans (1992: 404; akt. Aydin, 2004: 56) is stresinin kaynaklarmi smiflandirirken orgiitsel diizeyde bir
degerlendirme yapmus ve is stresinin kaynaklarimi dort grup altinda toplamustir:

1.

Orgiitsel Politikalar: Adaletsiz basar1 degerlendirmeleri, iicret farkliliklari, kati kural ve yontemler, sik
yer degisimleri, gercek¢i olmayan is tanimlari

érgiitiin Yapisal Ozellikleri: Merkeziyetci yonetim, karar siireglerinden diglanma, sinurl terfi imkanlari,
agir1 formaliteler, yiiksek diizeyde uzmanlasma, orgiitsel birimler aras1 bagimlilik ve danmisma-ytiriitme
birimleri arasindaki ¢atismalar

Fiziksel Kosullar: Kalabalik ¢alisma ortamlari, 6zel yasama duyarsizlik, agir1 giiriiltii, elverissiz sicaklik
kosullari, zehirli maddelere ve radyasyona maruz kalma, hava kirliligi, is kazalar1 ve yetersiz aydinlatma
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4. Orgiitsel Siirecler: Yetersiz iletisim, geri bildirim eksikligi, belirsiz veya celiskili amaglar, hatah basar1
degerlendirmeleri, adaletsiz denetim uygulamalari ve yetersiz bilgi

Benzer sekilde Sutherland ve Cooper (2002: 53) calismalarinda is stresinin kaynaklarin bireysel farkliliklar
dikkate almayarak alt1 baslik altinda toplamstir:

1. Isin Kendisiyle I1gili Stres Faktorleri: Is yiikii kosullariny, fiziksel galigma ortamini, galisma saatlerini, karar
verme yetkisini vb. kapsar.

2. Role Dayalr Stres Faktorleri: Rol catismas, rol belirsizligi, is sorumlulugu vb. kapsar.

3. Is Yerindeki Diger Insanlarla liskilerin Degisen Dogasiyla Ilgili Stres Faktirleri: Yoneticiler, amirler,
astlar ve is arkadaslartyla olan iliskileri kapsar.

4. Kariyer Stresi Faktérleri: Kariyer gelisimi ve terfi olanaklarimin yetersizligi ile is gilivencesizligiyle
iliskilidir.
5. Orgiitsel Yap1 ve Iklimle I1gili Stres Faktorleri: Orgiitiin kiiltiirii ve politikalarmin stres yaratan niteligini,

davraniglara getirilen kisitlamalar1 ve aidiyet duygusunun olmayisini kapsar. Oziinde sadece orgiitiin
i¢cinde bulunmakla ilgili bir durumdur.

6. Ev ve Is Arasindaki Etkilesimle ilgili Stres Faktorleri: Sadakat catismalarini, bir ortamin taleplerinin
digerine tagsmasini, yasam olaylarini ve yasam krizlerini kapsar.

Farkli arastirmacilarin bulgulars, is stresinin yalnizca bireysel ve orgiitsel faktorlerden kaynaklanmadigini,
aynmi zamanda ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda is stresi, calisanlarin
psikolojik, fizyolojik, bilissel ve davranissal isleyisleri {izerinde etkiler yaratmanin yamu sira, kisilerarasi
iligkiler, orgtitsel performans ve toplumsal refah tizerinde de sonuglar dogurabilmektedir.

2.3. is Stresinin Sonuglar1

Beehr ve Newman (1978: 691-692), iste ara sira ortaya ¢ikan belirli bir diizeyde stresin ¢alisan igin zararsiz
olabilecegini, hatta bu durumun ¢alisanin normalden biraz daha fazla ¢alismasina ve ek basarilar elde
etmesine katki saglayabilecegini belirtmektedir. Bu sekilde calisanin 6zel bir basar1 gururu hissedebilecegi,
orglitiin ise olaganiistii is performansindan faydalanabilecegi {izerinde durmaktadir. Ancak yanlis zamanda
yasanan akut stresin veya yillar siiren kronik stresin birey ve/veya oOrgiit icin zararl olacagina isaret
etmektedir. Cogu durumda is stresi; psikolojik, fiziksel ve sosyal isleyisleri olumsuz etkileyen karmasik bir
olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ivancevich ve Matteson (1980: 17), olumsuz is stresinin sonuglarini bes temel baslik altinda ele almakta ve bu
basliklar1 asagidaki bigimde aciklamaktadir:

Oznel Sonuglar: Ruh hali degisimleri, yorgunluk, kayg, sucluluk duygusu
Davramissal Sonuglar: Artan kaza orani, konusma bozuklugu
Bilissel Sonuglar: Dikkat dagimikligs, diisiik karar verme becerisi, unutkanlik

Fizyolojik Sonuglar: Yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, koroner kalp hastaliklar:

ok bR

Organizasyonel Sonuclar: Devamsizlik, isten ayrilma, verimlilik kaybi, zayif is iligkileri

Le Blanc vd. (2008: 123), is stresi sonuglarini bireysel, kisilerarasi ve orgiitsel diizeylerde; duygusal, biligsel,
fiziksel, davranigsal ve motivasyonel tiirler baglaminda degerlendirmektedir (Tablo 1). Bireysel diizeyde
kaygi, ofke, depresif ruh hali, karar verme gii¢liigii, psikosomatik rahatsizliklar ve motivasyon kayb gibi
belirtiler gozlemlenirken kisilerarasi diizeyde sinirlilik, giivensizlik, ¢atismalar ve sosyal geri ¢ekilme gibi
iliski temelli sorunlar dikkat gekmektedir. Orgiitsel diizeyde ise is tatminsizligi, diisiik performans,
devamsizlik, ise gitmeye isteksizlik ve diisiik moral gibi sonugclar ortaya ¢ikmakta; bu da is giicii verimliligini
ve Orgiitsel baghiligi olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla is stresinin hem kaynaklari hem de ortaya ¢ikan
sonuglari, ¢alisanlarin ¢ok yonlii deneyimlerini anlamak ve etkili miidahale stratejileri gelistirmek agisindan
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmalidar.
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Tablo 1. Bireysel, Kisilerarasi ve Orgiitsel Diizeyde Olasi s Stresi Sonuglar

Tiir/Diizey Bireysel Kisilerarasi Orgiitsel

Kaygi, gerginlik, ofke, depresif ruh Sinirlilik, agirt

Duygusal Is tatminsizligi

hali, ilgisizlik hassasiyet
Diismanlik, Is roliine kars1 alaycilik,
. Caresizlik/giigsiizliik, biligsel kugkuculuk, ¢ . statayait
Bilissel v e deger gérmeme hissi,
zorlanmalar, karar verme giigliigii baskalarim I .. 1
yonetime giivensizlik
suclama

Fiziksel rahatsizliklar (bas agrisi,
mide-bagirsak sorunlari, kalp-
Fiziksel damar hastaliklar1), psikosomatik - -
bozukluklar, bagisiklik sisteminde
zayiflama, hormon dengesizlikleri
Diisiik is performansi,

Ofke patlamalary, verimlilikte azalma, ise ge
Hiperaktivite, diirtiisellik, asir1 saldirgan davrarns, ! ,§ g (;
°. kalma, devamsizlik, isgiicii
Davranigsal uyarict/zararlt madde kullanima, kisilerarasi . oo,
. devri, sik hastalik izni,
agir1 veya yetersiz yeme catigmalar, sosyal

ori cekilme zaman yonetiminde
gers yetersizlik

Bagkalarina karsi

Cosku ve heves kaybi, motivasyon Is motivasyonunun kaybs,

Motivasyonel kaybi, sikilma, hayal kirikligs, . .1l'g1 .kaybl, ise gitmeye isteksizlik,
1 1 e 1 ilgisizlik, cesaret . 7 * .
¢okkiinliik kaybr inisiyatif kaybi, diisiik moral

Kaynak: Le Blanc vd., 2008: 123.

Is stresinin kaynaklarmi ve sonuglarni sistematik bicimde analiz etmeye olanak taniyan kuramsal
yaklasimlardan biri Beehr ve Newman'in (1978) ¢ok boyutlu stres cercevesidir. Bu yaklasimda is stresi ve
calisan sagligi konulari ele alinirken gevresel, kisisel, siireg, insan sonuglari, orgiitsel sonuglar, uyumsal
tepkiler ve zaman olmak iizere yedi temel boyut tanimlanmistir. Bu ¢ok katmanli yapi, stresin hem
kaynaklarin1 hem de sonuglarini biitiinciil bigcimde degerlendirmeye olanak tanimakta; is stresinin karmasik
dogasini ¢oziimlemek ve Orgiitsel baglamdaki etkilerini anlamak agisindan gii¢lii bir kuramsal temel
sunmaktadir.

2.4. Tlgili Aragtirmalar ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Literatiirde yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alisanlarin is stresi diizeylerini ve bu stresin gesitli etkilerini
inceleyen bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Asagida bu arastirmalara yer verilmistir.

Jung vd. (2012), mutfak calisanlarinin rol stresinin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
arasgtirirken ayni yil Onay ve Kila (2011), garsonlar ve ascibasilar {izerinde is stresi ve tiikenmislik
duygusunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemistir. Kose ve Bilici (2016), mutfak ve yemekhane
¢alisanlarinin beslenme durumunun is stresi ile iligkisini saptamaya ¢alismistir. Ayaz ve Bat1 (2017) ise yiyecek
ve igecek hizmeti sunan isletmelerin mutfak calisanlar: iizerinde Orgiitsel giiven ve Orgiitsel stres iliskisini
arastirmistir. Ayni yil Deveci ve Avcikurt (2017), mutfak ¢alisanlar: baglaminda is-aile catismasi ve is stresinin
yasam kalitesine etkilerini; Unur ve Pekersen (2017), otel mutfak ¢alisanlarinin is stresi ile toksik davranislar
arasindaki iligkiyi incelemistir. Baek vd. (2018), oteldeki yiyecek ve icecek departmani calisanlar: tizerinde
kisilerarasi iligki stresinin is tutumu ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini; Okur vd. (2019) ise yiyecek-
igecek hizmetleri boliimii ¢alisanlarinin orglitsel giiven ve orgiitsel stres iliskisini ele almistir.

Demirci ve Segilmis (2020), restoran ¢alisanlarinda rol stresi ve lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetine
etkisini degerlendirirken Kendir (2020), otel isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda galisanlarin is
streslerinin isten ayrilma niyetine etkisinde departmanin araci roliinii analiz etmistir. Kodas ve Sar1 (2021),
otellerin yiyecek icecek boliim ¢alisanlari ile birinci sinif restoran ve 6zel tesis belgeli restoran calisanlarinin
psikolojik sermaye, is stresi ve orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliskiyi arastirmistir. Sonraki
donemde Sirikli ve Pekersen (2023), gastronomi ve mutfak sanatlari boliimii 6grencilerinin staj siirecinde
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yasadiklar1 strese odaklanmig; Ozbay ve Semint (2023), yiyecek-igecek isletmelerinde strese neden olan
faktorleri analiz etmistir. Cankiil vd. (2023), yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisanlarin stres ve iskoliklik
diizeylerinin is performanslarina etkisini ele almistir. Ayrica Arslan vd. (2024), restoran isletmesi
calisanlarinin is stresi diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi; Oriicii vd. (2024), orgiitsel stres ile
kendini kurgulama davranisi arasindaki iliskide mutlulugun aracilik roliinii; Ust Can (2024), mutfak
calisanlarinin teknostres diizeyleri ile is performanslari arasindaki iliskiyi; Uziilmez (2024), otel mutfak
calisanlarinin is streslerinin is tatmini ve yilmazlik tizerindeki etkisini; Gracia ve Lusiana (2025) ise yiyecek ve
icecek sektorii ¢alisanlarinda is stresinin performans tizerindeki etkisini is tatmini araciliftyla incelemistir.

Diger taraftan Tiirkiye literatiiriinde stresin turizm isletmelerinde calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine
gore farklihik goOsterip gostermedigini inceleyen c¢esitli aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Bu
arastirmalardan bazilar1 asagida kisaca agiklanmaistir.

Tarakgioglu (2004), Bursa konaklama isletmesi yOneticileri iizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda otel
yOneticilerinin stres algisinin bazi sosyodemografik 6zelliklere gore anlamli bigimde farklilastigini tespit
etmistir. Ozellikle cinsiyet, medeni durum ve is deneyimi degiskenlerinde belirgin farklar gézlemlenmistir.
Aragtirma ile erkek yoneticilerin yeteneklerin tam kullanilamamasi, iistlerle anlasmazlik, is arkadaslariyla
gecimsizlik, miisterilerin haksiz talepleri ve isyerinde dedikodu gibi etmenleri kadinlara kiyasla daha yogun
stres kaynag1 olarak degerlendirdigi, evli yoneticilerin “iistlerle anlasmazlik” ve “vicdani sorumluluk” gibi
durumlari bekar yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde stres unsuru olarak algiladig: tespit edilmistir. Ayrica
arastirma, isletmede daha kisa stireli calisan yoneticilerin “beklentilerin a¢ik olmamasi” ve “yetki yetersizligi”
gibi belirsizlik temelli stres etmenlerine karst daha duyarli oldugunu ortaya koyarken yas degiskeninin bir
farklilik olusturmadigini ortaya koymustur.

So6kmen (2005), Adana’daki dort ve bes yildizh otel yoneticileri {izerinde yaptig1 arastirma sonucunda kadin
ve erkek yoneticilerin stres kaynaklarina verdikleri tepkilerin genel olarak benzerlik gosterdigini tespit
etmistir. Ancak arastirmada bes stres kaynaginda (yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasi, is
arkadaslariyla gecimsizlik, {istlerle anlasmazlik, miisterilerin haksiz talepleri ve isyerinde dedikodu) anlamli
farklilik bulunmus, erkek yoneticilerin bu kaynaklara iliskin stres diizeylerinin kadin yoneticilere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Akova (2008), Istanbul’daki bes yildizli otel calisanlari {izerinde yaptig1 arastirma sonucunda stres algisinin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve ¢alisilan departman gibi degiskenlere gore anlaml1 bicimde farklilastigin tespit
etmistir. Arastirma ile kadin ¢alisanlarin bazi stres etmenlerine erkeklerden daha duyarli oldugu, yas arttik¢a
stres tepkilerinin belirginlestigi, egitim diizeyi yiikseldikge orgiitsel kaynakli stres algis1 artarken diisiik egitim
diizeyine sahip ¢alisanlar fiziksel ve zaman temelli stres etmenlerine daha hassas oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica departmanlar arasinda da stres kaynaklarmin farklilk gosterdigi ortaya qkmustir.
Ornegin; satig/pazarlama ve kat hizmetleri maas yetersizligini, énbiiro ve yiyecek-igecek béliimleri ise saglik
sorunlarini 6ne ¢ikan stres unsuru olarak degerlendirdigi bulgusuna ulasilmigtir.

Tamtekin Aydin (2018), Istanbul’daki dort ve bes yildizli otel calisanlari tizerinde yaptig1 arastirma sonucunda
kadin galisanlarin bazi stres etmenlerine erkeklerden daha duyarli oldugunu tespit etmistir. Arastirma ile
yasin stres iizerinde farklilik olusturdugu, 6zellikle 46-55 yas grubunun diisiik takdir edilme ve yonetimle
catisma gibi faktorlere daha duyarh oldugu, 26-35 yas grubunun ise asir1 disiplin ve fiziksel etmenlere daha
fazla vurgu yaptig1 goriilmiistiir. Ayrica arastirma sonucunda egitim seviyesi yiikseldikge orgiitsel kaynaklt
stres algisinin artti81, diisiik egitimlilerin fiziksel ve zaman temelli stres faktorlerine daha hassas oldugu ortaya
¢ikmistir. Bunun yaninda arastirma sonucunda galisma siiresi ve departmanlar arasinda da farkliliklar tespit
edilmistir.

Sozbilir (2022), Ordu ilinin Altinordu ilgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlar: {izerinde bir
arastirma yapmistir. Katilimcilarin %41,3'inlin  restoranlarda ¢alisti$1 arastirma sonucunda stres alt
boyutlarinin hicbirinin cinsiyete ve calisilan isletme tiiriine gore anlaml bir sekilde farklilasmadigini tespit
etmistir. Ayrica arastirma sonucunda yasin, egitim diizeyinin, is deneyiminin ve c¢alisilan departmanin is
stresinin sorumluluk ve asir1 ig yiikii, yetersizlik hissi ve takdir edilmeme boyutlar: iizerinde anlaml etkisinin
olmadig belirlenmistir.
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Bu arastirmada kullamilan Is Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek yaklagiminda alt boyutlarin tamami ayni yonlii
yapilar olarak degerlendirilmemektedir. Is yiikii boyutunda yiiksek puan daha yiiksek is talebine isaret
ederken beceri kullanimi ve karar serbestligi calisanin isi tizerindeki kontrol alanini, sosyal destek ise isyerinde
algilanan destek diizeyini yansitmaktadir. Bu nedenle beceri kullanimi, karar serbestligi ve sosyal destek
boyutlarinda yiiksek puan dogrudan daha yiiksek stres diizeyi anlamina gelmemektedir. Aksine ¢ogu
durumda is deneyiminin niteligini belirleyen ve koruyucu islev gorebilen kaynaklara isaret etmektedir.
Dolayisiyla aragtirma boyunca bu boyutlar, tek bir “is stresi diizeyi” gostergesi olarak degil; is stresinin
niteligini ve yapisim agiklayan iliskili alt boyutlar olarak ele alinmustr.

Literatiirde is yiikii, kontrol ve sosyal destek boyutlarinin sosyodemografik degiskenlere gore farklilasmasina
iliskin ¢esitli bulgular bulunmakla birlikte s6z konusu farkliliklarin yonii tiim degiskenler ve drneklemler
bakimindan tutarli degildir. Mevcut arastirmada hipotezler yonlii bicimde degil, gruplar arasinda anlaml
farklilik bulunup bulunmadigini sinayan fark hipotezleri olarak olusturulmustur. Bununla birlikte elde edilen
bulgularin yonii tartisma boliimiinde ayrica degerlendirilmistir.

Bu kapsamda arastirmada yiyecek ve icecek isletmeleri ¢alisanlarinin is stresi algilarinin sosyodemografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla su hipotezler gelistirilmistir.

e HI: Yiyecek ve igecek isletmeleri ¢alisanlarimin is stresi algilar1 sosyodemografik ozelliklerine gore
istatistiki olarak anlamli farklilik gdsterir.

o H1.1: Yiyecek ve igecek igletmeleri calisanlarinin ig stresi algilar: cinsiyetlerine gore istatistiki olarak anlaml
farklilik gosterir.

o H1.2: Yiyecek ve icecek isletmeleri calisanlarimin is stresi algilar: medeni durumlarina gore istatistiki olarak
anlamli farklilik gosterir.

o H1.3: Yiyecek ve icecek isletmeleri calisanlarimin is stresi algilar1 yaslarina gore istatistiki olarak anlamli
farklilik gosterir.

o H1.4: Yiyecek ve igecek isletmeleri calisanlarimn is stresi algilari egitim durumlarina gore istatistiki olarak
anlaml farklilik gosterir.

o H1.5: Yiyecek ve icecek isletmeleri calisanlarinin is stresi algilar: cocuk sayilarina gore istatistiki olarak anlaml
farklilik gosterir.

o H1.6: Yiyecek ve icecek isletmeleri calisanlarimin is stresi algilar1 departmanlarina gore istatistiki olarak
anlaml: farklilik gosterir.

o H1.7: Yiyecek ve icecek isletmeleri calisanlarimin is stresi algilar: sektordeki calisma yillarina gore istatistiki
olarak anlamli farklilik gosterir.

o H1.8: Yiyecek ve icecek isletmeleri calisanlarinin is stresi algilart igletmedeki ¢alisma yillarina gore istatistiki
olarak anlamli farklilik gosterir.

o H1.9: Yiyecek ve icecek isletmeleri calisanlarinin is stresi algilari haftalik calisma saatlerine gore istatistiki
olarak anlamli farklilik gosterir.

Sekil 1’de arastirmanin modeli verilmistir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
3. Yontem

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Bursa ilinde faaliyet gOsteren turizm isletme belgeli yiyecek ve icecek isletmeleri
calisanlaridir. Arastirmanin 6rneklemi ise Osmangazi, Niliifer ve Yildirim ilgelerinde faaliyet gosteren turizm
isletme belgeli yiyecek ve icecek isletmelerinin 315 ¢alisani olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Nicel arastirma yonteminin benimsendigi bu arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir.
Anket formu, iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde yiyecek ve igecek isletmeleri ¢alisanlarinin
sosyodemografik 6zelliklerini (¢cocuk sayisi, cinsiyet, departman, egitim durumu, haftalik calisma siivesi, isletmedeki
calisma yili, medeni durum, sektérdeki calisma yili, iinvan ve yas) belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci
boliimde ise 17 maddeden olusan Isvec Is Yiikii-Kontrol-Destek Olgegi kullanilmigtir. Demiral vd. (2007)
tarafindan Tiirkce uyarlamas: ve giivenirlik-gegerlik ¢alismasi yapilan 6lgek; “Is Yiikii”, “Beceri Kullanim1”,
“Karar Serbestligi” ve “Sosyal Destek” olmak tiizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Demiral vd. (2007)
tarafindan Agiklayict Faktor Analizi (AFA) bulgulari, is ytiikii, beceri kullanimi, karar serbestligi ve sosyal
destek boyutlarinin kuramsal modelle uyumlu oldugunu gostermistir. Bu arastirmada da olgek, ilgili
calismada ortaya konan kuramsal yap: esas almarak uygulanmigtir. Bununla birlikte, mevcut 6rneklemin
farkli bir sektor ve baglama ait olmasi nedeniyle, dnceki calismada elde edilen faktor yapisinin bu 6rneklem
i¢in dogrudan dogrulandig: varsayilmamaktadir. Arastirmanin temel amaci 6l¢egin yeniden gelistirilmesi ya
da uyarlanmas: degil, ilgili degiskenlerin mevcut yap1 gercevesinde incelenmesi oldugundan, bu ¢alisma
kapsaminda ayrica AFA veya DFA uygulanmamistir. Bu nedenle o6lgegin yapr gecerligine iligkin
degerlendirmeler, dnceki gegerlik kanitlarina dayali olarak ve mevcut arastirma agisindan temkinli bicimde
ele alinmistir. Olgek ifadelerine verilen yamtlarda Besli Likert tipi derecelendirmeden (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) yararlamilmistir. Arastirmada kullanilacak verilerin toplanabilmesi
amaciyla Cankiri Karatekin Universitesi Etik Kuruluna bagvurulmus ve kurul, 10 Kasim 2020 tarihli 18
numarali toplantisinda arastirmanin yiiriitiilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadigina karar vermistir.
Hazirlanan anket formu, 1-30 Haziran 2024 tarihleri arasinda aragtirmacilar tarafindan katilimcilara yiiz yiize
uygulanmigtir.
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3.3. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler istatistiki paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Oncelikle katilimcilarin
sosyodemografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans ve yiizde dagilimlari hesaplanmistir. Olgegin
giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayist ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegin alt boyutlarina
iliskin giivenirlik katsayilar is yiikii i¢in 0,65, beceri kullanimi i¢in 0,64, karar serbestligi icin 0,49 ve sosyal
destek icin 0,72 olarak hesaplanmustir. Literatiirde Cronbach’s Alpha katsayis1 0,00 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir
degil, 0,40 < a < 0,50 ise Olcek diisiik giivenilirlikte, 0,50 < ot < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir ve 0,80 < a < 1,00
ise Olgek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir (Kayis, 2014: 405). Buna gore is ytikii (0,65),
beceri kullanimi (0,64) ve sosyal destek (0,72) boyutlar: oldukga giivenilir, karar serbestligi (0,48) ise diisiik
giivenilirlik diizeyindedir. Tki maddeden olusan karar serbestligi boyutunda Cronbach’s Alpha degerinin
gorece diisiik ¢ikmasi, madde sayisinin azlifindan kaynaklanabilmekte olup bu durum kisa dlgekler icin
beklenen bir durumdur. Cronbach's Alpha, hesaplama formiilii geregi madde sayisina duyarlidir. Cok kisa
Olceklerde yiiksek bir Alpha elde etmek istatistiksel olarak zordur (Bland ve Altman, 1997; Xiao, Hau ve Wang,
2024). Olgegin tamamina (17 madde) iliskin giivenirlik katsayist ise 0,792 olarak bulunmustur. Bu deger,
olgegin kabul edilebilir diizeyde ig tutarlilia sahip oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994).
Buna gore, arastirmada kullanilan 6lgegin 6zellikle toplam puan diizeyinde kabul edilebilir bir i¢ tutarhiliga
sahip oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, i¢ tutarlilik katsayilarinin tek basina yapi gegerliginin dogrudan
bir kanit1 olarak degerlendirilmemesi gerekir. Verilerin normal dagilima uygunlugu, 6rneklem biiytikliigiiniin
300"tin iizerinde (n=315) olmas1 nedeniyle biiyiik 6rneklemlerde asir1 hassas olabilen Kolmogorov-Smirnov
testi yerine basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) katsayilari incelenerek degerlendirilmistir (Field, 2024).
George ve Mallery (2010) tarafindan Onerilen kritere gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda
bulunmasi normal dagilim igin yeterli goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda tiim alt boyutlar igin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin bu aralikta oldugu belirlenmistir (is yiikii igin ¢arpiklik = -0,48, basiklik = 0,24; beceri
kullanimi igin garpiklik = -0,18, basiklik = -0,88; karar serbestligi i¢in ¢arpiklik = -0,08, basiklik = -1,51; sosyal
destek igin garpiklik = -0,47, basiklik = -1,07). Bu bulgular, verilerin normal dagilim varsayimin karsiladigini
gostermektedir. Arastirma hipotezlerini sinamak amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda anlamli farkliliklarin goriildiigii durumlarda farkin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin Tukey ¢oklu karsilagtirma testi yapilmugtir. Istatistiksel
anlamhilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. ki grup ortalamalarinin karsilagtirlmasinda bagimsiz
orneklem t-testi kullanilmus, etki biiyiikliigii olarak Cohen’s d hesaplanmistir. Cohen’s d degerleri 0,20 kiigiik,
0,50 orta ve 0,80 biiyiik etki olarak yorumlanmugtir. Ikiden fazla grup karsilagtirmalarinda tek yénlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmus, etki biiyiikliigii i¢in eta-kare (n)?) kullanulmistir. Eta-kare degerleri 0,01 kiigiik,
0,06 orta ve 0,14 biiytiik etki olarak yorumlanmuistir (Cohen, 1988).

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda bu calismaya katilim gosteren yiyecek ve igecek isletmesi ¢alisanlarma iliskin
sosyodemografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 2'de verilmistir. Aragtirmaya toplam 315 yiyecek ve igecek
isletmesi calisani katilmistir. Katilimailarin %601 erkek, %401 kadinlardan olusmaktadir. Medeni durum
agisindan katilimcilarin biiyiik cogunlugunu evliler (%83,5) olusturmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda en
bliyiik grup, 23-27 yas araligindadir (%35,2). Bunu 33 yas ve iizeri (%26,4) ve 18-22 yas (%20,6) gruplan
izlemektedir. Egitim durumuna gore katiimcilarin %42,2’si lise, %24,5i lisans, %20,3’li 6n lisans ve %13’
ortadgretim mezunudur. Cocuk sayisna bakildiginda katilmalarin biiylik ¢ogunlugunun (%61,6) bir
¢ocugunun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %73,3'ii mutfak, %26,7’si ise servis departmaninda
calismaktadir. Unvan dagilimina gore en biiyiik grubu %27 ile asg1 yardimcilari olustururken bunu %16,5 ile
kisim sefleri ve %11,7 ile komiler izlemektedir. Unvan degiskeni katilimcilarin sosyodemografik dzelliklerini
betimlemek amaciyla toplanmis ve tabloda sunulmustur. Ancak tinvan kategorilerinin sayica fazla olmasi ve
bazi kategorilerde katilimecr sayilariin diisiik olmasi nedeniyle bu degiskene iliskin karsilastirmali analizlere
yer verilmemistir. Isletmede ¢alisma yih acisindan katilimeilarin %45’i 3-4 yildir, %32,1'i 1-2 yildir, %22,9'u ise
5 ve tlizeri yildir ¢alistigini belirtmistir. Yiyecek ve igecek sektoriindeki toplam calisma yilina bakildiginda
katihmcailarin yarisindan fazlasinin (%51,4) 4-6 yil deneyime sahip oldugu, haftalik calisma saatlerine
bakildiginda ise katiimcilarin biiyiik cogunlugunun (%91,7) haftada 48 saat ve altinda ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Departman
Kadin 126 40,0 Mutfak 231 73,3
Erkek 189 60,0 Servis 84 26,7
Medeni Durum Unvan
Evli 263 83,5 Ascibast 11 3,5
Bekar 52 16,5 Ascibasi yardimcisi 10 3,2
Yas Kisim sefi 52 16,5
18-22 65 20,6 Kisim sefi yardimeist 23 7,3
23-27 111 35,2 Asc1 yardimcisi 85 27
28-32 56 17,8 Bulasikei 26 8,3
33 ve tizeri 83 26,4 Servis muiduri 10 3,2
Egitim Durumu Kaptan 11 3,5
Ortadgretim 41 13,0 Garson 26 8,2
Lise 133 42,2 Komi 37 11,7
On lisans 64 20,3 Stajyer 24 7,6
Lisans 77 24,5 isletmedeki Calisma Yilt
Cocuk Sayis1 1-2 101 32,1
1 194 61,6 3-4 142 45,0
2 58 18,4 5 ve lizeri 72 22,9
3 26 83 Sektordeki Calisma Yili
4 ve tizeri 37 11,7 1-3 32 10,2
Haftalik Calisma Saati 4-6 162 51,4
48 ve alti 289 91,7 7-9 60 19,0
48 usti 26 8,3 10 ve tizeri 61 19,4
Not: n=315

Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine gore dlgek alt boyutlarina iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.
Parametrik test varsayimlarindan varyans homojenligi Levene testi ile incelenmis ve sonuglar asagida her
karsilastirma igin raporlanmistir. Tabloda goriildiigii gibi cinsiyet degiskeni agisindan tiim alt boyutlarda
anlaml farklihik bulunmustur (p<0,05). Levene testi sonuglar:: is yiikii igin F(1,313)=17,55, p<0,001; beceri
kullanim1 igin F(1,313)=6,19, p=0,013; karar serbestligi igin F(1,313)=20,86, p<0,001; sosyal destek igin
F(1,313)=2,62, p=0,107. Varyans homojenligi sosyal destek disindaki boyutlarda saglanmamis, bu nedenle esit
varyans varsayllmayan t-testi sonuglari dikkate alinmistir. Ortalama degerlere gore kadin ¢alisanlarin is yiikii
(p<0,001, Cohen’s d = -0,78 — biiyiik etki) ve karar serbestligi (p<0,001, Cohen’s d = -0,71 — biiyiik etki) puanlar1
erkeklerden yiiksek iken erkeklerin beceri kullanmimu (p=0,015, Cohen’s d = 0,29 - kiiglik etki) puanlar1 daha
yliksektir. Sosyal destek boyutunda ise kadinlarin algilarinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (p=0,046, Cohen’s d = -0,23 — kiigiik etki). Ancak bu bulgular yorumlanirken alt boyutlarin
kavramsal yonlerinin birbirinden farkli oldugu dikkate alinmalidir. Buna gore is yiikii boyutunda yiiksek
puan daha yiiksek ig talebine isaret ederken, karar serbestligi, beceri kullanim1 ve sosyal destek boyutlarinda
yliksek puan daha fazla 6zerklik, beceri kullanimi imkani1 ve destek algisini yansitabilmektedir. Medeni
duruma gore is yiikii, beceri kullanimi ve karar serbestligi alt boyutlarinda anlamli farklhiliklar saptanmistir
(p<0,05). Levene testi sonuglar: is yiikii i¢in F(1,313)=7,59, p=0,006; beceri kullanimi i¢in F(1,313)=5,75, p=0,017;
karar serbestligi igin F(1,313)=50,71, p<0,001; sosyal destek i¢in F(1,313)=0,41, p=0,523. Varyans homojenligi
sosyal destek disinda saglanmamuis, esit varyans varsayilmayan t-testi sonuclari kullanilmistir. Evli
calisanlarin is yiikii (p=0,011, Cohen’s d = -0,39 — orta etki) ve karar serbestligi (p=0,004, Cohen’s d = -0,44 —
orta etki) ortalamalar1 bekar ¢alisanlardan yiiksek bulunurken, beceri kullanimi puanlar: ise bekarlarda daha
yiliksektir (p<0,001, Cohen’s d = 0,80 — biiyiik etki). Sosyal destek boyutunda ise anlamli bir fark tespit
edilmemistir (p=0,982). Yas degiskenine gore is yiikii, beceri kullanimi, karar serbestligi ve sosyal destek
boyutlarinda anlamli farkliliklar vardir (p<0,05). Levene testi sonuglari: is yiikii i¢in F(3,311)=1,74, p=0,158;
beceri kullanumi igin F(3,311)=19,22, p<0,001; karar serbestligi i¢in F(3,311)=25,80, p<0,001; sosyal destek i¢in
F(3,311)=8,02, p<0,001. Varyans homojenligi is yiikii boyutunda saglanmus, diger boyutlarda saglanmamustir.
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Is yiikiinde farkliligin etki biiyiikliigii orta diizeydedir (n2 = 0,08). 23-27 yas grubunun is yiikii ve karar
serbestligi puanlar1 daha yiiksek ¢ikarken (karar serbestliginde n? = 0,05 — kiigiik etki), 28-32 yas grubunun
beceri kullanimi ortalamasi 18-22 ve 33 ve {izeri yas gruplarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmus, bu
farkin etki biiytikliigii biiytiktiir (n? = 0,19). Sosyal destek algisinda ise 18-22 yas grubu 6ne ¢ikmis olup etki
biiyiikliigii orta diizeydedir (n? = 0,07). Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore, is yiikii boyutunda
23-27 yas grubunun puan ortalamasi 18-22 yas ve 33 yas ve lizeri gruplardan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Beceri kullanim1 boyutunda 18-22 yas grubunun diger yas gruplarina gore daha diisiik puan aldigy; ayrica 28-
32 yas grubunun 33 yas ve iizeri gruba gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Karar
serbestligi boyutunda da 23-27 yas grubunun 18-22 yas ve 33 yas ve iizeri gruplardan anlamli bigcimde ayristig1
belirlenmistir. Sosyal destek boyutunda ise 18-22 yas grubunun 28-32 yas ve 33 yas ve iizeri gruplardan, ayrica
23-27 yas grubunun da 28-32 yas grubundan daha yiiksek puan aldig1 saptanmigtir. Egitim durumuna gore
dort alt boyutta da anlamli farkhiliklar goriilmiistiir (p<0,001). Levene testi sonuglari: is yiikii icin
F(3,311)=11,33, p<0,001; beceri kullanimi i¢in F(3,311)=10,46, p<0,001; karar serbestligi i¢cin F(3,311)=8,09,
p<0,001; sosyal destek i¢in F(3,311)=26,09, p<0,001. Tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmamis olmakla
birlikte, grup biiytikliiklerinin (ortadgretim=41, lise=133, 6n lisans=64, lisans=77) agir1 dengesiz olmamas: ve
ANOVA 'nin homojenlik ihlallerine kars1 dayanikli bir test olmas1 nedeniyle ANOVA sonuglar: raporlanmistir
Egitim durumuna gore tiim alt boyutlarda en yiiksek ortalamalarin 6n lisans mezunlarina ait oldugu
goriilmektedir. Bu farkliliklarin etki biiytikliikleri is yiikii igin biiytik (12 = 0,32), beceri kullanimi igin orta (12
= 0,12), karar serbestligi icin biiyiik (n? = 0,14) ve sosyal destek icin orta diizeydedir (n? = 0,07). Tukey testi
sonuglar: incelendiginde, is yiikii boyutunda en yiiksek ortalamanin 6n lisans mezunlarinda oldugu, bunu
sirastyla lisans, lise ve ortadgretim gruplarinin izledigi goriilmektedir. Beceri kullanimi boyutunda 6n lisans
ve lisans mezunlarinin puanlarinin lise ve ortadgretim mezunlarindan daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
Karar serbestligi boyutunda 6n lisans mezunlarinin lisans, lise ve ortadgretim mezunlarindan anlamli bigcimde
daha yiiksek puan aldig1 saptanmistir. Sosyal destek boyutunda ise 6n lisans mezunlar: diger tiim egitim
gruplarindan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Cocuk sayisina gore tiim alt boyutlarda anlamh fark tespit
edilmistir (p<0,001). Levene testi sonuglart: is yiikii igin F(3,311)=12,17, p<0,001; beceri kullanimi igin
F(3,311)=7,24, p<0,001; karar serbestligi i¢in F(3,311)=68,09, p<0,001; sosyal destek i¢in F(3,311)=2,41, p=0,067.
Sosyal destek disindaki boyutlarda varyans homojenligi saglanmamistir. ki cocuga sahip calisanlarin beceri
kullanimi (n? = 0,23 - biiytik etki) ve karar serbestligi (n? = 0,09 — orta etki) puanlarinin en yiiksek diizeyde
oldugu, {i¢ gocugu olanlarin ise karar serbestligi algilarinin daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. Sosyal destek
algis1 agisindan iki ¢ocuga sahip olanlarin puanlari en yiiksek seviyede olup etki biiytikltigii kiigiiktiir (n? =
0,04). Tukey testi sonuglarina gore is yiikili boyutunda bir ve iki ¢ocuga sahip ¢alisanlarin puanlar1 dort ve
iizeri gocugu olan ¢alisanlardan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Beceri kullanimi boyutunda iki ¢cocugu olan
calisanlarin bir, ti¢ ve dort ve tizeri ¢ocugu olan gruplardan; ii¢ ¢cocugu olanlarin ise dort ve tizeri cocugu
olanlardan daha yiiksek puan aldig1 belirlenmistir. Karar serbestligi boyutunda iki ¢ocugu olanlarin bir
cocuklu ve {i¢ ¢ocuklu gruplardan, dort ve tizeri ocugu olanlarin ise ii¢ ¢cocuklu gruptan daha yiiksek puan
aldig goriilmiistiir. Sosyal destek boyutunda ise bir ve iki ¢cocugu olanlarin dort ve tizeri cocugu olanlardan,
ayrica iki cocugu olanlarin {i¢ ¢ocugu olanlardan daha yiiksek puan aldig1 saptanmustir. Tabloda goriildiigii
gibi departman degiskeninde is ytiikii (p=0,001, Cohen’s d =-0,28 — orta etki) ve sosyal destek (p=0,032, Cohen’s
d = 0,27 - kiigiik etki) boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Levene testi sonuglar:: is yiikii igin
F(1,313)=53,23, p<0,001; beceri kullanimu icin F(1,313)=0,81, p=0,368; karar serbestligi i¢in F(1,313)=24,81,
p<0,001; sosyal destek i¢in F(1,313)=9,67, p=0,002. Beceri kullanim1 disindaki boyutlarda varyans homojenligi
saglanmamis, esit varyans varsayilmayan t-testi sonugclar: dikkate alinmistir. Servis c¢alisanlarimin is yiikii
puanlar1 mutfak calisanlarindan yiiksek iken mutfak calisanlarinin sosyal destek algilar1 daha ytiiksektir.
Sektorde calisma yili degiskenine gore tiim alt boyutlarda anlaml farklilik vardir (p<0,05). Levene testi
sonuglart: is yiikii igin F(3,311)=7,02, p<0,001; beceri kullanimui i¢in F(3,311)=24,87, p<0,001; karar serbestligi
i¢in F(3,311)=28,33, p<0,001; sosyal destek i¢in F(3,311)=8,51, p<0,001. Tiim boyutlarda varyans homojenligi
saglanmamuistir. 10 ve {izeri deneyime sahip calisanlarin beceri kullanimi puanlariin daha yiiksek oldugu
(beceri kullaniminda n? = 0,06 — orta etki), is yiikii algismnin 1-3 yil, 4-6 yil ve 10 y1l ve {izeri deneyime sahip
calisanlarda, 7-9 yil calisanlara kiyasla daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir (is yiikiinde n? = 0,28 — biiyiik
etki). Tukey testi sonuglari, is yiikili boyutunda 1-3 yil, 4-6 yil ve 10 yil ve {izeri sektdr deneyimine sahip
calisanlarin 7-9 yil deneyime sahip ¢aliganlardan anlamli bicimde daha yiiksek puan aldigini gostermektedir.
Beceri kullanimi boyutunda 10 yil ve {izeri deneyime sahip calisanlarin tiim diger gruplardan, 4-6 yil
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deneyime sahip ¢alisanlarin ise 1-3 y1l deneyime sahip calisanlardan daha yiiksek puan aldig1 belirlenmistir.
Karar serbestligi boyutunda 4-6 yil sektor deneyimi olan c¢alisanlarin 1-3 yil ve 7-9 yil deneyime sahip
calisanlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiigtiir. Sosyal destek boyutunda ise yalmzca 4-6
yil deneyime sahip grubun 7-9 yil deneyime sahip gruptan daha yiiksek puan aldig1 saptanmugtir. Isletmede
calisma yilina gore is yiikil, beceri kullanimi ve karar serbestligi boyutlarinda anlaml farkliliklar elde
edilmistir (p<0,001). Levene testi sonuglarr: is yiikii i¢in F(2,312)=13,53, p<0,001; beceri kullanimi igin
F(2,312)=13,85, p<0,001; karar serbestligi icin F(2,312)=12,34, p<0,001; sosyal destek icin F(2,312)=0,05, p=0,954.
Sosyal destek disindaki boyutlarda varyans homojenligi saglanmamistir. Sosyal destek hari¢ tiim alt
boyutlarda 3-4 yil calisanlarin en yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin etki
biiytikliikleri is yiikii i¢in orta (n? = 0,12), beceri kullanim i¢in ¢ok biiyiik (n? = 0,41) ve karar serbestligi i¢in
biiytiktiir (n?=0,15). Sosyal destek boyutunda ise anlamli bir farklilik saptanmamustir. Tukey testi sonuglarina
gore, is ylikii ve karar serbestligi boyutlarinda 3-4 yildir isletmede ¢alisanlarin puanlari hem 1-2 yil hem de 5
yil ve tizeri calisanlardan anlamli diizeyde yiiksektir. Beceri kullanimi boyutunda ise en yiiksek ortalama yine
3-4 y1l calisan grupta goriilmiis; bu grubun hem 1-2 y1l hem de 5 y1l ve tizeri ¢alisanlardan, ayrica 5 yil ve {izeri
calisanlarin da 1-2 yil ¢alisanlardan daha yiiksek puan aldig1 belirlenmistir. Haftalik ¢alisma saatine gore
sadece is yiikii alt boyutunda anlamh farklilik belirlenmistir (p=0,013, Cohen’s d = 0,87 — biiyiik etki). Levene
testi sonuglari: is yiikii i¢in F(1,313)=57,77, p<0,001; beceri kullanimi igin F(1,313)=36,25, p<0,001; karar
serbestligi igin F(1,313)=0,79, p=0,374; sosyal destek icin F(1,313)=18,32, p<0,001. Varyans homojenligi sadece
karar serbestligi boyutunda saglanmigtir. Haftalik calisma saatine gore yapilan incelemede 48 saat ve altinda
calisanlarin is yiikii puan ortalamasinin 48 saat {izerinde calisanlara kiyasla daha yiiksek bulunmasi, is yiikii
kavraminin yalnizca ¢alisma siiresiyle aciklanamayacagini diisiindiirmektedir. Nitekim arastirma modelinde
is yiikii, toplam ¢alisma saatinden ziyade ig temposu, zaman baskisi, aym anda yiiriitiilen gorev sayisi, miisteri
yogunlugu ve isin kisa siireye sikistirilmasi gibi nitel talepleri de igeren ¢ok boyutlu bir talep bileseni olarak
ele alinmaktadir. Bu baglamda haftalik ¢alisma siiresi gorece daha diisiik olsa dahi calisanlarin yogun
saatlerde gorevlendirilmesi, isin kisa zaman araliklarinda yiiksek hiz ve dikkat gerektirecek big¢imde
yiiriitiilmesi veya personel yetersizligi nedeniyle ayni vardiyada daha fazla i iistlenilmesi, algilanan is
yiikiiniin yiikselmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu bulgu, calisma saatinin nicel diizeyi ile algilanan
is talebinin nitel boyutlar1 arasinda farklilasma olabilecegini gostermektedir. Bu durum, is yiikiiniin
degerlendirilmesinde yalnizca siire gostergelerine dayali yorumlarin siirh kalabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 3. Katilimeilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Is Stresi

Degisken _I§ Yiikii Begeri Kullanimi Kirar Serbestligi Soiyal Destek
X SS X SS X SS X SS
Kadin 4.42 0.29 4.10 0.58 4.53 0.48 4.55 0.43
Erkek 4.04 0.56 4.26 0.49 4.14 0.60 4.46 0.37
Cinsiyet t -7.669 2.459 -6.477 -2.001
P 0.000* 0.015* 0.000* 0.046*
Cohen’s d -0,78 0,29 -0,71 -0,23
Bekar 4.03 0.29 4.54 0.37 4.08 0.37 4.50 0.35
Medeni Evli 4.22 0,53 4.13 0.53 4.34 0.61 4.49 0.41
Durum t -2.545 5.299 -2.874 -0.023
4 0.011* 0.000* 0.004* 0.982
Cohen’s d -0,39 0,80 -0,44 0,00
18-22 M 4.11 0.43 3.76 0.28 4.20 0.70 4.65 0.28
23-27 @ 4.37 0.50 4.29 0.56 4.45 0.61 4.54 0.41
28-32 G 4.21 0.45 4.48 0.41 4.31 0.52 4.35 0.39
Yas 33 ve tizeri ® 4.01 0.52 4.21 0.53 4.15 0.44 4.41 0.41
F 9.048 24.963 5.163 7.726
P 0.000* 0.000* 0.002* 0.000*
? 0,08 0,19 0,05 0,07
Tukey 2>1,4 2,3,4>1;3>4 2>1,4 1>3,4; 2>3
Orta 6gretim @ 3.62 0.56 3.82 0.53 4.07 0.41 4.43 0.39
Lise @ 4.10 0.38 4.13 0.47 4.12 0.58 4.42 0.35
Egitim On lisans © 4.59 0.40 4.41 0.33 4.66 0.54 4.71 0.32
Durumu Lisans @ 4.32 0.40 4.32 0.63 4.42 0.55 4.48 0.48
F 48.953 14.008 17.387 8.353
p 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
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72 0,32 0,12 0,14 0,07

Tukey 3>4>2>1 3,4>2>1 3>4>1,2 3>1,2,4

1m 4.23 0.47 4.06 0.48 4.28 0.65 4.53 0.38

2@ 4.37 0.44 4.71 0.29 4.54 0.32 4.59 0.36

36 4.11 0.10 4.31 0.37 3.78 0.25 4.35 0.41

4 ve lizeri @ 3.80 0.67 4.00 0.63 4.35 0.48 4.28 0.43
Cocuk Sayist 11.406 31.072 10.743 6.458

P 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

? 0,10 0,23 0,09 0,04

Tukey 1,2>4 2>1,34;3>4 2>1>3; 4>3 1,2>4; 2>3

Mutfak 4.15 0.57 4.21 0.52 4.26 0.61 4.52 0.40

Servis 4.30 0.17 4.14 0.55 4.38 0.50 4.42 0.37
Departman t -3.305 0.992 -1.729 2.167

P 0.001* 0.313 0.086 0.032*

Cohen’s d -0,28 0,13 -0,20 0,27

1-3M 4.33 0.25 3.91 0.12 4.01 0.72 4.51 0.27

4-6 @ 4.31 0.43 4.20 0.56 4.42 0.64 4.54 0.43
Yiyecek ve 79 © 3.64 0.47 4.12 0.59 4.08 0.38 4.34 0.32
igecek 10 ve tizeri @ 4.35 0.44 4.40 0.42 4.32 0.42 4.52 0.40
Sektoriindeki F 40.031 6.985 8.122 3.841
Calisma Yili P 0.000* 0.000* 0.000* 0.010*

? 0,28 0,06 0,07 0,04

Tukey 1,2,4>3 4>1,2,3; 2>1 2>1,3 2>3

120 4.01 0.45 3.72 0.30 4.03 0.64 4.44 0.42

3-4 @ 4.38 0.37 4.50 0.36 4.54 0.49 4.48 0.39
igletmedeki 5 ve lizeri ® 4.08 0.66 4.25 0.58 4.18 0.50 4.59 0.38
Cahisma Yil F 20.605 109.035 27.608 2.827

P 0.000* 0.000* 0.000* 0.061

2 0,12 0,41 0,15 0,02

Tukey 2>1,3 2>3>1 2>1,3 -

48 ve alti 4.23 0.45 4.21 0.50 4.28 0.59 4.51 0.38
Haftalik 48 tizeri 3.80 0.81 4.00 0.76 4.50 0.50 4.33 0.50
Calisma Saati t 4.266 1.414 -1.802 1.760

P 0.013* 0.169 0.073 0.090

Cohen’s d 0,87 0,41 -0,37 0,46

*p<0,05

Elde edilen bulgular calisanlarin sosyodemografik ozelliklerinin is stresi algilarinda anlamli farkhiliklar
yarattigini gostermektedir. Ozellikle cinsiyet, yas, egitim durumu, cocuk sayisi ile yiyecek ve igecek
sektoriindeki ¢calisma yili degiskenlerinin 6lgek alt boyutlar {izerinde belirgin farkliliklar olusturdugu tespit
edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Bursa ilinde faaliyet gosteren yiyecek ve icecek isletmelerinde calisanlarin is stresi diizeyleri
belirlenmis ve bu stres diizeylerinin sosyodemografik 6zelliklere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi
analiz edilmistir. Analiz sonuglari, ¢alisanlarin stres diizeylerinin sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik
gosterdigini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda 315 ¢alisandan elde edilen veriler dogrultusunda su temel sonuglara ulasilmistir:

¢ Cinsiyet, yas, egitim durumu, gocuk sayisi, sektordeki calisma yil1 degiskenleri, 6lcek alt boyutlarinda (is
ytiikii, beceri kullanimi, karar serbestligi, sosyal destek) istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermistir.

e Kadin ¢alisanlarin is yiikii ve karar serbestligi boyutlarindaki ortalama puanlarinin, erkek ¢alisanlarin ise
beceri kullanimi boyutundaki ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bu
boyutlarda yiiksek puanin kavramsal anlami farklilasmaktadir. s yiikii boyutunda yiiksek puan daha
yliksek is talebine isaret ederken, karar serbestligi ve beceri kullanimi boyutlarinda yiiksek puan daha fazla
ozerklik ve beceri kullanim alani anlamina gelebilmektedir. Bu nedenle s6z konusu bulgular, tek bir
“yiiksek stres” cercevesinde degil; her alt boyutun kuramsal anlami dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
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e Medeni durum, is yiikii, beceri kullanim1 ve karar serbestligi boyutlarinda anlamli farklilik gosterirken,
sosyal destek boyutunda anlamli bir fark bulunmamugtr.

® Yas degiskeni tiim stres alt boyutlarinda anlamh farklilik yaratmgtir. 23-27 yas grubu is yiikii ve karar
serbestligi boyutlarinda en yiiksek ortalama puana sahipken 18-22 yas grubu sosyal destek boyutunda 6ne
¢ikmugtir.

e [Egitim diizeyi yiikseldikge is yiikii ve karar serbestligi algis1 artmakta; 6zellikle 6n lisans mezunlari, beceri
kullanim1 boyutunda en yiiksek ortalama puana sahiptir.

e Cocuk sayisi arttikca stres algisinda dalgalanmalar gozlemlenmistir. Tki cocuga sahip calisanlar, beceri
kullanim1 ve karar serbestligi agisindan en yiiksek ortalama puana sahiptir.

e Departman bazinda servis ¢alisanlarinin is yiikii algisi, mutfak ¢alisanlarindan daha yiiksekken mutfak
calisanlari sosyal destek acisindan daha olumlu ortalama puana sahiptir.

e Sektorde galisma yili arttikca beceri kullanimu algist yiikselmistir. 10 y1l ve {izeri deneyime sahip calisanlar,
bu boyutta en yiiksek ortalama puana sahiptir.

o Isletmede 3-4 yildir galisan bireyler, genel olarak stres alt boyutlarinda yiiksek ortalama puana sahiptir.
Dolayistyla is stresi agisindan bu siire, kritik bir esik konumundadir.

e Haftalik calisma saati, yalnizca is yiikii boyutunda anlamli farklilik yaratmistir. 48 saatten az ¢alisanlar,
daha yiiksek is yiikii algisina sahiptir.

Bu arastirmanin bulgulari literatiirdeki bazi arastirmalarm (Akova, 2008; Tamtekin Aydn, 2018) bulgulariyla
ortiismekte, bazilariyla ise gelismektedir. Ozellikle Sozbilir'in (2022) calismasinda demografik degiskenlerin
is stresi {izerinde anlamli farklilik yaratmadig goriiliirken bu arastirmada cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢ocuk
say1s1 ve haftalik calisma saatleri gibi degiskenlerde 6lgek alt boyutlarinda belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Oncelikle 6rneklem bilesimi farkliliklarin énemli bir kaynag: olabilir. S6zbilir'in érneklemi biiyiik Slgiide
iiniversite mezunu, erkek ve kisa is deneyimine sahip calisanlardan olusurken bu arastirmada 6rneklem daha
heterojen bir yapiya sahiptir. Bu durum, is yiikii ve sosyal destek algisinda anlamli farkhliklarin ortaya
¢itkmasina katki saglamis olabilir.

Ikinci olarak isletme tiirii ve orgtitsel kiiltiir farkliliklarin agiklanmasinda kritik bir unsur olabilir. S6zbilir'in
calismasi 4 ve 5 yildizl otellerle sinirhidir. Kurumsal ve sertifikali isletmelerde standart siiregler, stres algisinda
demografik farkliliklar1 azaltabilmektedir. Buna karsilik bu arastirmada yiyecek ve igecek isletmelerinin
mutfak ve servis departmanlarinda gorev yapan calisanlar incelenmistir. Bu igletmelerde is boliimii, gorev
tanimlar1 ve is yogunlugu standartlasmamis ve degisken bir yapiya sahip oldugundan calisanlarin karar
serbestligi ve beceri kullamimi boyutlarinda demografik degiskenlere bagl farklilasmalarin daha belirgin hale
gelmesine neden olabilmektedir.

Ugtincii olarak &l¢iim araci ve boyutlar farkliliklarin goriiniir hale gelmesinde rol oynamus olabilir. Sézbilir’in
(2022) calismasinda kullanilan Olgek genel is stresi faktorlerini Olcerken bu arastirmada is yiikii, beceri
kullanimi, karar serbestligi ve sosyal destek alt boyutlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bu ayrintili yaklasim,
demografik degiskenlere gore farkliliklarin daha net ortaya ¢ikmasina katk: saglamis olabilir.

Son olarak donemsel kosullar da goz ardi edilmemelidir. Sozbilir'in verileri 2022 yilinda, pandemi sonrasi
toparlanma siirecinde toplanmustir. Bu donemde otel sektoriinde is yiikii ve stres faktorleri farkli seyretmis
olabilir. Bu arastirmanin yiriitiildiigii donemde ise ekonomik dalgalanmalar, ¢alisma saatlerindeki artis ve
sektorel yogunluk, demografik gruplar arasinda farkli stres algilarmni tetiklemis olabilir. Bununla birlikte
bulgular, Is Talep-Kontrol-Destek Modeli ¢ergevesinde birlikte degerlendirildiginde bazi ¢alisan profillerinin
daha kirilgan is deneyimlerine yaklastig1 goriilmektedir. Ozellikle kadin calisanlarda is yiikii puanlarmin
yiiksek olmasi, bu grubun is talebi boyutunda daha yogun bir baski algiladigini diisiindiirmektedir; ancak
ayni grupta karar serbestligi ve sosyal destek puanlarinin da gorece yiiksek olmasi, yiiksek talebin belirli
Olclide is kaynaklariyla dengelenebildigine isaret etmektedir. Buna karsilik servis calisanlarinda is yiikii
puanlariin daha yiiksek, sosyal destek puanlarinin ise mutfak calisanlarina gore daha diisiik olmasi, bu
grubun calisma kosullar1 agisindan gorece daha dezavantajli oldugunu diistindiirmektedir. Benzer bi¢imde,
haftalik calisma saati agisindan 48 saat ve altinda galisanlarda is yiikii puaninin yiiksek bulunmasi, is talebinin
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yalnizca siireyle degil isin yogunlugu ve temposuyla da iligkili olabilecegini gdstermekte; bu grubun kontrol
ve destek boyutlariyla birlikte ayrica degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, yiiksek is yiikiiniin diisiik ya da gorece siurh destekle birlestigi calisan profillerinde
“yiiksek gerilim isi” olasiliginin artabilecegi; buna kargilik yiiksek is yiikiiniin daha yiiksek karar serbestligi,
beceri kullanim1 veya sosyal destek ile birlikte goriildiigii gruplarda bu baskinin kismen dengelenebilecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte bu ¢alismada is profilleri dogrudan smiflandirilmadigindan, s6z konusu
degerlendirmelerin yorum niteligi tasidig1 ve kesfedici diizeyde ele alinmasi gerektigi unutulmamalidir.

Arastirma sonuglar: is stresinin ¢ok boyutlu yapisini ve calisanlarin sosyodemografik ozelliklerine gore
anlaml farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Bu durum, is stresinin yonetiminde baglamsal duyarliliga
sahip, calisan profiline gore Ozellestirilmis stratejilerin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu
dogrultuda agagidaki 6neriler gelistirilmistir:

e Servis ve mutfak ¢alisanlarimin stres algilar1 farkliik gosterdigi igin departmanlara 6zgii stres yonetimi
egitimleri ve destek mekanizmalar1 olusturulmalidir.

e Kadin ¢alisanlarin daha yiiksek is yiikii algis1 dikkate alinarak vardiya planlamas: ve gorev dagiliminda
cinsiyet temelli hassasiyet gozetilmelidir.

e Yas gruplar arasinda stres algisinda anlamli farklar bulundugundan 6zellikle 33 yas ve {izeri calisanlara
yonelik stresle basa ¢ikma becerilerini gelistiren destek programlar: uygulanmalidir.

e Cocuk sayisi ile stres algis1 arasinda anlamli iliski goézlemlendiginden &zellikle ¢ocuksuz ve gok ¢ocuklu
calisanlar i¢in is-aile yasam dengesi gozetilerek esnek calisma uygulamalar: gelistirilmelidir.

e Bekar calisanlarin bazi stres boyutlarinda daha diisiik algiya sahip olmasi nedeniyle bu gruba yonelik
aidiyet duygusunu artirici kurum igi etkilesim ve destek mekanizmalar1 olusturulmalidir.

e Egitim diizeyi yiiksek ¢aliganlarin beceri kullanimi ve karar serbestligi algilar1 daha olumlu oldugundan
disiik egitim diizeyine sahip ¢alisanlara yonelik mesleki gelisim ve yetki artirici uygulamalar tesvik
edilmelidir.

e Haftalik calisma saatleri ile ig yiikii arasinda anlamli farklilik bulundugundan fazla mesai uygulamalari
gozden gecirilmeli ve ig yiikii dengesi saglanmalidur.

o Isletmede 3-4 y1ldir calisanlarin stres algilarinin genel olarak yiiksek diizeyde olmasi bu donemin kritik bir
esik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin bu siirece yaklastig1 donemlerde stres diizeyleri
izlenmeli ve 6nleyici miidahaleler planlanmalidur.

Yukarida sunulan oneriler, yalnizca bireysel stres algisin1 azaltmakla kalmayip ayni zamanda orgiitsel
verimliligi, calisan bagliigimi ve is yeri memnuniyetini artirma potansiyeli tasimaktadir. Gelecek
arastirmalarda bu tiir uygulamalarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi degerlendirilerek is stresinin yonetimine
yonelik daha kapsamly, bilimsel temelli ve yerel baglama uyarlanabilir stratejilerin gelistirilmesi miimkiin hale
gelebilir.

6. Arastirmanin Sinirliliklari

Bu arastirma, bazi simirhliklari bulunmaktadir. Oncelikle arastirmada kolayda ornekleme yontemi
kullanilmugtir. Bu durum, elde edilen bulgularin evrenin tamamina genellenebilirligini sinirlandirmaktadir.
Ayrica arastirma yalmizca Bursa ilinde faaliyet gosteren ve turizm isletme belgeli yiyecek ve igecek
isletmelerinde calisan bireylerle yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla farkli illerde, farkli isletme tiirlerinde ya da
turizm isletme belgesi bulunmayan yiyecek ve igecek isletmelerinde ¢alisanlarin is stresi algilar1 bu arastirma
kapsami disinda kalmigtir. Arastirmanin diger bir siurliligs, verilerin 6z-bildirim teknigiyle toplanmig
olmasidir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar; sosyal begenirlik egilimi, kisisel degerlendirme farkliliklar1 veya
anlik ruh hali gibi etkenlerden etkilenmis olabilir. Bu nedenle bulgular degerlendirilirken 6z-bildirime dayal
veri toplamanin dogasindan kaynaklanan smirliliklar géz oniinde bulundurulmalidir. Bunun yaninda
kullanilan Isveg Is Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek Olgegi'nin karar serbestligi alt boyutu yalnizca iki maddeden
olusurken bu boyuta iliskin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 (a=0,49) diisiik diizeyde kalmistir. Bu
nedenle karar serbestligi boyutuna iliskin bulgularin degerlendirilmesinde ilgili alt boyuta 6zgii 6l¢limsel
sinirliliklarin - dikkate alinmasi ve sonuglarin bu cercevede yorumlanmasi gerekmektedir. Gelecek
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arastirmalarda bu boyutun daha fazla maddeyle ve farkli 5rneklemlerle yeniden test edilmesi Onerilmektedir.
Bunun yani sira 6lgek alt boyutlarina iliskin ortalamalarin genel olarak yiiksek diizeyde seyretmesi; 6zellikle
beceri kullanimz, karar serbestligi ve sosyal destek boyutlarinda katilime1 yanitlarimin {ist puan kategorilerinde
yogunlagmus olabilecegini diisiindiirmektedir. lgili sonuglar, yalnizca olumlu alg1 gdstergeleri olarak degil,
ayni zamanda Olgekte ayirt ediciligin sinirlanmis olabilecegi dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
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