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MAKALE BILGiSi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag-Bu arastirma, Karabiik ilinde faaliyet gosteren girisimcilerin dijital yetkinliklerinin, girisimci
Dijital Yetkinlik pazarlama boyutlarindan proaktiflik ve yenilikgilik {izerindeki etkisini ampirik olarak incelemeyi
Girisimci Pazarlama amaclamaktadir. Ayrica, dijital yetkinliklerin yenilikgilik {izerindeki etkisinde proaktifligin aracilik
Proaktiflik roliiniin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Yenilikgilik Yontem — Arastirma verileri, Karabiik ilinde faaliyet gosteren 130 girisimciden anket teknigiyle

toplanmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, agiklayic1 faktdr analizi, basit ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri ile Baron ve Kenny (1986) yontemine dayali aracilik testi
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Bulgular - Analiz sonuglarina gore, dijital yetkinligin proaktiflik iizerindeki varyansm %78,5'ini
Kabul Tarihi 1 Haziran 2026

acikladigr ($=0,886; p<0,001) saptanmugstir. Dijital yetkinlik ve proaktifligin birlikte yenilikgiligi
agiklama orani %89 olarak gergeklesmistir. Aracilik testi sonucunda proaktifligin, dijital yetkinlik ile

yenilikgilik arasindaki iliskide kismi aracilik rolii tistlendigi (0,497 dolayl etki) belirlenmistir.
Makale Kategorisi:

Arastirma Makalesi Tartisma — Bulgular, dijital araglara olan yatkinligin girisimcilerin pazarda inisiyatif alma giidiistinii

tetikledigini ve yenilikci performansi hem dogrudan hem de dolayli yoldan yiikselttigini ortaya
koymaktadir. Bolgedeki girisimcilerin dijital yetkinliklerini stratejik bir kaldirag olarak
kullanmalarinin, pazar firsatlarmni 6nceden sezme kapasitelerini artirarak siirdiiriilebilir rekabet
avantaji sagladigini ortaya koymaktadir.
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1. Giris

Yapay zeka ile birlikte her gecen giin biraz daha gelisen teknoloji diinyasinda, sanal is modelleri ve e-ig
yaklasimlar1 giderek daha fazla kabul gormektedir. Bu durum daha iyi yonetilebilir bir isletme icin
dijitallesmeyi ve teknolojik doniisiimii bir zorunluluk haline getirmektedir (Giillii ve Goktas, 2024).
Teknolojideki bu hizli ilerleme, girisimcilerin sadece geleneksel yontemlerle simirli kalmamasini, ayni
zamanda karmasik ve inovatif ig sistemlerinde siirdiiriilebilirligi saglamak adina belirli bir dijital yetkinlik
diizeyine sahip olmalarini gerektirmektedir (Tutar vd., 2024). Dijital yetkinlik, bireylerin isle ilgili gorevleri
yerine getirmek amaciyla dijital araglar1 ve teknolojileri etkili ve verimli bir sekilde kullanma becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Tutar vd., 2024). Girisimcilerin bu araglara olan yatkinligi, veri analizi, dijital iletisim ve
siber giivenlik gibi alanlarda kurumsal basariy1r dogrudan etkileyerek isletmeye énemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir.

Dijital doniisiimiin etkisiyle pazarlama disiplininde de paradigmal bir degisim yasanmis ve girisimcilik ile
pazarlamanin kesisim noktasinda girisimci pazarlama kavrami onemli hale gelmistir (Marangoz ve Erboy,
2013). Geleneksel pazarlama anlayisindan farkli olarak girisimci pazarlama; sezgilere, informallige, esneklige
ve belirsiz ¢evre kosullarina hizli karar vererek cevap verebilme yetenegine dayanmaktadir (Marangoz ve
Erboy, 2013). Morris vd. (2002) tarafindan kavramsallastirilan bu yaklasim; proaktiflik, yenilik odaklilik, firsat
odaklilik, risk yonetimi, miisteri yonliiliik, kaynak kaldiraci ve deger yaratma olmak tizere yedi temel
boyuttan olusmaktadir.

Bu boyutlar arasinda yer alan proaktiflik ve yenilikgilik, bir isletmenin pazardaki dinamizmini belirleyen en
onemli unsurlardir. Proaktiflik, isletmenin dis gevreyi sadece tepki verilecek bir durumlar seti olarak
gormeyip, pazara Onciiliik etme ve degisim olusturma cabasini ifade etmektedir (Azizagaoglu, 2019).
Yenilikgilik ise karsilasilan sorunlara efektif ¢dziimler bulma ve yeni {iriin-siire¢ kombinasyonlarin1 deneme
konusundaki istekliliktir (Ozgiil ve Yiicel, 2018). Dijital ekonomi ¢aginda bu iki davramgsal boyut,
girisimcilerin  dijital araglar1 stratejik bir enstriiman olarak kullanma becerileriyle dogrudan
iliskilendirilmektedir. Literatiirde, girisimcilerin dijital okuryazarlik ve yetkinlik diizeylerinin isletme
performansi ve pazardaki aktif tutumlar {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu vurgulanmaktadir (Giillii ve
GoOktas, 2024).

Literatiirde dijital doniisiim ve girisimci pazarlama unsurlar: arasindaki iligkiler genellikle betimsel diizeyde
ele alinmakta ve kavramlar ardisik birer kaynak siralamasi bi¢iminde aktarilmaktadir. Oysa girisimcilerin
dijital ara¢ ve platformlar1 kullanma becerilerini ifade eden dijital yetkinlikler, giiniimiiz dinamik pazar
kosullarinda sadece operasyonel bir gereklilik degil, aymi zamanda stratejik birer kaynak olarak
konumlanmaktadir. Bu baglamda, dijital yetkinlik ile girisimci pazarlama unsurlar1 arasindaki koprii, stratejik
yonetim literatiiriinde siklikla basvurulan Kaynaklara Dayali Goriis (Resource-Based View) ve Dinamik
Yetenekler Teorisi (Dynamic Capabilities Theory) gergevesinde sistematik bir temele oturtulabilir.

Barney (1991) tarafindan gelistirilen Kaynaklara Dayali Goriig, isletmelerin sahip oldugu nadir, taklit edilmesi
zor ve degerli kaynaklarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigim savunmaktadir. Girisimcinin dijital
yetkinligi (dijital okuryazarlik, veri analitigi, dijital iletisim vb.), isletmenin entelektiiel sermayesinin ayrilmaz
bir pargasi ve stratejik bir kaynagidir. Ancak, statik kaynaklarin varligi tek basimna hizli degisen dijital
ekosistemde hayatta kalmak icin yeterli degildir. Bu noktada devreye giren Dinamik Yetenekler Teorisi,
isletmelerin degisen ¢evreye uyum saglamak, pazar firsatlarimi yakalamak ve kaynak tabanini siirekli olarak
yenilemek, entegre etmek ve yeniden yapilandirmak igin sergiledigi yetenegi acgiklar (Teece vd., 1997; Teece,
2007).

Bu teorik mekanizma altinda, girisimcinin sahip oldugu dijital yetkinlikler (stratejik kaynak), onun pazardaki
sinyalleri erken algilamasini, risk almasimi ve rakiplerden 6nce harekete ge¢mesini (proaktiflik / dinamik
yetenek) tetiklemektedir. Dijital verileri okuma ve doniistiirme kabiliyeti yiiksek olan proaktif bir girisimci
ise, edindigi bu bilgi birikimini pazara yeni {iriin, hizmet veya is modelleri sunarak somutlastirma egilimi
gostermektedir. Dolayisiyla, dijital yetkinlikler sezgisel bir egilimin 6tesinde; Dinamik Yetenekler Teorisinin
ongordiigli bicimde, proaktif davraniglar aracilifiyla isletmenin yenilik yonelimini besleyen ve yapilandiran
mikro-temeller olarak islev gérmektedir.
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Tam da bu teorik gercevede ¢alismanin temel amaci; Karabiik ilinde faaliyet gosteren girisimciler 6zelinde
dijital yetkinliklerin proaktiflik ve yenilik¢ilik tizerindeki etkisini belirlemek ve proaktifligin bu siirecteki
koprii (aracilik) roliinii ampirik olarak ortaya koymaktadir. Aragtirma, odagini Karabiik 6l¢egindeki yerel
girisimcilik ekosistemine cevirerek kisith kaynaklara sahip KOBI'lerin dijital becerilerini nasil stratejik bir
kaldira¢ olarak kullandiklarini ortaya koymakta ve boylece literatiirdeki baglamsal ve cografi boslugu
doldurarak 6zgiin bir katki sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Dijital Yetkinlik Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, bireylerin ve isletmelerin dijital ortamda etkin
faaliyet gosterebilmesi i¢in belirli beceri ve yetkinliklere sahip olmasini zorunlu héle getirmistir. Bu baglamda
literatiirde siklikla ele alman kavramlardan biri de dijjital yetkinliktir. Dijital yetkinlik, bireylerin djijital
teknolojileri kullanarak bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme, iiretme ve paylasma becerilerinin yan sira bu
teknolojileri giivenli ve elestirel bir sekilde kullanabilme kapasitesini ifade etmektedir (Ferrari, 2013; Tutar
vd., 2024).

Dijital okuryazarlik, 21. yiizyilin temel ihtiyaglar1 arasinda yer alan; bireylerin topluma aktif katilim saglamak
amaciyla dijital teknolojiler vasitasiyla bilgi edinme, yonetme, analiz etme, degerlendirme ve yeni bilgiler
olusturarak iletisim kurma becerilerinin biitintidiir (Giillii ve Goktas, 2024). Bu cerceveye gore dijital
yetkinlik; bilgi ve veri okuryazarlig, iletisim ve is birligi, dijital igerik olugturma, giivenlik ve problem ¢6zme
olmak iizere bes temel boyuttan olusmaktadir (Vuorikari vd., 2016).

Tiirkge literatiirde de dijital yetkinlik kavraminin giderek daha fazla arastirildigi goriilmektedir. Dijital
yetkinlik, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini giivenli, elestirel ve etkili bir sekilde kullanabilmesini
saglayan ¢ok boyutlu bir beceri alani olarak tanimlanmaktadir (Tutar vd., 2024). Bu kapsamda dijital yetkinlige
sahip bireylerin bilgiye erisme, bilgiyi iiretme, degerlendirme, paylasma ve dijital ortamlarda iletisim kurma
gibi cesitli yeteneklere sahip oldugu ifade edilmektedir (Korkmaz vd. 2015). Benzer sekilde yapilan
arastirmalar, dijital yetkinligin yalnizca teknolojik araglari kullanma becerisinden ibaret olmadigini, ayni
zamanda dijital ortamlarda elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve bilgi yonetimi gibi bilissel becerileri de
kapsayan biitiinciil bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir (Ferrari, 2013).

Dijitallesmenin is diinyasinda hizla yayginlagsmasi, dijital yetkinligin 6zellikle girisimciler agisindan stratejik
bir 6nem kazanmasina neden olmustur. Giliniimiizde girisimcilerin dijital platformlar1 kullanarak pazarlama
faaliyetlerini yiirtitmesi, veri temelli kararlar almasi ve yeni is modelleri gelistirmesi dijital yetkinlik
diizeyleriyle yakindan iliskilidir. Yapilan calismalar, dijital girisimcilik faaliyetlerinde ozellikle dijital
okuryazarlik, dijital icerik iiretimi ve problem ¢6zme becerilerinin 6nemli rol oynadigini gostermektedir
(Bilgic ve Goktas, 2024; Carretero Gomez vd., 2019).

Bu baglamda dijital yetkinlik, girisimcilerin dijital doniisiim siirecine uyum saglamalarinda, yenilikgi is
modelleri gelistirmelerinde ve rekabet avantaj elde etmelerinde Onemli bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla girisimcilik faaliyetlerinde dijital teknolojilerin etkin kullanimi,
girisimcilerin sahip olduklar dijital yetkinlik diizeyi ile dogrudan iliskilidir.

Girigimci Pazarlama, Yenilik¢ilik ve Proaktiflik

Girisimci pazarlama (GP), geleneksel pazarlama yaklasimlarinin kisith kaynaklara sahip ve yiiksek belirsizlik
altinda faaliyet gosteren isletmeler igin yetersiz kalmasi neticesinde ortaya ¢ikan biitiinciil bir stratejidir.
Morris vd. (2002) tarafindan gelistirilen bu yaklasim; firsat odaklilik, risk alma, kaynak kaldiracligi, deger
yaratma, miisteri yogunlugu, proaktiflik ve yenilik¢ilik olmak iizere yedi temel boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar yapisal bir biitiin teskil etmekle birlikte, isletmelerin dijital dinamiklere uyum saglama ve bunu
ampirik performansa doniistiirme siireglerinde "yenilikgilik" ve "proaktiflik” stratejik birer lokomotif olarak
one ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada, kavramsal yogunluk ile arastirma odag1 arasindaki dengeyi
korumak adina, girisimci pazarlamanin operasyonel ve stratejik ¢iktilarini dogrudan sekillendiren bu iki
boyut mercek altina alinmistir.
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Proaktiflik

Proaktiflik, pazardaki firsatlari rakiplerinden 6nce sezinleme, gelecekteki miisteri taleplerini 6nceden tahmin
ederek harekete ge¢me ve ilk hamle avantajjm yakalama kararhili§idir (Morris vd., 2002). Dijitallesen
pazarlarda proaktif davranabilmek, biiytiik 6l¢iide veriyi okuyabilme becerisine dayanir. Girisimcilerin dijital
yetkinlikleri (veri analitigi, dijital iletisim, teknolojik ara¢ kullanimi), pazardaki asimetrik bilgi akisin1 daha
hizl1 desifre etmelerini saglar. Dinamik Yetenekler Teorisinin (Skandalis, 2025) 6ngordiigii iizere, bu dijital
yetkinlik tabaru girisimcinin pasif bir izleyici olmak yerine, proaktif bir refleksle rakiplerinden 6nce stratejik
hamleler yapmasini tetikler. Dijital okuryazarlig1 ve yetkinligi yiiksek olan bir girisimci, pazarin nereye
evrildigini dijital sinyaller {izerinden net bir sekilde 6ngorebildigi icin risk alma ve inisiyatif kullanma
noktasinda daha cesur (proaktif) bir durus sergiler. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Girisimcilerin dijital yetkinlikleri, girisimci pazarlama boyutlarindan proaktiflik {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Yenilikgilik

Isletmenin yeni {iriin, hizmet veya siire¢ gelistirme, teknolojik yenilikleri is modellerine entegre etme ve
pazarda 6ncii ¢éziimler sunma egilimini ve eylemsel kapasitesini ifade eder. Girisimcilerin pazar egilimlerini
ve teknolojik gelismeleri takip ederek yenilikgi ¢iktilar iiretmesi, dijital cagda hayatta kalmanin temel sartidir.
Kaynaklara Dayal1 Gériis (RBV) baglaminda, girisimcinin dijital arag ve platformlar: etkin kullanma becerisi
(dijital yetkinlik), taklit edilmesi zor ve degerli bir i¢sel kaynaktir (Barney, 1991). Girisimcinin sahip oldugu
dijital yetkinlik diizeyi, isletmenin statik yapisinmi kirarak yeni {iriin gelistirme, hizmet siireclerini
dijitallestirme veya yenilik¢i is modelleri tasarlama kapasitesini arttiracaktir. Dinamik Yetenekler Teorisine
gore de dijital yetkinlik, isletmenin pazar ihtiyaglarina uygun inovatif ¢oziimler {iretebilmesi i¢in gerekli olan
mikro-temelleri saglar (Shet vd., 2026). Dolayisiyla, dijital yetkinlik diizeyi arttik¢a, girisimcinin yenilikgi
ciktilar {iretme motivasyonu ve yenilikgilik egilimi de dogrusal olarak artmaktadir. Bu teorik mekanizmadan
hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Girisimcilerin djjital yetkinlikleri, girisimci pazarlama boyutlarindan yenilikgilik {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Girisimci pazarlama literatiiriinde proaktiflik ile yenilik¢ilik arasindaki iliski ise eylemsel bir 6nctil-ardil
iliskisine dayanur. Proaktiflik, pazar firsatlarini rakiplerden once sezinleyip ilk hamleyi yapma kararliligiyken;
yenilikcilik bu stratejik hamlenin somut giktilara doniistiiriilmesini saglayan operasyonel altyapidir.
Pazardaki degisimleri proaktif bir refleksle dnceden sezinleyen ve harekete gegen girisimciler, bu siiregte
kaginilmaz olarak yenilikgi siiregleri baslatmak durumundadirlar. Yani, proaktif davraruslar yenilik¢iligin en
gliclii tetikleyicisidir. Bu baglamda asagidaki hipotez ileri stirtilmiigtiir:

H3: Girisimcilerin proaktiflik diizeyleri, yenilikgilik diizeyleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Proaktifligin Aracilik Etkisi

Dijitallesmenin hiz kazandig: giiniimiiz is diinyasinda, girisimcilerin rekabet avantaji elde edebilmesi biiyiik
Olciide sahip olduklari dijital yetkinlikler ile bu yetkinlikleri yenilikgi ¢iktilara doniistiirebilme kapasitelerine
baglidir (Philip Kotler, 2022). Dijital yetkinlikler; veri analitigi, dijital platform kullanimi ve teknolojik araglara
uyum saglama gibi becerileri kapsarken, bu becerilerin dogrudan yenilik¢i sonuglar iiretmesi her zaman
otomatik olarak gerceklesmemektedir. Bu noktada girisimcinin pazara yaklasim bigimi ve stratejik
davranislari belirleyici bir rol oynamaktadir (Morris vd., 2002).

Girisimci pazarlamanin temel boyutlarindan biri olan proaktiflik, isletmelerin gevresel degisimleri 6nceden
ongorerek firsatlari erken asamada degerlendirmesini ifade eder (Covin ve Slevin, 1989). Proaktif girisimciler
yalnizca mevcut teknolojik yetkinliklerini kullanmakla kalmaz, ayni: zamanda bu yetkinlikleri pazardaki yeni
ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde yonlendirir ve donistiiriir. Bu durum, dijital yetkinliklerin yenilikgilik
egilimine doniismesinde bir koprii gorevi gormektedir. Baska bir ifadeyle, dijital becerilere sahip olmak tek
basina yeterli olmayip, bu becerilerin yenilikgi iiriin, hizmet veya siire¢lere doniistiiriilebilmesi icin proaktif
bir yaklagim gerekmektedir (Hurley ve Hult, 1998).

Literatiirde de proaktifligin firsat odakli davraniglar tegvik ederek yenilikgi ciktilart artirdigi, ayni zamanda
bilgi ve yetkinliklerin daha etkin kullanilmasini sagladigi vurgulanmaktadir (Morris vd., 2002). Dijital
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yetkinliklerin yenilik¢ilik tizerindeki etkisinin yalmizca dogrudan degil, ayni zamanda girisimcilerin
sergiledigi proaktif davranislar araciligiyla da sekillenebilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda
proaktifligin, dijital yetkinlik ile yenilikcilik arasindaki iliskide bir mekanizma iglevi gordiigi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda agsagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Proaktiflik, girisimcilerin dijital yetkinlikleri ile yenilikgilik egilimleri arasindaki iliskide aracilik rolii
uistlenmektedir.

Literatiirdeki calismalara dayali olarak gelistirilen hipotezler dogrultusunda Sekil 1’deki arastirma modeli
olusturulmustur. Bu model, Karabiik ilinde faaliyet gosteren girisimcilerin sahip oldugu dijital yetkinlik
diizeylerinin, girisimci pazarlama davramslarindan proaktiflik ve yenilikg¢ilik boyutlar: iizerindeki etkisini
incelemektedir. Ayrica proaktiflik boyutunun yenilikgilik tizerindeki etkisine de bakilmigtir. Ardindan da
proaktifligin aracilik rolii incelenmistir (Yeniaras ve Unver, 2016).

Proaktiflik

Girisimcilerin
Dijital
Yetkinlikleri

Yenilikgilik

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Karabiik ilinde faaliyet gosteren girisimcilerdir. Arashrmanin kapsami ve uygulama
kosullar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, verilerin toplanmasinda kolayda 6rnekleme yonteminin tercih
edilmesinin ¢alismanin dogasina en uygun yaklasim olacag1 degerlendirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
tayininde literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan gesitli yaklasimlar ortaya konmustur. Ornegin,
MacCallum vd. (1999: 84-85) tarafindan yapilan literatiir taramasinda, “oran kurali” temel alinarak 6rneklem
hacminin &lgekteki toplam ifade (madde) sayisimin en az 10 kat1 olmas gerektigi vurgulanmistir. Olgeklerin
toplamda 9 maddeden olustugu dikkate alindiginda, literatiire gére en az 90 kisilik bir 6rneklem hacmine
ulasilmasi gerekirken, aragtirmanin temsil giiciinii ve analizlerin giivenilirligini daha da artirmak amaciyla
saha calismasi genisletilmis ve toplamda 130 girisimciye ulasilarak hedeflenen minimum esigin iizerine
cikilmigtir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araclar1

Aragtirma verileri, ¢evrimici anket olusturma platformu olan “Poltem Akademi” iizerinden olusturulan
anketin girisimcilere dagitilmasi yoluyla elde edilmistir. Aragtirma éncesinde Karabiik Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu 30.03.2026 tarih ve E-78977401-050.04-507951 (41) Sayil yazisiyla
etik kurul onay1 alinmigtir. Anket toplam 17 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin 3’ girisimcinin demografik
faktorlerine yonelik iken 5’i igletmenin temel yapisal 6zelliklerine yoneliktir. Kalan 9 soru ise 6lgege iligkin
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v sy

ifadelerdir. Girisimcilerin dijital yetkinlik diizeylerini 6lcmek igin “Dijital Yetkinlik Olgegi”, yenilikgilik ve
proaktif algilarini 6l¢mek igin ise “Girisimcilik Yonelimi Olgegi” kullanilmistir. “Dijital Yetkinlik Olgegi” Tutar
vd., (2024) tarafindan, “Girisimcilik Yonelimi Olgegi” ise Ercan ve Yildiran (2021) tarafindan gelistirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Karabiik ilinde faaliyet gosteren girisimcilerden elde edilen veriler SPSS 26 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz siirecinde 6ncelikle Sl¢iim araglarinin yapisal gegerliligi ve giivenilirligi incelenmistir.
Yapisal gegerlilik; dogrudan gozlenemeyen ancak kuramsal olarak tanimlanan bir yapinin, veri toplama araci
tarafindan ne derece dogru olciildiigiinii ifade etmektedir (Kircaali-Iftar, 1999: 16). Bu dogrultuda
degiskenlerin boyutlarini belirlemek amaciyla Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmaistir.

AFA siirecinde literatiirdeki temel kriterler esas alinmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2004: 117). Ik olarak, verilerin
faktor analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik katsayis1 incelenmistir. Bartlett testinin anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmas1 ve KMO
degerinin 0,60 sinirinin iizerinde yer almasi verilerin analize uygunlugu icin temel sart olarak kabul edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 53; Hair vd., 2010: 99). Gegerlilik kapsaminda dikkat edilen bir diger 6l¢iit olan
toplam agiklanan varyans oraninin, ¢ok faktorlii yapilarda %55 ve tizerinde olmas1 hedeflenmistir (Tavsancil,
2002: 48). Ayrica, 6zdegeri 1’den biiyiik olan yapilar bagimsiz boyutlar olarak tanimlanmis ve maddelerin
faktor yiiklerinin kabul edilebilir sinirlarin {izerinde olmasina dikkat edilmistir (Erdogan, 2003: 358; Giirbiiz
ve Sahin, 2015).

Olgeklerin giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha katsayst ile test edilmistir. Bu katsayinin degerlendirilmesinde;
0,61-0,80 aralig1 “oldukca giivenilir”, 0,81-1,00 aralig: ise “yiiksek derecede giivenilir” kabul edilmektedir
(Kalayci, 2010: 405). Gegerlilik ve giivenilirlik kanitlar1 saglandiktan sonra, katilimcilarin demografik
ozelliklerini ve 6lgek ifadelerine katihm diizeylerini belirlemek amaciyla frekans, yiizde ve aritmetik ortalama
gibi tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir.

Soz konusu hipotezleri test etmek ve degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini ampirik olarak ortaya
koymak amaciyla Basit Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir. Regresyon analizinden elde edilen
bulgular; kurulan modelin anlamliligini belirlemek igin F testi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama giiciinii 6l¢gmek igin belirtme katsayis1 (R?) ve iliskinin yonii ile siddetini tespit etmek i¢in Standardize
Edilmis Beta (p) katsayilari {izerinden yorumlanmustir.

4. Bulgular

Aragtirmanin bu béliimiinde; Karabiik’te faaliyet gosteren girisimcilerden toplanan veriler analiz edilmis ve
ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilmistir.

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Degisken Kategori f % Degisken Kategori f %

Cinsiyet Kadin 26 20 0-1 Yl 8 6,2
Erkek 104 80 2-4 Y1l 29 223
18-25 13 10  Faaliyet Siiresi ~ 5-9 Yil 31 238
26-35 24 185 10-14 Y1l 27 20,8

Yas 36-45 53 40 15 Yil+ 35 269
46-55 27 20,8 Hizmet 31 32,8
56 ve Uzeri 13 10 Ticaret 32 24,6
Tkogretim 13 10  Sektor Uretim 19 14,6
Lise 40 30,8 Insaat 17 13,1

Egitim Onlisans 19 146 Diger 31 149
Lisans 42 32,3 . . Sahis 72 554
Lisansiistii 16 123 ukukiS@ll S Dis, 58 446
Mikro (0-9) 82 63,1 Dusuik/Cok Diistik 35 27

Dijitallesme

Isletme Olgegi  Kiigiik (10-49) 34 26,2
Orta/Biiyiik 14 10,8

Orta 51 39,2
Yiiksek/Cok Yiiksek 44 33,8

Diizeyi
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Arastirma kapsamindaki girisimcilerin demografik ve kurumsal profili incelendiginde; 6rneklemin biiyiik bir
cogunlugunu erkeklerin (%80) ve 36-45 yas araligindaki (%40) deneyimli bireylerin olusturdugu
goriilmektedir. Egitim diizeyinde lisans mezunlar1 (%32,3) 6n plana cikarken, isletmelerin faaliyet siiresi
acgisindan 15 yil ve iizeri (%26,9) kideme sahip olanlarin yogunlugu pazardaki siireklilige isaret etmektedir.
Kurumsal yap1 bazinda 6rneklemdeki girisimlerin temel karakteristigini sahis isletmeleri (%55,4) ve mikro
0Olcekli sermaye sirketleri (%63,1) olusturmakta; sektorel olarak ise hizmet (%32,8) ve ticaret (%24,6) faaliyetleri
agirlik kazanmaktadir. Girisimcilerin dijitallesme diizeylerine iligkin 6z algilar1 degerlendirildiginde ise en
yliksek yigilmanin “orta” seviyede (%39,2) toplandig1 goriilmekte; bu durum bolgedeki isletmelerin dijital
doniistim siirecinde belirli bir yol katetmis olmakla birlikte, heniiz tam olgunluk asamasina ulasamadiklarini
ve gelisim potansiyeli tasidiklarini ortaya koymaktadir.

4.1. Faktor Analizi

Calismada yer alan ifadelerin istenilen yapida bir araya gelip gelmeyecegini belirlemek ve yapilarin ¢calisma
modeline uyumlu olup olmayacagin belirlemek iizere Agiklayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iligkin A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ve Giivenirlik (Cronbach's Alpha) Sonuglari

ifadeler Faktor Ortalama Katilim Varyans Oram a
Yiikii

Yenilikgilik 1 ,748 3,95 37,497 ,942
Yenilikgilik 2 ,712 3,96

Yenilikgilik3 727 3,90

Proaktiflik 1 ,725 3,87 28,366 ,944
Proaktiflik 2 ,780 3,82

Proaktiflik 3 ,700 3,82

Dijital Yetkinlikl 774 3,82 25,286 941
Dijital Yetkinlik 2 771 3,76

Dijital Yetkinlik 3 ,661 3,92

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,948; Toplam varyans: 81,15; Bartlett Kiiresellik Testi: X?=1593,423; df=36;
p<0,001

Yapilan Aciklayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda, 6rneklem yeterliligini gosteren KMO katsayisinin ,948 ile
mitkemmel diizeyde oldugu; Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarinin ise anlamli oldugu saptanmistir
(X2=1593,423; p<0,001). Olgekte yer alan maddelerin faktor yiiklerinin ,661 ile ,780 arasinda degistigi ve
literatiirde kabul goren esik degerlerin {izerinde oldugu goriilmektedir. Ug boyutlu yapi, toplam varyansin
%81,15ini aciklamakta olup; her bir boyuta ait Cronbach’s Alpha katsayilarinin ,90"1n iizerinde gerceklesmesi,
ol¢lim aracinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

4.2, Regresyon Analizi ve Bulgular

Dijital yetkinligin, proaktiflik degiskeni iizerine etkisini ortaya koymak i¢in basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. H1 hipotezi bashginda kurgulanan bu testte bagimli degisken proaktiflik iken bagimsiz
degisken dijital yetkinliktir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dijital Yetkinligin Proaktiflik Degiskeni Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p
Dijital yetkinlik 0,886 21,613 ,000
Model Ozeti: R2>=,785 ; Uyarlanmis R2=,783; F=467,117 (p<0,001)

Bagimli Degisken: Proaktiflik

Tablo 3 incelendiginde, dijital yetkinli§in proaktiflik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla kurulan
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=467,117; p<0,001). Belirtme katsay1s1
(R2=,785) dikkate alindiginda, dijital yetkinlik degiskeninin proaktiflikteki toplam varyansin %78,5'ini
agiklama giiciine sahip oldugu saptanmagtir.

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 1574 Journal of Business Research-Turk



H. Alkis — V. Temizkan— H. Kose 18/2 (2026) 1568-1580

Regresyon katsayilar1 analiz edildiginde, dijital yetkinligin proaktiflik {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir (3=0,886; t=21,613; p<0,001). Bu bulgu, girisimcilerin dijital araglar1 ve teknolojileri
kullanma becerileri (dijital yetkinlikleri) arttik¢a, pazar firsatlarini 6nceden sezme ve oyun kurucu stratejiler
gelistirme (proaktiflik) diizeylerinin de giiclii bir sekilde arttigini gostermektedir. Bu dogrultuda, H1 hipotezi
kabul edilmisgtir.

Proaktiflik ve dijital yetkinligin yenilik¢ilik tizerindeki ortak etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar: Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Proaktiflik ve Dijital Yetkinligin Yenilikgilik Uzerine Etkisi

Bagimsiz

Degiskenler B t p VIF
Proaktiflik 0,555 8,834 ,000 4,649
Dijital Yetkinlik 0,417 6,637 ,000 4,649

Model Ozeti: R?=,892; Diizeltilmis R?=,890; F=525,335 (p<0,001)
Bagimli Degisken: Yenilikgilik

Tablo 4 verileri incelendiginde, proaktiflik ve dijital yetkinlik degiskenlerinin birlikte yenilikg¢ilik tizerindeki
varyansin %89 unu (Diizeltilmis R? =,890) acikladig1 goriilmektedir. Modelin genel anlamliligini ifade eden F
degeri (525,335) istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamlidir (p <0,001).

Katsayilar analizi sonucunda; proaktifligin yenilikgilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (3=
,555; p <0,05) saptanarak H3 hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde, dijital yetkinligin de yenilikgilik
davranigin pozitif ve anlamli yonde etkiledigi belirlenmis (3=,417; p <0,05) ve H2 hipotezi desteklenmistir.
Ayrica, bagimsiz degiskenlere ait VIF degerlerinin (4,649) literatiirde kritik esik olarak kabul edilen 5
degerinin altinda olmasi, modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu bulunmadigini kanitlamaktadir (Hair vd.,
2017). Bu bulgular, girisimcilerin hem pazar firsatlarina verdikleri proaktif tepkilerin hem de dijital araglari
kullanma becerilerinin, isletmenin yenilik¢ilik kapasitesini gii¢lii bir sekilde besledigini ortaya koymaktadir.

Analiz sonuglarinda elde edilen agiklanan varyans oranlarinin yiiksekligi (Ozellikle Yenilik¢ilik modelinde
Adjusted R? = .890), modelin agiklayic1 giiciiniin ve degiskenler arasindaki teorik biitiinliigiin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Sosyal bilimler literatiiriinde bu diizeyde yiiksek varyans oranlari nadiren
goriilmekle birlikte; arastirmaya katilan girisimcilerin Karabiik 6lgeginde homojen bir 6rneklem yapisina
sahip olmasi ve dijital yetkinliklerin girisimci pazarlama refleksleri iizerindeki dogrudan, keskin dontistiirticii
giicli bu sonucu desteklemektedir. Modelde olas: bir “Ortak Yontem Yanlilig1” riskini test etmek amaciyla
veriler {izerinde Harman'in Tek Faktor Testi yiiriitiilmiigtiir. Yapilan analizde, degiskenleri agiklayan ilk ve
en biiyiik faktoriin toplam varyansin %50’sinden fazlasini tek basina agiklamadig (<%50) tespit edilmistir. Bu
bulgu, arastirmada toplanan verilerin tek bir yontemsel hatadan veya sistematik yanliliktan
kaynaklanmadigini, dolayisiyla modelde bir asir1 uyum ya da ortak yontem etkisi bulunmadigini ampirik
olarak dogrulamaktadir.
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Toplam Etki
Dijital Yetkinlik e = > Yenilikgilik
=0,919; p=0,001

Proaktiflik

Dolayh Etki
a.b=0,4973

B=0,4217; p=0,001

Dijital Yetkinlik > Yenilikgilik

cyolu
Dogrudan Etki

Sekil 2. Aracilik Testine iliskin Bulgular

Girisimcilerin dijital yetkinliklerinin yenilik¢ilik egilimleri tizerindeki etkisinde proaktifligin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla gerceklestirilen analiz sonuglar1 Sekil 2’de sunulmustur. Bu dogrultuda, literatiirde
yaygin olarak kabul goren Hayes (2022) tarafindan onerilen bootstrap tabanli asamal: aracilik analizi yontemi
(PROCESS Model 4) takip edilmistir. Tablo 3 ve Tablo 4'te raporlanan standart dogrusal regresyon katsayilar1
ile Sekil 2'de sunulan bootstrap adimlar:1 katsayilar: arasindaki minimal niianslar, regresyon modellerinde
“Standardize Edilmis Beta ()" degerleri kullanilirken; Hayes PROCESS algoritmasinin dogasi geregi
analizleri ham veriye dayali “Standardize Edilmemis (b)” katsayilar1 {izerinden vyiiriitmesinden
kaynaklanmaktadir.

Analiz bulgulari incelendiginde; bagimsiz degisken olan dijital yetkinligin, arac1 degisken proaktiflik {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (a yolu; = 0.9437; p < 0.001). Araci degisken
proaktifligin bagimli degisken (yenilikgilik) tizerindeki etkisi de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (b
yolu; 3 =0.5270; p < 0.001).

Aracilik etkisinin tespiti icin yapilan son asamada, proaktiflik degiskeni modele dahil edildiginde, dijital
yetkinligin yenilikg¢ilik {izerindeki baslangictaki toplam etkisinin (c yolu; $ = 0.9190; p <0.001), aract degisken
modele girdikten sonra dogrudan etki degerine (c' yolu) diistligii tespit edilmistir (3 = 0.4217; p <0.001).
Dogrudan etkinin sifirlanmamasi ancak anlaml bir diisiis gostermesi, proaktifligin bu iligkide "kismi aracilik"
rolii tistlendigini kanitlamaktadir.

Hesaplanan dolayl etki katsayist (a x b = 0.4973) da bu mekanizmanin giiciinii dogrulamaktadir. 5000
bootstrap orneklemesi tizerinden yapilan anlamlilik testi sonucunda, elde edilen giiven aralig1 degerlerinin
sifir sayisini igermedigi gortilmiistiir (%95 BootLLC = 0.3104; %95 BootULCI = 0.6922). Bu bulgular 1s18inda
H4 hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, dijital ekonomi ¢aginda girisimcilerin sahip oldugu dijital yetkinliklerin, girisimci pazarlamanin
temel dinamikleri olan proaktiflik ve yenilikgilik tizerindeki etkisini Karabiik ilinde faaliyet gosteren
girisimciler 6zelinde incelemistir. Elde edilen ampirik bulgular, girisimcilerin teknolojik araglar1 kullanma
becerilerinin hem pazarda oncii olma hem de yeni degerler olusturma siireglerinde belirleyici bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Girisimcilerin sahip oldugu teknolojik yetkinliklerin yerel ekosistemdeki
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yeri de bu dogrultuda stratejik bir 6nem arz etmektedir. Arastirmanin ilk 6nemli bulgusu olan dijital
yetkinligin proaktiflik tizerindeki giiclii etkisi, dijital araglari etkin kullanma becerisinin proaktiflik
davramigindaki varyansin %78,5’ini tek bagina agikladigim ortaya koymustur (3= 0,886; p <0,001). Bu durum,
Karabiik'teki girisimcilerin dijitallesme sayesinde pazar firsatlarini1 sezme kapasitelerinin arttigini, teknolojik
yatkinliklarinin ise oyun kurucu stratejiler gelistirme egilimlerini dogrudan tetikledigini gostermektedir.
Literatiirde de teknolojik yetkinligin, cevresel belirsizlikleri firsata doniistiirmede en temel itici giig¢ oldugu
vurgulanmaktadir (Dai ve Liang, 2022).

Calismanin bir diger 6nemli sonucu olan dijital yetkinlik ve proaktifligin yenilik¢ilik tizerindeki ortak etkisi
incelendiginde, bu iki degiskenin birlikte yenilik¢ilik davranisini agiklama oranimin %89a yiikseldigi
saptanmuistir. Dijital yetkinligin yenilikgilik tizerindeki dogrudan etkisi (B=,417; p <0,05) istatistiksel olarak
anlamli bulunmus olup; bu bulgu H2 hipotezini desteklemektedir. Ayrica proaktifligin yenilikgilik tizerindeki
pozitif ve anlaml1 etkisi de H3 hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Bu bulgu teknoloji ve stratejik
hamlenin birlestiginde yenilikg¢ilik kapasitesini zirveye tagidigini kanitlamaktadir. Girisimcinin dijital araglara
olan yatkinhigimnin, yeni dijital is modellerini kesfetmesini ve uygulamasmi saglayarak yenilikgiligi
destekledigi yoniindeki sonuglar literatiirle de paralellik gostermektedir (Nkwei vd., 2023; Suder vd., 2025).
Ozellikle dijitallesen diinyada girisimcilerin dijital kanallar araciligiyla daha genis erisim saglama kapasitesi,
pazarlama uygulamalarini doniistiiren stratejik bir varlik olarak degerlendirilmektedir (Hervé vd., 2020).

Aragtirmanin en dikkat gekici bulgusu ise proaktifligin dijital yetkinlik ile yenilikgilik arasindaki iliskide
uistlendigi stratejik "koprii" vazifesi, yani kismi aracilik roliidiir (H4 kabul edilmistir). Analiz sonuglari, dijital
yetkinligin yenilik¢ilik {izerindeki dogrudan etkisinin, proaktiflik modele dahil edildiginde anlamliligini
korumasina ragmen katsay1 bazinda diisiis gosterdigini ve 0,497’1ik bir dolayh etki yarattigin1 kanitlamistir.
Bu durum, Karabiik’teki girisimciler igin dijital yetkinligin sadece teknik bir beceri olmadigini, ayn1 zamanda
pazarda inisiyatif alma ve rakiplerden once hareket etme giidiisiinii tetikleyerek yenilikci performansi
optimize ettigini gostermektedir. Literatiirdeki giincel ¢alismalar da (Satar vd., 2024; Suder vd., 2025) djjital
yeteneklerin girisimci davraniglar araciligiyla inovasyon sonuclaria doniistiigii yoniindeki bu dolayl yolu
desteklemektedir.

Ulagilan bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, ¢alismanin girisimci pazarlama literatiiriine iki
onemli teorik katki sundugu goriilmektedir. Ik olarak, geleneksel girisimci pazarlama galismalarinda
proaktiflik ve yenilikgilik genellikle isletmenin sahip oldugu icsel ve vizyoner o&zellikler olarak ele
alinmaktadir. Bu ¢alisma ise s6z konusu boyutlarin arkasindaki temel itici giiciin dijital yetkinlik oldugunu
ortaya koymustur. Boylece dijital yetkinligin, yalnizca girisimci pazarlama faaliyetlerinin bir sonucu degil;
ayni zamanda bu faaliyetleri sekillendiren stratejik bir kaynak oldugu anlagilmistir.

Ikinci olarak galisma, dijital yetkinliklerin yenilikgilige dogrudan déniismedigini, bu siiregte proaktifligin
onemli bir araci rol iistlendigini gostermistir. Dinamik Yetenekler Teorisi ¢ercevesinde degerlendirilen bu
sonuglar, girisimci pazarlama boyutlar1 arasindaki iligkilerin dijital ¢agin kosullar1 dogrultusunda yeniden
yorumlanmasina katki saglamaktadir. Ayrica arastirmanin Karabiik 6rnegi iizerinden yerel girisimcilik
ekosisteminde ampirik olarak test edilmesi, literatiirdeki teorik boslugun giderilmesine destek olmustur.

Elde edilen sonuglar 1s1ginda uygulayicilara yonelik gelistirilen oneriler gercevesinde; girisimcilerin dijital
yetkinlikleri sadece operasyonel bir arag degil, proaktif pazar istihbarat1 ve yenilik¢i miisteri degeri sunumu
i¢in stratejik bir sermaye olarak gormeleri gerektigi degerlendirilmektedir. Bu baglamda, Karabiik’teki ilgili
kurumlar tarafindan girisimcilere yonelik sadece teknik beceri egitimleri degil, bu becerileri proaktif
pazarlama davraruslariyla biitiinlestiren "Djjital Girisimcilik" odakli programlar tasarlanmalidir. Son olarak,
ilgili meslek ve ticaret odalarinin, girisimcilerin dijital araclar1 kullanarak pazarin gelecegini sekillendiren
“oncll” projelere imza atmalarimi tesvik edecek hibeler ve mentorlitk destekleri saglamasi, bolgedeki
dijitallesme siirecinin yenilikg¢i ¢iktilara doniismesi acisindan hayati 6nem tasimaktadir.

Bununla birlikte, arastirmanin ampirik bulgularinin ulusal ya da farkli bolgesel diizeylere genellenebilirligini
sinirlandiran bazi metodolojik kisitliliklari bulunmaktadir. Bu kisitliliklarin basinda, verilerin kolayda
ornekleme yontemiyle ve yalmizca Karabiik ilinde faaliyet gosteren girisimcilerden toplanmis olmasi
gelmektedir; ayrica teorik diizeyde, dijital yetkinliklerin yenilik¢ilige doniisiimiinde sadece proaktiflik
boyutunun aracilik mekanizmasi incelenmistir. Bu sinirliliklardan hareketle gelecek ¢alismalarda, 6rneklem
hacminin farkli cografi bolgeleri kapsayacak sekilde genisletilmesi ve modele risk alma veya firsat odaklilik
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gibi diger girisimci pazarlama boyutlarinin da dahil edilmesi, literatiirdeki dinamiklerin daha biitiinciil bir
sekilde anlasilmasina katki saglayacaktir.
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