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Amag - Son yirmi yilda mobbing kavrami, kamu ve &zel sektdr c¢alisanlarmin davranislarim
etkileyen Snemli faktorler arasmda yer almaktadir. Bu arastirmada, bagimsiz degisken olan
mobbingin bagiml degisken olan siirdiiriilebilir davranislar iizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica,
mobbingin siirdiiriilebilir davranmislar {izerindeki etkisinde orgiitsel baghligin aracilik roli
aragtirilmistir.

Yontem — Arastirmanin evrenini Corum Sungurlu Devlet Hastanesi galisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmada 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Veriler,
hastanede gorev yapan 362 personelden 200’iine anket uygulanarak elde edilmistir. Elde edilen
veriler, SPSS 32 ve AMOS analiz programlar: kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklar1 mobbingin, drgiitsel
baglihigm alt boyutlari olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik {izerinde negatif ve anlaml bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, calisanlarin drgiitsel baghlik diizeylerinin siirdiiriilebilir
davranislar {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, mobbingin
stirdiirtilebilir davranislar {izerindeki etkisinde 6rgiitsel baghiligin (duygusal, devamlilik ve normatif)
aracilik rolii {istlendigi sonucuna ulagilmustir.

Tartisma — Arastirmanin; amaci, yontemi, bulgular1 ve olusturulan modeli bakimindan literatiire
onemli katkilar sagladigi degerlendirilmektedir. Bu baglamda, calismanin farklh kurum ve
sektorlerde uygulanmasinin literatiire katki sunacagi diistiniilmektedir. Ayrica, daha huzurlu
¢alisma ortamlarinin olusturulmasina ve daha yasanabilir bir diinya hedefine katki saglamasi
beklenmektedir.
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Purpose — In the last twenty years, the concept of mobbing has been among the significant factors
affecting the behavior of public and private sector employees. This research examines the effect of
mobbing, the independent variable, on sustainable behaviors, the dependent variable. Furthermore,
the mediating role of organizational commitment in the effect of mobbing on sustainable behaviors
is investigated.

Design/methodology/approach — The research population consists of employees of Corum
Sungurlu State Hospital. Simple random sampling was used. Data were collected by administering
questionnaires to 200 of the 362 personnel working at the hospital. The collected data were analyzed
using SPSS 32 and AMOS analysis programs.

Results — As aresult of the analyses, it was determined that mobbing experienced by employees in
the workplace has a negative and significant effect on the sub-dimensions of organizational
commitment: emotional, continuance, and normative commitment. Additionally, it was found that the
level of organizational commitment of employees has a positive and significant effect on sustainable
behaviors. Furthermore, it was concluded that organizational commitment (emotional, continuance,
and normative) plays a mediating role in the effect of mobbing on sustainable behaviors.

Discussion — The research is considered to make significant contributions to the literature in terms
of its purpose, methodology, findings, and the model developed. In this context, it is thought that
applying the study to different institutions and sectors will contribute to the literature. Furthermore,
it is expected to contribute to the creation of more peaceful working environments and the goal of a
more livable world.
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1. Giris

Son yirmi yildir, mobbing kavrami yonetim ve oOrgiitsel psikoloji literatiiriinde gegerlilik kazanmigtir
(Vandekerckhove ve Commers, 2003; Baillien vd. 2008, 2014, 2017; Kovacic vd. 2017; Minarova vd. 2020).
Gharleghi vd. (2018), Mobbingin calisanlarin isyerindeki davranislari {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu, ise katilmin azalmasina, isgiicli iiretkenliginin azalmasina sebep olmaktadir (Soljan vd. 2008;
Terzioglu vd. 2016; Rasool vd. 2020). Mobbing devamsizligin ve isten ¢ikarilmanin artmasina yol actigim
vurgulamaktadir (Yildiz, 2018; Rasool vd. 2020). Orgiit ve magdurlar igin ciddi sonuglar, bu olgunun
ozgiilliigii tarafindan belirlenir. Bilingli olarak, mobbing kavrami Leymann (1996) tarafindan haftada en az bir
kez tekrarlayan ve en az alti ay siiren bir grup is arkadas: tarafindan yapilan saldirilar olarak algilanmigtir.
Mobbingin 6nemi nedeniyle, Angeles vd. (2012), Mardanov ve Cherry (2018) gibi yazarlar bunun ¢alisanlarin
saglik durumu ve yasam kalitesi iizerindeki etkisini ele almislardir. Diger bazi yazarlar ise ¢alisana yonelik is
ile ilgili mesleki ve sosyal sonuglar1 vurgulamiglardir (Vartia, 2001; Duffy ve Sperry, 2007, 2012). Mobbingin
olumsuz etkisi konusunda hicbir siiphe olmasa da, arastirmalar mobbingin bi¢imlerinin diinyamin farkl
kiiltiirlerinde veya hatta komsu iilkelerde esit olmayan bir sekilde ortaya ¢iktigini gostermektedir (Arenas vd.
2015, Merildinen vd. 2019a, 2019b; Escartin vd. 2011; Spector vd. 2014). Ayrica Van de Vliert vd. (2013)
tarafindan 44 iilkede yiiriitiilen bir ¢alisma, is yerinde olumsuz karsilikli iligkilerin daha fakir iilkelerde daha
sik oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde yer alan Power vd. (2013) gore; daha yiiksek is giicli verimliligine odaklanan bolgelerde,
zorbaligin daha kabul edilebilir oldugu algilanmaktadir. Bu nedenle, bu kosullarin 6nemli kiiltiirel farkliliklar
ve ekonomik kalkinma farkliliklariyla karakterize olan ve Orta ve Dogu Avrupa tilkelerinin kendilerini fark
ettigi Avrupa'da gecgerli olup olmadif1 sorusu ortaya gikmaktadir. Literatiirde birkag¢ calismada, baz
iilkelerdeki islerin onemli dl¢lide daha yiiksek bir mobbing riskiyle karakterize oldugunu gostermektedir
(Kovacic vd. 2017; Merildinen vd. 2019a, 2019b). Bununla birlikte, son yillarda Dogu ve Orta Avrupa'da
mobbing fenomenine olan ilginin artmasina ragmen, hala ¢dziilememis bir sorun olmaya devam ediyor
(Minarova vd. 2020). Baz1 yazarlar (6rn. Lewicka-Strzalecka, 2006; Wilk, 2018; Tetrevova, 2018; Vveinhardt ve
Sroka, 2020), mobbing sorununu ¢6zmenin yollarini ararken siirdiiriilebilir davranislar iizerindeki etki
tizerine odaklaniyor. Siirdiiriilebilir davranislar paydaslara kars: etik, ekonomik ve yasal sorumluluklari igerir
(Carroll, 1991, 1999; Schwartz ve Carroll, 2003; Androniceanu, 2019). Bu nedenle, Etik Kurallarina dayanan ve
calisanlarin ve yoneticilerin davramslarini diizenlemeye izin veren (Chudzicka-Czupata vd. 2017) ve
calisanlarin fiziksel ve psikolojik refahini saglama taahhtitleriyle birlikte (Vveinhardt ve Andriukaitiene, 2015)
surdiiriilebilir politikanin mobbingi 6nlemeye yardimci oldugu savunulmaktadir.

Literatiirde mobbingin siirdiiriilebilir davranmiglar tizerindeki etkisini inceleyen uluslararas: calismalar
bulunmaktadir (6rnegin; Chudzicka-Czupata vd. 2017; Vveinhardt ve Andriukaitiene, 2015). Ancak ulusal
literatiirde bu alanda gerceklestirilen ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir (6rnegin; Kaya, 2024).
Bu yoniiyle, s6z konusu arastirmanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde, arastirmanin 6nemi ve gerekliligi ele alinmakta,
ayrica literatiirde konuya iliskin daha 6nce yapilmis calismalara yer verilmektedir. Ikinci béliimde,
aragtirmanmin  degiskenlerine iliskin kavramsal ve teorik gerceve sunulmaktadir. Ucilincii boliimde,
aragtirmanin modeli, hipotezleri, 6rneklemi ve kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler agiklanmaktadir. Doérdiincii
boliimde, elde edilen verilerin analizleri ve bu analizlere iliskin bulgular ayrintili olarak sunulmaktadir.
Besinci ve son boliimde ise arastirma sonuglari degerlendirilmekte ve gelecekte yapilabilecek calismalara
yonelik 6nerilere yer verilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mobbing

Mobbing, Heinz Leymann’a gore is yerinde etik dis1 ve diismanca iletisim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Bu
siire¢ genellikle bir ya da birden fazla kisi tarafindan belirli bir bireye sistematik ve dogrudan
uygulanmaktadir. Mobbinge maruz kalan birey, zamanla ¢aresiz ve savunmasiz bir konuma siiritklenmekte;
uzun siire devam eden ve tekrarlanan bu davraniglar psikolojik, psikosomatik ve sosyal sorunlara yol
agmaktadir. Leymann’a (1996) gore mobbing, bireyi yiiksek diizeyde stres ve baski altinda birakarak gii¢stiiz
bir duruma iten bir sosyal etkilesim siirecidir.
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Dieter Zapf ve Stale Einarsen’e gore ise mobbing, bir ¢alisanin belirli bir siire boyunca is yerinde bir veya
birden fazla kisi tarafindan sistematik bigimde olumsuz davraniglara maruz kalmasi ve bu davraniglara karsi
kendini savunmakta zorlanmasi durumudur (Zapf ve Einarsen, 2001). Bu tanimlar cercevesinde mobbing;
saldirgan ve diismanca davraniglarin sistematik bicimde bireye yoneltilmesi ve magduriyet yaratmasi olarak
ifade edilebilir (Mikkelsen ve Einarsen, 2001; Hubert ve Veldhoven, 2001).

Mobbing, is yerindeki siradan ¢atismalardan farklidir. Mobbingden s6z edilebilmesi igin taraflar arasinda gii¢
dengesizliginin bulunmasi, davranmislarin sistematik olarak tekrarlanmasi ve belirli bir siire devam etmesi
gerekmektedir. Ayrica magdur birey, bu siirecte kendini savunmakta yetersiz kalmaktadir (Aydin ve Ozkul,
2007). Bu durum, magdurun siiregten ¢ikmasini zorlastirmakta ve uzun vadede ciddi bireysel ve orgiitsel
sonuglar dogurmaktadir.

Mobbing davraniglari; sdylenti yayma, ima, korkutma, asagilama, itibarsizlagtirma ve sosyal izolasyon gibi
cesitli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Girardi vd. 2007; Matthiesen ve Einarsen, 2001). Leymann (1996),
mobbing davranislarini bes temel grupta siiflandirmistir:

1. Tletisimi ve kendini ifade etmeyi engelleyen davramslar,

2. Sosyal iligkileri sinirlayan davranislar,

3. itibara yonelik saldirilar,

4. Mesleki yasam kalitesini bozan davraniglar ve

5. Fiziksel ve psikolojik saghiga yonelik dogrudan saldirilar.

Mobbing c¢ok boyutlu bir olgu olup farkl iilkelerde ve sektorlerde yaygin olarak gozlemlenmektedir. Bu
durum, mobbingin evrensel bir sorun oldugunu gostermektedir. Arastirmalar, mobbingin yalnizca bireysel
saglik sorunlariyla sinirli kalmayip, ayn1 zamanda orgiitsel isleyis bozukluklari, olumsuz 6rgiit iklimi, insan
sermayesi kayb1 ve ekonomik maliyetler gibi sonuglara da yol actigim ortaya koymaktadir.

2.2. Mobbing ve Siirdiiriilebilir Davranislar

Calisanlarin  siirdiiriilebilir davranislar1 ile Orgiitsel giiven arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir.
Stakeholder Theory perspektifinden bakildiginda, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami siirdiiriilebilirlik
politikalarmnin temel unsurlarindan biridir (Garriga ve Mele, 2004).

Aragtirmalar, olumsuz isyeri iligkilerinin ¢alisanlarin duygusal ve fiziksel sagligin1 olumsuz etkiledigini,
orgilitsel baglilig1 azalttigini ve isten ayrilma niyetini artirdigini gostermektedir (Lopez-Cabarcos vd. 2016;
Berthelsen vd. 2011). Buna karsilik, siirdiiriilebilir davranislar: destekleyen orgiitlerde ¢alisan refahi artmakta
ve mobbing diizeyi azalmaktadir (Vveinhardt vd. 2018). Bu baglamda, siirdiiriilebilir davranislar hem bireysel
refahi artirmakta hem de Orgiitsel performansa olumlu katkilar saglamaktadir.

Suirdiiriilebilir davranislar, ¢alisanlarin orglite yonelik beklentilerini ve motivasyonlarini da etkilemektedir.
Expectancy Theory cercevesinde degerlendirildiginde, bireylerin davraniglari, beklentileri ve algiladiklar:
odiiller dogrultusunda sekillenmektedir. Bu nedenle, olumlu orgiitsel ortamlar siirdiiriilebilir davranislari
tesvik ederken, mobbing gibi olumsuz faktorler bu davramnslar: zayiflatmaktadir.

2.3. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik kavrami, 1960'l1 yillardan itibaren y&netim ve &rgiitsel davranis literatiiriinde énemli bir
aragtirma konusu haline gelmistir (Becker, 1960; Wasti, 2005). Orgiitsel baghlik; calisanlarn &rgiitiin
degerlerini benimsemesi, Orgiitte kalma istegi ve Orgiit adina ¢aba gosterme egilimi ile tanimlanmaktadir
(Meyer ve Allen, 1988).

John Meyer ve Natalie Allen tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu baghlik modeli, orgiitsel baglilig1 su sekilde
siiflandirmaktadir:

¢ Duygusal Baglilik: Calisanin 6rgiite duygusal olarak baglanmasi ve orgiitle 6zdeslesmesi
o Devamlilik Baghiligi: Orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle 6rgiitte kalma durumu
e Normatif Baglilik: Calisanin 6rgiite karsi ahlaki bir sorumluluk hissetmesi

Mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda dnemli bir iliski bulunmaktadir. Arastirmalar, mobbingin calisanlarin
baglilik diizeylerini azalttigini, devamsizlig1 ve isten ayrilma niyetini artirdigini gostermektedir (Salin, 2001;
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Leymann, 1996). Ancak bazi ¢alismalarda bu iliskinin zayif ya da anlamli olmadig1 da ifade edilmektedir
(Demirgil, 2008; Tengilimoglu ve Mansur, 2009).

Ozellikle devamlilik baglhilig1 agisindan degerlendirildiginde, calisanlar igten ayrilmanin maliyetleri nedeniyle
orglitte kalmaya devam edebilmektedir. Tiirkiye gibi issizlik oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde, bireyler
mobbinge maruz kalsalar dahi islerini kaybetmemek adina orgiitte kalmayi tercih edebilmektedir. Bu durum,
mobbingin varligina ragmen bagliligin bazi1 boyutlarinin devam edebilecegini gostermektedir.

Normatif baglilik acisindan ise ¢alisanlar, orgiite karsi hissettikleri sorumluluk ve sadakat nedeniyle islerini
siirdiirmektedir. Ancak mobbingin artmasi, ¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilik diizeylerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

3. Yontem
3. Arastirma Yontemi

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve katilimcilarin demografik
Ozelliklerine iligskin bilgilere yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda
olusturulan modele iliskin analizler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda oOncelikle her bir degisken igin
dogrulayia faktor analizi (DFA) yapilmis ve degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmistir.

Bagimsiz degisken olan mobbingin bagimli degisken olan siirdiiriilebilir davranislar iizerindeki etkisini ve
orgiitsel bagliligin (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik) aracilik roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizleri ve Sobel testi uygulanmigtir. Ayrica arastirma modeline ve degiskenler arasindaki
iliskilere bu boliimde gorsel olarak yer verilmistir.

4 N
DUYGUSAL
BAGLILIK

\ S

4 N

DEVAM ( SURDURULEBILIR
; BAGLILIK
MOBBING \ J DAVRANISLAR
\,

NORMATIF
BAGLILIK

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Arastirma Hipotezleri

H1: Calisanlarin is yerinde karsilastiklar1 mobbingin, ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Calisanlarin is yerinde karsilastiklart mobbingin, ¢alisanlarin devam bagliliklar1 tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H3: Calisanlarin is yerinde karsilastiklart mobbingin, calisanlarin normatif baglhiliklar1 iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Calisanlarin orgiite yonelik duygusal bagliliklarinin, siirdiiriilebilir davraniglari tizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

HS5: Calisanlarin orgiite yonelik devam bagliliklarinin, siirdiiriilebilir davraniglar1 iizerinde anlaml1
bir etkisi vardir.

H6: Calisanlarin 6rgiite yonelik normatif baglhiliklarinin, siirdiiriilebilir davraniglar1 tizerinde anlaml1
bir etkisi vardir.
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H7: Calisanlarin is yerinde karsilastiklart mobbingin siirdiiriilebilir davraniglar tizerindeki etkisinde,
orgiite yonelik duygusal bagliligin aracilik rolii vardir.

HS8: Calisanlarin is yerinde karsilastiklart mobbingin siirdiiriilebilir davraniglar iizerindeki etkisinde,
orgiite yonelik devam bagliligimin aracilik rolii vardir.

H9: Calisanlarin is yerinde karsilastiklart mobbingin siirdiiriilebilir davraniglar iizerindeki etkisinde,
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Corum Sungurlu Devlet Hastanesi ¢alisanlari olusturmaktadir. Hastane, 362 personeli
ile yilda 90.000’in {izerinde hastaya hizmet vermektedir. Kurum, insan odakli hizmet anlayisi, tibbi etik
degerlere baghlik ve siirdiiriilebilir, etkili ve verimli saghik hizmeti sunma hedefleri dogrultusunda faaliyet
gostermektedir. Bu baglamda, ¢alisanlar arasindaki mobbing ile siirdiiriilebilir davrarslar arasindaki iliskinin
incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 dikkate alinarak
Orneklem biiyiikliigli 187 kisi olarak belirlenmistir (Sekaran, 1992). Bu dogrultuda 362 calisan arasindan 200
kisiye anket uygulanmasi planlanmus, ancak veri toplama siireci sonunda 198 personele anket uygulamasima
doniis yapmistir. Arastirmanin verileri, Google Forms aracilifiyla hazirlanmis ve katilimcilara e-posta ile
sosyal medya kanallari iizerinden ulastirilmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 32 ve AMOS programlar1
kullanularak gerceklestirilmistir.

3.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan Olgeklerin tiimii daha oOnceki calismalarda kullamilmis olup giivenirlilik ve
gecerlilikleri kanitlanmugtir. Oncelikli olarak olgeklere ait faktor yapilarm dogrulamak amaciyla AMOS
programinda dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Arastirmada olgeklere ait dogrulayic faktor analiz
sonuglar: Tablo-3'de ayrintili olarak verilmistir. Arastirmada dort farkl 6lgek kullanilmistir:

Demografik Bilgiler Formu: Katilimcilarin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve gorevlerine iliskin bilgileri
igeren sorulardan olugmaktadir.

Mobbing Olgegi: Calisanlarin is yerinde maruz kaldiklar1 mobbing diizeyini 6l¢mek amaciyla Kuzay (2023)
tarafindan kullanilan ve gegerlilik-giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmis 6lgekten yararlanilmistir. Bu ¢alismada
Olgekte yer alan ifadelerin faktorleri agikladig1 toplam varyans % 68, 6lgegin toplam giivenirligi Cronbach
Alfa: 0. 86 olarak hesaplanmistir. Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu 0.92 ve Barlett testi anlaml1 (P=
0.001) olarak tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilir Davranis Olgegiz Calisanlarin siirdiiriilebilir davramislarini 6l¢gmek amaciyla kullanilan bu
blgek {i¢ boyuttan olugsmaktadir: ekonomik, cevresel ve sosyal performans. Olgek maddeleri Zhu vd. (2007),
Paulraj (2011), Chan vd. (2012) ve Zailani vd. (2012) ¢alismalarindan uyarlanmustir. Olgegin cevirisi Kilis
Universitesi Yabanci Diller Boliimiinde alaminda iki akademisyen tarafinda yapilmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlama siirecinde, iki alan uzmani tarafindan geviri yapilmis, ardindan geri ¢eviri yontemi kullanilarak
Olgegin orijinal formu ile tutarlilig: test edilmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda Tiirk¢e formun orijinal
Olcekle uyumlu oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada Stirdiiriilebilir Davrarns Olgegi tek faktorlii yapisina
uygun oldugu goriilmiistiir. Toplam varyans % 36.15, 6lgegin giivenirlilik kat say1s1 Crobach Alfa: 0.92 olarak
gergeklesmistir. Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu 0.88 ve Barlett testi anlaml1 (P=0.000) olarak tespit
edilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Calisanlarin drgiite baglilik diizeylerini 6lgmek amactyla Dagh vd. (2018) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan ve gegerlilik-giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmis orgiitsel baglhilik 6lgegi kullanilmistir. Bu
arastirmada Olgegin tek faktorlii yapisina uygun oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6lgekte yer alan ifadelerin
faktorleri agikladigr toplam varyans % 58, Olgegin toplam giivenirligi Cronbach Alfa: 0. 93 olarak
hesaplanmistir. Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu 0.94 ve Barlett testi anlamli (P= 0.000) olarak tespit
edilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin uygulanabilmesi igin Harran Universitesi Sosyal ve Beseri
Etik Kurulu'ndan 27.06.2025 tarih ve E-76244175-900-456225 say1il karar ile etik kurul izni alinmigtir.
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Arastirmaya katilan saglik personellere ait demografik 6zellikler ayrintili oarak Tablo-1’de ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilanlara Ait Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
Kadin Erkek
% 32 (N=63) % 68 (N=135)
Yas
18 yas ve alt1 19-25 yas aras1 26-30 yas arasl 31 yas ve lizeri
% 2 (N=4) % 15 (N=30) % 41 (N=81) % 42 (N=83)
Egitim Diizeyi
Tkogretim Lise On Lisans Lisans Lisans Ustii
% 1 (N=2) % 12 (N=24) % 32 (N=63) % 33 (N=65) % 22 (N=44)
Gelir Diizeyi
30.000 tl altinda 30.001-40.000t1 aras1  40.001-50.000tl aras1  50.001-60.000tl aras1 60.001 tl tizeri
% 9 (N=18) % 17 (N=34) % 28 (N=55) % 24 (N=48) % 22 (N=44)
Calistiginiz Kurumdaki Goreviniz
Hemsire Teknik Isler Bilgi Islemci Giivenlik Gorevlisi Diger Isler
% 26 (N=51) % 21 (N=42) % 24 (N=48) %14 (N=28) % 15 (N=30)
4. Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizleri SPSS-32 ve Amos programlarinda analizleri yapildi.
Arastirmanin ilk asamasinda Mobbing, siirdiiriilebilir davranislar ve Orgiite baglilik (Duygusal bagllik,
Devam baglilik ve Normatif baglilik) iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve
aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Mobbing, siirdiiriilebilir davrarslar ve Orgiite baglilik (Duygusal
baglilik, Devam baglilik ve Normatif baglhlik) iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar ve
aralarindaki korelasyon degerleri ayrintili olarak Tablo 2’de ayrintili olarak verilmisgtir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Standart Sapma, Ortalama ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama S Sap. 1 2 3 4 5
Mobbing 3.32 1.25 (.91)

Stuird. davraniglar 2.92 1.14 -.002 (.91

Duygusal baglilik 3.12 982 .003 012 (.88)

Devaml: baglilik 3.20 1.36 .002 .030™ .003" (.90)

Normatif baglilik 2.82 1.36 .004 032" .002" 004" (.86)

Not: Alfa giivenirlilik katsayilart parantez icinde gosterilmistir. Ort. Ortalama, Standart Sapma, P<. 05 ve “P <.01
Giivenirlilik

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
yapisal esilik modeli ¢ercevesinde yol analizi yapilarak degiskenler arasindaki etkiler vr modelin uyum iyiligi
degerlerine bakilmistir. Analiz sonuglari Tablo 3’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucu ve Uyum lyiligi Degerleri

Degerler Iyi Uyum Degerleri Kabul edilebilir Uyum Elde Edilen Degerler
X2DF (CMIN/DF) 00<X2/df<2 00<x2/df<3 2,104

GFI 95<GFI<1.00 .90<GFI<.95 92

AGF .90<AGFI<1.00 .85<AGFI<.90 .88

CFI .95<CGFI<1.00 .90<CGFI<.95 91

NFI .95<NFI<1.00 .90<NFI<.95 93

RFI .95<RFI<1.00 .90<RFI<.95 94

RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .07

Not: Uyum iyiligi deSerleri “kabul edilebilir” standartlarlara gore diizenlenmigtir.
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Analiz kapsaminda modelde c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini belirlemek amaciyla
dogrudaslig1 (collinearity) da bakilmistir. Modelde elde edilen tolerans ve VIF degerleri bagimlh degisken
(Stirdiiriilebilir davraruslar) ve bagimsiz degisken (Mobbing) degiskeni aralarinda ¢oklu baglant1 olmadig:
dogrulayan sonuglar elde edilmistir (Tolerans > .22, VIF <10).

Arastirmada son olarak mobbing stiirdiiriilebilir davranislar tizerindeki etkisinde drgiite baglilik (Duygusal
baghlik, Devam baghilik ve Normatif baglilik)'nin aracilik etkisini tespit etmek amaciyla hiyerarsik regrasyon
analizi yapilmigtir. Aracilik etkisinin tespit edilmesi amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen {ig
asamadan olusan Regrasyon analizi yapilmstir.

1.Asama: Mobbing olan bagimsiz degiskenin araci degisken orgiite duygusal baglilig: iizerinde anlamli bir
etkinin olmasi gerekmektedir.

1.Asama: Mobbing olan bagimsiz degiskenin arac1 degisken orgiite devam baglilig1 iizerinde anlamli bir
etkinin olmas1 gerekmektedir.

1.Asama: Mobbing olan bagimsiz degiskenin araci degisken Orgiite normatif baglilig1 tizerinde anlamli bir
etkinin olmasi gerekmektedir.

2.Asama: Mobbing olan bagimsiz degiskenin bagimh degisken siirdiiriilebilir davraruslar iizerinde anlaml
bir etkinin olmasi gerekmektedir.

3.Asama: Mobbing olan bagimsiz degiskenin bagimli degisken siirdiiriilebilir davramslar araci degiskenlerin
orgiite baghlik (Duygusal baglilik, Devam baghlik ve Normatif baglilik)mn dahil edilmesi sonucunda
degiskenler arasi iliskinin anlamli olmasi gerekir. Mobbing olan bagimsiz degiskenin bagimli degisken
siirdiiriilebilir davranislar aract degiskenlerin orgiite baghlik (Duygusal baglilik, Devam baglilik ve Normatif
baghilik)nin dahil edilmesi sonucunda degiskenler arasi iliskinin tespit edilmesi amaciyla hiyerarasik
Regrasyon analiz sonuglar1 Tablo 4'te, Tablo 5'te ve Tablo 6’da ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 4. Duygusal Baghiligin Mobbing —Siirdiiriilebilir Davranislar Arast Aracilik Roliinii Gosteren
Hiyerarsik Regresyon Sonuglari

Stuirdiirtilebilir davraniglar

Test 1- Siirdiiriilebilir davraniglar

B t
mobbing =267 10.92
R2 =20 Diiz. R2=.20 F=118.24 p(F) .000

Test 2- Duygusal Baglilik
mobbing B t
214 9.64
R2=.002 Diiz. R=.002 F=9.86 p(F) .001 Duygusal bag.  _Siir. Dav. B=.196 R?=.32
Test 3- Siirdiiriilebilir davraniglar

B t
mobbing 376™ 11.04
Duygusal Baglilik .286™ 10.26

R2=.028 Diiz. R>=.035 A R?=.002 F=11.14 p(F) .001

Sobel Testi(z) (z=3.54";p<.00)

Bagiml (stirdiiriilebilir davranislar) Bagimsiz (Mobbing)
*p<.005, **p<.01, ***P<.001 N=198 AR?=R2deki degisim
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Tablo 5. Devam Bagliligin Mobbing —Siirdiiriilebilir Davranislar Arasi Aracilik Roliinii Gosteren Hiyerarsik
Regresyon Sonuglari

Surdiirtilebilir davraniglar

Test 1- Siirdiiriilebilir davraniglar

B t
mobbing -.384™ 9.68
R2 =30 Diiz. R2=.31 F=124.02 p(F) .000

Test 2- Devam Baglilik
mobbing B t
323 9.64
R?=.002 Diiz. R?=.002 F=9.86 p(F) .001 Devam bag;;. = Stirdiiriilebilir Dav. B=.196 R?=.32
Test 3- Siirdiiriilebilir davraniglar

B t
mobbing 126™ 10.14
Devam Baglilik 184 12.28

R2=.032 Diiz. R>=.036 A R2=.001 F=10.56 p(F) .000

Sobel Testi(z) (z=3.76™;p<.000)

Bagiml (stirdiiriilebilir davranislar) Bagimsiz (Mobbing)
*p<.005, **p<.01, ***P<.001 N=198 AR?=R2deki degisim

Tablo 6. Normatif Bagliligin Mobbing —Stirdiiriilebilir Davramslar Arast Aracilik Roliinii Gosteren
Hiyerarsik Regresyon Sonuglari

Surdiiriilebilir davraniglar

Test 1- Stirdiiriilebilir davraniglar

B t
mobbing -.185™ 11.28
R2 =34 Diiz. R=.34 F=132.12 p(F) .001

Test 2- Normatif Baglilik
mobbing € t
236™ 10.36
R2 =.003 Diiz. R=.002 F=10.14 p(F) .001 Normatif bag. __$iirdiiriilebilir Dav. B=.196 R?=.34
Test 3- Stirdiiriilebilir davraniglar

B t
mobbing 192 11.62
Normatif Baglilik 184™ 10.54

R2=34 Diiz. R*=36 A R?>=.001 F=10.56 p(F).000

Sobel Testi(z) (z=3.82";p<.000)

Bagimli (siirdiiriilebilir davrarnislar) Bagimsiz (Mobbing)
*p<.005, **p<.01, ***P<.001 N=198 AR?=R2deki degisim

Aragtirmada ilk olarak, mobbingin siirdiiriilebilir davramslar {izerindeki etkisinde Orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutunun aracilik roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, birinci asamada bagimsiz degisken olan mobbingin, araci degisken olan duygusal
baglilik {izerinde negatif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (3 = -0.267; p <.001).

fkinci asamada, mobbingin siirdiiriilebilir davramslar {izerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu
belirlenmistir (B = 0.214; p = .002). Ugiincii asamada ise modele duygusal baglilik degiskeni dahil edildiginde,
mobbingin siirdiiriilebilir davraniglar iizerindeki etkisinin devam ettigi ve duygusal baghili§in da pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (3 = 0.286; p = .001). Bu bulgular, duygusal baghligin kismi
aracilik rolii iistlendigini gostermektedir.

fkinci aracilik testinde, mobbingin siirdiiriilebilir davranislar {izerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin
devamlilik boyutunun aracilik rolii incelenmistir. Birinci asamada mobbingin devamlilik baglilig: tizerinde
negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (B = -0.384; p < .001). Ikinci asamada mobbingin
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surdiiriilebilir davraruslar {izerindeki etkisinin pozitif ve anlaml oldugu tespit edilmistir (p = 0.214; p = .002).
Uclincii asamada ise modele devamlilik baglilig1 dahil edildiginde, bu degiskenin siirdiiriilebilir davranislar
iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu (3 = 0.126; p < .001) ve kismi aracilik rolii iistlendigi
goriilmiistiir.

Uclincii aracilik testinde, drgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunun aracilik rolii analiz edilmistir. Birinci
asamada mobbingin normatif baglilik {izerinde negatif ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (3 = -
0.185; p =.001). Ikinci asamada mobbingin siirdiiriilebilir davranislar iizerindeki etkisinin pozitif ve anlaml
oldugu belirlenmistir (B = 0.236; p = .001). Ugiincii asamada ise normatif baghiligin modele dahil edilmesiyle
birlikte, bu degiskenin siirdiiriilebilir davranislar {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (5 =
0.192; p <.001) ve kismi aracilik rolii iistlendigi sonucuna ulasilmistir.

Sobel testi sonucuna gore; bagiml (siirdiiriilebilir davranislar) bagimsiz (mobbing) {izerindeki etkisinde
iglincii degisken (arac1 degisken) aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir ( z= 2,34; P<0,001). Bagiml1
(stirdiiriilebilir davraniglar) bagimsiz (mobbing) tizerindeki etkisinde iiglincii degisken (aract degisken)
orglite baglhligmin kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, mobbingin siirdiiriilebilir
davranislar {izerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinin (duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik) aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda gelistirilen H7, H8 ve
HO hipotezlerinin desteklendigi sonucuna ulasilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada olusturulan modelde bagimsiz degisken mobbingin bagimli degisken siirdiiriilebilir
davraniglar1 tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Ayrica arastirmada bagimsiz degisken mobbingin bagimh
degisken siirdiiriilebilir davranislar: tizerindeki etkisinde orgiite baghligin aracilik rolii olup olmadiginin
aragtirildi. Aragtirmanin modelini olugturan degiskenlerin boyutlarinin tespit etmek amaciyla faktor analizi
yapilmis arastirma modelini destekledigi goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenirlilik
analizleri SPSS analiz programinda giivenirlilik ve gecerlilik analizleri yapildi. Ayrica degiskenlere ait
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerlerine kontrol edilerek modelde olusturulan hipotezlerin testleri
yapilmustir.

Aragtirmada yer alan hipotezler elde edilen verilen analizlerin sonucunda Corum Sungurlu Devlet Hastanesi
calisanlarinin is yerinde karsilastiklari mobbingin ¢alisanlarin duygusal bagliliklar: iizerinde negatif yonde ve
anlaml olarak etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica Corum Sungurlu Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin is yerinde
karsilastiklart mobbingin ¢alisanlarin devamli bagliliklar: {izerinde negatif yonde ve anlamali olarak etki ettigi
tespit edilmistir. Ayrica Corum Sungurlu Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin is yerinde karsilastiklar1 mobbingin
calisanlarin normatif baghliklar: {izerinde negatif yonde ve anlamali olarak etki ettigi tespit edilmistir.
Arastirmada elde edilen bu sonug literatiirde yer alan; Tengilimoglu ve Mansur (2009) calismalarinda
mobbing ile orgiite baglilik arasinda iliskinin oldugu sonucu ile uyumsuz olsa da literatiirde yer alan baz
calismalarla uyumluluk ve benzerlik gosteren sonuglar elde edilmistir. Ornegin arastirmada elde edilen bu
sonug literatiirde yer alan; Demirgil, 2008; Dawley vd. 2005; Meyer ve Herscovitch, 2001: Meyer vd. 199§;
Meyer ve Allen, 1988; Salin, 2001; Leymann, 1996 calismalar ile uyumluluk ve benzerlik gostermektedir.

Aragtirmada yer alan hipotezler elde edilen verilen analizlerin sonucunda Corum Sungurlu Devlet Hastanesi
calisanlarin duygusal bagliliklar: siirdiiriilebilir davranislar1 pozitif yonde ve anlamli olarak etki ettigi tespit
edilmistir. Ayrica Corum Sungurlu Devlet Hastanesi calisanlarin devamli baghiliklarimn stirdiiriilebilir
davraniglar1 pozitif yonde ve anlaml olarak etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica Corum Sungurlu Devlet
Hastanesi calisanlarin normatif baghliklarin siirdiiriilebilir davrarnslar1 pozitif yonde ve anlamli olarak etki
ettigi tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bu sonug literatiirde yer alan; Oliver, 1990; Demirgil, 2008;
Dawley vd. 2005; Meyer ve Herscovitch, 2001: Meyer vd. 1998; Salin, 2001 calismalar ile uyumluluk
gostermektedir.

Arastirmada yer alan hipotezlerin analizi sonucunda Corum Sungurlu Devlet Hastanesi calisanlarinin is
yerinde karsilastiklari mobbingin siirdiiriilebilir davramiglar tizerindeki etkisinde calisanlarin duygusal
bagliliklarinin aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yine aragtirmada yer alan hipotezlerin analizi
sonucunda Corum Sungurlu Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin is yerinde karsilastiklar1 mobbingin
siirdiiriilebilir davranislar {izerindeki etkisinde ¢alisanlarin orgiite devamli baglhiliklarinin aracilik rolii oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Yine arastirmada yer alan hipotezlerin analizi sonucunda Corum Sungurlu Devlet
Hastanesi ¢alisanlarinin is yerinde karsilastiklar1 mobbingin siirdiiriilebilir davranislar iizerindeki etkisinde
calisanlarin orglite normatif baghliklarinin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Literatiirde ¢alisanlarin
karsilastiklar1 mobbingin siirdiiriilebilir davranislar tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin érgiite baghligin aracilik
roliinii arastiran calismalara ulasilamazsa da mobbing calisanlarin siirdiiriilebilir davranislar1 etkisini
aragtiran calismalara yer almaktadir. Ornegin literatiirde yer alan; Vandekerckhove ve Commers, 2003;
Baillien vd. 2008, 2014, 2017; Kovacic vd. 2017; Minarova vd. 2020; Soljan vd. 2008; Terzioglu vd. 2016; Rasool
vd. 2020; Arenas vd. 2015, Merildinen vd. 2019a, 2019b; Escartin vd. 2011; Spector vd. 2014; Van de Vliert vd.
2013 galismalar ile uyumlu elde edilen sonuglar bakimindan benzerlik gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda amag, yontem, bulgular ve olusturulan model bakimindan literatiire 6nemli katkilar
sagladig1 diisiiniilmektedir. Aragtirma literatiire katki saglamasi agisindan farkli kurumlarda uygulamalar
yapilmasina katk: saglanmasi beklenmektedir. Daha huzurlu ¢alisma ortami, daha yasanabilir bir diinyaya
ortaminin olusmasma kaki saglanmasi beklenmektedir. Ayrica kamu kurumu yoneticilerinin ¢alisma
ortaminda olusan mobbingin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini gérmesi noktasinda yoneticilere faydal bilgiler
sunmas! beklenmektedir.

Bu arastirmada olusturulan model kapsaminda, bagimsiz degisken olan mobbingin bagiml degisken olan
surdiiriilebilir davramglar {izerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica, mobbingin stirdiiriilebilir davranislar
iizerindeki etkisinde orgiitsel baghligin aracilik rolii olup olmadig arastirilmustir. Aragtirma modelini
olusturan degiskenlerin boyutlarini belirlemek amaciyla faktdr analizi yapilmis ve elde edilen bulgularin
arastirma modelini destekledigi goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenirlik ve gegerlilik
analizleri SPSS programu araciligiyla gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, degiskenlere ait ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri incelenerek model kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, Corum Sungurlu Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin is yerinde karsilastiklar:
mobbingin, calisanlarin duygusal bagliliklar: tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, mobbingin ¢alisanlarin devamlilik bagliligi ve normatif baglilig1 {izerinde de negatif
ve anlaml etkilerinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgular, Tengilimoglu ve Mansur (2009)
tarafindan ortaya konulan sonuglarla ortiismemekle birlikte; Demirgil (2008), Dawley vd. (2005), Meyer ve
Herscovitch (2001), Meyer vd. (1998), Meyer ve Allen (1988), Salin (2001) ve Leymann (1996) tarafindan elde
edilen bulgularla paralellik gostermektedir.

Aragtirma sonuglari ayrica, ¢alisanlarin orgiitsel baglhilik diizeylerinin stirdiiriilebilir davraruslar {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif bagliligin siirdiiriilebilir davranislari olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgular,
Oliver (1990), Demirgil (2008), Dawley vd. (2005), Meyer ve Herscovitch (2001), Meyer vd. (1998) ve Salin
(2001) tarafindan yapilan ¢alismalarla uyum gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, mobbingin siirdiiriilebilir davranislar {izerindeki
etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir. Daha agik bir ifadeyle, duygusal baglilik,
devamlilik baghli$1 ve normatif baghlik boyutlarinin her birinin bu iliskide anlaml birer araci degisken
oldugu belirlenmistir. Literatiirde mobbingin siirdiiriilebilir davranislar {izerindeki etkisinde orgiitsel
baghiligin aracilik roliinii dogrudan inceleyen c¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmekle birlikte, mobbingin
siirdiiriilebilir davranislar tizerindeki etkisini ele alan gesitli ¢calismalar bulunmaktadir. Bu baglamda elde
edilen bulgular; Vandekerckhove ve Commers (2003), Baillien vd. (2008, 2014, 2017), Kovacic vd. (2017),
Minarova vd. (2020), Soljan vd. (2008), Terzioglu vd. (2016), Rasool vd. (2020), Arenas vd. (2015), Merildinen
vd. (2019a, 2019b), Escartin vd. (2011), Spector vd. (2014) ve Van de Vliert vd. (2013) tarafindan elde edilen
sonugclarla benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmada bazi simirliliklar bulunmaktadir. Arastirma kamu hastanelerinden biri olan Corum Sungurlu
Devlet Hastanesi galisanlari arasinda uygulandi. Ozel hastanelerde de uygulama yapilabilinirdi. Tiirkiye'nin
farkli hastanelerde uygulanabilinir. Ayrica kamuda farkli alanlarinda faaliyet gosteren sektorler arasinda
uygulanabilirdi. Kamu saglik sektoriiniin se¢ilmesi nedenleri arasinda saglik sektor olarak risk oranin yiiksek
olmasi ¢alisanlarin siirekli bir risk altinda ¢alismalar1 uygulamanin bu sektoriin secilm nedenleri arasindadir.
Ayrica saglik sektoriinde personel degisim hizinin yiiksek olmasi peronel sayilarinda siirekli degisimler bu
sektoriin secilme nedenlerindendir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmanin; amaci, yontemi, bulgular: ve olusturulan modeli bakimindan
literatiire 6nemli katkilar sagladig: diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, calismanin farkli kurum ve sektorlerde
uygulanmasmn literatiire katki sunacagl oOngoriilmektedir. Ayrica, daha saghkli ve huzurlu ¢alhisma
ortamlarinin olusturulmasina ve daha siirdiiriilebilir bir ¢alisma yasaminin gelistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir. Bunun yani sira, kamu kurumu ydneticilerinin is yerinde ortaya ¢ikan mobbingin ¢alisanlar
tizerindeki etkilerini daha iyi anlamalarina yardimci olarak, yonetsel karar siireglerine katki sunacagi
degerlendirilmektedir. Saglik sektorii yoneticilerinin is yerinde mobbingin onlenmesinin siirdiiriilebilir
davraniglar ve orgiite bagliklik noktasinda katki saglayacagi unutulmamalidir.
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