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tizerindeki etkisini tespit etmek ve bu etkide psikolojik giivenlik algisinin araciik roliinii
belirlemektedir.

Yontem —Arastirmada nicel yontem tercih edilmis veriler anketler araciigiyla toplanmustir.
Aragtirma farkli sektdrlerde galisan 420 kisiden toplanan verilerle gergeklestirilmistir. Veriler
agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ile aracilik analizi yapilarak incelenmistir.

Bulgular - igyerinde sosyal cesaretin, ¢alisanlarin mental iyi olusunu ve psikolojik giivenlik algisini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica psikolojik giivenligin, sosyal cesaret ile mental iyi olus
arasindaki iliskide anlaml1 bir aracilik rolii oynadigi belirlenmistir.

Tartisma — Calisanin isyerinde zorlu ve riskli durumlarda dogru olani ifade etme cesareti mental
saghgini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum, isten alinan tatmini ve isyerindeki iligkilerin
niteligini artirmaktadir. Ayrica cesur davranan ¢alisanlar is ortaminda kendilerini daha giivende
hissetmekte, bu giiven algis1 sosyal cesaretin mental iyi olus iizerindeki etkisini giiclendirmektedir.
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Purpose — The main purpose of the study is to examine the effect of workplace social courage on
employees’ mental well-being and to determine the mediating role of psychological safety in this
relationship.

Design/methodology/approach — The study employed a quantitative method, and data were
collected through surveys. The research was conducted with data obtained from 420 employees
working in different sectors. The data were analyzed using exploratory and confirmatory factor
analyses, followed by mediation analysis.

Results — Workplace social courage was found to have a positive effect on employees’ mental well-
being and their perception of psychological safety. In addition, psychological safety was identified as
playing a significant mediating role in the relationship between social courage and mental well-being.

Discussion — The courage of employees to express what is right in challenging and risky situations
in the workplace positively affects their mental health. This, in turn, increases job satisfaction and
improves the quality of workplace relationships. Moreover, employees who act courageously tend
to feel safer in the work environment; this sense of safety strengthens the effect of social courage on
mental well-being.

1. Giris

Giintimiiz is diinyasinda artan rekabet, belirsizlik ve siirekli degisim baskisi, caliganlarin hem psikolojik
dayanikliligini hem de ruhsal denge ve anlam duygusunu tehdit etmektedir (Sharma, 2025). Calisanlarin is
ortaminda sosyal risk alarak diisiincelerini ifade edebilmesi, yalmzca orgiitsel etik ve yenilikgilik acisindan
degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin mental iyi olusunu destekleyici bir unsur olarak da 6nem tasimaktadir.
Psikolojik giivenlik algisi, ¢alisanlarin cesur davranmislarinda kendilerini ne kadar giivende hissettiklerinin
belirleyicisi olarak, bu etkilesimde kritik bir rol oynayabilir.

Son yillarda yapilan ¢alismalar, sosyal cesaretin yalmizca orgiitsel ¢iktilarla degil aym zamanda ¢alisanlarin
psiklojik iyi olusu ile de iliskili olabilecegini gostermektedir. Isyerinde sosyal cesaret, bireylerin psiko-sosyal
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kaynaklarini giiglendirerek 6znel mutlulugu artirmakta (Magnano vd., 2019) ve is ile yasam doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir (Bockorny ve Youssef-Morgan, 2019). Ayrica sosyal cesaretin stres, kaygi ve
depresyon diizeylerini azaltabildigi; ¢alisanlarin orgiit igcinde daha fazla seslilik gostermesine ve yasam
tatminlerinin artmasina katk: sagladig1 da belirtilmektedir (Howard, 2019). Bununla birlikte literatiirde sosyal
cesaret ile mental iyi olus arasindaki iliskinin hangi mekanizmalar araciligiyla ortaya ¢iktigi ve hangi
kosullarda giiclendigi heniiz yeterince agikliga kavusturulmus degildir.

Bu noktada psikolojik giivenlik algis1 6nemli bir baglamsal faktor olarak 6ne gitkmaktadir. Psikolojik giivenlik,
calisanlarin diisiincelerini ifade ederken olumsuz sonuglarla karsilasma korkusu duymadan kendilerini
giivende hissetmelerini ifade etmektedir. Calisanlarin sosyal risk iceren davranislarda bulunabilmesi biiyiik
Olciide bu giiven algisina baglidir. Dolayisiyla psikolojik giivenlik, sosyal cesaretin bireysel sonuglara nasil
yansidigim agiklayan 6nemli bir mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Bu aragtirmanin temel amaci, isyerinde sergilenen sosyal cesaret davranislarinin ¢alisanlarin mental iyi olus
diizeyleri tizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica ¢alismada, sosyal cesaret ile mental iyi olus arasindaki
iliskide psikolojik giivenlik algisinin araci rolii test edilmektedir. Bu yoniiyle calisma, sosyal cesaret
literatiiriinii ¢alisanlarin psikolojik sonuglar1 agisindan genisletmeyi ve bu iliskinin altinda yatan
mekanizmay1 agiklamay1 amaglamaktadir. Boylece sosyal cesaretin calisanlarin mental iyi olusunu hangi
kosullar altinda destekledigine iliskin daha biitiinciil bir anlayis sunulmas: hedeflenmektedir.

2. Teorik Cergeve

Pozitif psikoloji arastirmacilar1 iyi olma halini yalnizca hastaligin yoklugu olarak degil, ayni zamanda mental
iyi olus ve mutluluk diizeyi ile agiklamaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Turhan, 2024). Bu
yaklagim, bireylerin yalnizca sorunlarini ve zayif yonlerini degil, ayni zamanda giiclii yonlerini ve erdemlerini
de incelemeye odaklanmaktadir. Pozitif psikolojinin temel amaci, yasami anlamlh ve degerli kilan bireysel
kaynaklar1 ortaya koyarak hem bireylerin hem de toplumlarin gelisimini desteklemektir (Froh, 2004; Usman
ve Bulut, 2024).

Bu perspektif igerisinde cesaret, bireyin zorlayic1 veya riskli durumlarla kars1 karsiya kaldiginda dogru olani
savunabilmesini saglayan onemli bir karakter giicii olarak degerlendirilmektedir. Peterson ve Seligman (2004),
cesareti bireyin korku, risk ve belirsizlige ragmen dogru olani savunabilmesini miimkiin kilan 6nemli bir
erdem olarak tanimlamaktadir. Pozitif psikoloji literatiirii, bu tiir olumlu kisilik 6zelliklerinin bireylerin
psikolojik dayanikliligin ve iyi olus diizeylerini giiglendirdigini vurgulamaktadir (Peterson, 2000; Demir ve
Tiirk, 2020). Ozellikle sosyal baglamlarda ortaya gikan sosyal cesaret, bireyin diisiincelerini ifade etme,
haksizliga kars1 durma veya sosyal risk iceren durumlarda dogru olani savunma davranisini ifade etmektedir.

Bu calismada sosyal cesaret, bireyin zorlu veya riskli durumlarda dogru olan1 savunma giicii olarak ele
alinmakta; mental iyi olus ise 6znel mutluluk, yasam doyumu ve psikolojik saglikla iligkilendirilmektedir.
Pozitif psikoloji yaklagimi, bireylerin sahip oldugu bu tiir olumlu karakter 6zelliklerinin psikolojik iyi olus
tizerindeki etkilerini incelemeye odaklandig1 i¢in ¢alismanin teorik temelini olugturmaktadir.

2.1. Hipotezlere Yoénelik Kurgular

Cesaret tehditler ve riskler barindiran zorlu kosullarda, ahlaki bir amaci gergeklestirmek icin korkuyu kontrol
altina alarak giiciin (kaynaklarin) bilingli ve kararli sekilde kullanilmasi; gerekli olami comertce yapma
davranisi olarak tanimlanmaktadir (Mert, 2021). Sosyal cesaret ise bireylerin baskalarinin goziinde sayginlik
kazanarak, risk alarak ve goniillii olarak orgiitiin yararina gerceklestirdigi davranislar olarak ifade edilebilir
(Howard ve Holmes, 2019; Holmes ve Howard, 2023).

Cesur davranislar sergileyen ¢alisanlar, kendilerini daha yapici bir sekilde algilar ve bu sayede hayata karsi
olumlu bir bakis agist gelistirirler (Koerner, 2014). Isyeri sosyal cesareti, 6znel mutluluk ve yasam doyumu igin
bir destekleyici unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir (Mert vd., 2022). Diger taraftan dogru olani yapmanin
olumsuz bir sonucu olmasa, herkes bu yonde davrars sergileyebilirdi. Ancak, hakikati dile getirmek ve etik
dogrultuda hareket etmek, kimi zaman birey i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla isyerinde
sosyal cesaret bireyin sosyal iliskilerine, sosyal imajina zarar verebilecek ve itibar kaybi gibi sosyal maliyetler
dogurabilecek cesur bir davranis bigimi olarak da goriilebilir (Howard vd., 2017).
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“Olumlu zihinsel saghk” kavrami, siklikla “zihinsel iyi olus” ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Hem
duygusal durumu hem de psikolojik islevselligi iceren bu kavram, mutluluk ve yasam doyumuna odaklanan
hedonik ve kendini gerceklestirmeye odaklanan eudaimonik iki temel yaklasima dayanir (Ryan ve Deci, 2001).
Bu calismada mental iyi olus, bireylerin 6znel mutluluk ve yasam doyumuna iliskin degerlendirmelerinin
yan sira psikolojik islevsellik ve yasamda anlam bulma gibi eudaimonik iyi olus gostergelerini de kapsayan
¢ok boyutlu bir yapry1 temsil etmektedir. Mental iyi olus, yalnizca zihinsel hastaliklarin yoklugu degil; ayni
zamanda psikolojik iglevsellik, yasam doyumu ve karsilikhi faydaya dayal iligkiler kurma ve siirdiirme
becerisini de igerir (Tennant vd., 2007). Zihinsel iyi olus, saglikli bir beden ve davranislarla birlikte yasamda
amag¢ duymak, keyif aldigimiz is ve aktivitelerde aktif olmak, doyurucu iliskiler kurmak ve genel olarak
kendimizi mutlu hissetmek anlamina gelir (Gautam vd., 2024).

Isyerinde sergilenen sosyal cesaret, stres, depresyon ve kaygiy1 azaltirken galisanlarin yasam tatmini ve
sesliligini artirmaktadir (Howard, 2019; Magnano vd. 2019). Calisanlar, diisiincelerini &zgiirce ifade
edebildikleri ve olumsuz sonuglardan korkmadan savunuculuk yapabildikleri psikolojik olarak giivenli bir
ortamda, is tatmini, ise baglilik ve mental iyi olus diizeylerini yiikseltmektedir (Edmondson, 2018). Sosyal
cesaret, calisanlarin amag duygusunu ve 6z deger algisin giiclendirerek psikolojik dayamiklilik ve genel iyilik
hallerini desteklemekte, isin anlamlilig: ile bireysel iyi olus tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Haldorai
vd., 2023; Deeg ve May, 2022). Bu cercevede, isyerinde sosyal cesaretin ¢alisanlarin mental iyi olusunu pozitif
yonde etkiledigi beklenmektedir.

H1. Isyerinde sosyal cesaret calisanlarin mental iyi olusunu olumlu yénde etkilemektedir.

Calisanlarin, orgiit icinde kendilerine yonelik sosyal destek algisi yiiksek oldugunda, risk alip goriislerini
acikca ifade etme yani sosyal cesaret gosterme egilimleri artmaktadir (Biilbiil vd., 2022). Sosyal cesaret,
psikolojik giivenlik algisini gliclendirir; ¢iinkii calisanlar diisiincelerini paylasmanin olumsuz sonuglar
dogurmayacagina inanirlar. Psikolojik giivenlik, calisanlarin fikirlerini rahatca dile getirebildikleri, ayni
zamanda bu fikirlerle etki yaratma ve farkindalik olusturma izni bulduklari bir ortami ifade eder
(McCausland, 2023).

Cesaret, dogasi geregi risk almayi igerdiginden, psikolojik olarak giivenli olmayan isyerlerinde sosyal cesarete
olan ihtiyag¢ daha fazladir (Kaltiainen vd., 2024). Giivensiz bir ortamda calisanlar, hata yapma veya olumsuz
sonug korkusu nedeniyle geri bildirimden kaginabilir (Moss vd., 2009; Sapra ve Kumar, 2020). Ote yandan
yiiksek psikolojik giivenlik destekleyici ve kapsayic1 bir ¢aligma ortamina bagl olarak gelisir ve calisanlarmn
fikirlerini dzgiirce ifade etmelerini saglar (Carmeli vd., 2010; Zhu vd., 2018). Isyerinde sosyal cesaretin,
bireylerin risk alarak katkida bulunmalarina ve diisiincelerini agikca ifade etmelerine olanak tanimasi,
psikolojik giivenligin olusmasina ve giiglenmesine katki saglar; bu nedenle bu iki degisken arasindaki iliskinin
pozitif yonde olmas1 beklenmektedir.

H2. Isyerinde sosyal cesaret calisanlarin psikolojik giivenligini olumlu yénde etkilemektedir.

Calisanlar yiiksek diizeyde psikolojik giivenlige sahip bir is ortaminda daha giiglii iyilik hali, 6znel
performans ve ig tatmini deneyimlemektedir (Clarke vd., 2025). Psikolojik giivenlik kaygiy1 ve stresi azaltarak
bireyin mental iyi olusunu destekler (Henriksen vd., 2020; Harwood ve Knight, 2009). Ayrica giivenli bir
ortam, bireysel diizeyde mental ve ruhsal iyi olus artirirken, grup diizeyinde sosyal iligkilerin giiclenmesine
ve takim performansinin yiikselmesine katki saglar (Vella vd., 2024). Bu dogrultuda, psikolojik giivenligin
calisanlarin mental iyi olusu tizerindeki olumlu etkisine yonelik hipotez gelistirilmistir.

H3. Psikolojik giivenlik mental iyi olusu olumlu yonde etkilemektedir.

Psikolojik giivenlik, ¢alisanlarin diisiincelerini ifade ederken olumsuz sonuglarla karsilasma korkusu
duymadan kendilerini giivende hissetmelerini ifade eden 6nemli bir érgiitsel iklim unsurudur (Edmondson,
2018). Calisanlarin sosyal risk iceren durumlarda diisiincelerini dile getirebilmeleri ve etik konularda
savunuculuk yapabilmeleri biiyiik 6l¢iide bu giiven algisina baghdir. Sosyal cesaret davramsglari sergileyen
calisanlar, orgiit icinde agik iletisim ve karsilikhi giivenin gelismesine katki saglayarak psikolojik giivenlik
algisimi giiglendirebilirler. Giiglii bir psikolojik giivenlik ortamu ise bireylerin kaygi ve stres diizeylerini
azaltarak kendilerini daha degerli ve desteklenmis hissetmelerine olanak tanimakta ve bu durum mental iyi
olusu olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla sosyal cesaretin ¢alisanlarin mental iyi olusu {izerindeki
etkisinin, psikolojik giivenlik araciligiyla dolayli olarak gerceklesmesi beklenmektedir.
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H4. Psikolojik giivenlik isyerinde sosyal cesaret ile mental iyi olus arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
3. Yontem
3.1. Aragtirma Yontemi ve Modeli

Bu calisma, nicel yontemle yiiriitiilen, degiskenler arasindaki nedensel yonlii iligkileri test eden iliskisel
tarama modeline dayalidir. Tarama arastirmalarinda degiskenler arasi iligkilerin agiklanmasi Onemli
goriilmektedir (Garip, 2023). Veriler herhangi bir deneysel miidahale olmaksizin, tek bir zaman diliminde
toplanmis olup arastirma kesitsel niteliktedir. Kesitsel arastirmalar belirli bir tarih araliginda mevcut olayin
var olan haliyle betimlenmesine dayanmaktadir (Karasar, 2002).

——

H1

Isyerinde Sosyal
Cesaret

-

- ————

v

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirmada, sosyal cesaretin mental iyi olus {izerindeki etkisi incelenmekte ve bu etkide psikolojik giivenligin
aracilik rolii test edilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada veriler, Tiirkiye'nin farkli sehirlerinde ve gesitli sektorlerde aktif olarak ¢alisan bireylerden
elde edilmistir. Arastirmada sektor ayrimi gozetilmemistir; zira ¢alismanin bireysel diizeydeki psikolojik
siireclere odaklanmasi ve sosyal cesaret, psikolojik giivenlik ile mental iyi olus gibi degiskenlerin sektor
bagimsiz olarak bireyler arasi farkliliklar temelinde degerlendirilebilir olmasi bu tercihi desteklemektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, Barlett ve digerlerinin (2001) 6nerdigi formiil esas alinmis ve
minimum 6rneklem sayist 384 olarak hesaplanmistir. Arastirmada drneklem se¢iminde kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Katihimeilara gevrimici anket formu ulastirilmis ve goniillii katilim esas alinmuistr.
Aragtirma verileri 26 Agustos — 7 Eyliil 2025 tarihleri arasinda ¢evrimici anket yontemiyle toplanmis, toplam
420 katilimcidan elde edilen veriler analizlere dahil edilmistir. Katilimcilara anketler cesitli sosyal medya
platformlar1 araciligiyla ulastirilmis ve katilimcilardan anketi gevrelerine de yaymalar: istenmistir; bu
yontemle 6rneklemin farkli demografik ve mesleki gruplar: kapsamas1 hedeflenmistir.

Arastirmaya katilan 420 kisinin %52,9'u erkek ve %59,5'i evli iken katiimeailarin egitim diizeyi lisans (%52,9)
ve lisansiistil (%31,4) seviyesindedir. Yas agisindan Y Kusagt (%65,5) agirlikli olmakla birlikte, Z Kusag1 %27,9
ve X Kusag1 %6,7 oraninda temsil edilmistir. Is tecriibesi agisindan katilimeilarin biiyiik bir kism1 1-7 y1l aras1
deneyime sahip (%68,7) iken sektor dagilimi incelendiginde katihimcilarin %66,7’si 6zel sektorde ¢aligmakta
olup, pozisyon acisindan %74,3’1i galisan, %25,7’si yOnetici konumundadir. Dolayisiyla orneklem, farkl
sektorlerde gorev yapan, gesitli yas gruplarina, kusaklara, cinsiyetlere ve is deneyimi seviyelerine sahip
caligsanlar icermektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Verilerin toplanmas: igin literatiir taramasi sonucunda ulasilan gegerli ve giivenilir ii¢ adet Olgekten
faydalanilmistir. Olgeklerin uygulanabilmesi i¢in Diizce Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik
Kurulu'ndan 07/08/2025 tarihinde 2025/390 sayili kararina istinaden uygulanabilirlik belgesi alinmustir.
Asagida arastirmada kullanilan ii¢ 6lgege yonelik bilgiler yer almaktadir.

Isyerinde Sosyal Cesaret Olgegi: Bu degiskeni dlgmek igin Howard ve digerleri (2017) tarafindan gelistirilen
Mert ve Koksal (2022) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6lgek kullanilmistir. Olcek 11 maddeden olusmakta ve

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 1666 Journal of Business Research-Turk



F.K. Sentiirk 18/2 (2026) 1663-1673

bu maddeler tek boyut altinda toplanmaktadir. Olgegin orjinali .85 Tiirkce uyarlamasi ise .82 giivenirlik
skoruna sahiptir.

Psikolojik Giivenlik Olgegi: Bu degiskeni 6l¢gmek icin Edmondson (1999) tarafindan gelistirilen ve Biilbiil ve
digerleri (2022) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan &lgek kullanilmistir. Olgek 7 maddeden olusmakta ve bu
maddeler tek boyut altinda toplanmaktadir. Olgegin orjinali .82 Tiirkce uyarlamasi ise .88 giivenirlik skoruna
sahiptir.

Mental iyi Olus Clgegi: Iyi olusu 6l¢gmek icin Tennant ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen ve Keldal (2015)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir. Olcek 14 maddeden olusmakta ve bu maddeler tek boyut
altinda toplanmaktadir. Olgegin orjinali .91 Tiirkge uyarlamasr ise .92 giivenirlik skoruna sahiptir.

3.4. Verilerin Analizi

Verinin analize hazirli§1 agsamasinda oncelikle eksik ve aykir1 veriler kontrol edilmis, sonrasinda normal
dagilima bakilmistir. Normal dagilimin saglanmasi i¢in tiim maddelerin carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir (Kim, 2013). Carpiklik i¢in en diisiik ve en yiiksek degerler sirasiyla -1.419 ve 0.238, basiklik icin
ise -0.903 ve 1.818 oldugundan normal dagilim varsayimi saglanmistir (Curran vd., 1996).

Olgegin faktor yapisi, once agimlayici faktor analizi (AFA) ile veri temelli olarak kesfedilmis, ardindan aym
veri seti kullanilarak dogrulayici faktor analizi (CFA) ile kuramsal model ¢ercevesinde dogrulanmis; bu
yaklagim, sinurli 6rneklem biiyiikliigii dikkate alinarak bulgularin tutarliligini degerlendirmeye imkan
saglamaktadir.. Ayn veri seti {izerinde CFA yapilmasimin, model uyumunu agir1 iyimser gosterebilme riski
bulunsa da, bulgularin yorumlanmasinda bu durum dikkate alinmustir.

Degiskenlere yonelik agimlayici faktor analizlerinde KMO > .60 esikleri, Bartlett testi i¢in p < .05, toplam
varyans i¢in %50 ve faktor yiikii > .50 kabul edilmistir. Tek boyutlu 6lceklerde toplam agiklanan varyansin ise
en az %30 olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve $Sahin, 2018).

Degiskenlere yonelik dogrulayici faktor analizi sonuglar1 degerlendirilirken x2/df, RMSEA, SRMR, CFI ve TLI
degerleri raporlanmugtir (Garver ve Mentzer,1999; Brown, 2006; Ilhan ve Cetin, 2014). I¢ tutarlilik, CR ve
Cronbach Alfa degerleriyle degerlendirilmis; yakinsama gegerligi ise AVE araciligiyla incelenmistir. Fornell
ve Larcker (1981), yakinsama gegerliginin saglanabilmesi i¢in AVE degerinin .50"yi, CR degerinin .70'i asmas1
ve ayrica CR'nin AVE’den biiyiik olmasi gerektigini énermektedir. Cronbach alfa degerinin ise .70 esik
degerinin {izerinde olmas: giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Cortina, 1993).

Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir.
Schumacker ve Lomax (2004), YEM’in karmasik veri yapilarinin analizinde uygun bir yontem oldugunu
belirtmektedir. Analizler, verilerin Likert tipi 0lgekten elde edilmis olmasi, YEM'in 6l¢iim hatasini dikkate
alabilme 6zelligi ve veri setinin (420 yanit) yeterli kalitede bulunmasi nedeniyle AMOS programi araciligiyla
gergeklestirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi Bulgular:
Tablo 1. Kesfedici Faktor Analizi

Degiskenler Faktor Yiikleri KMO Agiklanan Ozdegerler Madde
Toplam Varyans Sayisi
Isyerinde Sosyal Cesaret .59 -.70 .840 39.770 3.182 8
Mental lyi Olug 61-.78 921 49.342 6.908 14
Psikolojik Giivenlik .70 - .81 .902 57.512 4.026 7

Analizler sonucunda ti¢ degiskenin KMO degerinin .60 tizerinde oldugu ve Bartlett testinin anlamli oldugu
yani yeterli ornekleme sahip olundugu tespit edilmistir. Psikolojik giivenlik ve mental iyi olus degiskenlerinin
faktor yiikleri .50 iizerinde iken sosyal cesarete yonelik 3 madde (1, 4, 10. maddeler) faktor yiiklerinin esik
degerin altinda kalmas: sebebiyle ¢ikarilmistir ve sonrasinda tekrar AFA yapilmistir. Madde ¢ikarma islemi
Olcekteki faktor yapisinin daha net ve giivenilir olmasmi saglamaktadir ve 6lgegin genel teorik yapisini
bozmamaktadir. Toplam agiklanan varyans oranlari ise isyerinde sosyal cesaret igin %40, mental iyi olus igin
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%49 ve psikolojik giivenlik i¢in %57 olup yeterli diizeydedir. Dolayisiyla ii¢ degiskeninde tek boyutlu bir
yapiya sahip oldugu tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Tablo 2. Korelasyon, Giivenirlik, Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 CR AVE CA
igyerinde Sosyal Cesaret 3.90 .63 .55 .78 31 .78
Mental Iyi Olus 3.81 71 38 .64 91 A1 91
Psikolojik Glivenlik 3.28 .83 20° A48 .70 .88 .50 .88

* p <.01, Yapinin VAVE degeri koyu olarak gosterilmektedir.

Olgeklerin kesfedici yapisi dogrulandiktan sonra, degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmis, yakinsak
ve 1raksak gegerlilik, CR ve Cronbach alfa katsayisi degerleri degerlendirilmistir (Tablo 2). Isyerinde sosyal
cesaret ile mental iyi olus ve psikolojik giivenlik arasinda zayif ve pozitif yonlii bir iliski varken psikolojik
giivenlik ile mental iyi olus arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Schober vd., 2018).

Cronbach alfa skorlar1 ve CR degerleri degiskenlerin igsel tutarlilifa sahip oldugunu gostermektedir (CR ve
CA > .70). Yakinsak gecerlilikte ise yalnizca psikolojik giivenlik esik degerin {istiinde iken (AVE > .50) diger
iki degisken altinda kalmaktadir. Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin .50nin altinda oldugu durumlar
i¢in varyansin %50’den fazlas1 hata kaynakli olsa bile, yalnizca CR degerine dayanarak yapinin yakinsama
gecerliginin yeterli oldugu sonucuna varilabilecegini belirtmektedir (Lam, 2012). Ayrica CR degerlerinin
.70’den biiyiik olmasi ve CR > AVE olmasi da yakinsak gegerliliginin saglandig1 bulgusunu desteklemektedir.

Iraksak gegerlilik, VAVE degerinin korelasyonlarla karsilagtirilmasiyla dogrulanmistir. Analiz sonuglarina
gore VAVE degeri yapr ciftleri arasindaki korelasyonlardan anlamli derecede biiyiik cikmis ve buna bagh
olarak Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen 1raksak gecerlilik kriteri karsilanmistir.

4.2. Ol¢iim Modeli

Arastirmada kullanilan 6l¢iim modeli AMOS 23 programu kullanilarak CFA ile test edilmistir. Tiim
degiskenlerin yer aldig1 modelde her bir degisken AFA’daki ¢ikan sonuglara istinaden tek boyutlu olarak
modele dahil edilmistir. Tlk yapilan analizler sonucu uyum indislerinin diisiik kalmasi {izerine bazi hata
varyanslar1 arasina (MIO 1-3, 6-7) kovaryanslar atanmis ve mental iyi olus 6lgeginden 10. madde ¢ikarilmstir.
Bu ¢ikarma iglemi model uyum indekslerini iyilestirmek ve Olgegin yapisal gecerliligini giiclendirmek
amaciyla gerceklestirilmistir ve 6lgegin kuramsal yapisi bozulmamaistir. Sonrasinda gerceklestirilen analizler
sonucunda 3 faktorlii yapidan elde edilen skorlarin (x2=779.696; p < 0.00; df = 345; x?/df = 2.260, CFI = .91; TLI
=.90; SRMR = 0.052; RMSEA = 0.055) iyi uyuma sahip oldugu soylenebilir (Kline, 2011; [lhan ve Cetin, 2014).

4.3. Yapisal Model

Aragstirmanin bu kisminda yapisal model {izerinden hipotez testlerine yonelik analizler gerceklestirilmistir.
Aracilik analizlerinde genellikle Baron ve Kenny'nin (1986) adimlari 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak son yillarda
bu adimlarin aracilik igin zaruri olmadigi ve sobel testinin siirhliklar: 2oldugu konusu ciddi sekilde
elestirilmektedir (Fritz ve Mackinnon, 2007; Hayes, 2018). Bootstrap teknigir%e:isgf%rijinal verilerden yeniden
ornekleme yapilarak giiven araliklar: hesaplanir. Bu yontem, yanlilik ve ¢arpiklig: diizelterek daha giivenilir
sonuglar sagladigindan aracilik analizlerinde tercih edilmistir (Giirbiiz, 2019).

) c=.45, p<.001 .
Isyerinde Sosyal Mental lyi Olus

Cesaret

Sekil 2. Direkt Etki

Ik olarak isyerinde sosyal cesaretin mental iyi olusa direkt etkisi test edilmistir. Analiz sonuglarina gore
isyerinde sosyal cesaretin mental iyi olustaki degisimi yordadig1 (f = .45, p < .01) ve mental iyi olustaki
degisimin %20’sini agikladig: tespit edilmistir. Bu bulguya gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
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R2=.06
a= 25, p < 01 7 Psikolojik Gitvenlik | .. p_ 47 p< 01
= R2= 40
Isyerinde Sosyal Mental lyi Olus

Cesaret

Direkt Etki (') =.33, p <.01
Dolayh Etki = .14, %95 CI [.064 .166]

Sekil 3. Aracilik Etkisi

Diger hipotezlerin test edilmesi i¢in psikolojik glivenligin arac1 degisken oldugu ayr1 bir model kurulmustur.
Burada igyerinde sosyal cesaretin, psikolojik giivenligi anlamli bir sekilde yordadig: (B = .25, p < .01)
goriilmiistiir. Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir. Arac1 degisken olan psikolojik giivenligin de mental iyi
olus {izerinde anlamli bir etkisi oldugu (3 = .47, p <.01) goriilmektedir (R? = .40). Buna gore H3 hipotezi kabul
edilmistir.

Arac1 degisken olan psikolojik giivenligin analize dahil edilmesi ile birlikte igsyerinde sosyal cesaretten mental
iyi olusa giden yol katsayisimin anlamli oldugu (f = .32, p <.01) ve iki degiskenin birlikte mental iyi olustaki
degisimin %4011 agikladigy goriilmektedir.

5000 yeniden orneklem segenegi iizerinden gergeklestirilen bootstrap analizine gore isyerinde sosyal cesaretin
mental iyi olusa etkisinde psikolojik giivenligin aracilik etkisinin anlaml oldugu teyit edilmistir (3 = .14, %95
CI [.064, .166]). Buna gore H4 hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Aragtirma bulgulary, isyerinde sosyal cesaretin ¢alisanlari mental iyi olugsunu ve psikolojik giivenlik algilarim
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Psikolojik giivenligin, sosyal cesaret ile mental iyi olus
arasindaki iliskide anlamli bir aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir. Bu sonuglar, ¢alisanin fikir ve elestirilerini
olumsuz sonuglardan korkmadan dile getirebilmesi i¢in orgiit icindeki destekleyici ve giivenli bir ¢alisma
ortaminin kritik bir rol oynadigim gostermektedir.

Elde edilen bulgular, mevcut literatiirle biiyiik Olciide uyumludur. Calisanin isyerinde diisiince ve
elestirilerini 6zgilirce ve korkusuzca dile getirmesi mental iyi olusunu (Mert vd., 2022) ve yasam tatminini
(Mert ve Koksal, 2022) olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica adalet algis1 ve orgiitsel giivenin de bu siirecte
onemli oldugu belirtilmektedir (Kiling, 2018; Elayan, 2024). Sosyal cesaret ¢alisanin “dogru olani yapma”
yoniinde risk almasin igerirken (Magnano vd., 2019) calisan bu davrams: ancak riskin degerli olduguna
inandiginda sergileyebilmektedir. Bu inang gelismediginde sosyal cesaret ¢alisanin sosyal iligkilerine, sosyal
imajina zarar verebilecek davranig bigimi olarak da goriilebilir (Howard vd., 2017). Dolayisiyla sosyal cesaret,
risk almay1 iceren ve galisanlarca goniillii olarak sergilenen bir davranis bi¢imi olup, baskalarinin goziinde
saygl kazanmay1 saglamakta ve ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligini, 6z-deger algisin1 ve genel iyi olusunu
olumlu yonde etkilemektedir (Howard ve Holmes, 2019; Haldorai vd., 2023; Deeg ve May, 2022).

Bununla birlikte, elde edilen iliskiler kesitsel bir tasarima dayanmaktadir; bu nedenle nedensel sonuglar
temkinli bigimde yorumlanmalidir. Ornegin, sosyal cesaretin mental iyi olusu artirdig1 diisiiniilebilir, ancak
yliksek mental iyi olus da calisanlarin daha cesur davranmasina yol agiyor olabilir; yani ters yonlii veya
karsilikh etkiler de miimkiindiir. Gelecek arastirmalar, bu iliskiyi uzunlamasina tasarimlar veya deneysel
yontemlerle inceleyerek nedenselligi daha giivenilir bicimde test edebilir.

Aragtirmanin teorik katkisi, sosyal cesaret kavraminin pozitif psikoloji ve orgiitsel davranis baglaminda
mental iyi olus iizerindeki roliinii sistematik bi¢imde ele almasidir. Bu yaklasim, hem sosyal cesaretin
mekanizmasin1 hem de psikolojik giivenlikle etkilesimini anlamak agisindan literatiire yeni bir bakis agis
sunmaktadir.
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Yonetsel agidan, bulgular isyerinde destekleyici ve giivenli bir iklim olusturmanin 6nemini vurgulamaktadir.
Ornegin, yoneticiler ¢aliganlarin fikirlerini korkusuzca ifade edebilecegi platformlar olusturabilir, tartismalar
kigisellestirmeden ve ayrigtirici olmadan yiiriitebilir ve risk almay1 tesvik eden odiillendirme veya geri
bildirim mekanizmalar1 kurabilir. Bu tiir somut uygulamalar, ¢alisanlarin mental iyi olusunu artirmak ve
orgilitsel performansi iyilestirmek agisindan kritik 6neme sahiptir.

5.1. Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar

Arastirmada verilerin kolayda 6rnekleme ile farkli sektorlerden ve farkli sehirlerden toplanmasi sonuglarin
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Teorik ¢ercevede mental iyi olusu agiklamaya calisan iki degiskenin
tercih edilmesi diger bir sinurliliktir.

Aragtirmanin spesifik bir sektorde, spesifik bir sehirde veya kamu-6zel sektdr karsilastirmasi tizerinden
yapilmasi sosyal cesaretin drgiit politikalari ile iliskili olmasi nedeniyle farkli sonuglar verebilir. Tyi olus gibi
genis kapsamda bir degiskeni anlamak igin Orgiitsel adalet, kurumsal kimlik, kurumsal aidiyet gibi
degiskenler modele eklenebilir. Sosyal cesaret yapist itibariyle bir¢ok unsur barindirdigindan yeni gelistirilen
Olceklerle (Witt ve Tanner, 2025) ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinabilir.
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