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Amac - Arastirmada; orgiitler arasi aglar, orgiitsel 6grenme yetenegi ve 6rgiitsel yenilikgilik arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaclanmaktadir.

Yontem - Veriler Ankara'da bulunan turizm isletmesi belgeli 5 yildizli otel isletmelerinden
edinilmistir. Orgiitler arasi aglar kapsaminda isletmeler arasindaki tavsiye ag1 incelenmistir. Otel
isletmelerinin; tavsiye ag1 igerisindeki konumlarina iliskin merkezilik diizeyleri ile 6rgiitsel 6grenme
yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik diizeyleri belirlenmistir. Isletmelerin merkezilik diizeylerinin
belirlenebilmesi igin sosyal ag analizi, degiskenler arasmndaki iliskilerin tespiti i¢in ise korelasyon
analizi gergeklestirilmistir.

Bulgular - Analiz sonuglarina gore orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikcilik arasinda pozitif
yonlii ve yiiksek diizeyde iligki bulundugu tespit edilmistir. Ancak otel isletmelerinin merkezilikleri
ile 6grenme yetenekleri ve yenilikgilikleri arasinda anlamli iligkiler bulunmadig: goriilmiistiir.

Tartisma — Isletmelerin iginde bulundugu rekabet ortammin kurduklar iligkileri sekillendirdigi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte literatiir; agin genel yapisina, aktorlere ve iligskilere yonelik cesitli
faktorlerin yenilikgilik ve Orgilitlerin gesitli davramislar1 veya c¢iktilariyla iligkili oldugunu
gostermektedir. Literatiirde turizm sektorii baglaminda ag iginde bulunulan konum ile orgiitsel
O0grenme yetenegi arasindaki iligkileri ele alan bir calismaya rastlanmazken konum ile orgiitsel
yenilik¢ilik arasindaki iligskileri inceleyen yalnizca bir ¢alismaya rastlanmistir. Buna gore turizm
sektorii baglaminda ag icinde bulunulan konum ile drgiitsel grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik
arasindaki iliskilere yonelik farkli aktorleri ve iligkileri igeren, farkli yapilara sahip olan aglar
kapsaminda cesitli arastirmalar gerceklestirilebilir. Benzer big¢imde turizm sektorii baglammda
orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik arasindaki iligkinin farkl 6rneklemler kapsaminda
incelenerek gergeklestirilen ¢alismalarm arttirilmas: faydali olacaktir.
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Purpose - In this study, it is aimed to determine the relationships between interorganizational
networks, organizational learning capability, and organizational innovativeness.

Design/methodology/approach — The data were obtained from five-star hotel enterprises located in
Ankara that hold a tourism establishment certificate. Within the context of interorganizational
networks, the advice network among these enterprises was examined. The hotels' centrality levels
regarding their positions within the advice network, as well as their levels of organizational learning
capability and organizational innovativeness, were determined. To determine the enterprises'
centrality levels, social network analysis was conducted, whereas correlation analysis was performed
to identify the relationships among the variables.

Findings — According to the analysis results, it was determined that there is a positive and high-level
relationship between organizational learning capability and organizational innovativeness. However,
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Received 20 December 2025 it was observed that no significant relationships were found between the hotels' centralities and their
Revised 22 July 2026 learning capability, nor between the hotels' centralities and their innovativeness.
Accepted 30 July 2026 Discussion - It is considered that the competitive environment in which enterprises operate shapes

the relationships they establish. That said, the literature shows that various factors related to the overall
structure of the network, the actors, and the relationships are associated with innovativeness and with
various organizational behaviors or outputs. While no study was found in the literature, within the
context of the tourism sector, that addresses the relationships between position within the network and
organizational learning capability, only one study was found that examines the relationships between
position and organizational innovativeness. Accordingly, within the context of the tourism sector,
various studies may be carried out within networks that involve different actors and relationships and
have different structures to examine the relationships between position within the network and
organizational learning capability and the relationships between position within the network and
organizational innovativeness. In a similar way, it would be beneficial to increase the number of studies
carried out by examining the relationship between organizational learning capability and
organizational innovativeness across different samples within the context of the tourism sector.

Atrticle Classification:
Research Article

1. GIRIS

Aglar temel olarak diigiimlerden ve iliskilerden olugmaktadir (Gelsing, 2010: 121). Canl1 veya cansiz birimleri
ifade eden diiglimler (Giirsakal, 2018: 15) sosyal aglarda aktorleri, baska bir deyisle insanlar, gruplar, orgiitler
gibi sosyal varliklari/birimleri temsil etmektedir (Wasserman ve Faust, 1994: 17; Brass, 2012: 668; Oliveira ve
Gama, 2012: 99). Buna gore sosyal ag, iliskiler! araciligiyla birbirine baglanabilen bir dizi aktor olarak ele
alinmaktadir (Finnigan vd., 2018: 233). Aktorler birbirlerine sosyal iliskilerle/baglarla baghdirlar (Laumann
vd., 1978: 458, Wasserman ve Faust, 1994: 18) ve aktorler arasindaki her bir iligki tiirii kendisine karsilik gelen
bir agin ortaya ¢ikmasina sebep olur (Borgatti vd., 2013: 3). Ornegin tavsiye iliskilerinin dlciilmesiyle tavsiye
ag1 elde edilmektedir.

Orgiitler arasi aglar, diigiimlerin drgiitleri temsil ettigi sosyal aglar1 ifade etmektedir (Shumate, 2011: 435).
Sosyal yap1 olarak degerlendirilebilen (Nybakk vd., 2008: 6) sosyal aglar, sosyal sermayenin olusturulmas: ve
gelistirilmesi igin bir 6nkosul niteligindedir (Alan ve Sozen, 2017: 340). Sosyal sermaye, bir bireyin veya sosyal
birimin sahip oldugu iligkiler aginda yerlesik olan, bu ag araciligiyla erisilebilen ve bu agdan tiiretilen mevcut
ve potansiyel kaynaklarin toplamidir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 243). Tiim sosyal iliskiler ve sosyal yapilar,
sosyal sermayenin bir bicimini miimkiin kilar (Coleman, 1988: 105). Bagka bir ifadeyle, farkli ag yapilari,
aktoriin ulasmak istedigi amaglara bagh olarak farkli sosyal sermaye bigimlerini olusturmaktadir (Flap ve
Volker, 2001: 301). Ancak Uzzi (1996: 675) tarafindan bir orgiitiin yerlesik oldugu ag tiiriiniin, potansiyel
firsatlari, orgiitiin bu yapidaki konumu ile siirdiirdiigli firmalar arasi baglarin tiirlerinin ise bu firsatlara
erisimi belirledigi ifade edilmektedir. Destekler nitelikte Hanneman ve Riddle (2011: 363) avantajli yapisal
konumlarda bulunan aktdrlerin digerlerine gore daha az kisitlamayla karsilagtiklarini ve daha fazla firsata
sahip olduklarim ifade etmektedir. Buna gore, tiim sosyal aglarin sosyal sermaye edinimini miimkiin kildigi,
farkli sosyal ag yapilarinin farkli sosyal sermaye bigimlerinin edinilmesine olanak tanidig1, ancak sosyal ag
icinde bulunulan konumun?, edinilebilecek sosyal sermaye {izerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Paydaslarin ¢oklugu, sunulan iiriiniin heterojenligi gibi sahip oldugu 6zellikler dolayisiyla turizm sektoriinde
cesitli orgiitler arasi aglarin olustugu soylenebilir. Turizm sektdriinde, turizm {irtiniiniin olusturulmas: ve
sunulmas: siireci farkli Orgiitlerin birbirleri ile iliski kurmalarmi zorunlu kilmaktadir. Ciinkii
destinasyonlardaki turizm arzinin pargali yapisi, ziyaretcilerin ihtiyaglarimi karsilayan toplam turizm
drtinlerinin saglanmasi gereksinimi ile birlestiginde, turizm boélgelerinde is birligini gerektirmektedir
(Augustyn ve Knowles, 2000: 341). Ancak turizm sektoriinde is birligine dayali iliskilerin yaninda rekabet de
bulunmaktadir. Turizm Orgiitlerinin, toplam iiriine odaklanmak i¢in birbirleriyle is birligi ve koordinasyon
iginde olmalar1 gerektigini belirten Zach ve Racherla (2011: 99) bu orgiitlerin kendi {ir{inlerini pazarlamak ve
destinasyonda bulunan sinirli sayida ziyaretgi icin rekabet etmek zorunda olduklarini da ifade etmektedir.

1 ligki (relationship) terimi; bag (tie), baglanti (link), kenar (edge), cizgi (line) ve yay (arc) olarak da
adlandirilmaktadir (Finnigan vd., 2018: 233).

2 Bir aktoriin yapida isgal ettigi konum, aktoriin bu agdaki iliskisel oriintiisiiniin bir fonksiyonudur (Gulati,
1998: 296).
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Bununla birlikte birbirleriyle rekabet halinde olan turizm isletmeleri de iligskiler kurarak aglar
olusturmaktadirlar.

Kurulan tiim iligkilerin ve bu iliskiler dogrultusunda olusan tiim sosyal aglarin, sosyal sermaye edinimine
olanak tanimasi dolayisiyla, birbirleriyle rekabet eden turizm isletmelerinin kurmus olduklar: iligkiler
sonucunda olusan aglar, isletmelere cesitli alanlarda firsatlar sunmaktadir. Ornegin aglar, potansiyel bir
dgrenme kaynag olarak kabul edilmektedir (Beckman ve Haunschild, 2002: 93). Orgiitsel 6grenme bilgi
edinme ile baglamaktadir (Thomas vd., 2020: 1334) ve sosyal aglar turizm isletmelerinde kullanilacak bilgileri
elde etmek icin uygun bir aractir (McLeod, 2020: 561). Ag olusturma ayni zamanda yenilik¢iligin temel
faktorlerinden biri olarak ele alinmaktadir (Omerzel, 2015: 751). Sosyal aglar, yenilik¢i olma yeteneginin
siirdiiriilmesinde ve/veya gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiptir (Nybakk vd., 2008: 6). Aglar turizm
firmalariin yenilikgiligini onemli 6l¢lide destekleyebilmektedir (Sundbo vd., 2007: 101). Buna gore Orgiitler
arasi aglarin orgiitsel 6grenme yetenegi (OOY) ve orgiitsel yenilikgilik (OY) ile iliskili oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi, orgiitsel grenme siirecini kolaylastiran veya bir drgiitiin 6grenmesine olanak
saglayan orgiitsel ve ydnetimsel ozelliklerdir (Chiva vd., 2007: 225). Orgiitsel grenme yetenegi, orgiitsel
ogrenmenin onciilii olarak ele alinmaktadir (Mbengue ve Sane, 2013: 28-29). Orgiitsel yenilikgilik ise, bir
orglitiin stratejik yonelimi yenilik¢i davrarnis ve siiregle birlestirerek pazara yeni iirtinler sunma veya yeni
pazarlar olusturma konusundaki genel yenilik¢i yetenegidir (Wang ve Ahmed, 2004: 304). C)rgﬁtsel
yenilikgilik, orgiit kiiltiiriiniin yenilikten 6nce gelen bir yonii olarak kavramsallastirilabilir (Hurley ve Hult,
1998: 47). Orgiitlerin yasamlarim siirdiirebilmeleri icin 6rgiitsel 6grenme yetenegine ve orgiitsel yenilikgilige
ihtiyag duyduklari belirtilebilir. Orgiitsel 6grenme yetenegi, rekabet avantajinin siirdiiriilmesi igin énemli bir
yonetim uygulamasidir (Afshari ve Hadian Nasab, 2021: 48). Benzer bicimde 6rgiitsel yenilikciligin de rekabet
avantaji ile pozitif bir iliskisi oldugu belirtilmektedir (Anning-Dorson ve Nyamekye, 2020: 610).

Bu aragtirmanin amaci turizm sektorii baglaminda orgiitler arast aglarin, orgiitlerin yasamlarini siirdiirme
konusunda 6nemli rolleri olan orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik ile iliskisini incelemektir. Bu
iligkilerin Ol¢limiinde, turizm isletmelerinin orgiitsel 6grenme yetenekleri ve orgiitsel yenilikgilikleri igin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara erisimlerinin agdaki konumlarindan etkilenmesi dolayisiyla Orgiitler arasi
aglar kapsaminda turizm isletmelerinin ag icerisindeki konumlar1 dikkate alinmistir. Literatiirde turizm
sektoriinde orgiitler aras1 ag igerisinde bulunulan konum ile érgiitsel 6grenme yetenegi arasindaki iligkileri
inceleyen ¢alismaya rastlanmazken konum ile orgiitsel yenilikgilik arasindaki iliskileri ele alan yalnizca bir
calismaya rastlanmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin ag icerisinde bulunulan konum ile 6rgiitsel 6grenme
yetenegi ve Orgiitsel yenilikgilik arasindaki iliskilerin belirlenmesi agisindan literatiire ve uygulamaya katki
saglayacagr diistiniilmektedir. Bununla birlikte; Orgiitsel Ogrenme yetenegi Orgiitsel yenilikgiligi
desteklemektedir (Onag vd., 2014: 710) ve giiclii bir 6grenme yeteneginin siklikla bahsedilen sonuglarindan
bir tanesinin Orgiitsel yenilikgilik oldugu ifade edilmektedir (Goh vd., 2012: 95). Bir firmanin 6grenme
yeteneginin, yenilik¢i uygulamalar: rakiplerinden daha hizli baglatma ve uygulama becerisini etkiledigi
varsayillmaktadir (Haile ve Tiizliner, 2022: 71). Bu dogrultuda arastirmada aym zamanda orgiitsel 6grenme
yetenegi ile orgiitsel yenilik¢ilik arasindaki iliski de incelenmistir.

2. YONTEM

Yontem bashig1 altinda, arastirmanin hipotezleri ve modeli sunulmugtur. Evren ve drneklem, veri toplama
araci ve siireci ile verilerin analizi agtklanmistir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusunda incelenen Orgiitler arasi agin aktorlerini, konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri arasindaki incelenen iligkiler ise tavsiye? iligkileridir. Bu dogrultuda
calismada, konaklama isletmeleri arasindaki tavsiye iliskileri sonucu olusan tavsiye aglari ele alinmstir.
Aglarm sundugu firsatlara olan erisimin 6rgiitiin ag icinde bulundugu konumdan etkilenmesi (Uzzi, 1996:
675, Hanneman ve Riddle, 2011: 363) sebebiyle konaklama isletmeleri arasindaki tavsiye aglarimin bu
isletmelerin 6grenme yetenekleri ve yenilikgileri ile iligkisinin belirlenmesinde, isletmelerin ag icerisindeki

3 Bir tavsiye agindaki degerli kaynak olan tavsiye, aktorler arasinda degis tokus edilen belirli bilgileri ifade
etmektedir (Park, 2018: 33).
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konumlar1 dikkate alinmistir. Konaklama isletmelerinin tavsiye aglar: icindeki konumlar: ise “merkezilik”
agisindan incelenmistir. Merkezilik, bir diigiimiin agdaki konumunun bir ozelligidir ve genel olarak,
arkadaslik ya da giiven gibi olumsuz olmayan iliskilerde diigiimler i¢in olumlu bir durum olarak goriilme
egilimindedir (Borgatti vd., 2013: 164). Bu arastirmada tavsiye ag1 ele alindig1 i¢in merkezilik otel isletmeleri
igin olumlu bir durum olarak degerlendirilmistir.

Diigiimiin ag iginde ne kadar 6nemli oldugunu gosteren merkeziligin ¢esitli olgiitleri bulunmakta olup bu
calismada derece merkeziligi4, yakinlik merkeziligi ile arasindalik merkeziligi ele alinmistir (Zhang, 2010: 14;
Hanneman ve Riddle, 2011: 363; Borgatti vd., 2013: 165; Tunali, 2016: 21). Arastirmada ayn1 zamanda orgiitsel
Ogrenme yetenegi arasindaki iliski de incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan arastirma hipotezleri
asagidaki gibidir.

Hu: I¢ derece merkeziligi ile 6rgiitsel 6grenme yetenegi arasinda iligki vardir.
Hz: I¢ derece merkerziligi ile drgiitsel yenilikgilik arasinda iligki vardar.

Hs: Dis derece merkeziligi ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasinda iligki vardir.
Ha: D1s derece merkeziligi ile orgiitsel yenilikgilik arasinda iliski vardir.

Hs: Toplam derece merkeziligi ile drgiitsel 6grenme yetenegi arasinda iligki vardir.
He: Toplam derece merkeziligi ile drgiitsel yenilikgilik arasinda iligki vardir.

H7: Yakinlik merkeziligi ile 6rgiitsel 6grenme yetenegi arasinda iligki vardir.
Hs: Yakinlik merkeziligi ile orgiitsel yenilikgilik arasinda iliski vardir.

Hos: Arasindalik merkeziligi ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasinda iligki vardir.
Huo: Arasindalik merkeziligi ile 6rgiitsel yenilikgilik arasinda iligki vardir.

Hu: Orgiitsel 5grenme yetenegi ile orgiitsel yenilikgilik arasinda iligki vardir.

Aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

o Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

H;-H;-Hs-Hs- Ho

% I¢c Derece Merkeziligi
¢ Dis Derece Merkeziligi
¢+ Toplam Derece Merkeziligi Hy
< Yakinlik Merkeziligi

+ Arasindalik Merkeziligi

H,-H;-He-Hge-H,o v

——

T

Orgiitsel Yenilikcilik

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma alanini, Ankara’da bulunan toplam 30 adet turizm isletmesi belgeli 5 yildizl otel isletmesi (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, t.y.) olusturmaktadir. Arastirma icin, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonu'nun 13.07.2023 tarih ve E-11054618-302.08.01-195090 say1l: karari ile izin alinmuistir.

Ag verilerinin elde edilmesi siirecinde tam ag arastirmasi amaglanmistir. Siirlar belirli olan ya da baska bir
deyisle arastirma siirecinde aktor sayisi artmayacak sosyal yapilarda gerceklestirilen tam ag
(whole/complete/full/socio-centric network) arastirmalarinda tiim digim ciftleri arasindaki baglar
incelenmektedir (Zhang, 2010: 5; Borgatti vd., 2013: 28; Jokisaari, 2017: 295; S6zen ve Oztiirk, 2020: 330). Buna
gore arastirmada 30 otel isletmesinin tiimii ele alinmis ve bu isletmelerin birbirleriyle olan iliskilerinin

4 Yonlii aglarda derece merkeziligi, i¢ derece merkeziligi (aktore gelen dogrudan baglantilarin sayis:) ile dig
derece merkeziligi (aktorden giden dogrudan baglantilarin sayisi) olarak ikiye ayrilir ve toplam derece
merkeziligi ikisinin toplamini ifade eder.
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incelenmesi amaglanmustir. Otel isletmeleri arasindaki tavsiye iliskileri ile ilgili veriler, ilgili isletmelerin {ist
diizey yoOneticilerinden edinilmistir.

Orgiitsel 6grenme yetenegine ve orgiitsel yenilikcilige iliskin veriler Ankara’da bulunan turizm isletmesi
belgeli 5 yildizl1 otel igletmelerinin ¢alisanlarindan edinilmistir. isletmelerin calisan sayilari, arastirma igin izin
alinabilen 19 isletmenin {ist diizey yOneticisinden, isletmeler arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik
verilerin toplanmasi siirecinde edinilmistir. Ulasilan 19 isletmenin toplam ¢alisan sayisinin 2176 oldugu tespit
edilmis olup bu dogrultuda 29 isletmenin toplam galisan sayisi tahmini 3321 olarak hesaplanmigtir. Orneklem
biiyiikliigii belirleme formiilii (Yamane, 2001: 116-117) kullanilarak %95 giiven diizeyi ile yeterli 6rneklem
sayisimin 344 oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada isletmelerin birbirleriyle olan iliskileri incelendigi icin her bir isletmenin iliski kurdugu diger
isletmelerin belirlenmesi gerekmektedir. Yoneticilerin basarisinin orgiitiin performansiyla dogrudan iligkili
olmasi sebebiyle sosyal iliskilere en fazla bel baglayan ve bu dogrultuda diger calisanlara gore kendi ag
iligkilerini en fazla orgiit yararina kullanan kisiler yoneticiler olabilirler (S6zen, 2007: 21). Buna gore ag verileri
bagska bir deyisle isletmelerin iligki i¢cinde olduklar1 diger isletmelere iliskin bilgiler yoneticilerden edinilmistir.
Orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik ise orgiitiin sahip oldugu genel 6grenme yetenegi ve
yenilik¢iligi ile ilgili kavramlardir ve isletme igerisinde ¢alisan tek bir bireyin goriisiiniin isletmenin 6grenme
yetenegini ve yenilik¢iligini yansitmayacagt soylenebilir. Bu dogrultuda isletmelerin 6grenme yetenekleri ve
yenilikgilikleri ile ilgili veriler isletme calisanlarindan edinilmistir.

2.3. Veri Toplama Arac1 ve Siireci

Sosyal ag verilerinin edinilmesinde cesitli yontemler bulunmakta olup bunlardan en yaygin kullanilam
anketlerdir ve anketlerde kullanilabilecek ¢esitli soru bigimleri (isim listesi vb.) bulunmaktadir (Wasserman
ve Faust, 1994: 45; McCulloh vd., 2013: 178). Arastirmaci ag sinirlarini bildigi i¢in tam ag tasariminda genellikle
isim listeleri kullanulmaktadir (Jokisaari, 2017: 266). Arastirma kapsaminda tavsiye agina iliskin veriler anket
araciligiyla elde edilmis ve isim listelerinden faydalanilmistir. Ankette tavsiye iligkilerinin belirlenmesine
yonelik bir ifadeye yer verilmistir. Kullanilan ifade Venkataramani vd. (2013) tarafindan gerceklestirilen
calismadan alinmis olup ifadenin Tiirkge ¢evirisinde Fayganoglu (2019) ve Eroglu (2020) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalardan faydalanilmistir. Anket formunda bu ifadenin altinda otel isletmelerinin isim
listesine® yer verilmistir. Veriler otel isletmelerinin tist diizey yoneticilerinden 2023 y1ilinin temmuz ay1 ile 2024
yilinin ocak aylar1 arasinda toplanmustir. Veri toplama siirecinde Ankara’da bulunan turizm isletmesi belgeli
5 yi1ldizl1 30 otel isletmesinden bir isletmenin kapali oldugu tespit edilmis olup 29 isletme igerisinden toplam
19 isletmeden arastirma i¢in izin alinabilmistir. Bu dogrultuda tavsiye agina iliskin veriler 19 otel isletmesinin
st diizey yoneticisinden elde edilmistir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel yenilikgilik verileri anket araciligiyla elde edilmistir. Orgiitsel grenme
yetenegi 6lcegi Chiva vd. (2007) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan alinmastir. Olgegin Tiirkge cevirisinde
Aydogan vd. (2011), Aksoy (2012) ve Acar (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalardan faydalanilmistir.
Orgiitsel yenilikgiligi 6lgegi Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gergeklestirilen galismadan alinmistir. Olgegin
Tiirkce cevirisinde Ozeren (2011), Onag (2014), Esen ve Maden Eyiusta (2015), Acar (2016) ve Cark Gemici
(2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalardan faydalanilmistir. Orgﬁtsel yenilikgilik 6lgeginde bulunan dort
olumsuz ifade olumlu ifadeye doniistiiriilmiistiir. Veriler otel isletmelerinin ¢alisanlarindan 2023 yilinin
temmuz ay1 ile 2024 yilimin ocak aylari arasinda toplanmugtir. Orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel
yenilikg¢ilik verileri arastirma i¢in izin alinabilen 19 isletmenin ¢alisanlarindan elde edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

19 otel isletmesinden edinilen verilerin incelenmesi sonucunda bir isletmenin ist diizey yoneticisinden ve
calisanlarindan elde edilen veriler giivenilirlik sebebiyle kapsam dis1 birakilmistir. Arastirma icin izin
alinamayan isletmelerin bulunmasi ve giivenilirlik sebebiyle bir isletmeden edinilen verilerin kapsam dis1
birakilmasi dolayisiyla analizler 18 isletmeden edinilen veriler tizerinden gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda

5 Ornek anket formunda yer verilen isim listesinde 30 isletmenin tiimiiniin ismi yer almaktadir. Ancak formlar
veri toplanan isletmeye, isim listesinden veri toplanan ilgili isletmenin ismi ¢ikartilarak sunulmustur. Bagka
bir ifadeyle veri toplama siirecinde her bir anket formunda 29 isletme ismi yer almistir.
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ozellikle ag arastirmasi agisindan hedeflenen tam ag arastirmasi gergeklestirilememistir. Benzer bicimde
orglitsel 0grenme yetenegi ve Orgiitsel yenilikcilige iliskin analizler de 18 isletmeden edinilen veriler
tizerinden gerceklestirilmistir. Tavsiye agina iliskin analizler 18¢ otel isletmesinin {ist diizey yOneticisinden,
orgilitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel yenilikgilige iliskin analizler ise bu isletmelerin ¢alisanlarindan edinilen
veriler {izerinden gergeklestirilmistir. Otel ¢alisanlarindan toplam 353 anket formu toplanmis olmasina
ragmen biiyiik oranlarda eksik veri icermesi veya ¢ikt1 hatas1 barindirmas: sebebiyle alt1 form kapsam disi
birakilmistir. Buna gore orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilige iliskin analizler 347 anket formu
araciligiyla edinilen veriler tizerinden gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda tavsiye a1 ileilgili olarak sosyal ag analizi gerceklestirilmistir. Sosyal ag analizi, sosyal
varliklar arasindaki iliskilerin analiz edilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir (Driskell ve Mullen, 2005: 58-1).
Sosyal aglarin temsili igin graf yapisi1 kullanilmaktadir (Tunali, 2016: 5) ve graflar, koselerden (diigiim/nokta)
ve kenarlardan (baglanti/cizgi) olusmaktadir (Oliveira ve Gama, 2012: 101; Borgatti vd. 2013: 11-12).
Baglantilar yonlii veya yonsiiz olabilmekte ve baglantilarin yonlii veya yonsiiz olmasina bagh olarak graflar
da yonlii graf veya yonsiiz graf olarak adlandirilmaktadir (Balcioglu, 2022: 133; Tunali, 2016: 7). Graflar ise
liste yapilar1 ve matris yapilari ile temsil edilebilmektedir (Oliveira ve Gama, 2012: 101). Tavsiye iligkilerinin
yonlii olmasi (Balcioglu, 2022: 133) sebebiyle bu arastirmada incelenen tavsiye aginin temsili, yonlii graf ve
grafin temsili ise kenar listesi ile saglanmustir.

Sosyal ag analizi kapsaminda hem ag diizeyinde hem de aktor diizeyinde Ol¢iimler gerceklestirilmektedir
(Brass, 2003: 288-289; Cho vd., 2024) gerceklestirilmektedir. Bu arastirmada ag diizeyinde; biiyiikliik,
yogunluk, ortalama derece sayisi ve bilesen sayisi incelenirken aktor diizeyinde ise i¢ derece, dis derece,
toplam derece, yakinlik ve arasindalik merkeziligi incelenmistir. Tavsiye agimmn temsili ile ag ve aktor
diizeyindeki Olctimler igin “Gephi 0.10.1” programi kullanilmistir. Analiz siirecinde otel isletmelerinin her
birine kod verilmistir. Kodlar anket formundaki isletme isim listesindeki siralamadan bagimsiz olarak karisik
bir sekilde atanmistir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik ile ilgili verilerin analizleri kapsaminda dncelikle eksik
veriler degerlendirilerek verilere iliskin giivenilirlik analizi ve faktor analizi gerceklestirilmistir. Sonrasinda
tiim isletmelerin 6grenme yetenegi ile yenilikgilik diizeyleri hesaplanmistir. Otel isletmelerinin merkezilikleri
orgiit diizeyinde belirlendigi i¢in isletmelerin merkezilik diizeyleri ile iliskilerinin incelenebilmesi amaciyla
orgilitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik verileri de orgiit diizeyine indirgenmistir. Bagka bir deyisle
orglitsel 0grenme yetenegi ve Orgiitsel yenilik¢ilik verilerinin her bir igsletme i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde
ortalamalar1 alinmistir.

Hipotezlerin test edilebilmesi, bagka bir deyisle otel isletmelerinin tavsiye ag1 i¢indeki merkeziliklerinin
ogrenme yetenekleri ve yenilikgilikleri ile iligkilerinin ve ayn1 zamanda Orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel
yenilik¢ilik arasindaki iligkinin tespiti i¢in korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
degiskenler arasindaki nedensellik incelenmemis olup iliski olup olmadig, var ise iliskinin yonii ve diizeyi
hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmustir. Isletmelerin merkezilikleri ile orglitsel ogrenme yetenekleri ve
orgiitsel yenilikgilikleri arasindaki iliskilerin 18 isletme {izerinden analiz edilmesi sebebiyle istatistiksel giiciin
diisiik olma olasilig1 bulunmaktadir. Arastirmada eksik verilerin degerlendirmesi, giivenilirlik analizi, faktor
analizi ile korelasyon analizleri igin “IBM SPSS Statistics 29.0.2.0 (20)” programi kullanulmustir.

3. BULGULAR

Otel isletmelerinin iist diizey yoneticilerinin birbirleri ile kurmus olduklar tavsiye iliskileri sonucu ortaya
cikan ag Sekil 2'de yer almaktadir. Bu tavsiye ag1 isletmelerin toplam derece merkeziliklerine gore
sekillendirilmistir. Isletme kodlarmin bulundugu ¢emberlerin biiyiikliikleri bu isletmelerin toplam derece
merkezilikleri ile dogru orantilidir.

¢ On sekiz otel isletmesinin veri elde edilemeyen isletmeler ile olan baglantilar1 analizde kapsam dis
birakilmistir. Bagka bir deyisle 18 otel isletmesinin yalnizca birbirleri ile olan baglantilar: incelenmistir.
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Sekil 2. Otel Isletmeleri Arasindaki Tavsiye Ag1

Biiyiikliigii 18 olan tavsiye agimin yogunlugu’ 0,183 (56/(18x17)), ortalama i¢ ve ortalama dis derecesi 3,111
olarak hesaplanmustir. Aralarinda bir yol® bulunmayan diigim ciftlerinin yer almasi sebebiyle baglantili
olmadig1 goriilen Sekil 2'deki tavsiye aginda dort tane zayif baglantili bilesen ve 10 tane ise giiclii baglantih
bilesen® yer almaktadr.

Otel isletmelerinin, birbirleriyle kurmus olduklar1 tavsiye iligkileri sonucunda olusan ag igerisindeki
konumlarina iliskin olarak 6l¢iilen merkezilik diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Tabloda
isletmelerin i¢ derece merkeziligi, dis derece merkeziligi, toplam derece merkeziligi, yakinlik merkeziligi ve
arasindalik merkeziligi diizeyleri yer almaktadir.

7 Yonlii bir agda maksimum baglant1 sayist “n” diigiim sayisi olacak bicimde “n x (n-1)” formiilii ile
hesaplanmaktadir ve yogunluk, agdaki toplam baglant1 sayisinin maksimum baglant1 sayisina oranuni ifade
etmekte (Tunali, 2016: 38).

8 Agda bir aktorden gikip baglar takip edilerek ve ayni aktorlere tekrar ugramadan bagka bir aktérde son bulan
iligkiler dizisi yol (patika) olarak adlandirilmaktadir (Tunali, 2016: 13; Genger, 2022: 80).

9 Bir grafta herhangi iki diigiim arasinda bir yol bulunuyorsa bu graf baglantilidir (Scott vd. 2008: 152). Bir
graf baglantili degilse, baska bir ifade ile herhangi bir diigtimden bir yol ile ulasilamayan diigiim veya
diigtimler bulunuyorsa bu graf baglantili bilesenlerden (altgraflardan) olusuyor demektir (Tunali, 2016: 14).
Yonlii graflarda giiglii ve zayif baglantili bilesen olmak tizere iki tiir baglantili bilesenden bahsedilmekte olup
giiclii baglantili bir bilesenlerde, her diigiimden digerine y6nlii bir yol bulunuyorken zayif baglantili bir
bilesende ise her diigiimden digerine bir yol bulunmakla birlikte baglantilarin yonii gz ardi edilmektedir
(Piazzi vd., 2011: 217).
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Tablo 1. Isletmelerinin Tavsiye Ag1 Igindeki Merkezilik Diizeyleri

isletme i¢ Derece Dis Derece Toplam Derece Yakinlik Arasindalik
Kodu Merkeziligi Merkeziligi Merkeziligi Merkeziligi! Merkeziligi!
OT1 3 4 7 0,500000 2,833333
OT2 4 4 8 0,615385 2,750000
OT3 3 0 3 - ,000000
OT4 5 0 5 - ,000000
OT5 4 6 10 0,615385 12,916667
OT6 4 2 6 - 1,666667
oT17 7 0 7 - ,000000
OT8 6 3 0,571429 3,416667
OT9 5 12 17 1,000000 28,666667
OT10 5 8 13 0,800000 12,833333
OT11 0 0 0 - ,000000
OT12 2 5 7 0,666667 4,000000
OT13 0 0 0 - ,000000
OT14 0 1 1 - ,000000
OT15 1 0 1 - ,000000
OT16 3 7 10 0,666667 2,583333
OT17 1 0 1 - ,000000
OT18 3 4 0,571429 ,333333

Bir diiglimiin derecesi, o diigiimiin sahip oldugu dogrudan baglantilarin sayisidir (Zhang, 2010: 14) ve bir
diigiimiin derece merkeziligi, onun derecesidir (De Nooy vd., 2018: 152). Derece merkeziligi, yonlii graflarda
i¢ derece merkeziligi ve dis derece merkeziligi olarak ikiye ayrilmaktadir (Hanneman ve Riddle, 2011: 364;
Piazzi vd., 2011: 217). I¢ derece, aktdre diger aktorlerden gelen yonlii baglantilarn sayist (gelen baglantilar)
ve dis derece, aktorden diger aktorlere giden yonlii baglantilarin sayisi (giden baglantilar) olarak
tanimlanmaktadir (Brass, 2012: 672). Isletmelerin derece merkezilikleri incelendiginde; i¢ derece merkeziligi
en yliksek olan isletmenin yedi numarali isletme ve dis derece ile toplam derece merkeziligi en yiiksek olan
isletmenin ise dokuz numaral isletme oldugu goriilmektedir. Derece merkeziliinin en biiyiik dezavantaji,
dolayli baglantilarin hi¢ dikkate alinmamasidir (Butt, 2014: 30). Ig¢ derece, dis derece ve toplam derece
merkeziligi araciligiyla isletmelerin dogrudan baglantilarinin sayist hakkinda bilgi edinilmistir ancak bir
diigtimiin derecesi, yerlesik oldugu agin tamami hakkinda bilgi sahibi olmadan hesaplanabildigi icin (Borgatti
vd., 2013: 165) isletmelerin tavsiye agimn genel yapisi icindeki konumlarma iliskin daha ayrintili bilgi
edinebilmek amaciyla yakinlik ve arasindalik merkezilikleri de 6l¢lilmiistiir.

Yakinlik merkeziligi, bir diigtimiin agdaki tiim diger diigiimlere ne kadar yakin oldugunu gostermektedir ve
diigtimiin agdaki diger tiim diigiimlere olan en kisa yol uzunluklarinin ortalamasinin tersi ya da graftaki diger
tiim diiglimlere olan jeodezik mesafelerin!? toplaminin tersi seklinde hesaplanabilmektedir (Scott vd., 2008:
153; Tunali, 2016: 24). Gephi programinda yakinlik merkeziligi, ortalama mesafenin tersi big¢iminde
hesaplanmaktadir (Gephi, t.y.). El ile gerceklestirilen hesaplamalar dogrultusunda da Gephi programinda
yakinlik merkeziliginin diigtimiin diger diigiimlere olan jeodezik mesafelerinin ortalamasinin tersi seklinde
hesaplandig1 goriilmiistiir. Yakinlik merkeziligi yonlii bir agda gelen ve giden baglantilara dayali olarak,
baska bir deyisle yolun yoniine gore i¢ yakinlik merkeziligi ve dis yakinlik merkeziligi olmak iizere ikiye
ayrilmakta olup i¢ yakinlik merkeziligi, bir diigiime diger diigtimlerden ne 6l¢iide ulasilabildigini 6lgerken
dis yakinlik merkeziligi, bir diigiimiin diger diigiimlere ne kadar kolay ulasabildigini 6l¢gmektedir (Shih, 2006:
1032; Seo ve Cho, 2016: 111; Lee ve Cha, 2022: 1291). El ile yapilan hesaplamalar dogrultusunda, Gephi

10 Yakinlik merkeziligi hesaplamalar1 yapilirken Gephi programi igerisinde “Merkezilikleri Normallestir”
islemi gerceklestirilmemistir.

11 Arasimndalik merkeziligi hesaplamalar1 yapilirken Gephi programu igerisinde “Merkezilikleri Normallestir”
islemi gerceklestirilmemistir.

12 [ki diigiim arasindaki en kisa yol jeodezik olarak adlandirilmaktadir (Wasserman ve Faust, 1994: 110).
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programimin, yakinlikk merkeziligi hesaplamasinda diigiime gelen baglantilar1 degil diigiimden giden
baglantilar1 kullandig1, baska bir deyisle programda dis yakinlik merkeziliginin o6lgiildiigli gortilmiistiir.
Yakinlik merkeziligi parcali bir agda Ol¢iilemeyip yalnizca baglantili bir agda hesaplanabilmektedir ve agin
yonlii olmasi durumunda ise giiclii baglantili’® olmast gerekmektedir (Shahgholian vd., 2015; Gomez, 2019:
406; Genger, 2022: 82). Clinkii, iki diigiim arasinda bir yol yoksa jeodezik mesafe sonsuz (tanimsiz) olmaktadir
(Shahgholian vd., 2015). Farkli bilesenlere ait iki diigiim arasinda sonlu bir mesafe bulunmamaktadir ve bu
sebeple yakinlik genellikle bir agin en biiyiik bileseni i¢indeki diigiimlerle simirlidir (Opsahl vd., 2010: 245).
Bu dogrultuda yakinlik merkeziligi hesaplamalarinda yalnizca en biiyiik giiglii baglantili bilesenin i¢inde yer
alan dokuz igletme dikkate alinmis ve dokuz numarali igletmenin en ytiiksek dis yakinlik merkeziligine sahip
oldugu goriilmiistiir.

Yakinlik merkeziligi gibi en kisa yol temelli bir merkezilik 6l¢iitii olan arasindalik merkeziligi, bir diiglimiin
diger diugiim ciftleri arasindaki en kisa yollar {izerinde bulunmasiyla ilgilenmekte ve en kisa yollarin
uzunluklarini degil bu yollarin sayisiru dikkate almaktadir (Tunali, 2016: 27). Arasindalik merkeziligi, “Cs (x):
Y. (v ile z arasinda x’den gegen en kisa patika sayisi) / (y ile z arasindaki en kisa patika sayis1)” formiilii ile
hesaplanir (Giirsakal, 2009: 94). Baska bir ifadeyle, bir “v” diigltimiiniin arasindalik merkeziligi, “v” diigimii
hari¢ agdaki tiim diigiim ¢iftlerinin aralarindaki en kisa yollar bulunup bunlarin kag tanesinin “v” diigiimii
iizerinden gectigi sayilarak hesaplanir ve bu siirecte iki diigim arasinda aym uzunlukta olmak {izere birden
fazla en kisa yol bulunabilecegine de dikkat edilmelidir (Tunali, 2016: 27). Ancak bir agdaki diigiimlerin biiyiik
bir kismi, genellikle diger herhangi iki diigiim arasindaki en kisa yol tizerinde yer almaz ve bu sebeple ayni
sifir puanini alir (Opsahl vd., 2010: 246). Arasindalik merkeziligi, baglantisiz aglarda kullanilabilmektedir (Liu
vd., 2005: 1468). iki diigiim baglantili degilse bu iki diigiim arasinda v diiglimiinii kullanan en kisa yollarin
orani tanim geregi sifir olmaktadir (Koschiitzki, 2008: 73-74). Aralarinda en kisa yol bulunmayan herhangi bir
diigiim cifti hesaplamalara yalnizca sifir eklemektedir (Tsiotas ve Polyzos, 2015: 96). Buna gore arasindalik
merkeziligi hesaplamalarinda tiim isletmeler dikkate alinmistir. Tim otel isletmelerinin arasindalik
merkeziligi diizeyleri incelendiginde dokuz numarali isletmenin en yiiksek merkezilige sahip oldugu
goriilmektedir.

Birbirleriyle tavsiye iliskilerinde bulunan otel isletmelerinin Orgiitsel 0grenme yetenekleri ve orgiitsel
yenilikgiliklerinin tespit edilebilmesi icin Oncelikle 347 calisandan edinilen veriler eksik veri agisindan
degerlendirilmistir. 11.798 degerden (katilimci sayisi ile degisken sayisinin carpimi) 151 tanesinin eksik
oldugu tespit edilmistir. ifade bagina diigen eksik veri oranlar1 incelendiginde en yiiksek oramin %3,7 oldugu
goriilmiistiir. Bu arastirmada da ¢oklu atama teknigi kullanilarak eksik veriler tamamlanmistir. Eksik veriler
igin atama yapilmasinin ardindan Orglitsel Ogrenme yetenegi ve Orgilitsel yenilikgilik Olgeklerinin
giivenilirliklerinin tespit edilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelenmistir. 14 ifadeden olusan
orgilitsel 0grenme yetenegi dlgegine iliskin giivenilirlik katsayisinin 0,935 (6rneklem biiytiikliigii: 347) ve 20
ifadeden olusan orgiitsel yenilikgilik dlgegine iliskin giivenilirlik katsayisinin 0,972 (6rneklem biiytikliigii: 347)
oldugu goriilmiistiir. Cikan sonuca gore; “0,80 < a < 1,00” ise dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu
yorumu yapilmaktadir (Kayis, 2017: 405). Bu dogrultuda katsayilara gore iki 6lgegin de yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu belirtilebilir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik Slceklerinin gegerliliklerinin tespit edilebilmesi icin
acimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi
amactyla korelasyon matrisinin olusturulmasi, Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi olmak tizere
ii¢ yontem kullanulmaktadir (Kalayci, 2017: 321). Degiskenler arasindaki korelasyonlar1 gosteren matrisler
incelendiginde OOY &lgegi igin en diisiik korelasyon katsayisinin 0,296 ve en yiiksek korelasyon katsayisinin
0,800 oldugu, OY &lgegi icin ise en diisiik korelasyon katsayisinin 0,511 ve en yiiksek korelasyon katsayisinin

13 Yonli bir grafta, baglant1 yonleri takip edilerek tiim diigtim ciftleri arasinda bir yol bulunabiliyorsa giiglii
baglantili (strongly connected) graf ve bulunamiyor ancak graf yonsiiz olarak degerlendirildiginde tiim
diigiim ciftleri arasinda bir yol bulunabiliyorsa zayif baglantili (weakly connected) graf olarak
adlandirilmaktadir (Tunali, 2016: 14).

14 Orgiitsel 6grenme yetenegi dlgeginde bulunan besinci ifadenin giivenilirligi diisiirdiigii (Ifade Silindiginde
Cronbach's Alpha: 0,936) ancak ifadenin 6lcekten c¢ikartilmasi halinde giivenilirlik katsayisinda meydana
gelen artisin ¢ok kiiciik oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple ifade dlgekten ¢ikartilmamustir.
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0,826 oldugu tespit edilmistir. KMO testi sonucunun O0Y olcegi icin 0,926 ve ()% Olgegi icin ise 0,965 oldugu
goriilmiis ve her iki Ol¢ek icin de Bartlett testi sonuglari anlaml ¢ikmistir. Sonuglar dogrultusunda faktor
analizi i¢in uygunlugun saglandig: tespit edilerek olgekler icin analizler gerceklestirilmistir. Degiskenlerin
analizde tutulabilmesi igin genel olarak 0,50°'den biiyiik ortak varyans degerlerine sahip olmalari
gerekmektedir (Hair Jr. vd., 2019: 158). Sonuglar incelendiginde 6l¢eklerde bulunan ifadelerin ortak varyans
degerlerinin 0,50"den yiiksek oldugu goriilmiis ve bu dogrultuda tiim ifadeler tutularak her iki dlgek icin de
faktor analizine devam edilmistir. Faktor analizinde +0,30 ile 0,40 araligindaki faktor yiiklerinin yapinin
yorumlanmasi i¢in minimum seviyeyi karsiladig: kabul edilir (Hair Jr. vd., 2019: 151).

Orgiitsel 6grenme yetenegi lgegi faktdr analizi sonucuna gore dlgekte yer alan ifadelerin iki faktor altinda
toplandig1 ve Slgekte bulunan tiim ifadelerin faktdr yiiklerinin +0,30’dan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Oz
degeri 7,780 olan ve dokuz ifadeyi iceren birinci faktoriin varyansin %55,570’ini agikladig1 ve bu faktoriin
giivenilirlik katsayisinin 0,938 oldugu tespit edilmistir. Oz degeri 1,539 olan ve bes ifadeyi iceren ikinci
faktoriin varyansin %10,993"linti acikladigr ve bu faktoriin giivenilirlik katsayisinin 0,846 oldugu tespit
edilmistir. Benzer bigimde orgiitsel yenilikgilik 6lgegi faktor analizi sonucuna gore de Olgekte yer alan
ifadelerin iki faktor altinda toplandig1 ve tiim ifadelerin faktor yiiklerinin +0,30’dan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Oz degeri 13,111 olan ve 13 ifadeyi igeren birinci faktdriin varyansin %65,555 ini agikladig1 ve bu
faktdriin giivenilirlik katsayisinin 0,960 oldugu tespit edilmistir. Oz degeri 1,103 olan ve yedi ifadeyi igeren
ikinci faktoriin varyansin %5,513'{inii agikladig1 ve bu faktoriin giivenilirlik katsayisinin 0,943 oldugu tespit
edilmistir. Cronbach's Alpha katsayilar1 dogrultusunda Olgekler kapsaminda olusan faktorlerin yiiksek
diizeyde giivenilir olduklar1 sdylenebilir.

Giivenilirlik ve gecerlilik analizlerini takiben otel igletmelerinin Orgiitsel 6grenme yetenegi ve Orgiitsel
yenilikcilik diizeyleri tespit edilmistir. Isletmelerin orgiitsel dgrenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik
diizeylerine iliskin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Isletmelerin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Orgiitsel Yenilikgilik Diizeyleri

isletme Kodu Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Ortalamas1 | Orgiitsel Yenilik¢ilik Ortalamasi
OT1 3,0300 2,6397
OT2 3,5378 3,8785
OT3 3,0061 3,4057
OT4 4,0741 4,2915
OT5 3,3312 3,7700
OT6 4,7656 4,6619
oT7 3,7773 3,8450
OT8 3,8836 4,0664
OoT9 3,3351 3,3096
OT10 3,9085 3,5932
OT11 3,1916 3,0430
OT12 3,7238 41578
OT13 2,1479 1,9368
OT14 4,0531 3,5767
OT15 3,3155 3,5053
OT16 4,0877 4,1947
OT17 3,1104 3,5141
OT18 4,0400 42115

Isletmelerin drgiitsel 5grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik diizeyleri degerlendirildiginde, alti numaralt
isletmenin hem orglitsel 6grenme yetenegi hem de Orgiitsel yenilikgilik agisindan en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir. On ii¢ numaral: isletmenin ise iki degisken agisindan da en diisiik ortalamaya sahip
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1 ve 2'de yer verilen bulgular dogrultusunda isletmelerin merkezilikleri ile Orgiitsel 6grenme
yetenekleri ve Orgiitsel yenilikgilikleri arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi igin korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon analizinde, 6rnek sayisiin 30’un altinda olmasi durumunda parametrik
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olmayan katsayilar kullanilmalidir (Durmus vd., 2022: 146). Bu arastirmada parametrik olmayan
katsayilardan olan Spearman korelasyon katsayis1 kullanilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglari
Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Orgiitsel Yenilikgilik

(Anlamlilik Diizeyi) (Anlamlilik Diizeyi)
i¢ Derece Merkeziligi 0,404 (,096) 0,447 (,063)
D1s Derece Merkeziligi 0,323 (,191) 0,218 (,384)
Toplam Derece Merkeziligi 0,361 (,141) 0,334 (,175)
Yakinlik Merkeziligis 0,203 (,601) -0,110 (,779)
Arasindalik Merkeziligi 0,161 (,524) 0,159 (,529)

Korelasyon analizi sonuglar: incelendiginde degiskenler arasinda %95 giiven diizeyinde anlaml bir iligki
olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 10 numarali hipotezler desteklenmemistir.
Aragtirmada orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik arasindaki iligki de incelenmis olup iligkinin
tespiti icin 347 katihmcidan elde edilen veriler dogrultusunda korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz
oncesinde iki degiskenin de basiklik ve carpiklik degerleri ile normal Q-Q grafikleri incelenmistir. Verinin
normal dagilim varsayimina uyup uymadig1 hakkinda bilgi veren (Sonmez Cakir, 2019: 72) carpiklik ve
basiklik katsayilari igin kabul edilebilir aralik #1'dir (Demir, 2022: 401). Grafik ile inceleme dagilimin
normalligi hakkinda basvurulan bir diger yontem olup siklikla kullarulan grafiklerden biri de normal Q-Q
grafigidir (Biiyiikoztiirk, 2018: 40).

Bu aragtirmada verilere iligskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda bulundugu (OOY carpiklik
degeri: -0,597 - OOY basiklik degeri: 0,137 - OY carpiklik degeri: -0,746 - OY basiklik degeri: 0, 158) ve normal
Q-Q grafiklerinde de verilerin normal dagilima yakin bir seyirde oldugu goriilmiistiir. Buna gore verilerin
normal dagilimdan 6nemli l¢iide sapma gostermedigi belirtilebilir. Veri normal dagilima sahipse parametrik
bir test olan Pearson korelasyon katsayisiyla iliski hesaplanabilmektedir (S6nmez Cakir, 2019: 188). Sosyal
bilimlerde degiskenlerin dagiliminin yaklasik normal olmasinin parametrik testlerin gerceklestirilebilmesi
i¢in yeterli sart1 olusturdugu da belirtilmektedir (Durmus vd., 2022: 66). Bu dogrultuda bu arastirmada
orgilitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel yenilikgilik arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in gergeklestirilen
korelasyon analizi kapsaminda parametrik katsayilardan Pearson korelasyon katsayis: kullanilmistir. Analiz
sonucuna gore iki degisken arasinda %99 giiven diizeyinde anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde® (0,803
p<0,01) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, 11 numarali hipotez desteklenmistir. Arastirma
hipotezlerinin sonuglar: Tablo 4'te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Hipotez Sonuglar1

Hu: I¢ derece merkeziligi ile drgiitsel 6grenme yetenegi arasinda iliski vardir. Desteklenmedi.
Hz: I¢ derece merkeziligi ile orgiitsel yenilikgilik arasinda iligki vardir. Desteklenmedi.
Hs: D1 derece merkeziligi ile Orgiitsel 6grenme yetenegi arasinda iligki vardar. Desteklenmedi.
Ha: D1s derece merkeziligi ile orgiitsel yenilikgilik arasinda iliski vardir. Desteklenmedi.
Hs: Toplam derece merkeziligi ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasinda iliski vardir. | Desteklenmedi.
Hs: Toplam derece merkeziligi ile 6rgiitsel yenilikgilik arasinda iliski vardur. Desteklenmedi.
Hyr: Yakinlik merkeziligi ile orgiitsel 0grenme yetenegi arasinda iligki vardir. Desteklenmedi.
Hs: Yakinlik merkeziligi ile orgiitsel yenilikgilik arasinda iligki vardur. Desteklenmedi.
Ho: Arasindalik merkeziligi ile Orgiitsel 6grenme yetenegi arasinda iligki vardar. Desteklenmedi.
Hio: Arasindalik merkeziligi ile orgiitsel yenilikgilik arasinda iligki vardir. Desteklenmedi.
Hu: Orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel yenilikgilik arasinda iliski vardir. Desteklendi.

15 Yakinlik merkeziligi ile orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik arasindaki korelasyon analizine yakinlik
merkeziligi hesaplamalar1 dogrultusunda agdaki en biiyiik gii¢lii baglantili bilesenin iginde yer alan isletmeler dahil
edilmigtir.

16 Cikan sonuca gore; “0,70 < korelasyon degeri < 0,89” ise yiiksek diizeyde bir iliski oldugu yorumu yapilmaktadir
(Tagpinar, 2017: 194).
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada Orgiitler aras1 aglar, Orgiitsel 6grenme yetenegi ve Orgiitsel yenilikgilik arasindaki iligkiler
incelenmistir. Orgiitler aras1 aglar, orgiitlerin 6grenme yetenekleri ve yenilikgilikleri igin ihtiya¢ duyduklar
bilgi vb. gesitli kaynaklar1 saglamaktadir ve ag igerisinde bulunulan konum orgiitiin agdan edinebilecegi
kaynaklar {izerinde etkili olmaktadir. Bu arastirmada Ankara’da bulunan turizm isletmesi belgeli 5 y1ildizh
otel isletmeleri arasindaki tavsiye iligkileri dogrultusunda olusan ag incelenmistir. Her bir isletmenin; ag
icerisindeki konumlarina iliskin merkezilikleri (i¢ derece, dis derece, toplam derece, yakinlik ve arasindalik),
orgiitsel 6grenme yetenekleri ve orgiitsel yenilikgilikleri tespit edilerek bu degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir.

Biyiikliigii 18 olan tavsiye agmin yogunlugunun 0,183 oldugu goriilmiistiir. Katsay: incelendiginde
yogunlugun diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore otel isletmeleri arasinda tavsiye amaciyla kurulan
baglanti sayisinin diisiik oldugu sdylenebilir. Oyle ki 18 otel isletmesinden iki isletmenin dogrudan baglantt
sayisinin sifir oldugu goriilmiistiir. Ortalama dereceye gore de agdaki baglanti sayisinin diisitk oldugu
¢ikarimi yapilabilmektedir. Ag icerisindeki her bir isletmenin ortalama i¢ ve ortalama dis derecesi 3,111'dir.
Tavsiye alma iligskisinde yiiksek dis derece, bir diigtimiin diger bir¢ok diigtimden tavsiye aldigini, yiiksek ig
derece ise diiglimiin diger bir¢cok diigiime tavsiye verdigini gostermektedir (Borgatti vd., 2013: 176). Bu
dogrultuda tavsiye almak icin diger isletmelerin en fazla iliski kurdugu isletme yedi numarali isletme ve
tavsiye almak i¢in diger isletmelerle en fazla iliski kuran isletme ise dokuz numarali isletmedir. En yiiksek dis
yakinlifa sahip aktor, digerlerine en az sayida adimda ulagabilen aktordiir (Valente, 2010: 85). Aktoriin dig
yakinlik merkeziligi ne kadar yiiksekse, diger aktorlere ulagsmasi o kadar kolaydir (Xia vd., 2023). Bu
dogrultuda dokuz numarali isletmenin, diger isletmelere gore tavsiyeye ulasma konusunda daha avantajl bir
konumda oldugu soylenebilir. Bir kisinin agda daha fazla aract roliinde olmasi durumunda daha onemli
oldugu fikrine dayanan (Kadry ve Al-Taie, 2014: 92) arasindalik merkeziligi, bir diigtimiin ag igindeki bilgi
akisinin kontrolii agisindan ne kadar etkili bir konumda oldugunu gostermektedir (Tunali, 2016: 28). Bu
dogrultuda 9, 5 ve 10 numarali isletmelerin, ag igerisindeki tavsiye akisinin kontrolii agisindan avantajli bir
konuma sahip olduklari belirtilebilir.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore otel isletmelerinin konumlarina
iliskin merkezilikleri ile Orgiitsel 6grenme yetenekleri ve orgiitsel yenilikgilikleri arasinda anlaml iliskiler
bulunmadig: goriilmiistiir. Literatiirde turizm baglaminda orgiitler arasi aglar ile orgiitsel 6grenme konularin
birlikte ele alan ¢aligmalar bulunmaktadir. C)rnegin Chung vd. (2015) imalat sektorleri ve turizm sektorii de
dahil olmak tizere hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar kapsaminda gerceklestirdikleri aragtirmada
ticari baglar ile Orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonlii, politik baglar ile orgiitsel 6grenme arasinda ise
negatif yonlii iligki bulundugunu tespit etmistir. Tan (2018) oteller kapsaminda gergeklestirdigi arastirmada
iliskiler aginin orgiitsel 6grenme tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmustir. Binder (2019) ise
turizm ve otelcilik aragtirmalar1 baglaminda orgiitler arasi aglar araciigiyla orgiitsel 6grenme ile ilgili mevcut
literatiirii sistematik olarak incelemistir. Literatiirde Orgiitler arasi aglar ile orgiitsel 6grenme yetenegini
birlikte ele alan ¢alismalar da yer almaktadir. Tambosi vd. (2020) orgiitler arasi is birliginin 6rgiitsel 6grenme
yetenegi lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu, Yunita (2022) ag olusturma yeteneginin orgiitsel 6grenme
yetenegi lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu, Jin ve Li (2023) hem pazara hem de bilime dayali ortakliklarin
orgilitsel 6grenme yetenegi tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bununla birlikte Chiva
vd. (2007) tarafindan dis gevre ile etkilesim, Orgiitsel 6grenme yeteneginin bes boyutundan biri olarak
belirlenmistir.

Literatiirde turizm baglaminda oOrgiitler arasi aglar ile oOrgiitsel yenilikcilik konularim birlikte ele alan
calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Sundbo vd. (2007) en yenilikgi turizm firmalariin yerel ve yerel olmayan
aglara daha fazla katildiklarini ancak turizm firmalarimin ¢ok sinirh aglara sahip olsalar bile oldukga yenilikci
olabildiklerini, Nybakk vd. (2008) doga temelli turizm sirketleri kapsaminda ag olusturmanin yenilikgilik
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu, Garcia-Villaverde vd. (2021) kiiltiir turizmi sirketleri kapsaminda
sosyal sermayenin yenilikg¢ilik {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Omerzel (2015) ag
olusturmay1 turizm sektoriindeki KOBI'ler icin yenilik¢iligin temel faktorlerinden biri olarak ele almustir.
Genel olarak orgiitler aras: aglarin 6rgiitsel yenilikgilik ile pozitif yonlii iligkisi oldugu goriilmektedir.
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Literatiirde orgiitler aras1 ag i¢inde bulunulan konum ile orgiitsel yenilikgilik arasindaki iligkileri inceleyen
calismalar da bulunmaktadir. Zhao vd. (2021) derece merkeziliginin bilgi cesitliligi ile 6rgiitsel yenilik yetenegi
arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynadigini, Wang vd. (2019) derece merkeziliginin yenilik performans:?
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu, Du ve Zhang (2022) derece merkeziliginin ve yapisal bosluk
konumunun yenilik performansi {izerinde negatif yonde etkisi bulundugunu, Tan vd. (2015) derece
merkeziliginin yenilik performans: {izerinde pozitif yonde, yapisal boslugun (firma diizeyinde) ise negatif
yonde etkisi bulundugunu, Aktamov ve Zhao (2014) 6zvektor ve derece merkeziliginin yenilik performansi
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu ancak yakinlik merkeziliginin anlamli bir etkisinin bulunmadigini,
Onder ve Ulukan (2020) derece ve yakinlik merkeziliginin yenilik performansini arttirdigini, Ahuja (2000)
dogrudan ve dolayli baglantilarin yenilik ¢iktisi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu ancak ag igindeki
yapisal bosluklarin artmasinin ise yenilik ¢iktisini azalttigini, Bell (2005) i¢ derece merkeziliginin yenilikgiligi
arttirdigini tespit etmistir. Dambiski Gomes de Carvalho vd. (2020) ise iki farkli destinasyondaki turizm
KOBI'leri kapsaminda is birlikgi rekabet iligkileri (ticari iliskiler, bilgilendirici iliskiler, bilgi iligkileri, ortaklik
iliskileri) dogrultusunda KOBI'lerin derece ve arasindalik merkezilikleri ile yenilikgilikleri (yenilik girdileri,
yenilik yetenekleri ve yenilik ¢iktilar1) arasinda anlamli olan veya olmayan iligkilerin bulundugu belirlemistir.

Literatiir incelendiginde genel olarak orgiitler arasi aglarin orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel 6grenme yetenegi
ile pozitif yonlii iliskisi oldugu goriilmektedir. Ancak ag icinde bulunulan konum ile orgiitsel 6grenme
yetenegi arasindaki iliskileri ele alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada otel isletmelerinin
tavsiye ag1 icindeki konumlarma iligkin i¢ derece, dis derece, toplam derece, yakinlik ve arasindalik
merkezilikleri ile orgiitsel 6grenme yetenekleri arasindaki iliskilerin anlamli olmadig: tespit edilmisgtir.
Bununla birlikte literatiirde ag yogunlugu (Chi vd., 2010; Andrevski ve Ferrier, 2019; Lee, 2021; Wang ve
Wang, 2025), ag merkezilesmesi (Lee, 2021; Wang ve Wang, 2025), ag biiyiikliigii (Ofem, 2014; Yoon vd., 2015),
ortak ¢esitliligi (Yoon vd., 2015), bag heterojenligi (Ofem, 2014), magaza yas1 ve iiriin gesitlendirmesi (Wang
ve Wang, 2025) gibi faktorlerin isletmelerin gesitli davramislar1 veya ciktilar ile iliskili oldugunu gosteren
arastirmalar mevcuttur.

Literatiir incelendiginde Orgiitler arasi aglarda sahip olunan konum ile orgiitsel yenilikgilik arasindaki
iligkileri ele alan ¢alismalarda pozitif yonlii, negatif yonlii veya anlamli olmayan iligkilerin tespit edildigi
goriilmektedir. Bu arastirmada otel isletmelerinin tavsiye ag1 icindeki konumlarina iliskin i¢ derece, dis derece,
toplam derece, yakinlik ve arasindalik merkezilikleri ile 6rgiitsel yenilikgilikleri arasindaki iligkilerin anlaml
olmadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte literatiirde ag biiyiikliigii (Thorgren vd., 2009; Xie vd., 2014), ag
yogunlugu (Lee vd., 2009; Tan vd., 2015; Wang vd., 2019), agin homojenligi, giicii, acikligr ve bigimi (Xie vd.,
2014), ortaklik cesitliligi (Fu, 2022), firma yas1 (Bell, 2005) gibi faktorlerin yenilikg¢ilik ile iliskili oldugunu
gosteren arastirmalar mevcuttur.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda isletmelerin tavsiye amaciyla kurmus olduklar1 dogrudan baglantilarin,
diger isletmelere ulasma hizlarimin veya sahip olduklar1 aracilik rollerinin 6grenme yetenekleri veya
yenilikgilikleri ile anlaml1 bir iliskisi bulunmadig1 sdylenebilir. Ancak literatiir agin genel yapisina, iliskilere
ve aktorlere iligkin cesitli 6zelliklerin yenilikgilik ve orgiitlerin gesitli davranislar veya ciktilar ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda ag yogunlugu, biiyiikliigi, ortak/ortaklik c¢esitliligi, bag
heterojenligi, orgiit yas1 gibi faktorlerin de orgiitlerin 6grenme yetenekleri ve yenilikgilikleri ile iligkili
olabilecegi belirtilebilir.

Bu arastirmada orgiitsel 6grenme yetenegi ile Orgiitsel yenilikgilik arasindaki iliski de incelenmis ve otel
isletmelerinin 6grenme yetenekleri ve yenilikgilikleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin 6grenmelerine olanak taniyan, 6grenme siireglerini
kolaylastiran faktorlerin isletmelerin yenilikgilikleri ile iliskili oldugu soylenebilir. Isletmelerin O0grenme
yetenekleri arttikca yenilikgiliklerinin de artis gosterdigi ifade edilebilir. Literatiir incelendiginde orgiitsel
ogrenme yeteneginin orglitsel yenilikgcilik ile iliskisini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir (Onag vd., 2014;
Hussain vd., 2018; Thahira vd., 2020; Sopiah vd., 2024). Bununla birlikte Anh ve Thong (2017) seyahat sirketleri
kapsaminda gerceklestirdikleri calismada yenilik yetenegini dort boyutlu bir yap: olarak ele almislardir ve

17 Yenilikgi girdiler veya yenilik ¢iktilar1 agisindan dlgiilebilen yenilik performansi (Ahuja ve Katila, 2001: 198)
yenilik¢iligin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.
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o0grenme yetenegi bu boyutlar arasinda yer almaktadir. Bu aragtirmanin sonucunun literatiir ile Ortiigtiigii
goriilmiistiir.

Arastirma sonuglari, uygulamaya yonelik olarak degerlendirildiginde ise isletmeler agisindan faydali
cikarimlarin ortaya c¢iktig1 soylenebilir. Isletmelerin birbirleri ile kurmus olduklari iliskiler cesitli faydalar
saglamaktadir ve bu faydalar ag iginde sahip olunan konum ile yakindan iligkilidir. Ancak bu arastirmada ele
alian agin yogunlugunun, baska bir ifadeyle agdaki toplam baglant: sayisinin maksimum baglant: sayisina
oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirmada incelenen aktorlerin ayni tiriinii sunan isletmeler olmasi
sebebiyle bu isletmelerin rekabet i¢inde olduklar1 ve bu rekabetin isletmelerin birbirleri ile kurmus olduklar:
iligkiler ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir deyisle, rekabet ortaminin isletmelerin birbirleri ile
kurmus olduklar1 dogrudan baglantilarin sayisi, birbirlerine olan yakinliklar ve iistlendikleri aracilik rolleri
ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerin ag iliskilerinden en iist seviyede fayda saglayabilmeleri igin
ag icinde, ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 edinebilecekleri konumlarda bulunmalarimnin faydali olacag: ifade
edilebilir. Isletmelerin dogrudan baglant sayisinin fazla oldugu, diger isletmelere daha hizli ulasabilecekleri
ya da aracilik roliinde bulunabilecekleri konumlarda yer almalari edinilecek faydalar1 arttirabilir. Otel
isletmelerinin ag iliskilerinden Orgiitsel 6grenme yetenekleri ve orgiitsel yenilikgilikleri kapsaminda en {ist
diizeyde fayda saglamayabilmeleri i¢in ag icerisinde avantajli konumlarda bulunmalarinin faydali olabilecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte Orgilitsel 6grenme yetenegi ve oOrgiitsel yenilikgilik iliskisine yonelik bulgu
dogrultusunda  isletmelerin  yenilikgiliklerini ~ arttirmalar1  konusunda  6grenme  yeteneklerine
odaklanmalarinin faydali olacag: sdylenebilir.

Bu arastirma turizm sektorii baglaminda gerceklestirilmis olup ileride gerceklestirilecek ¢alismalar icin gesitli
oneriler saglamaktadir. Gergeklestirilen literatiir incelemesi dogrultusunda turizm baglaminda; orgiitsel
ogrenme yetenegi ile orgiitler arast aglar konularim birlikte ele alan bir galismaya rastlanmamistir. Orgiitsel
yenilikgilik ile 6rgiitler aras1 aglar konularini birlikte ele alan ¢alismalarin ise az sayida oldugu goriilmiistiir.
Destekler nitelikte Ceti ve Unliionen (2024) tarafindan orgiitler arasi aglar konusunu inceleyen ¢alismalar ile
ilgili gerceklestirilen bibliyometrik analiz sonucunda Orgiitler arasi aglar ile turizm konulari birlikte
inceleyen az sayida calisma bulundugu tespit edilmistir. Daha 6zelde turizm baglaminda ag iginde sahip
olunan konum ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasindaki iliskileri inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamakla
birlikte ag icerisinde sahip olunan konum ile rgiitsel yenilikgilik arasindaki iligkileri inceleyen yalmzca bir
calismaya rastlanmistir. Bu dogrultuda, turizm baglaminda orgiitler arasi aglarda bulunulan konum ile
orglitlerin 6grenme yetenekleri ve yenilikgilikleri arasindaki iligkileri inceleyen calismalarin arttirilmasinin
faydali olacag ifade edilebilir. Ciinkii konu ile ilgili olarak turizm sektorii baglaminda kesfedilmemis bir¢ok
alan oldugu ifade edilebilir. Ornegin yukarida da belirtildigi {izere literatiir agin genel yapisina, aktorlere ya
da iligkilere iligkin farkl 6zelliklerin de yenilik¢ilik ve Orgiitlerin cesitli davranislar veya ¢iktilari ile iliskili
oldugunu gostermektedir.

Ileride gergeklestirilecek calismalarda ag iginde bulunulan konum ile drgiitsel 6grenme yetenegi ve drgiitsel
yenilikgilik arasindaki iligkiler farkli aglar kapsaminda incelenebilir. Ornegin, daha biiyiik aglar veya ag icinde
baglantilarin fazla oldugu ve buna bagl olarak daha yiiksek yogunluga sahip oldugu diisiiniilen aglar
kapsaminda bir inceleme gerceklestirilebilir. Ilerideki calismalarda incelenecek olan agin aktorleri agisindan
turizm igletmesi belgeli 5 yildizh otel isletmeleri disinda farkli konaklama tesisi tiirleri ya da turizm
sektoriinde faaliyet gosteren farkli isletmeler ele alinabilir. Ornegin, butik oteller, seyahat isletmeleri,
ulastirma isletmeleri vb. kapsaminda bir inceleme gergeklestirilebilir. Bununla birlikte ayni tirtinii sunan
isletmelerin birbirleriyle iligkileri disinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren farkl tirtinler sunan isletmeler
arasindaki iligkiler de ele alinabilir. Ornegin; otel isletmeleri, seyahat isletmeleri, ulastirma isletmeleri vb.
arasindaki iligkiler incelenebilir. Ancak aktorler sadece Gzel sektor isletmeleri olarak diistiniilmemelidir.
Turizm sektorii paydaslarindan olan kamu kurumlar: veya kar amaci giitmeyen kuruluslar da ele alinabilir.
flerideki galismalarda; turizm sektorii kapsaminda ego aglar1 da incelenebilir, tavsiye iliskileri disinda farkl
iliski tiirleri de degerlendirilebilir, olumlu iliskiler kadar olumsuz iligkilerin de 6rgiitler iizerinde etkisi olmast
sebebiyle turizm sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitler arasindaki olumsuz iliskiler de incelenebilir. Bununla
birlikte Orgiitsel 0grenme yetenegi ve orgiitsel yenilikgilik arasindaki iligkiyi turizm baglaminda ele alan
caligmalarin artmasinin da yararh olacagi diisiiniilmektedir. flerideki calismalarda bu iliskiye yonelik farkl
konaklama tesisi tiirleri ya da farkli turizm isletmeleri kapsaminda bir degerlendirme gergeklestirilebilir.
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Surliliklar

Aragtirmanin birtakim simirhiliklart bulunmaktadir. Arastirmada yalnizca Ankara’daki turizm isletmesi
belgeli 5 y1ldizli otel isletmeleri ele alinmistir. Arastirma igin izin alinamayan ve giivenilirlik sebebiyle kapsam
dis1 tutulan isletmelerin olmasi sebebiyle incelenen agin biiyiikliigii 18 isletme ile sinirli kalmis, tam ag
aragtirmas1 hedefine ulagilamamis ve orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel yenilikgilik analizleri de 18
isletmeden edinilen veriler iizerinden gerceklestirilmistir. Ag arastirmas: kapsaminda iligki tiirii olarak
yalnizca tavsiye iligkisi ele alinmistir. Arastirmada kesitsel veri kullanilmistir.
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