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Amag - Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisi ve 6zellikle 6 Subat 2023 Kahramanmaras
merkezli depremlerden yogun bigimde etkilenen Hatay'mn Antakya ilgesindeki restoran isletmelerinin
bu siireclerden nasil etkilendigini analiz etmek ve igletmecilerin kriz yodnetimine yonelik
benimsedikleri yaklagim ve uygulamalari tespit etmektir.

Yontem — Arastirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Veriler Antakya'da en az 10 yildir faaliyet gosteren 8 restoran isletmecisi ile Mart-Nisan
2025 doéneminde gerceklestirilen yiiz yiize goriismelerle toplanmis ve betimsel analiz ydntemiyle
degerlendirilmistir.

Bulgular - Isletmelerin pandemi ve deprem krizlerine biiyiik 6lciide hazirliksiz yakalandigimni, uzun
siireli kapanmalar ile istihdam ve satis kayiplar1 yasadiklar1 goriilmiistiir. Pandemi siirecinde paket
servis, temassiz satig ve hijyen uygulamalar: 6ne c¢ikarken, deprem sonrasinda isletmelerin biiyiik
kismi ancak devlet destegi ile yeniden faaliyete gecebilmistir.

Tartisma - Bu calismanin bulgulari, restoran isletmelerinin pandemi ve deprem gibi farkl nitelikteki
krizlere kars: yeterli hazirlik diizeyine sahip olmadiklarini ve kriz yonetimi siireglerinde daha ¢ok
reaktif yaklagimlar sergilediklerini gostermektedir. Bu durum, yiyecek-icecek sektdriinde faaliyet
gosteren isletmeler agisindan finansal planlama, sigorta uygulamalar1 ve yatirim cesitliligi gibi
unsurlarin krizlere karst kurumsal dayanmikliign artirmada onemli bir rol oynadigmi ortaya

koymaktadir.
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the February 6, 2023 Kahramanmaras-centered earthquakes on restaurant businesses in the Antakya
district of Hatay and to identify the crisis management approaches and practices adopted by restaurant
operators in response to these crises.

Design/methodology/approach — A qualitative research approach was employed, using semi-
structured interviews as the data collection technique. Data were collected through face-to-face
interviews conducted between March and April 2025 with eight restaurant operators whose businesses
had been operating in Antakya for at least 10 years and were analyzed using descriptive analysis.

Findings - It was observed that businesses were largely unprepared for the pandemic and earthquake
crises, experiencing prolonged closures, employment losses, and sales declines. While takeout,
contactless sales, and hygiene practices came to the fore during the pandemic, after the earthquake,
most businesses were only able to resume operations with government support.

Discussion — The findings of this study show that restaurant businesses do not have an adequate level
of preparedness for crises of different natures, such as the pandemic and earthquake, and that they
tend to adopt more reactive approaches in crisis management processes. This situation reveals that
elements such as financial planning, insurance practices, and investment diversification play an
important role in increasing corporate resilience against crises for businesses operating in the food and
beverage sector.
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1. Giris

Beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve meydana geldigi kurum ya da toplumda olumsuz sonuglar doguran
olaylar olarak tanimlanan kriz kavraminin kokeni (Akar, 2021:245) eski Yunanca ‘da krisis, 1. yargi, hiikiim,
2. hastaligin doniim noktas:" sozciigiinden alintidir (Etimoloji Tiirkge, t.y.). Yasamin normal seyrini bozan ve
“anormal” yasam olaylar1 olarak isimlendirilen kriz, isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve dayaniklilig1 agisindan
biiyiik tehditler olusturabilmekte, 6zellikle de hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren isletmeler igin ciddi
zorluklar yaratabilmektedir. Restoran isletmeleri, dinamik yapilar1 ve miisteri odakli hizmet anlayislar
nedeniyle krizlerden dogrudan etkilenen sektdrler arasindadir. COVID-19 pandemisi gibi kiiresel saglik
krizleri ve deprem gibi dogal afetler, restoran isletmelerinin operasyonel siireclerini sekteye ugratmakta,
finansal istikrarlarin tehdit etmekte ve hizmet sunumlarim yeniden sekillendirmeye zorlamaktadur.

Bu ¢alismada kriz yonetimi ¢ercevesinde restoran isletmelerinin karsilastig1 zorluklar ve bu zorluklara karsi
gelistirdikleri stratejiler ele alinmaktadir. COVID-19 pandemisi ve 0zellikle 6 Subat 2023 tarihinde meydana
gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonucunda biiyiik hasar géren Antakya (Hatay) 6zelinde restoran
isletmelerinin kriz yonetimi siiregleri incelenmistir. Pandemi siirecinde restoranlar hijyen kurallarin
sikilastirma, dijitallesme ve gevrim igi siparis gibi yeni is modellerine uyum saglama ihtiyact duymustur.
Deprem felaketi ise fiziksel altyapinin zarar gormesi, miisteri kaybs, tedarik zinciri aksakliklar ve finansal
sikintilar gibi daha yikic sonuglar dogurmustur.

Bu baglamda calismanin temel amaci, Antakya'da faaliyet gosteren restoran isletmeleri agisindan pandemi ve
deprem krizlerinin ortaya ¢ikardig1 zorluklar: belirlemek ve isletmecilerin bu krizlere yonelik gelistirdikleri
strateji ve eylemleri ortaya koyarak gelecekte benzer krizlerle karsilasabilecek isletmelerin krizle miicadele ve
faaliyetlerini siirdiirebilme siireglerine katki saglamaktir. Mevcut literatiirde restoran isletmelerinin kriz
yonetimine iliskin ¢alismalarin sinirli oldugu ve yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla COVID-19 pandemisi gibi
(Antalan, 2025; Li vd., 2021; Motoc, 2020; Wiantara vd., 2022) tek bir kriz tiiriine odaklandig1 goriilmektedir.
Buna karsin, saglik temelli bir kriz olan COVID-19 pandemisi ile fiziksel yikimin 6n planda oldugu deprem
gibi farkli nitelikteki ardisik krizlerin restoran isletmeleri iizerindeki etkilerini ve bu siireclerde gelistirilen
kriz yonetimi uygulamalarimi birlikte ele alan g¢alismalarin sinirli kaldig1 goriilmektedir. Bu arastirma,
Antakya'daki restoran isletmelerinin iki farkli kriz karsisindaki deneyimlerini birlikte ele alarak isletmelerin
krizlere hazirlik, miidahale, toparlanma ve krizlerden 6grenme siireglerini ortaya koymas: bakimindan
literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica aragtirmanin farkli nitelikteki krizler karsisinda gelistirilen
uygulamalarin ve bir krizden edinilen deneyimlerin sonraki kriz siirecine nasil yansidiginin anlasilmasina
katki saglamasi beklenmektedir. Bu nedenle, arastirmanin hem akademik literatiire katki saglamasi hem de
sektor temsilcileri ve isletmeciler i¢in yol gosterici olacag diistintilmektedir.

2. Kriz, Kriz Yonetimi Siireci ve Restoran Isletmelerinde Kriz Konulu Arastirmalar

Kriz yonetimi kriz sinyallerinin tespit edilip degerlendirilmesi ve isletmenin bu durumu en az zararla
atlatabilmesi igin gerekli 6nlemlerin alinarak uygulanmasini kapsayan bir stirectir (Hasit, 2000:64). Restoran
isletmeleri kriz a¢isindan ele alindiginda, miisteri taleplerine duyarlilig: fazla olan ve yiiksek rekabet seviyesi
nedeniyle de krizlere kars1 daha hassas isletmelerdir. Bunedenle etkin bir kriz yonetim stratejisi gelistirilmesi
isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve uzun vadeli basarisi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Literatiirde krizler ekonomik, dogal, politik ve sosyal boyutlar gibi farkli kriterlere gore siniflandirilmaktadir
(Oztiirk ve Tiirkmen, 2005; Aslan, 2021). Bu calismanin kapsami dogrultusunda ise 6zellikle saglik krizleri ve
dogal afetler ele alinmistir. Bu kapsamda 2020 yilinda ilk kez ortaya ¢ikan ve goriilen COVID-19 pandemisi,
turizm endiistrisinde faaliyet gosteren tiim isletmeler gibi yiyecek icecek isletmeleri {izerinde de olumsuz
yonde etki birakmis ve restoran isletmelerini biiyiik bir kriz ile karsi karsiya birakmustir (Okat vd., 2020).
Deprem, tsunami, sel, yangin, heyelan ve kasirga gibi dogal afetler de insanlarin yasamini ve faaliyetlerini
kesintiye ugratan, topluluklar: etkisi altina alan ve kendi imkanlarini ve kaynaklarini kullansalar da kontrol
altina alamayacaklari kriz durumlarini ifade etmektedir (Giindiiz, 2020:11). Marangoz ve Izci (2023) dogal
afetlerin ekonomik, sosyal ve cevresel agidan ¢ok genis ve biiyiik etkileri oldugunu, dogal afetlerin afetin
gerceklestigi bolgeden biiyiik bir insan gogiine sebep olarak yerel ekonomi {izerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda restoran isletmeleri agisindan s6z konusu bu krizler, operasyonel
siirecleri kesintiye ugratan, talep yapisin1 doniigtiiren ve isletmelerin uyum kapasitesini zorlayan durumlar
olarak degerlendirilmektedir.
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Kriz yoOnetimi siireci, kriz sinyallerinin tespit edilmesi, hazirlik ve miidahale siireclerinin yiiriitiilmesi,
normallesme ve 0grenme asamalarini igeren ¢ok asamali bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Goksu, 2011). Bu
siire¢ isletmelerin krizleri daha etkin bir sekilde yonetebilmesi i¢in sistematik bir ¢erceve sunmaktadir. Her
isletme igin kriz ortamina girilmesi bir donem kaginilmazdir. Krize kars: basar1 ancak isletmelerin krizlere
kars: iist yonetimden alt kademeye kadar herkesin hazirlikli olmasi ile miimkiin olabilir. Okumus (2003: 203,
2025-206) kriz yonetimini 6grenmek ve her kademede uygulamak icin isletmelerin sistemli, planli ve kontrollii
bir sekilde krizlere karsi hazirlanmasi ve yonetilebilmesi gerektigini belirtmistir. Bu yaklagim restoran
isletmeleri de dahil tiim sektdrler icin gegerlidir. Kriz yonetimi {ist kademeden alt kademeye kadar her bir
calisanin katkisiyla, oncesi, an1 ve sonrasini igeren biitiinciil bir strateji yaklasimi gerektirmektedir. Bu
baglamda restoran isletmelerinde kriz yonetimi uygulamalari, operasyonel siirekliligin saglanmas: ve
isletmelerin siirdiiriilebilirliginin korunmasi agisindan kritik rol oynamaktadir. Bu yoniiyle kriz yonetimi
isletmelerin yalnizca kriz anina miidahale etmesini degil, ayn1 zamanda kriz 6ncesinde hazirlikli olmalarins,
faaliyetlerini siirdiirebilmelerini ve krizlerden ders ¢ikararak gelecekte benzer durumlara kars: daha direngli
stratejiler gelistirebilmelerini de kapsamaktadir.

Restoran isletmelerinin krizlerle miicadelesini ele alan konu sayisinin sinurh oldugu goriilmektedir. Israeli
(2007) Israil restoran sektoriindeki kriz yonetimi uygulamalarini incelemistir. Calisma restoran isletmelerinin
krizlere genellikle tepkisel yaklastigini ve maliyet azaltma, pazarlama stratejilerini giiclendirme ve dis destek
arayist gibi uygulamalara yoneldigini ortaya koyarkan, isletmelerin krizden 6grenme ve siirdiiriilebilir bir
kriz yonetimi planu olusturma konusunda ise eksiklikleri oldugu tespit edilmistir (Israeli, 2007). Fusté Forné
ve Hussain (2020) restoranlarin COVID-19 pandemi siirecinde karsilastiklar1 zorluklara nasil yanit verdigini
aragtirmistir. Calismada yazarlar isletmelerin sektdrdeki dayaruklilik (resilience) ve adaptasyon siireglerini
incelemistir. Calisma restoranlarin QR kodlu mentiler, robot garsonlar, sosyal mesafeyi koruyacak bélmeler,
kisiye 0zel yeme alanlar1 ve evde hazirlanabilecek yemek kitleri gibi inovatif yontemleri benimseyerek
faaliyetlerini siirdiirebildigini gostermektedir. Bununla birlikte, literatiirde krizlerin yalnizca digsal
faktorlerden kaynaklanmadigi, sosyal medya ve calisan davranislar: gibi isletme ici unsurlarin da krizleri
tetikleyebildigi vurgulanmaktadir (Giirhani ve Tastan, 2019).

Restoran isletmelerine yonelik kriz yonetimi ¢alismalarinda, Giindiiz (2020) restoran yoneticileri ile yaptig:
yliz yiize goriismelerde, yoneticilerin kriz donemlerinde kullandiklari bazi kriz yonetimi uygulamalar:
hakkinda bilgi toplamistir. Yoneticilerin; monii fiyatlarinda diizenleme, ¢alisanlarin is saatlerinde azaltma ya
da isten ¢ikarma, kiiciilme ve satis stratejisi uygulama, diisiik faizli kredi imkanlarindan yararlanma, devlet
destegi ile vergi vd. 6demeleri erteleme, sektorde diger isletmeler ile bilgi alisverisinde bulunma ve durum
analizi gibi yontemleri daha ¢ok kullandiklarin tespit etmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi baglaminda
yapilan arastirmalarda, isletmelerin temel kaygisinin siirdiiriilebilirlik oldugu, krizlere hazirlik diizeylerinin
ise smurli kaldig1 sonucu ortaya konulmaktadir. Bu siiregte biiyiik ve kurumsal isletmelerin krizlere daha
hazirlikli oldugu ve stratejik planlama siireclerini daha etkin yiiriittiigli anlasilmaktadir (Okat vd., 2020).
Benzer sekilde pandemi siirecinin restoran isletmeleri tizerinde ekonomik ve psikolojik agidan olumsuz etkiler
yarattig1, talep daralmasi ve belirsizlik ortaminin yoneticilerin gelecek beklentilerini olumsuz yonde etkiledigi
sonucu tespit edilmistir (Cay ve Sarusik, 2023).

Literatiir birlikte degerlendirildiginde, restoran isletmelerinin farkli kriz tiirlerinde benzer operasyonel,
finansal ve yoOnetsel sorunlarla karsilastigi, kriz yonetiminde ise ¢ogunlukla maliyet azaltma, hizmet sunum
bicimini degistirme ve devlet desteklerinden yararlanma gibi reaktif uygulamalara yoneldigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, kriz 6ncesi hazirlik, stratejik planlama ve stirdiiriilebilir kriz yonetimi uygulamalarinin
isletmelerde yeterince gelismedigi dikkat cekmektedir.

Bu dogrultuda mevcut literatiirde restoran isletmelerinin krizlere verdikleri tepkiler ¢ogunlukla tekil kriz
tiirleri, 6zellikle COVID-19 pandemisi baglaminda incelenmistir. Buna karsin 6 Subat depremleri gibi ytiksek
yikicihiga sahip dogal afetlerin, pandemi sonrasi siirecle birlikte restoran isletmeleri tizerindeki birlesik
etkilerini ele alan biitiinciil bir yaklasim ise eksik kalmaktadir. Bu arastirma, Antakya'da faaliyet gosteren
restoran isletmelerinin COVID-19 pandemisi ve 6 Subat depremleri karsisindaki kriz deneyimlerini,
benimsedikleri stratejileri ve bu krizlerden ¢ikardiklar1 dersleri birlikte ele alarak literatiirdeki bu bosluga
katki sunmay1 amaclamaktadir.
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3. Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan goriisme teknigi kullanilmistir. Verileri
toplamak i¢in olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanmasinda Ozdemir’in (2014:87) bes
asamada inceledigi kriz yonetim siire¢/asamalar1 (Sinyal izleme, Hazirlik/Onleme, Hasar1 azaltma, Yeniden
toparlanma, Ogrenme) dikkate almarak sorular hazirlanmis, sorularin uygunlugu ve kontroliinde ise
gastronomi konusunda 2 (Dogent) uzman akademisyen goriisii alinarak goriisme formunun son hali
verilmistir. Arastirma amach oOrnekleme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. “Amach Ornekleme,
cevaplar1 aranan sorulara 1sik tutacak olan bilgi bakimindan zengin durumlara odaklanir” (Yildiz, 2017:434).
Bu dogrultuda deprem sonrasinda Antakya’da restoran isletmeciligi faaliyetlerine devam eden isletmecilere
ulagilarak, veriler arastirmac tarafindan yiiz yiize toplanmustir. Bu kapsamda en az 10 yildir faaliyette
bulunan isletme yoneticisi/sahipleri ile goriismeler yapilmistir. Arastirma gastronomi agisindan 6ne ¢itkan ve
6 Subat 2023 depremlerinden en fazla etkilenen Antakya ilgesinde gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, 2025
yilinin Mart ve Nisan aylarinda Antakya Gastronomi Carsisinda ve carsi disinda faaliyetlerini siirdiiren
toplam 8 restoran isletmesine ziyaretler gerceklestirilmis ve isletmecilerle yiiz ylize goriismeler yapilmistir.
Goriismeye katilan restoran isletmecileri K1 - K8 arasinda isimlendirilerek rastgele kodlanmuistir.
Isletmecilerle yapilan her bir goriisme siiresi ortalama 30-50 dakika arasinda siirmiistiir. Goriigme sonunda
arastirmaci topladig verileri 6zetleyerek, katilimcilara eklemek istedikleri bir sey olup olmadigini sormustur.
Gortismeler sirasinda elde edilen verilerin tekrar etmeye bagladigi ve yeni bilgi tretmedigi
gozlemlendiginden veri doygunluguna ulasildigi kabul edilmistir. Bu arastirmada veri doygunlugu;
goriismeler sirasinda yeni bulgu veya farkli bir goriisiin ortaya ¢itkmamasi ve katilime ifadelerinin tekrar
etmeye baslamasi esas alinarak degerlendirilmis (Akgay ve Koca, 2024) ve sekizinci goriismenin ardindan veri
toplama stireci sonlandirilmustir. Nitel arastirmalar icin gerekli minimum 6rneklem biiyiikliigii 1 olabilecegi
gibi 20 ve {lizeri de olabilir. Burada esas olan Orneklem sayisinin biiyiikliigiinden ziyade konunun
derinlemesine incelenmesi ve veri doygunluguna ulasilmasidir (Bagkale, 2016; Yildirim & Simsek 2021:123).
Bu dogrultuda sekiz katiimcidan elde edilen verilerin aragtirmanin amaci agisindan yeterli olacag:
degerlendirilmistir.

Goriigsmeler sirasinda katilimcilarin izniyle ses kaydi alinmis ve kayitlar yazili héle getirilerek goriisme
dokiimleri olusturulmustur. Arastirmada, verilerin 6nceden belirlenen goriisme sorular1 dogrultusunda
sistematik bi¢imde diizenlenmesine ve katilimci goriislerinin karsilastirmali olarak sunulmasina imkan
vermesi nedeniyle betimsel analiz yaklasimi tercih edilmistir. Bu dogrultuda amag, verilerden yeni bir
kuramsal yap1 gelistirmekten ziyade restoran isletmecilerinin pandemi ve deprem krizlerine iliskin deneyim,
uygulama ve degerlendirmelerini goriisme sorularinin olusturdugu cercevede ortaya koymaktir.

Analiz siirecinde goriisme dokiimleri birden fazla kez okunmus, katilimci ifadelerinde 6ne ¢ikan ve tekrar
eden hususlar belirlenmistir. Analizde kullanilan temalar arastirmanin amaci ve yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda yer alan sorularin kapsadig: konu alanlari esas alinarak olusturulmus ve benzer icerikteki katilimci
ifadeleri ilgili temalar altinda smiflandirilmistir. Ikinci ve {igiincii goriisme sorularmin gesitli konu alanlarmi
kapsayan genis bir igerige sahip olmasi nedeniyle, bu sorulara iliskin temalar sadelestirilerek {iger alt tema
altinda verilmistir. Bu dogrultuda veriler sistematik olarak diizenlenmis ve katilimci goriisleri K1-K8 kodlar:
tzerinden karsilagtirmali bi¢cimde degerlendirilmistir. Verilerin analizi arastirmact tarafindan
gerceklestirilmis; analiz siirecinin tutarhlifini saglamak amaciyla goriisme dokiimleri, olusturulan
siniflandirmalar ve elde edilen bulgular tekrar okunarak ikinci kez kontrol edilmistir. Bulgularin sunumunda
elde edilen bulgular1 katilimci ifadeleriyle desteklemek amaciyla dogrudan alintilara da yer verilmistir.

Arastirmanin gecerliligi ve giivenirligi, nitel arastirma standartlar1 dogrultusunda ele alinmistir. Katilimci
cesitliligi, katihmar teyidi, veri doygunluguna ulagilmasi ve goriisme formunun hazirlanmasinda uzman
goriisii alinmasi ¢alismanin gegerliligini destekleyen unsurlar olarak degerlendirilmistir. Ses kayitlarinin
yazili hale getirilmesi, analiz ve siniflandirmalarin ikinci bir arastirmaci tarafindan kontrol edilmesi, farkli
degerlendirilen hususlarda goriis birligi saglanmasi ve analiz siirecinin sistematik bicimde ytiriitiilmesi ise
calismanin glivenirligini desteklemistir (Baskale, 2016; Creswell, 2013; Shenton, 2004).

4. Bulgular

Tablo 1'e gore arastirma Orneklemi, Antakya ilgesinde uzun yillardir (>10 yil) faaliyet gosteren restoran
isletmelerinden olusmaktadir. Bu durum katilimcilarin hem pandemi hem de 6 Subat deprem siireglerine
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iliskin deneyimlerini kapsamli bicimde degerlendirebilecek bilgi ve tecriibeye sahip olduklarimi

gostermektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Restoran Isletmeleri ve Isletmecilerine Iliskin Bilgiler

isletme Katilimc1 Faaliyet/ Faaliyet Gosterdigi Goriisme Donemi Goriisme Siiresi
Gorevi Kurulus yili ilce (Dakika)

Tarihi Bizim Kiinefe Isletme sahibi / 1976 Antakya Mart-Nisan 2025 30-40

Ragip Usta yOnetici

Han Déner &iskender Isletme sahibi 1992 Antakya Mart-Nisan 2025 3040
yOnetici

Tarbus Restoran Isletme sahibi 2012 Antakya Mart-Nisan 2025 40-50
yOnetici

La Mistik Cafe Isletme 2014 Antakya Mart-Nisan 2025 30-40
yOneticisi

Humusgu Nedim Usta  Igletme sahibi 1967 Antakya Mart-Nisan 2025 30-40
yOnetici

Cmaralti Kiinefe & Isletme sahibi 1999 Antakya Mart-Nisan 2025 30-40

Kahvalt1 yOnetici

Gozde Iskender & Isletme sahibi 1988 Antakya Mart-Nisan 2025 40-50

Paga Salonu yOnetici

POC Kasab1 & Kebap  Isletme sahibi 1960 Antakya Mart-Nisan 2025 40-50

Salonu

yOnetici

* Tablo 1'de yer alan katihimcilar asagida yer alan griisme alintilarinda K1-K8 kodlart ile temsil edilmis olup, katilimeilarin anonimligini
korumak amaciyla isletme adlari ile katilimei kodlar1 arasinda dogrudan eslestirme yapilmamustir.

Aragtirma kapsaminda, 6 Subat depremlerinden en fazla etkilenen ve UNESCO Gastronomi $Sehri unvanina
sahip Hatay'in merkez ilgesi Antakya'da faaliyet gosteren 8 restoran isletmesinin isletmecileri ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Isletmecilerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yaklagimiyla
degerlendirilmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan temalar altinda asagida sunulmustur.

Tema 1: Krizlere Hazirlik Eksikligi (Cevresel Tarama, Tahminleme veya Hazirlik):

Aragtirma bulgular1 Antakya’daki restoran isletmelerinin hem COVID-19 pandemisi hem de 6 Subat
depremleri Oncesinde sistematik bir kriz hazirligina sahip olmadigini agik bicimde ortaya koymaktadir.
Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu krizlere yonelik herhangi bir ¢evresel tarama, risk analizi ya da onleyici
planlama yapmadiklarini ifade etmistir Isletmecilerin tamami kriz oncesinde herhangi bir hazirlik
yapmadiklarini ifade etmis, ancak K5'in kriz oncesinde gerceklestirdigi alternatif sektor girisimi ve arsa
yatirimi, deprem sonrasindaki yeniden yapilanma siirecinde diger isletmelerden farklilasmasini saglamaistir.

“Hicbir sekilde hazirli§imiz yoktu.” (K1)
“Hicbirimiz hazir degildik.” (K4)

Deprem 6zelinde ise dikkat gekici bir geliski de ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin ¢ogu bolgenin deprem riski
tagidigini bildiklerini ifade etmelerine ragmen, bu bilgiyi isletmecilik pratigine doniistiirememistir.

“Herkes biliyordu ama hicbir hazirlik yapmadik.” (K2)

Bu bulgu, isletmelerde kriz farkindaligi ile kriz hazirhigi arasinda onemli bir kopukluk oldugunu
gostermektedir.
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Tema 2: Krizlerin Cok Boyutlu Etkileri:
Alt tema 2.1: Operasyonel kesintiler ve kapanma siireleri

Pandemi siirecinde igletmelerin yasamis oldugu cok boyutlu etkiler incelendiginde, isletmelerin biiyiik cogunlugu
uzun siireli kapanmalar yasamis, bazi isletmeler ise faaliyetlerini tamamen durdurmak zorunda kalmaistir.
Kapanmalar ve kisitlarla birlikte, istihdam ve satis kayiplar1 yasamislardir. Katilimcilarin ¢ogu 6 ay ile 1 yil
arasinda kapal kalmaistir.

“17 ay diikkdni kapattim.” (K2)
“6-7 ay kapali kaldik.” (K3)

Deprem sonrasi donemde isletme kapanmalarinin temel nedeni fiziksel yikim olmus; bu durum isletmelerin
yeniden faaliyete gecme ve toparlanma siireglerini uzatarak belirsizligin artmasina neden olmustur. 06 Subat
depremleri sonrasinda ise isletmelerin yeniden faaliyete ge¢me siireleri 2 ila 8 ay arasinda degismis ve
katilimcilarin 6nemli bir boliimii kamu destekli alanlarda faaliyetlerine yeniden baslayabilmistir.

Alt tema 2.2: Gelir kaybi ve talep daralmasi

Katilimcilar her iki kriz stirecinde de ciddi gelir kayiplar: yasadiklarim ifade etmis, ancak deprem krizinin
etkilerinin daha derin ve kalict oldugu vurgulamuglardir. Isletmeciler deprem sonrasinda tekrar faaliyete
gecmis olsa da satis gelirlerinde %50 ile %80 arasinda diisiisler yasadiklarini belirtmistir.

“%80’in iizerinde kayip oldu.” (K3)
“Satiglar %70 diistii.” (K4)

Isletmeciler deprem sonrasi siirecte miisteri kaybinin temel nedenlerini: Gog¢, can kaybi ve turizm
hareketliliginin durmasi / azalmasi olarak ifade etmistir.

“Bir siirii insan gog etti... digaridan gelen say: sifirlandi.” (K4)
“Sadece asker, polis ve insaat ¢alisanlar: kald:.” (K8)
Alt tema 2.3: Istihdamda daralma

Krizler isletmelerin isgiicii yapisinda Onemli daralmalara yol agmustir. K5 disindaki isletmelerde
istihdamin %33 ile %70 arasinda daraldig tespit edilmisgtir.

“Istihdam da yiizde elli azald: deprem sonrasinda, iki is yeri olmasina ragmen. Oncesinde bir is yerimiz vardi ve o kiiciik
is yerinde sekiz kisi calistyorduk. Otuz metrekare. Burast yiiz elli metrekare. Simdi bir garson, bir imalat, bir temizlik
islerine bakan ve ben olmak iizere 4 kisi ¢alisiyoruz.” (K1)

“Isten ayrilan, gelmeyen 4-5 kisi oldu bizden. 10 kisi calistyorduk. Yani %50 ye yakin istihdam diistii.” (K4)

“30 kigiden 7-8 kisiye diigtiik.” (K8)

Bununla birlikte isletmelerin ¢alisanlan ile is iliskilerinin uzun yillara (4 ve {izeri) dayandig), isletmelerin
kendi istegiyle ayrilan, depremde hayatin1 kaybeden veya sehir degisikligi nedeniyle go¢ eden calisanlar
disinda mevcut ¢alisanlariyla faaliyetlerini siirdiirmeye calistiklar1 goriilmiistiir. Bu durum isletmeler ile
calisanlar arasindaki uzun siireli is iligkisinin kriz donemlerinde de biiyiik Olgiide korundugunu
gostermektedir.

Tema 3: Krizlere Uyum ve Operasyonel Déniisiim:
Alt Tema 3.1: Operasyonel Uyum Stratejileri (Pandemi Siireci)

Pandemi siirecinde tiim katilimcilarin tamamu faaliyetlerini siirdiirebilmek amactyla paket servis, temassiz satis ve
hijyen uygulamalarmi yogunlastirdiklarini ifade etmistir. Bu durum, restoran isletmelerinin kriz kosullarmna
uyum saglamak amaciyla hizli ve pratik ¢oziimlere yoneldiklerini gostermektedir.

“Sadece paket ¢aligtik.” (K7)
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Bunun yani sira bazi isletmeler, mevcut is modellerini daha da esnek hale getirerek farkli uygulamalara
yonelmistir. Ornegin K3 “Gel-Al” modelini daha aktif kullanirken, bazi isletmeler operasyonlarim miisteri
temasini en aza indirecek sekilde yeniden diizenlemistir.

Alt Tema 3.2: Stratejik Yatirim ve Alternatif Cesitlendirme Yaklasimlar

Pandemi siirecinde bazi isletmeler yalnizca operasyonel uyumla simurli kalmayarak, pazar ve yatirim
cesitlendirmesine yonelik uygulamalara yonelmistir. K1 pandemi siirecinde donuk {iriin ihracati ile farkh
pazarlara agilirken, K5 alternatif sektorlere ve arsaya yatirim yaparak faaliyetlerini gesitlendirmigtir. Buna
karsin K7 gibi baz1 katilimalar, kazanglarim biiyiik 6l¢iide mevcut isletmelerine yonlendirdiklerini ve kriz
donemlerinde kullanabilecekleri finansal kaynag: olusturamadiklarini belirtmislerdir.

“Bizim gibi insanlar genelde kazandig1 paray: isletmeye yatirir... hazirda para bulundurmam.” (K7)

Bu bulgular kriz yonetiminde stratejik gesitlendirme ile tek sektdr odakli biiylime yaklasimlariin farkh
sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Bu baglamda K5, kriz 6ncesinde yaptig: yatirim sayesinde deprem
sonrasi siirecte kendi imkanlariyla yeniden yapilanarak diger isletmelere kiyasla daha hizli toparlanan bir
Ornek olarak 6ne gikmustir. K5'in deprem sonras: siirecte Agustos 2023 — Ocak 2024 doneminde kendi
imkanlariyla sahip oldugu arsada yeniden yapilanmasi, proaktif yatirim ve finansal kapasitenin kriz sonrasi
toparlanma hizini artirdigini gostermistir.

“Ben sadece turizmdeydim. Otomobil sektériine gittim... Daha Oncesinde aldigimiz bir arsamiz ve sermaye birikimimiz
de vardi. Dedik ki elimizdeki bu kaynak var buray: degerlendirelim dedik ve su an hizmet verdigimiz restoran igletmesini
celik yap1 tasarimu ile 5 ay gibi kisa siire icerisinde Ocak 2024 'te hicbir devlet destegi almadan actik.” (K5)

K5in diger isletmelerden farkli olarak istihdamimi artirmasi ve satis kayiplarini daha smirh diizeyde
tutabilmesi, kriz Oncesinde gerceklestirilen yatirim cesitlendirmesi ve finansal hazirligin kriz sonrasi
toparlanma siirecinde saglayabilecegi avantajlar1 gostermektedir.

Alt Tema 3.3: Deprem Sonrasi Yeniden Faaliyete Gecis ve Dis Destek Bagimhilig1

6 Subat depremleri sonrasinda isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (K5 haric) faaliyetlerine devlet destekli alanlar
araciligiyla yeniden baslayabilmistir. Sekiz isletmeden yedisinin AFAD, Hatay Valiligi ve Gastronomi Carsisi
gibi kamu destekleriyle yeniden faaliyete gegmesi, fiziksel yikimin yiiksek oldugu krizlerde dis destegin
isletmelerin yeniden yapilanma siirecindeki 6nemini ortaya koymaktadir.

“Gastronomi Carsist kuruldu. .. biz de kabul ettik.” (K4)
“Valilik Gastronomi Carsisi'nda yer tahsis etti.” (K6)
“Devletin yapti$1 carsida tekrar bagladik.” (K8)

Bu bulgular deprem gibi isletmelerin fiziksel varliklarimi dogrudan etkileyen krizlerde kamusal destegin
igletmelerin yeniden faaliyete ge¢gmesinde dnemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Tema 4: Kriz Siireclerinde Algilanan Basarisizliklar ve Stmirliliklar:

Katilmcilarin pandemi ve deprem siirecindeki iliskin degerlendirmelerinde, isletmelerin  yasadig:
basarisizliklarin temelinde kriz 6ncesi hazirliksizlik, nakit sermaye yetersizligi ve alternatif plan eksikligi baslica
basarisizlik ve sinurlilik alanlari olarak 6ne ¢ikmustir. Isletmeciler ayrica farkli sehirlerde sube veya alternatif
is yeri planlarinin bulunmamasini kriz dénemindeki 6nemli eksiklikler arasinda degerlendirmislerdir. Bunun
yani sira pandemi donemindeki kisitlamalar ile depremin fiziksel yikiminin isletmelerin hareket alanini
sinirlandirdigi belirtilmistir. Isletmecilerin biiyiik cogunlugu deprem sonrasinda satis ve istihdam diizeylerini
kriz Oncesindeki seviyelere ulastiramadiklarini belirtmistir. Bir¢ok katilimc krizlere hazirliksiz
yakalandiklarini agikca ifade etmistir:

“Higbir sekilde hazirhigimiz yoktu.” (K1)
“Herhangi bir kriz hazirli§umz yoktu.” (K3)
“Hicbir hazirlimmiz yoktu.” (K8)
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Bu bulgular isletmelerin kriz 6ncesi hazirlik, finansal kaynak olusturma ve alternatif faaliyet planlari
gelistirme konularindaki eksikliklerinin krizlerle miicadele kapasitelerini stnirlandirdigini gostermektedir.

Tema 5: Krizlerden Ogrenme ve Gelecege Yonelik Farkindalik:

Katilimcilarin kriz d3retilerine iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, isletmecilerin pandemi siirecinde edindigi
deneyimlerin, 06 Subat depremlerine karsi hazirlikli olmada ve deprem sonrasindaki kriz siirecini yonetmede
yeterli olmadigini gostermektedir.

“Pandemide 6grendiklerimizi depremde kullanamadik.” (K1)

Bununla birlikte iki kriz deneyimi sonrasinda katilimcilarin finansal hazirlik, nakit sermaye, yatirim
cesitlendirmesi ve cografi gesitlilik gibi stratejilerin 6nemine iliskin farkindalik kazandiklar: goriilmiistiir.

“Biitiin yatirimi tek yere yapmamak lazim.” (K2)
“Farkl yerlerde yatirim olmal1.” (K3)

Bu bulgular yasanan krizlerin isletmecilerin gelecekte karsilasabilecekleri krizlere yonelik finansal ve stratejik
hazirligin 6nemini daha fazla fark etmelerine katki sagladigini gostermektedir.

Tema 6: Krizi Firsata Déniistiirme Kapasitesi:

Katilimcilarin pandemi ve deprem deneyimlerine iliskin degerlendirmeleri, krizlerden elde edilen 6grenmeler ile
bu 6grenmelerin firsata doniistiiriilme kapasitesinin kriz tiiriine gore farklilastigini gostermektedir. Pandemi
siirecinde katilimcilarin ¢ogu hijyen onlemleri, paket servis ve temassiz satis gibi uygulamalar1 net olarak
benimsediklerini ve dénemini 6grendiklerini belirtmislerdir. Pandemi siirecinde K1 sicak satisin azalmasi
iizerine donuk iirtinlere yonelerek iiriin gesitlendirmesi ve farkli pazarlara acilma imkani elde etmistir.

“Sicak satis durunca donuk iiriine yoneldik.” (K1)

Deprem sonrasinda ise K5, kriz 6ncesinde gerceklestirdigi alternatif sektor ve arsa yatirimlari ile sahip oldugu
sermaye birikimini kullanarak isletmesini kendi imkanlariyla yeniden faaliyete gegirebilmistir. Bu siirecte
K5'in isttihdamini artirdig1 da goriilmiistiir.

“Agustos 'ta ilk isletmeyi actik, Ocak "ta restorani agtik.” (K5)
“20 kisiden 30 kisiye ¢iktik.” (K5)

Buna karsin diger isletmelerin deprem sonrasinda biiyiik Olciide yeniden faaliyete ge¢me ve toparlanmaya
odaklandiklari, krizin ortaya ¢ikardigi kosullar1 yeni bir firsata doniistiirebilecek yeterli finansal ve fiziksel
imkana sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, 6zellikle fiziksel yikimin yiiksek oldugu krizlerde, kriz
oncesinde sahip olunan alternatif yatinmlarin ve finansal kaynaklarin igletmelerin hareket alanim
artirabilecegini gostermektedir. Bir Onceki krizden ©nemli dersler c¢ikarilmis olmasina ragmen, bu
deneyimlerin biiyiik 6l¢lide uygulamaya aktarilamadig; tespit edilmistir.

Tema 7: Sektir Yoneticilerine Yonelik Oneriler:

Katilimcilarin sektor yoneticilerine yonelik onerileri genel olarak finansal yeterlilik, yap1 giivenligi, operasyonel
esneklik ve faaliyetlerin cografi olarak cesitlendirilmesi olmak {izere dort temel baslikta toplanmaktadir.
Operasyonel esneklik kapsaminda katilimcilar, pandemi deneyimlerinden hareketle hijyen dnlemleri, paket
servis, temassiz 6deme ve iiriin gesitlendirmesi gibi uygulamalarin 6nemini vurgulamigslardir.

“Hijyen cok onemli hale geldi.” (K7)

Finansal hazirlik agisindan katilimcilarin ¢ogunlugu (K1, K3, K4, K6, K7 ve K8) kriz donemlerinde
kullanilabilecek nakit sermayenin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

“Bir kosede zor giinler icin paramizin olmas: gerekiyormus.” (K1)
“Oz sermayen ne kadar giicliiyse o kadar ayakta kalirsin.” (K7)
“Kenarda nakit sermaye olmasi lazim.” (K3)

“Nakit akisi olmayinca isletme donmiiyor.” (K6)
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Deprem krizine yonelik onerilerde ise K1, K2, K6 ve K7 is yeri yap1 giivenliginin kontrol edilmesini ve diisiik
katli, saglam binalarda faaliyet gosterilmesini; K7 ¢alisanlara yonelik afet egitimlerinin diizenlenmesini; K4 ve
K5 arsa yatirimi yapilmasini 6nermistir. Ayrica K1, K2, K4 ve K7 farkl sehirlerde subelesme ve yeni pazarlara
acilmayi; K1, K5 ve K8 ise iiriin ve yatirim ¢esitlendirmesini krizlere karsi uygulanabilecek stratejiler arasinda
degerlendirmistir.

“Bir topragimiz olsayd bir yerde. .. orada devam ederdik.” (K4)
“Her seyini isletmeye baglamamak lazim.” (K8)

Genel olarak katilimcilarin Onerileri; finansal yeterlilik, yap1 giivenligi, operasyonel esneklik ve faaliyetlerin
cografi olarak gesitlendirilmesi olmak {izere dort temel baslikta toplanmaktadir.

Tema 8: Sigorta ve Risk Yonetimi Farkindalig::

Katilimcilarin kriz dncesi donemde isyeri sigortast ve Zorunlu Deprem Sigortast “Dogal Afet Sigortalar: Kurumu”
(DASK) yaptirma kapsamindaki uygulamalar: incelendiginde, isletmelerin énemli bir boliimiinde sigorta temelli
risk yOnetimi stratejilerinin simirli oldugu goriilmektedir (K2, K3, K5, K6, K7 ve K8). Buna karsin, bazi
isletmeler sigorta yaptirmus olsa dahi teminat kapsamini diisiik tutarak veya yalnizca belirli alanlari
sigortalayarak finansal risklerini yeterince giivence altina alamamistir (K1 ve K5). Ancak kriz sonrasi siiregte
yasanan deneyimlerin isletmecilerde sigorta ve risk yonetimine yonelik farkindalig: artirdigi anlasilmaktadir.

“Deprem Gncesi sigortacim arads, sigortalama yaparken sigorta maliyeti diisiik ¢iksin diye depo ve isyerinin yalnizca
belirli oranlarini sigortalattik. Bunun sonucunda deprem sonras: zararmmn sadece bir kismin alabildik.” (K1)

“Deprem Oncesinde sigorta yaptirmak iizere sigortacimizla goriistiigiimiizde sigorta maliyetlerini azaltmak amaciyla
isyeri degerimizi gercek piyasa deZerinin oldukca altinda (7/40 Milyon TL) gostermistik, deprem sonrasinda onemli
olciide potansiyel sigorta tazminat: kaybina (33 Milyon TL) ugradik.” (K5)

Bu durum, isletmelerin kisa vadeli maliyet avantajlarin1 6ncelemelerinin uzun vadede daha biiyiik finansal
kayiplara neden olabilecegini ortaya koymaktadir.

Diger taraftan bazi isletmelerin sigorta yaptirmamis olmasi veya sigorta sorumlulugunun miilkiyet yapisi
nedeniyle farkli kurumlara (6rnegin vakiflara) ait olmasi, kriz sonrasinda isletmelerin dogrudan sigorta
tazminatindan yararlanmasini sinirlandirmistir (K2, K6 ve K8). K2, K6 ve K8 gibi isletmelerin bulundugu
miilklerin vakiflara ait olmasi nedeniyle sigorta islemlerinden dogrudan faydalanamadiklar: goriilmektedir.
K7 ve K8 gibi isletmelerde ise deprem Oncesinde herhangi bir sigorta uygulamasinin bulunmadigi, ancak
deprem sonrasmnda DASK'in yar sira yangin, sel ve isyeri sigortas: gibi ek sigorta tiirlerinin yaptirilmaya
baslandig: ifade edilmistir. Bu durum, yasanan afetin isletmeciler {izerinde risk farkindaligini artirdigini ve
kriz sonras1 donemde daha bilingli sigorta uygulamalarinin benimsenmesine yol actigini gostermektedir (K5,
K7 ve K8). Genel olarak katilimcilarin tamami yasanan 2 kriz sonrasinda (6zellikle deprem felaketi sonrasinda)
sigorta ve DASK bilincine sahip olduklarim belirtirmigtir. Deprem sonrasinda 4 katihma (K2, K5, K6, K7)
DASK ve igyeri sigortas: teminatlarini tam olarak yaptiklarini, isyerinin miilkiyet yapis1 veya ruhsat siiregleri
problemleri nedeni ile 3 isletme (K1, K3 ve K4) sigorta yapamadiklarini fakat konuyu takip ettiklerini; K8 ise
sigorta yaptirma siirecinde oldugunu ifade etmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Krizler beklenmedik olaylardir, ancak iyi planlanmis bir kriz yonetim stratejisi etkili bir yanit vermeyi saglar.
Diger yandan krizler, organizasyonlar icin bir 6grenme firsatidir ve kriz sonras stiregler iyi yonetilmelidir
(Coombs, 2007). Bu aragtirma, COVID-19 pandemisi ve 6 Subat depremleri gibi iki biiylik krizin Hatay'm
Antakya ilcesindeki restoran isletmeleri {izerinde yarattig1 zorluklar1 belirleyerek isletmecilerin bu krizler
karsisinda benimsedikleri strateji ve eylemleri ortaya koymustur. Arastirmada restoran isletmelerinin her iki
kriz oncesinde de sistematik bir kriz hazirligina sahip olmadiklari belirlenmistir. Bu sonug, restoran
isletmelerinin krizlere ¢cogunlukla reaktif yaklastigini ve siirdiiriilebilir bir kriz yonetimi plan1 olusturma
konusunda eksiklikleri oldugu tespit eden Israelimin (2007) bulgular1 ile de benzerlik gostermektedir.
Aragtirmaya katilan isletmeciler pandemi siirecinde belirlenen kurallar dogrultusunda ellerinden geleni
yapmaya ¢alismiglardir. Bu dénemde yasanan krizin saglik temelli olmasi insanlarin digsariya gerekmedikge
¢itkmamalarina ve restoranlarda yeme-i¢gme faaliyetlerinden uzaklasmalarina sebep olmustur. Diger yandan
iilke yonetimlerinin koydugu kisitlamalar da yiyecek-igecek sektoriiniin zor durumda kalmasina sebebiyet
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vermistir. Pandeminin sona ermesiyle birlikte isletmeler bu donemde 6grendikleri uygulamalar: devam
ettirmislerdir. Pandemi sonrasi normallesme ile kendine gelen yiyecek-igecek sektorii asrin felaketi olarak
nitelenen ve binlerce vatandagin vefatma sebep olan 06 Subat depremleri ile yikilmigtir. Deprem felaketinin
en ¢ok etkilendigi Hatay Antakya ilgesi bu yikimi agir yasamistir. Calismanin boylesine yikimin biiyiik etki
biraktigr Antakya Ozelinde yiiriitillmesi, yasanilan zorlu siireglerde isletmecilerin kriz yonetim siireglerine
yonelik uygulama, deneyim ve onerilerini ortaya koymak agisindan énemli goriilmiistiir. Gortisme yapilan
tiim isyerleri 06 Subat depremlerinde agir hasar almig ve yikilmustir.

Elde edilen bulgular, her iki krizin de isletmeler {izerinde ciddi ekonomik ve operasyonel zorluklar yarattigini,
ancak kriz tiirlerine gore isletmelerin tepkilerinin ve basar1 diizeylerinin farklilastigini gostermektedir.
Pandemi siirecinde yasanan satis ve istthdam kayiplari, Antalan'in (2025) restoran isletmelerinin COVID-19
pandemisi doneminde azalan talep, finansal sorunlar ve operasyonel kisitlamalarla karsilastiklar: yoniindeki
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmaya katilan restoran isletmecileri pandemi siirecinde paket
servis, temassiz satis, hijyen onlemleri ve {iriin gesitlendirmesi gibi operasyonel degisikliklerle krizi kismen
yonetebildiklerini ifade etmislerdir. Bu bulgu, Li vd., (2021) tarafindan restoran isletmelerinin pandemi
siirecinde miisteri hizmetleri, lirlin ve pazarlama alanlarinda yenilik¢i uygulamalar gelistirerek kriz
kosullarina uyum saglamaya calistiklarini ortaya koyan ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Benzer
sekilde Motoc (2020), restoran isletmelerinin kriz oncesinde stratejik planlama ve kriz yonetimi agisindan
yeterince hazirlikh olmadiklarimi, ancak pandemi siirecinde gevrim ici siparis, paket servis ve Gel-Al gibi
uygulamalara yonelerek faaliyetlerini siirdiirmeye calistiklarin1 ortaya koymustur. Bu sonuglar, mevcut
arastirmada restoran isletmelerinin krize hazirliksiz yakalanmalarina ragmen pandemi siirecinde
gelistirdikleri operasyonel uygulamalarla kriz kosullarina uyum saglamaya ¢alistiklar: yoniindeki bulgularla
ortiismektedir. Bununla birlikte s6z konusu ¢alismalardan farkli olarak iki farkli kriz tiirtinii birlikte ele alan
bu arastirmada, pandemi siirecinde edinilen deneyimlerin fiziksel yikimin yogun oldugu deprem krizinin
yonetiminde yeterli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Deprem gibi ani ve yikici etkileri yiiksek olan bir kriz
karsisinda isletmecilerin biiyiik ¢ogunlugu devlet destegi olmadan ayakta kalamayacaklarimi ve krizin
etkilerini uzun siire atlatamadiklarini belirtmiglerdir. K5 gibi alternatif sektor girisimi ile arsa yatirimi
yaparak esneklik saglayan isletmeciler ise krizi daha iyi yonetebilmis ve hatta firsata ¢evirebilmistir. Bu
baglamda pandemi siirecinde isletmeler operasyonel agidan daha esnek ve uyumlu stratejiler gelistirebilirken,
depremin fiziksel yikimi da iceren daha agir etkileri nedeniyle deprem sonrasi toparlanmanin isletmeler
acisindan daha zorlayici oldugu sonucu goriilmiigtiir.

Arastirma sonucunda krizlere hazirlikli olmak adina restoran isletmeleri agisindan nakit sermaye, alternatif
yatirim, {irlin gesitlendirme ve sigorta bilincinin isletmeler agisindan 6nemli oldugu, bu tiir stratejilerin
krizlere kars1 isletmelerin dayanikliligim artiran énemli unsurlar oldugu belirlenmistir. Bu bulgular proaktif
hazirhk ve finansal esnekliin isletmelerin krizlere karsi dayamikliigimmi ve toparlanma kapasitesini
artirabilecek O0nemli unsurlar oldugunu gostermektedir. Bununla iliskili olarak restoran isletmelerinin
COVID-19 pandemisi ile 6 Subat depremleri dncesinde sigorta ve finansal risk yonetimi konusunda yeterli
diizeyde hazirlik yapmadiklar:; isletmelerin 6nemli bir kisminin ya sigorta yaptirmadigl ya da teminat
kapsamini gercek piyasa degerinin altinda belirledigi ve bu nedenle deprem sonrasinda olusan maddi
kayiplarini yeterli diizeyde karsilayamadigi goriilmiistiir. Ayrica bazi isletmelerde vakif veya kamu miilkiyeti
ile ruhsat siireclerinden kaynaklanan idari sorunlarin sigorta uygulamalarini simirlandirdig: tespit edilmistir.

6 Subat depremleri sonrasinda igletmecilerin sigorta ve risk yonetimi konusundaki farkindaliklarinin biiyiik
oranda arttig1 ve bazi isletmelerin DASK ile isyeri sigortalarini daha kapsamli sekilde yaptirmaya basladiklari
goriilmiistiir. Bu durum kriz deneyimlerinin isletmeler acisindan dnemli bir 6grenme siireci yarattigini ve
gelecekteki afetlere karst finansal koruma mekanizmalarinin giiglendirilmesinin  igletmelerin
siirdiiriilebilirligi acisindan kritik 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda restoran isletmelerinin gelecekteki krizlere karsi daha direngli olabilmeleri
i¢in asagidaki dneriler sunulmustur:

1. Nakit Sermaye Birikimi ve Finansal Planlama: Isletmeler, kriz dénemlerinde diizenli nakit akigi planlamast
yapmalari, belirli bir acil durum nakit rezervi olusturmalari ve gelir kaynaklarini cesitlendirerek finansal
risklerini dagitmalar1 saglanmalidir.
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2. Alternatif Yatirimlar: Farkli sektorlere ve cografi bolgelere yatirim yapilarak riskler dagitilmali, gelecekte
is alanina doniisebilecek arsa yatirimlar ile de krizlere karsi esneklik artirilmalidir.

3. Is Yeri Yap1 Giivenligi: Deprem gibi afetlere karsi is yerlerinin yapisal giivenligi saglanmali, diisiik katl ve
saglam binalar tercih edilmelidir.

4. Afet Egitimleri: Calisanlara yonelik afet yonetimi ve kriz planlama egitimleri diizenlenerek, acil durumlara
hizli ve etkili miidahale edilmelidir.

5. Subelesme ve Cografi Cesitlilik: Farkli sehirlerde subelesme veya yeni pazarlara acilma stratejileri
gelistirilerek, krizlerin etkileri minimize edilmelidir.

6. Uriin ve Hizmet Cesitlendirmesi: COVID-19 pandemi siirecinde oldugu gibi, iiriin ve hizmet cesitliligi
artirilarak tiiketici taleplerine hizlica yanit verilmelidir.

7. Devlet ve Kurumsal Destekleri Takip: Isletmeler, devlet desteklerini ve kriz yonetimi programlarini takip
ederek, bu kaynaklardan etkin bir sekilde yararlanmalidir.

8. Isyeri Sigortalamasi: Restoran isletmelerinin gelecekteki krizlere karsi finansal kayiplarini en aza
indirebilmeleri icin isyeri, ekipman ve stoklarmi gergek piyasa degerleri lizerinden kapsaml sigorta
teminatlari ile giivence altina almalidir.

Bu Oneriler isletmelerin gelecekteki krizlere karsi daha hazirlikh ve direngli olmalarimi saglayacak, ayni
zamanda krizleri firsata doniistiirebilecek esnek bir yap1 olusturmalarina yardimci olacaktir. Diger yandan bu
aragtirma Antakya ilgesinde faaliyet gosteren 8 restoran igletmecisi ile yapilan goriigmelerle simirhdir. Bu
nedenle bulgularin tim restoran isletmelerine genellenmesi amaglanmamuistir. Ancak bulgularin, benzer
Ozellikler tasiyan restoran isletmeleri ve kriz yOnetimi calismalarina analitik katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Kriz yonetiminde proaktif ve stratejik bir yaklasim benimseyen isletmeler hem ekonomik
kayiplarini azaltacak hem de uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini saglayabilecektir. Ayrica gelecekte yapilacak
arastirmalarda pandemi ve dogal afet gibi farkli kriz tiirlerinin isletmeler tizerindeki uzun dénemli etkilerinin
karsilastirmali olarak incelenmesi, kriz yonetimi literatiiriiniin gelisimine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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