Isletme
Arastirmalan
Dergisi
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/4 (2010) 3-18 www.isarder.org

Isgorenlerin Egitim ve Orgiitsel Baghhik Diizeyleri Arasindaki
Iliski: Belek Bolgesindeki Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Bir

Arastirma
Ahmet TAYFUN Karabey PALAVAR Serdar COP
Gazi Universitesi Selguk Universitesi Hacettepe Universitesi
tayfun@gazi.edu.tr kpalavar@gmail.com serdar.cop@hacettepe.edu.tr
Ozet

Son yillarda is diinyasinda yasanan yogun rekabet sartlar1 isletmelerin varliklarini
siirdiirmelerini giderek zorlastirmaktadir. Yasanan bu rekabetle beraber orgiitlerde yeni
anlayiglar ortaya ¢ikmustir. Is tatmini, motivasyon, iletisim, oOrgiitsel baglhlik gibi
alanlarda siirekli, hizl1 bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Orgiitler bu gelisme ve
degisim siireci igerisinde siirekli bir rekabet {istiinliigii arayis1 icerisindedirler. isgdrenin
orgiite olan katkilar1 da bu baglamda uzun yillar iizerinde durulan konulardan biri
olmustur, halen de giincelligini siirdiirmektedir. is gdrenin drgiite katkilarinmn yani sira,
gecen siire¢ igerisinde i goOrenin Orgiitten beklentileri sorgulanmis ve Orglitten
beklentilerine olumlu cevap alan bireylerin, isine dort elle sarildig1 yapilan ¢aligmalarda
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte egitim de zaman igersinde isgérenden en fazla fayday1
elde etmek i¢in basvurulan yontemlerden biri ayn1 zamanda isletmeler i¢in en 6nemli bir
tercth nedeni olmustur. Arastirma, Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasindaki
farklilig1 ve orgiitsel baglihigin alt boyutlari, duygusal, devam, normatif baghlik ile
egitim diizeyi arasindaki farkliligin ne diizeyde oldugu ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirmada s6z konusu Orgiitsel bagllik ile alt boyutlarin genel egitim
durumuna, turizm egitimine, hizmet i¢i egitim alma durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigi arastirilmistir. Arastirma kapsaminda Belek bolgesi ¢alismanin uygulama
alanin1 olusturmustur. Uygulama turizm sektoriinde hizmet veren Belek bdlgesindeki 5
yildizli otellerde yapilmistir. Arastirma sonucunda egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasindaki farklilik ortaya konulmus, oOzellikle duygusal baghiligin gelistirilmesi
konusunda egitimin dnemine deginilmistir.
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