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Özet 
Örgütsel güven ve örgütsel bağlılık ilişkisinin otelcilik ve turizm meslek lisesi 

öğretmenleri üzerinde incelendiği bu araştırmaya Türkiye genelinde 332 Otelcilik ve 
Turizm Meslek Lisesi öğretmeni katılmıştır. Araştırmanın temel çıkış noktasını, 
kurumların başarı ve verimliliği sağlamada örgütsel bağlılığa duyduğu ihtiyacın şiddeti 
ve çalışanların örgüte bağlılığını sağlamanın en önemli şartlarında birinin de örgütsel 
güven olması, oluşturmuştur. Özellikle hizmet üretiminin olduğu işletmelerde ürünün 
kalitesi çalışanlar arası ve çalışanlarla kurum arası ilişkinin niteliğinden oldukça 
etkilenmektedir. Eğitim kurumları da hizmet üretiminin olduğu örgütlerdir. Bu 
örgütlerde başarı ve verimlilik, önemli ölçüde öğretmenlerin birbirleriyle, öğrencileriyle 
ve kurumlarıyla olan ilişkilerinin niteliğinin bir sonucudur. Otelcilik ve Turizm Meslek 
Lisesi Öğretmenlerinden toplanan veriler üzerinde yapılan istatistiksel analizler 
sonucunda, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Öğretmenleri açısından örgütsel güvenin 
duygusal bağlılık ve normatif bağlılığa önemli bir etkisinin olduğu ortaya çıkmıştır. 
Ayrıca tespit edilen bu ilişki bazı demografik değişkenler açısından da gözden 
geçirilmiştir. Bu sonuçlardan yöneticiye güvenin sözleşmeli personel açısından 
duygusal bağlılıkla ilişkisinin olmaması özellikle dikkate değer bulunmuştur.  
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