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Ozet

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglhilik iliskisinin otelcilik ve turizm meslek lisesi
ogretmenleri lizerinde incelendigi bu arastirmaya Tiirkiye genelinde 332 Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi Ogretmeni katilmistir. Arastirmanin temel c¢ikis noktasini,
kurumlarin basar1 ve verimliligi saglamada orgiitsel bagliliga duydugu ihtiyacin siddeti
ve c¢alisanlarin orgiite bagliligini saglamanm en 6nemli sartlarinda birinin de Orgiitsel
giiven olmasi, olusturmustur. Ozellikle hizmet iiretiminin oldugu isletmelerde {iriiniin
kalitesi calisanlar arasi ve ¢alisanlarla kurum arasi iligkinin niteliginden oldukca
etkilenmektedir. Egitim kurumlar1 da hizmet {iretiminin oldugu orgiitlerdir. Bu
orgilitlerde basar1 ve verimlilik, 6nemli 6l¢iide 6gretmenlerin birbirleriyle, 68rencileriyle
ve kurumlariyla olan iligkilerinin niteliginin bir sonucudur. Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi Ogretmenlerinden toplanan veriler iizerinde yapilan istatistiksel analizler
sonucunda, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri agisidan orgiitsel giivenin
duygusal baglilik ve normatif baglhliga onemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica tespit edilen bu iliski bazi demografik degiskenler acgisindan da gozden
gecirilmistir. Bu sonucglardan yoOneticiye giivenin sozlesmeli personel agisindan
duygusal baglilikla iliskisinin olmamas1 6zellikle dikkate deger bulunmustur.
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