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Ozet

Bu calismanin amaci orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplari
ile orgiitlerin kurumsallagma bi¢imleri arasindaki iliskinin kesfedilmesidir. Tiiketicilerin
talepleri ayn1 sektorde bulunan orgiitlerin farkli uygulamalar1 benimsemelerine yol
acabilir. Boyle bir etki rekabetin yogun oldugu, farkli ozelliklere sahip iiriinlerin
satildigi ve miisteri yelpazesinin genis oldugu sektorlerde goriilebilir. Calisma
kapsaminda ¢esitli kuyumculuk firmalarinda ¢alisan kirk dokuz {ist diizey yonetici ile
yapilandirilmig miilakat gerceklestirilmigtir. Caligmanin arastirma deseni  kiiltiir
analizidir. Toplanan veriler igerik analizi yontemlerinden birisi olan kategorik analiz
teknigiyle analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda diisiik ve yliksek sosyo ekonomik
statli gruplarinda bulunan insanlarin orgiitlerden beklentilerinin ve zihinlerindeki
ideallerin farkli oldugu tespit edilmistir. Bu ayrimin ise kurumsal g¢evreyi etkileyerek
orgiitsel yap1 ve uygulamalar lizerinde belirleyici bir rol oynadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kurumsal Kuram, Egbi¢imlilik, Sosyo Ekonomik Statii,
Mesruiyet, Kurum.

Abstract

The purpose of this study is to explain how organizations’ institutional forms
differentiates to serve their customers who have different socioeconomic status.
Customer demands may force organizations to adopt different activities even if they
operate in the same industry. Firms may encounter such force in an industry that
involves high competition and wide product/customer range. In this respect, structured
interviews have been conducted with forty-nine top managers who are working in
various jewelry firms. Research pattern of this study is culture analysis. Research data
has been analyzed by categorical analysis which is a sub-class of the content analysis.
Findings indicate that people who belong to low socio economic status classes and high
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socio economic status classes have different expectations from organizations and they
hold different cognitive ideals. The results show that implied differentiation shapes the
institutional environment and by this way it determines which organizational structures
and practices are going to be institutionalized in the field.

Keywords: New Institutional Theory, Isomorphism, Socio Economic Status, Legitimacy,
Institution

Giris

Hannan ve Freeman (1997) orgiitleri anlamak igin Orgiitler arasi gesitlilige
odaklanilmasi gerektigini belirtmistir. Yeni kurumsal kuram catisinda birlesen
arastirmacilar ise incelenmesi gereken olgunun oOrgilitler arasi benzerlik oldugunu
savunmaktadirlar. (DiMaggio ve Powell, 1983; 1991; North 1999; Scott, 1995).
Glinlimiiz piyasa kosullar1 incelendiginde 6zellikle rekabet¢i iistiinliige sahip olmayan
orgiitlerin hayatta kalabilmek i¢in kendilerini basarili olan orglitlere benzetmeye
caligtiklar1 goriilebilir. Bagarili olan oOrgiitlerin uygulamalarini kullanmak, benzer taktik
ve stratejiler gelistirmek orgiitlere gesitli faydalar saglayabilir. Ozellikle belirsizligin
yiiksek oldugu cevrelerde gegerliligi kaniksanmis uygulamalar1 kullanmak ve kurumsal
cevrenin taleplerini karsilamak mantikli bir taktik olarak disiiniilebilir (DiMaggio ve
Powell, 1983; Meyer ve Rowan, 1977). Ancak aym sektorde faaliyet gosteren ve
rekabet halinde olan orgiitlerin birbirinden oldukca farkli uygulamalar igsellestirdikleri
de gozlemlenebilir. Orgiitler icinde bulunduklar1 ¢evrenin de etkisiyle sadece belirli
sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarla etkilesime girmek durumunda
kalabilirler. Bu kisilerden gelen geri bildirimler 6rgiitlerin bagimli olduklar1 kurumsal
cevreyi etkileyebilir. Yapit ve uygulamalarini tiiketicilerden ve onlarin etkiledigi
kurumsal c¢evreden gelen geri bildirimlere gdore uyarlayan orgiitler rekabetci iistiinliik
elde edebilir. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin beklentilerindeki ve
taleplerindeki ¢esitlilik, oOrgiitlerin kurumsallasma bigimlerini etkileyebilir. Bu
kapsamda c¢alisma: “érgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplart ile
orgiitlerin kurumsallasma bicimleri arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?” sorusunu
yanitlamay1 amaclamaktadir. Yeni kurumsal kuramin farkliliklar1 agiklama konusunda
da basarili oldugunun gosterilmesi, hem yeni kurumsal kuram yazinina hem de yerli
yonetim ve organizasyon yazinina katki saglayabilir. Ayrica bu aragtirma ile Orgiit
yoneticileri kendilerini ve bulunduklar1 ¢evreyi daha iyi analiz etme imkanina sahip
olabilirler.

1. Yeni Kurumsal Kuram

Yeni kurumsal kuram Ozellikle kurumlara yonelik farkli bakis agilariyla One
cikmaktadir. Yeni kurumsal kuram cergevesinde kurum kavrami yanlizca islevsel
amaclar1 yerine getirmek i¢in tasarlanmig bir yapit olarak degerlendirilmemektedir.
(DiMaggio ve Powell, 1991). Kurumlarin iiretim sistemleri olduklar1 kabul edilmekle
beraber kurumlarin sosyallesme ile insa edilmis sembolik sistemler de oldugunun alti
cizilir (Fligstein, 1996; Friedland ve Alford, 1991; Jepperson 1991; March ve Olsen,
1984). Bireysel tercihlerine gore hareket eden wussal insan kavramimin giig
kaybetmesiyle arastirmacilar kurumlara ve kurumlardaki sembolik davraniglara
odaklanmaya baslamislardir (Barley ve Tolbert, 1997; DiMaggio ve Powell, 1991; Nee
ve Ingram, 1998; North, 1999).
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Yeni kurumsal kuramin temel c¢ikis noktalarindan birisi de kurumsallagsma
kavramidir. Islerin yapilma bi¢iminin herkes tarafindan kaniksanmasi ve dogal
kargilanmasi eylemin kurumsallasmis oldugunu gosterir (Zucker, 1977; 1983).
Kurumsallasan eylemler Orgiitler arasinda yayilir ve bir siire sonra sosyal evrende
kurallar haline gelirler (DiMaggio ve Powell, 1991, s.14; Meyer ve Rowan, 1977,
s.341).

Yeni kurumsal kuramin bir diger 6nemli noktas: ise ussallik kavramini ele alig
bigimidir. Yeni kurumsal kuram klasik ussal aktor yaklasimini reddeder (DiMaggio ve
Powell,1983; 1991; Meyer ve Rowan, 1977; Scott, 1992; Zucker, 1983). Ussal aktor
modellerinde tutarl tercihler, kisisel ¢ikarlar, bireycilik ve en iyiyi 6l¢iit alma unsurlari
bulunur ve bu unsurlar sosyal iligkilerden nadiren etkilenir (Abell, 1995; Granovetter,
1985). Kuram ussallik olgusuna oldukca farkli bir bicimde yaklasmaktadir. Oncelikle
ussal efsaneler kavrami dikkat cekmektedir (Meyer ve Rowan, 1977; Scott, 1992).
Belirli bir sosyal amaci olan gesitli aktiviteler, kural vazifesi goren inanglar ve efsaneler
olarak zihinlerde ussallastirilirlar (Scott, 1992, s.14). Bu efsaneler zamanla kurumsal
kurallar haline gelir ve kurallart benimseyenler istikrar, mesruluk ve gesitli kaynaklar
elde ederek hayatta kalma sanlarini arttirirlar (Meyer ve Rowan, 1977, s. 340). Meyer
ve Rowan (1977, ss. 340-341) kurumsallasmis kurallara uymanin verimliligi
azaltabilecegini ancak verimliligi arttirma c¢abalarimin da Orgiitiin térensel uyumuna
zarar vererek Orgiitsel mesruiyeti asindirabilecegini belirmistir. Bu durumda orgiitler
bigcimsel yapilart ile ger¢ek is eylemleri arasina bosluklar koyarak ve gevsek baglh
(Thompson, 1967) bir bi¢imi benimseyerek uyum-verimlilik ¢ekigsmesinden zarar
gormemeye calisirlar (Meyer ve Rowan, 1977, s. 341).

Kurumsal kuramin 6nemli unsurlarindan birisi de mesruluk kavramidir. Yeni
kurumsal kuram iizerine c¢aligan arastirmacilar siklikla mesruiyet olgusundan soz
etmislerdir (Barley ve Tolbert, 1997; Deephouse, 1996; DiMaggio ve Powell, 1991;
Greenwood ve Hinnings, 1996; Lawrance, 2001; Meyer ve Rowan 1977; Suchman,
1995; Zucker; 1983, 1987). Kurumsallagmanin ger¢eklesmesinden sonra baglayan
mesruiyet asamastyla, mesru eylemler alandaki diger aktorlere yayilir (Lawrance ve
digerleri, 2001, s. 627). Sosyal baglamdaki aktorlerin degerleri ve beklentileriyle
uyumlu olan drgiitler ise mesru orgiit olarak kabul edilirler (Deephouse, 1996, s. 1025).
Mesruiyet elde eden oOrgiitler kaynaklara daha ¢abuk ulagabilme gibi ¢esitli faydalar elde
ederler (Zimmerman ve Zeits, 2002). Bu calismaya gore mesruiyetin sosyal baglam
icerisindeki beklentilere, normlara, degerlere, kutsallara ve kisitlamalara uyumdan
kaynaklandig1 ve zaman igerisinde bireylerin zihinlerine yerlestigi diistiniilmistiir
(Aldrich ve Fiol, 1994; Deephouse, 1996; Deephouse ve Carter 2005; Suchman, 1995).

Yeni kurumsal kuram cergevesinde oOrgiit-kurumsal c¢evre iligkisi oldukca
onemlidir (DiMaggio ve Powell, 1983, 1991; Garud ve Kumaraswamy, 1995; Meyer ve
Rowan, 1977; Scott, 1995; Thornton, 1995). Orgiitler kurumsal ¢evreden gelen baskilari
kargilayabilmek ve mesruiyet elde etmek igin ¢esitli stratejiler liretebilirler (Oliver,
1991). Ornegin kurumsal ¢evreden gelen talepleri dogrudan kabul edebilirler, baski
uygulayan unsurlarla uzlagsmaya caligabilirler, baskilara direnebilirler veya baskilar
kendi cikarlar1 dogrultusunda doniistiirmeye c¢alisabilirler (Oliver, 1991). Kurumsal
cevre ile miicadelenin getirecegi maliyetler géz Oniine alindiginda orgiitlerin biiyiik
cogunlugunun c¢evreden gelen istekleri kabul edecegi beklenebilir. Cevreden gelen
talepleri karsilayan orgiitler bir yandan mesruiyet elde ederken diger yandan esbigimli
olmaya baslayacaklardir (Deephouse ve Carter, 2005; Meyer ve Rowan, 1977).
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Orgiitlerin  tiirdeslesme siireci ise zorlayici, Oykiinmeci ve normatif olarak
gerceklesebilir (DiMaggio e Powell, 1983). Kisaca orgiitler goreceli olarak daha iyi
konumda olan bir Orgiitii taklit edebilir, devletin veya meslek oOrgiitlerinin zorunlu
kildig1 standartlara uymak durumunda kalabilirler ve bu durumda esbicimli hale
gelebilirler (DiMaggio ve Powell, 1983,1991; Meyer ve Rowan, 1977; Tolbert ve
Zucker, 1983).

Yeni kurumsal kuram ile ilgili yapilan aragtirmalar orgiitlerin birbirlerine
benzeme egiliminde olduklarini, benzesim gerceklestikten sonra ise orgiitlerin ¢ok fazla
degisim gecirmediklerini 6ne stirmektedirler (Deephouse, 1996; DiMaggio ve Powell,
1983,1991; Lawrance ve digerleri, 2001; Meyer ve Rowan, 1977; Suchman, 1995;
Zucker 1983, 1987). Ancak gilinlimiizde oOrgiitler degisimler ve doniisiimler de
gecirmektedir. Bu noktada yeni kurumsal kuramin orgiitsel degisimleri aciklayabilme
kapasitesi sorgulanabilir. Yeni kurumsal kuram iizerinde ¢alisan arastirmacilar degisim
elestirisine farkli yanitlar vermislerdir. Greenwood ve Hinnings (1996) degisim ile
orgiitlerin sosyal baglam igerisindeki gomiiliik diizeyi arasinda bir iliski oldugu
saptamustir. Orgiitlerin sosyal baglam igerisindeki gomiiliiliik diizeyi arttikca gegirilen
degisimlerin ¢ok daha radikal oldugu One siiriilmiistiir (Greenwood ve Hinning, 1996).
Bir grup arastirmaci ise kurumsal degisimin alanda egemen olan kurumsal mantiklarin
degismesiyle gerceklestigini belirtmislerdir (Greenwood ve Suddaby, 2006; Haveman
ve Rao, 1997; Jones ve digerleri, 2012; Joseph, Ocasio ve McDonnell 2014; Miller ve
digerleri, 2001; Misangyi, Weaver ve Elms, 2008; Reay ve Hinings, 2005; Thornton ve
Ocasio, 1999; Thornton, 2001, 2002).

Kurum, yeni kurumsal kuram ve esbi¢imlilik kavramlari incelendikten sonra
calismanin bu boliimiinde sosyo ekonomik statii kavrami ele alinacaktir. Sosyo
ekonomik statii kavraminin ne anlama geldigi, nasil ele alindig1 ve sosyo ekonomik
statli gruplarinin hangi unsurlara dayanilarak siiflandirildig: agiklanacaktir.

2. Sosyo Ekonomik Statii

Sosyo ekonomik statli kavraminin tarihi incelendiginde, bu kavramin oncelikle
saglikla ilgili oldugu diistiniilmiistiir (Adler ve digerleri, 1994, s. 15; Brown ve digerleri,
2005, ss. 1174-1175). Insanlarim iginde bulunduklari sosyo ekonomik statii gruplari ile
kisilerin genel saglik durumlar1 arasinda bir iligki oldugu belirlenmistir (Adler ve
digerleri, 1994; Chandola ve Jenkinson, 2000; Dunlop, Coyte ve Mclsaac, 2000;
Hallerdd ve Gustafsson, 2001). Daha sonra sosyo ekonomik statii ile saglik alaninin alt
dallar1 arasinda iliski kuran ¢alismalar yazilmaya baglanmistir. Sosyo ekonomik statii
kavrami ile akciger kanseri (Aronsson ve digerleri, 2006), kronik agrilar (Davis ve
digerleri, 2009), bag agris1 (Hagen ve digerleri, 2002), obezite (Beyza ve Kog, 2011),
asir1 alkol tiiketimi (Neumark, Rahav ve Jaffe 2003), psikolojik rahatsizliklar
(Phongsavan ve digerleri, 2006) iliskilendirilmistir. Yazinda sosyo ekonomik statii
kavramiyla dogum-0liim oranlari arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik Onemli
caligmalar da yapilmistir (Balia ve Jones, 2008; Bollen, Glanville ve Stecklov, 2007;
Drefahl, 2012). Sosyo ekonomik statii ¢aligmalart saglik sektori ile sinirli kalmamas,
zamanla bir ¢ok degiskenle iliskilendirilmeye baslanmistir. Ornegin sosyo ekonomik
statli ile yaya ulasimi kullanma siklig1 (Cerin ve digerleri, 2009), bireyin yasamdan
duydugu tatmin (Daraei ve Mohajery, 2013), risk algis1 (Alpay, Yavuz ve Kahyaoglu,
2015), suga egilim (Heimer, 1997), mesleki egilim (Deniz ve digerleri, 2014), gelecege
yonelik beklenti (Kaya ve Atsan, 2012), yaraticilik (Sarsani, 2011), escinsellik
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(Thomeer, 2013), fiziksel aktivitelere katilim orani (Veselska ve digerleri, 2011)
kavramlart arasinda iligkiler kurulmustur.

Hollingshead (1975) sosyo ekonomik statii kavramini birden fazla boyuta ayirarak
inceleyen ilk arastirmacidir. Hollinshead (1975) sosyo ekonomik statiiyli 6lgmek i¢in
dort boyutlu bir dlgek gelistirmistir, bu boyutlar: egitim, meslek, cinsiyet ve medeni
durumdur. Hollinshead’a gore (1975, ss. 1-2) egitim; kisinin daha bilgili ve kiiltiirlii
olmasina yardimci olurken, kisinin daha iyi bir meslege sahip olmasinin Oniinii
acmaktir. Meslek ise kisinin yetenegi ve toplumda sahip oldugu gii¢ agisindan 6nemlidir
(Hollingshead, 1975, ss. 1-2). Hollingshead (1975) medeni durumu incelerken, kisilerin
esi olup olmadigin1 da hesaba katmistir. Ornegin bir haneyi paylasan kisiler aym
cinsiyetten olabilir, kisiler hi¢ evlenmemis olabilir veya bir ebeveyn ve ¢ocuklar ayni
evi paylastyor olabilir. Nakao ve Treas (1992) ise biraz daha mikro bakis agisiyla sosyo
ekonomik statiiniin bir pargasi olan mesleksel iin iizerine yogunlasmislardir ve bu
kavrami Olgen araclar gelistirmislerdir. Nakao ve Treas (1992) egitim ve gelirin
bilesenini temel almislardir.

Tiirkiye’de yapilan sosyo ekonomik statii raporlarina bakildiginda iki ¢aligma one
¢ikmaktadir. ilk ¢alisma Prof. Dr. Ugur Cagh tarafindan vyiiriitiilen Tiirkiye Sosyo
Ekonomik Statii (SES) projesidir (Cagli, 2006). Ikinci c¢aliyma ise Tiirkiye
Arastirmacilar Dernegi tarafindan 2010 yilindan baslatilip 2012 yilinda bitirilen Tiirkiye
Sosyo Ekonomik Statii c¢alismasidir (TUIK, 2012). Calismalarin belirledigi sosyo
ekonomik statii gruplar1 ve grup ylizdeleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. 2006 Sosyo Ekonomik Statii Gruplart Dagilimi

SES Grubu Merkez(%) Kir(%) Toplam(%)
A 1,5 0,0 1,1
B 12,2 2,2 9,1
Cl1 23,3 8,9 18,9
C2 31,8 31,2 31,6
D 23,3 40,3 28,5
E 7,9 17,4 10,8

SES-2006 SES gruplar1 dagilimi (Cagli, 2006: 19)
Tablo 2. 2012 Sosyo Ekonomik Statii Gruplart Dagilimi

SES Grubu Genel (%) Kent(%) Kir(%)
A 4 5 1
B 9 10 2
Cl 22 24 11
C2 29 31 22
D 28 22 52
E 9 8 12

2012 SES gruplar1 dagilimi (http://tuad.org.tr/?sayfa=projelerimiz&id=6, 28 Nisan 2016°da erisildi)

Kurumsal kuram, tilkemizdeki sosyo ekonomik statii gruplar1 ve grup dagilimlari
gosterildikten sonra neden bu iki kavramin secildigi agiklanacak ve bu iki kavram
arasindaki olasi iligkiler tartigilacaktir.
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) 3. Orgiitlerin Hizmet Verdikleri Sosyo Ekonomik Statii Gruplar ile
Orgiitlerin Kurumsallasma Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Sosyo ekonomik statii farkliliklar1 her iilke igerisinde gozlemlenebilir. Sosyo
ekonomik statii gruplarmin sayisi ve gruplar arasindaki farkliliklar {ilkeden iilkeye
degisiklik gosterebilir. Farkli sosyo ekonomik gruplardaki insanlarin farkli beklentileri,
ihtiyaclari, arzular1 ve hayata bakis acilari olabilir. Insanlarm kullandiklar1 hitap
bigimleri, iliskilerin yakinligi ve uzakligi, insanlarin dogal karsiladigi veya dogal
kargilamadigi uygulamalar kisinin ait oldugu sosyo ekonomik statii grubuna gore
cesitlilik gosterebilir. Insanlarm bu tercihleri, orgiitlere ve orgiit yapilarma da
yanstyabilir. Ekonomik ve politik modeller bagli olduklar1 kurumsal g¢evrelere 6zgii
niteliklere sahiptirler ve bu nitelikler sektorden sektore degisiklik gosterebilir (North,
1999, 5.110). Bu ¢aligmada ise ayni1 sektor igerisinde bile dnemli farkliliklar olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Christensen ve Molin (1995) kurumsal ¢evrenin taleplerini karsilayan
orgiitlerin dayanikliliklarinin arttigin1 gdstermistir. Bu calisma Christensen ve Molin
(1995)’in goriisiine katilmakla beraber taleplerin daha yerel bir kurumsal ¢evreden
gelebilecegi ilizerinde durmaktadir. Borum ve Westenholz (1995) orgiitlerin ¢oklu
kurumsal modellerle karsilasabilecegini diisiinmektedir. Coklu kurumsal modellerle
kargilasan Orgiitler miisterilerinin beklentilerine, arzularina veya hayata bakis agilarina
gore bir karar verebilirler. Orgiitler, onlara en fazla miisteri kazandiracagin
diistindiikleri modeli tercih edebilirler. Bu noktada Scott ve Meyer’in (1994) 6zel ve
devlet okullarini karsilagtirdig1 arastirmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Scott ve Meyer
(1994) bircok acidan benzer igsel amaglara sahip olan orgiitlerin (6zel/devlet okullarr)
iclerinde bulunduklar1 ¢evreye gore oldukca farkli dilizenlemeler iiretebilecegini
aciklamiglardir. Arastirma sonucunda devlet okullarinin 6zel okullara oranla ¢ok daha
karmagik Orgiit yapilarina sahip olduklar1 ortaya c¢ikmustir. Bu farkliligin temel
sebeplerinden birisi de Orgiitlerin finans kaynaklarinin ¢oklugudur (Scott ve Meyer,
1994). Miisteriler, orgiitlere finans kaynagi saglayan en onemli unsurlardan birisidir.
Ayni amaca sahip ve benzer iiriinleri satmaya g¢alisan Orgiitlerin, finans kaynaklarinin
taleplerine gore oldukca farkli i¢sel uygulamalari benimseyebilecegi diistiniilebilir.
Kurumsallagmis bir alan insanlar tarafindan insa edilmis sosyal bir gercekliktir (Scott,
1987). Toplumun farkli kesimleriyle etkilesime giren Orgiitler bir bakima farkli sosyal
gercekliklerde faaliyet gostermektedirler. Bu durumda orgiitlerin finans kaynaklarina
(tiiketiciler) gore verecegi tepkiler farklilasabilir. Ciinkii orgiitler taklit edecekleri
uygulamalar1 segerken bulunduklar1 alana gore stratejik kararlar verirler ve bir ortamda
gecerli olan bir taktik baska bir alanda uygunsuz olarak algilanabilir (Scott, 1995, ss.
123-126). Yiiksek ve diigiik sosyo ekonomik statii gruplarina hizmet veren orgiitlerin
ayrik bir bigcimde kiimelesmesi farkli orgiitsel alanlarin yaratilmasina neden olabilir. Bu
calismayla: “orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplart ile orgiitlerin
kurumsallasma  bicimleri arasinda nasil  bir iliski  bulunmaktadir?”  sorusu
cevaplanmaya calisilacaktir. Yiiksek sosyo ekonomik statlii gruplarindaki insanlara
hizmet veren ayni sektdrdeki orgiitlerin, diisiik sosyo ekonomik statli gruplarindaki
insanlara hizmet veren orgiitlere gore farkli uygulamalar1 benimseyecegi beklenebilir.
Ornegin ayn1 sektdrde faaliyet gdsteren iki isletmeden birisi A grubuna digeri ise D
grubuna odaklandiginda, bu orgiitlerin farkli kurumsal baskilarla karsilasacagi ve bu
nedenle farkli yap1 ve uygulamalar1 benimseyecegi varsayilabilir.

Ayni sektorde bulunan Orgiitlerin birbirlerinden olduk¢a farkli bicimlerde
kurumsallagmalarinin nedenin hitap ettikleri sosyo ekonomik statii gruplari oldugu
diisiiniilmiistiir. Bu alanda benzer iki ¢alisma yapilmistir. Ik olarak Kalemci ve Ozen
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(2011) sinema sektoriinii incelemistir ve zaman igerisinde nasil tek sahneli sinemalarin
azalip ¢ok sahneli sinemalarin arttigin1 agiklamiglardir. Caligmaya gore Abd kokenli
biiyiik firmalarin sinema sektoriine girmesiyle biiyiik kentlere ¢ok perdeli sinemalar
acilmistir  (Kalemci ve Ozen, 2011). Cok perdeli sinemalar miisteri kotasini
dolduramayacaklarin1 diigiindiikleri bolgelere girmemis ve bu bolgeler tek perdeli
sinemalarin faaliyet alani olarak kalmistir (Kalemci ve Ozen, 2011). Kisaca hangi
bolgede ¢ok perdeli sinema agilacagi hangi bolgede tek perdeli sinema olacagi maliyet
hesabina gore belirlenmistir. Bu ¢aligma ise farkl: statii gruplarindan gelen miisterilerin
farkl1 beklentileri olacagini ve bu miisteri beklentilerinin oOrgiitleri farkli yapr ve
uygulamalar1 benimsemeye yonlendirecegini iddia etmektedir. Ikinci olarak Ozen ve
Kalemci (2006) orgiit adlarmin kurumsal analizini yapmiglardir ve eczane adlarina
odaklanmiglardir. Yapilan analiz sonucunda eczane sahiplerinin ilk isim tercihlerinin
bulunduklart yerlesim yeri oldugu goriilmiistiir, bu isim alimamiyorsa sahiplerin
genellikle eczaneye kendi adin1 verdikleri gdzlemlenmistir (Ozen ve Kalemci, 2006).
Bu calismada ise Orgiit isimlerinin hitap edilen sosyo ekonomik statii gruplarina gore
kurumsallasabilecegi savunulmaktadir. Bu nedenlerden dolayr kurumsal kuram ile
sosyo ekonomik statii kavramu iligkilendirilmeye ¢aligilmigtir.

Kurumsallasma ve sosyo ekonomik statii gruplari arasindaki iliskinin kesfedilmesi
icin kuyumculuk sektorii secilmistir. Ciinkii kuyumculuk sektoriinde satilan triinlerin
bir kism1 yatirnm 6zelligi ile 6n plana ¢ikarken diger kismi gdsteris 6zelligi ile One
¢ikmaktadir. Insanlar yatirrm yapma veya liiks {iriin alma gibi farkli amaglardan dolay:
kuyumculardan alig veris yapabilirler. 2006 yilinda yapilan ses arastirmasinda A ve B
grubundaki tiiketicilerin altin1 bir yatirim araci olarak gérmedigi buna karsilik C1, C2,
D ve E gruplarindaki tliketicilerin altin1 bir yatirinm aract olarak kullandiklart
belirtilmistir (Cagli, 2006). Bu baglamda yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlar kuyumculara liikks iirlinler almak i¢in giderken, diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarindaki insanlar yatirim amaciyla kuyumculara gidebilirler. Eger A ve B gruplari
kuyumculart liiks {iriin alinacak bir yer olarak diisiiniirse ve C1,C2, D ve E gruplari
kuyumculart yatirim rlinleri alinacak bir isletme olarak goriirse Orglitler de
tiiketicilerinin beklentilerine gore yapilanabilir. Bu baglam igerisinde benzer sosyo
ekonomik statii gruplarina hizmet veren Orgiitler arasi rekabet artabilir, sicak rekabet
icerisinde bulunan orgiitler benzer diisiince yapilari iiretebilir ve bu orgiitler birbirleriyle
esblglmh hale gelebilirler (DiMaggio ve Powell, 1983, 1991; Lant ve Baum, 1995).
Ornegin Lant ve Baum (1995) aym rekabet kiimesinde bulunan otellerin bagka rekabet
grubundaki otellere gore birbirine ¢ok daha fazla (biyliklik, yer, licret, strateji)
benzedigini belirlemistir. Rekabet gruplari icerisinde benzerlikler olusuyorsa rekabet
gruplart arasinda farkliliklar olusmast beklenebilir. Bu calisma daha ¢ok farkliliklara
odaklanmay1 amaglamaktadir.

4. Yontem

Calisma nitel arastirma yontemleri ile ylriitiilmiistiir. Arastirmanin deseni kiiltiir
analizidir. Arastirmada Oncelikle birincil veri kaynaklarina bagvurulmustur.
Arastirmanin verileri yapilandirilmis goriisme yontemi ile toplanmistir. Diisiik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki kisilere hizmet veren orgiitleri incelemek i¢in Ankara’nin
Ulus semti segilmistir. Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet
veren Orgiitleri incelemek icin Ankara’daki biiyiik aligveris merkezleri secilmistir.
Secilen bolgelerde faaliyet gosteren kuyumcularla miilakat yapilarak veri toplanmistir.
Veri toplamak amaciyla Ulus bolgesinden otuz, aligveris merkezlerinden on dokuz,
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toplam kirk dokuz kuyumcu ile yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Goriisme yapilan
isletmeler amagli olarak secilmistir. Aligveris merkezlerinden seg¢ilen kuyumcularin
bliylik ¢ogunlugu zincir bigiminde yapilanmis firmalardir. Bu firmalarin farkli aligveris
merkezlerinde ve farkli sehirlerde subeleri bulunmaktadir. Caligsma kapsaminda birincil
veriye ulagsmak i¢in zincir bi¢iminde yapilanmis firmalarin merkez magazalarindaki ist
diizey yoneticilerle goriisiilmiistiir. Zincir firmalarin merkezden uzak subelerinde gorece
daha alt kademe yoneticiler bulunmaktadir. Merkezden uzak subeler arastirma
kapsaminda veri toplamaya uygun bulunmamistir. Bu nedenle aligveris merkezlerinde
yapilan miilakatlarin sayis1 merkez magazalar ile sinirlandirilmistir. Orneklem dlgiitii
her iki bolge icin “bes y1l ve daha uzun siire hayatta kalma” olarak belirlenmistir. Ulus
bolgesinde veri toplama islemini ger¢eklestirmeden once bolgenin kuyumculuk sektorii
acisindan gecmisi incelenmistir. Inceleme sonucu Ankara’nin en eski kuyumcularmin
bu bolgede oldugu gozlemlenmistir. Ulus bolgesinden orneklem segilirken oncelikle
kirk y1l ve daha uzun siire zarfinda faaliyette bulunan isletmelerden baglanmistir. Daha
sonra bahsedilen yas araligina yakin kuyumculuk firmalarinin yoneticileriyle miilakatlar
gerceklestirilmigtir. Son olarak, orneklem biyiikligiiniin yeterliligine ve evreni
temsiliyet kapasitesine iligkin uzman goriisii alinarak miilakatlar tamamlanmistir.
Gortismeler gerceklesmeden once miilakat yapilacak kisilere miilakatin ve sorularin
icerigine dair bilgiler verilmistir. Her goriisiilen kisiye otuz ii¢ soru sorulmustur.
Gortismeler ortalama bir saat siirmiistiir. GOriisme sorulari1 tasarlanirken; orgiitlerin
tiiketicilerin taleplerine gore nasil yapilandiklari, tiiketicilerin tirtinden beklentileri ve
hangi amaglardan dolayi iiriin aldiklar1 ve Orgiit personelinin isletmeciden beklentileri
géz Oniine alimmistir. Ayrica alandaki hitap sekilleri, rutinler, cevreyle iliskiler,
isletmenin iinii, isletmenin bigimsellik diizeyi, isletmelerin bagli oldugu profesyonel ve
resmi kuruluslar, giiven ve gliveni saglayan kistaslar, idealler ve etik rekabet kurallar1 da
arastirilmis ve sorular yeniden diizenlenmistir. Gorlisme sorulari igerisinde; isletmenin
yapisina, firma stratejisine, rutinlere, ideallere, isletmeciye, isletme g¢evresine, baglh
bulunduklar1 kurumlara, c¢alisanlarina ve miisterilere yonelik sorular bulunmaktadir.
Ulus bolgesinde goriisiilen kisiler Ul, U2...bi¢iminde kodlanmiglardir. Aligveris
merkezlerinde goriisiilen kisiler ise Avml, Avm?2...bi¢iminde kodlanmistir.

5. Analiz

Yapilandirilmig miilakat teknigiyle toplanan veriler, icerik analiziyle ve igerik
analizi tiirlerinden kategorisel analizle c¢oziimlenmistir. Kategorik analiz benzerlik
gosteren kodlar1 arama, kodlarin kategoriler altinda toplanmasi ve kategoriler arasinda
karsilastirma yapilmasi siireglerini igeren bir tekniktir (Saldana, 2009, s. 12). Yonetim
ve organizasyon yazini kapsaminda nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak
yiriitiilen ¢alismalar arasinda cesitli farkliliklar bulunmaktadir. Nicel arastirmalarin
aksine nitel arastirmalar Oncelikle aragtirmanin gegerliligine daha sonra giivenilirligine
agirlik vermektedirler (Yildirnm ve Simsek, 2011, s. 256). Calismanin gegerliligin
saglanmasi i¢in hem kuyumculuk sektoriinden hem de yonetim alanindan uzmanlarla
iletisime gecilmistir. Oncelikle Ulus semtindeki ve biiyiik alisveris merkezlerindeki
kuyumecularin farkli sosyo ekonomik siniflara hizmet verdigi savinin degerlendirilmesi
icin Ankara Kuyumcular ve Saatciler odast baskaniyla goriisiilmiistiir. Ayrica
kuyumculuk alaninda ¢alisan ancak miilakata dahil olmayan yoneticilerin konuyla ilgili
fikirleri alinmistir. Alanlar arasindaki sosyo ekonomik farkliliklar hakkinda uzman
akademisyenlerin de goriisii alinmistir. Akademisyenler ve sektor calisanlar1 bolgeler
arasinda sosyo ekonomik farkliliklar oldugu onaylamiglardir. Goriisme sorulari
hazirlanirken uzman goriisii alinmistir. Hazirlanan sorularin anlasilirligi hakkinda
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Ankara Kuyumcular ve Saatciler odast baskaninin goriisleri alinmistir. Son olarak ise
kuyumculuk sektoriinde c¢alisan kisilerden sorularin agikligina dair bilgiler ve elestiriler
alimmigtir. Calismanin gegerliliginin arttirilmast igin goriisiilen bireylerin ifadeleri
bulgular boliimiinde dogrudan verilmistir.

Bilimsel aragtirmalarin giivenilirligin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
olduk¢a dnemlidir. Calismanin digsal giivenilirliginin saglanmasi amaciyla 6rneklem
amagh olarak segilmistir. Nicel arastirma yontemlerini kullanan arastirmacilar genelde
rastlantisal Ornekleme yontemini tercih ederken nitel arastirma teknikleri kullanan
aragtirmacilarin farkliliklar1 ve benzerlikleri saptayabilmek icin amagli 6rnekleme
yontemini uyguladiklari bilinmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 271). Arastirmanin
i¢c glivenilirligin saglanmasi i¢in tutarlilik incelemesi dis glivenirligin saglanmasi igin
teyit incelemesi yapilmistir. Teyit incelemesini i¢in goriislerinden faydalanilan uzmanin
ayni1 alanda ancak ayr1 kurumda ¢alisan bir kisi olmasina dikkat edilmistir.

6. Bulgular

Ulus bolgesinde ve aligveris merkezlerinde bulunan kodlar asagidaki tabloda
karsilikli olarak sunulmustur.

Tablo 3. Kodlar

Ulus Bolgesinde Bulunan Kodlar Ahsveris Merkezlerinde Bulunan
Kodlar
Isletme ismi: isletmecinin ad1 veya soyadi Yabanci igletme ismi
Isletme ismi: memleket adi Isletmecinin isminin markalagmasi
Bir-iki kisilik igletme (Caligan sayis1 dort ve {istii
Yagh yonetici Geng yonetici
Miisterinin agirlanmasi i¢in bilyiik isletme | Miisteriyle birebir ilgilenmek i¢in biiyiik
isletme
Sade isletme kart1 Sik igletme karti
Ideal kuyumcu diiriist ve giivenilir Ideal kuyumcu miisterinin istegine gore
olmalidir yapilanan kuyumcudur
Glivenilir igletme tinii Glivenilir ve farklilasmis isletme iinii
Giivenilir ¢alisan Glivenilir ve tecriibeli calisan
Ideal ¢aligan erkek Ideal galisanin cinsiyeti 5nemli degildir
Caligsanlarla babacan iligkiler Calisanlarla resmi iligkiler
Kisisel giiven Isletmeye giiven
Miisteriyle sicak ve yakin iligki Miisterilerle resmi iligkiler
Gliven ve uygun fiyat bekleyen miisteri Gliven- farkli {iriin bekleyen miisteri
Diigiin miisterisi Servis
Piyasada bulunan firiinler Farkli iiriinler
Yatirim amagli lirtin alan miisteri Zevk i¢in alan miisteri
Hitap: Agabeycigim, ablacigim Hitap: Beyefendi, Hanimefendi
Miisterilerin tercihleri altin iiriinleri Miisteri tercihi: Pirlanta {iriinleri
Tanidik miisteri Marka miisterisi
Siki pazarlik [liml1 Pazarlik
Diisiik bigimsellik Yiiksek bigimsellik
Usta-¢irak iligkisi Usta-cirak iligkisi ve egitim
Cevre ile yardimlagma Cevre ile mesafeli iligkiler
Yazili olmayan kurallara uyulmuyor Yazili olmayan kurallara uyuluyor
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6. 1. Ulus ve alisveris merkezlerinde bulunan kodlarin kategoriler biciminde
siniflandirilmasi ve kategorilerin karsilastirilmasi

Ulus bolgesinde ve aligveris merkezlerinde bulunan kodlar, dort kategori altinda
birlestirilmistir. Bu kategoriler; miisteri beklentileri, idealler, 6rgiit yapist ve orgiitlerin
uygulamalaridir. Kategorilerin karsilastirilmasi asagidaki bigimdedir.

Tablo 4. Kategorilerin Karsilasirilmast

Miisteri Idealler Orgiit Yapisi Orgiitlerin
Beklentileri Uygulamalari
Ulus Avm Ulus Avm Ulus Avm Ulus Avm
Iyi Birebir Ilgi | Ideal Calisan Ideal Diisiik Yiiksek Isletme Ismi: Yabanci
Agirlanmak Erkektir Calisanin Bicimsellik | Bigimsellik | Isletmecinin Isletme Ismi
Cinsiyeti Adi veya
Onemli Soyadi
Degildir
Sicak ve Resmi Ideal Ideal Bir-1ki Caligsan Isletme Ismi: Isletmecinin
Yakin iligki Mligki Kuyumcu Kuyumcu Kisilik Sayis1 Dort Memleket Isminin
Diiriist ve Miisterinin Isletme ve Ustii Adi Markalagmasi
Giivenilir Istegine
Olmalidir Gore
Yapilanan
Kuyumcudur
Kisisel Gliven Isletmeye Yash Geng
Giiven Yonetici Yonetici
Giiven ve Farkl1 Uriin Sade Isletme Sik Isletme
Uygun Fiyat Karti Karti
Diigiin Marka Giivenilir Gtivenilir ve
Miisterisi Miisterisi Isletme Unii Farklilagmig
Isletme Unii
Yatirim Zevk igin Giivenilir Gtivenilir ve
Amagli Uriin Uriin Calisan Tecriibeli
Caligan
Altin Uriinleri Pirlanta Calisanlarla Caliganlarla
Uriinleri Babacan Resmi
iliskiler iligkiler
Hitap: Hitap: Piyasada Farkli
Agabeycigim, | Beyefendi, Bulunan Uriinler
ablacigim Hanimefen Uriinler
di
Siki1 Pazarlik Thmlh Tanidik Servis
Pazarlhik Miisteri
Usta Cirak Usta-Cirak
Tliskisi Tliskisi ve
Egitim
Cevre ile Cevre ile
Yardimlagma Mesafeli
iliskiler
Yazil Yazil
Olmayan Olmayan
Kurallara Kurallara
Uyulmuyor Uyuluyor

6. 2. Ulus ve alisveris merkezlerinde bulunan kategorilerin karsilastirilmasi:

Ulus ve aligveris merkezlerinde belirlenen kodlar ve kategoriler incelendiginde
orgiitlerin hizmet verdikleri tiiketicilerin beklentilerine ve alanda bulunan ideallere gore
farkli bigimlerde kurumsallastiklar1 goriilmiistiir. Ornegin Ulus bdlgesinde goriisiilen
U12 kodlu yonetici su olayr anlatmustir: “miisteri geldi ve bana iiriiniin fiyatini sordu
bes lira dedim, o swrada agabeyim geldi, miisteri agabeyime iiriiniin fiyatini sordu,
agabeyim benim verdigim fiyati duymadig icin alti lira dedi. Miisteri agabeyimin sadik
miisterisi oldugu igin itirtine alti lira vermeyi kabul etti.” Gorildigi iizere Ulus
bolgesindeki tiiketiciler isletmecinin dogrudan kendisine glivenmektedir. Bu durumda
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Ulus bolgesindeki orgiitler isletmeye kendi isimlerini vermektedirler. Ull kodlu
yonetici:’ben olmazsam miisteri iiriin almaz, miisterinin bana olan giiveni on
plandadir” ifadesiyle kisisel giivenin bu bolgedeki 6neminin altini ¢izmistir. Aligveris
merkezlerinde ise tiiketicilerin kisilerden ziyade isletmeye gilivendigi goriilmiistiir.
Omegin Avm15 kodlu yénetici: “kuyumculukta giiven cok onemlidir, burada sahis
yoktur, isletmeye ve isletme markasina giiven vardir” yorumuyla tiiketicilerin bireyden
ziyade oOrgiite giiven duydugunu gostermistir. Bu durumda alisveris merkezlerindeki
orgiitler isletmelere yabanci igletme ismi vermektedirler. Eger orgiite isletmecinin adi
verilmigse isim iizerindeki sahsiligi kaldirip, isletme ismini markalastirma yoluna
gitmektedirler. Ulus boélgesindeki miisterilerin kisisel giiven aramasi bu bolgedeki
orgiitlerin yasl yoneticilere yer vermelerine neden olmustur. Ciinkii {iriin satiglarinda
yoneticinin yillar igerisinde elde ettigi sosyal sermayesi (Granovetter,1985) etkili
olmaktadir. Aligveris merkezlerinde ise tiiketiciler dogrudan kisisel giiven aramadiklari
icin oOrgiitler daha geng ve yenilik¢i yoneticilere yer vermektedirler.

Ulus bolgesindeki tiiketicilerin yatirim amagli iiriinleri tercih etmesi ve aligveris
merkezlerindeki tliketicilerin zevk amagli {irlinlere yonelmesi de orgiitlerin farkli
uygulamalar1 benimsemelerine yol agmistir. Ornegin U26 kodlu yénetici “miisterinin
kafasinda once yatirnm vardw, daha sonra bilezigi begenir, yani yatrim igin alr”
ifadesini kullanmistir. U8 kodlu yonetici: “miisteriler genellikle yatirim amagl iiriin
alworlar, miisteriler diger yatirim araglari hakkinda bilgiye sahip degiller altini tek
yatirim aract olarak goriirler bu yiizden altin alirlar” ifadesiyle Ulus bolgesindeki
tiketicilerin yatirnm 06zelligi olan iriinleri tercih ettiklerini belirmistir. Bu durum
orgiitlerin farkli bigcimlerde kurumsallagmalarina yol agmistir. Ulus bdlgesindeki
tiikketiciler piyasada bulunan ve yatirnm 6zelligi olan iirlinlere odaklanirken aligveris
merkezlerindeki orgiitler nadir bulunan, goriiniirliigii ile dikkat ¢eken iiriinlere yonelip,
bu triinleri servis adi1 verdikleri bir ¢alisanin sadece bir ¢ift miisteri ile ilgilendigi 6zel
bir sunum ydntemiyle tiiketiciye satmaktadirlar. Aligveris merkezlerindeki orgiitler
servis hizmetinin 6n planda oldugu bir i¢ tasarima sahiptirler.

Kategoriler arasi yapilan karsilagtirmalarda Ulus ve Aligveris merkezlerinde farkli
uygulamalarin kurumsallastigina dair baska oOrnekler de tespit edilmistir. Ulus
bolgesindeki tiiketicilerin orgiitlerden sicak ve yakin iliski beklemesi hem orgiitlerin
uygulamarina yansimistir hem de &rgiitlerin yapilarina yansimstir. Orgiitlerden sicak ve
yakin iligki beklenilmesi, diisiik bicimsellik iceren 6rgiit yapilar: olusmasini ve orgiit ici
babacan iligkilerin gelistirilmesini saglamistir. Aligveris merkezlerindeki tiiketicilerin
orgiitlerden resmi iligki beklemelerinin sonucunda ise hem orgiitlerin bigimsellik
diizeyleri artmistir hem de orgiit icinde resmi iliskiler 6n plana ¢ikmustir.

Farkli sosyo ekonomik statii gruplarina hizmet veren oOrgiit yoneticilerinin
idealleri de orgiitlerin farkli bicimlerde kurumsallasmalarina neden olabilir. Ornegin,
Ulus bolgesinde goriisillen yoneticlere gore ideal ¢alisan erkektir, aligveris
merkezlerinde goriisiilen yoneticiler ise ideal ¢alisanin cinsiyetinin énemli olmadigini
belirtmislerdir. Bu durum kapsaminda Ulus bolgesinde orgiitlerin biiylik ¢ogunlugunun
sadece erkek eleman ¢alistirdig1 gézlemlenmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirma oOrgiitlerin hizmet verdikleri sosyo-ekonomik statii gruplari ile
orgiitlerin kurumsallasma bigimleri arasinda nasil bir iligki oldugunu kesfetmek
amaciyla yazilmistir. Yeni kurumsal kuram ¢ergevesinde ayni sektdrde hizmet veren ve
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cografi olarak birbirinden fazla uzak olmayan oOrgiitlerin birbirlerine benzemeleri
beklenebilir (DiMaggio ve Powell, 1983; 1991; Lant ve Baum, 1995; Meyer ve Rowan,
1977; Zucker, 1983; 1987). Bu c¢alisma kapsaminda ayni sektdrde ve ayni sehirde
faaliyet gosteren isletmeler incelenmis ve bu oOrgiitlerin hizmet verdikleri sosyo
ekonomik statii gruplarma gore olduk¢a farklt bi¢imlerde kurumsallastiklar:
goriilmiistiir. Bu oOrgiitlerin  yapilarinin, uygulamalarinin, igsel tasarimlarinin,
reklamlarinin ve dogal karsiladiklari uygulamalarinin farkli olduklar1 saptanmustir.
Calismada sosyo ekonomik statii farkliliklarinin iki farkli kurumsal ¢evre olusmasina
neden oldugu fark edilmistir. Orgiitler ise hizmet verdikleri statii gruplarina gére bu
cevrelerin sadece birinden etkilenmektedir. Orgiitler hizmet verdikleri sosyo ekonomik
statli gruplarindaki insanlardan gelen kurumsal baskilara yanit vermeye caligsmaktadir.

Sonug olarak drgiitlerin hizmet verdikleri ve odaklandiklar1 sosyo ekonomik statii
gruplartyla orgiitlerin  kurumsallasma bigimlerinin iliskili oldugu saptanmistir.
Orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplarina gére oldukga farkl
bicimlerde kurumsallastiklarr goriilmiistiir. Ayn1 sektorde faaliyet gdsteren ve birbirleri
arasinda ciddi bir cografik uzaklik bulunmayan Orgiitlerin, odaklandiklar1 sosyo
ekonomik statii gruplarina gore belirgin farkliliklar gostermesi oldukga ilgingtir.
Bulgular, sosyo ekonomik statii farkliliklarinin diisiintildiigiinden ¢ok daha 6nemli
oldugunu gostermektedir. Hitap edilen miisterilerin sosyo ekonomik statiilerini bilmek,
cevreyi tanimak ve bu bilingle yapilanmak firmalar i¢in hayati bir dneme sahiptir.
Gergeklestirilen miilakatlar sonucunda sosyo ekonomik statii farkliligmma gore
yapilanmanin hem kurulum agamalarinda hem de biiylime asamalarinda firmalara
rekabetci avantaj sagladig1 saptanmistir. Orgiitsel yap1 ve uygulamalarini hedef sosyo
ekonomik statli gruplarinin beklentileri ve idealleri ile eslestirebilen firmalar kurulum
asamasini goreceli olarak daha kolay atlatabilmekte ve kisa siire igerisinde biiyiime
asamasina gecebilmektedirler. Biiylime asamasina baslayan orgiitler ise bu siireci devam
ettirebilmek i¢in daha fazla sosyo ekonomik statii grubuna hitap etmek durumunda
kalabilirler. Kurulum asamasini gergeklestiren ancak farkli sosyo ekonomik statii
gruplarima  hitap edemeyen firmalar wuzun donemli biliylime hedeflerine
ulagsamayabilirler. Firmalarin siirdiiriilebilir bliylime hedeflerini gerceklestirebilmeleri,
sosyo ekonomik statii gruplarina 6zgili icsel diizenlenmeleri gerceklestirlemeleriyle
iligkili olabilir. Bu baglamda magaza zincirleri miisteri kitlelerini ¢esitlendirmek igin
oncelikle hedef tiiketicilerinin beklentilerini tanimlamali ve daha sonra gerekli
uyarlamalar1 gergeklestirerek biligsel talepleri karsilmalidirlar. Zincirlesme egiliminde
olan firmalar ise ilk olarak odaklanacaklar1 yeni sosyo ekonomik statii gruplarinin
ideallerini, beklentilerini ve aligkanliklarini detayli bir bicimde analiz etmelidirler.
Sonraki adimda oOrgiitsel yapt ve uygulamalarimi analiz sonuglarina gore
uyarlamalidirlar. Miisterilerin zihinsel beklentilerini kargilamak, tiiketicilerin tatmin
oranlarin1 arttirabildigi gibi yeni sadik misteri kitlelerinin olusmasina da zemin
hazirlayabilir.

Bu calisma yeni kurumsal kuramin farkliliklar1 agiklama kuvvetini arttirarak
yazina katki saglayabilir. Kurumsallasma ve sosyo ekonomik statii arasinda iligki
kurulmasi, kurumsal kurama yeni bir bakis agis1 kazandirabilir. Gergeklestirilmis olan
calisma Ankara ilindeki kuyumcular lizerinde yapilmistir. Gelecekteki ¢alismalar sosyo
ekonomik statli ve kurumsallagma arasindaki iligkiyi farkli sektorlerden segilen
orneklemlerle sinayarak yazina katkida bulunabilirler.
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Extensive Summary

1. Introduction

According to Hannan and Freeman (1997) researchers should focus on variety
between organizations in order to conceptualize organizational actions. On the contrary
new institutional theorists prefer to examine similarities among organizations
(DiMaggio and Powell, 1983; 1991; North 1999; Scott, 1995). In order to survive in
contemporary market conditions, organizations have to gain competitive superiority.
However, almost every industry, only the market leader has a specific competitive
advantage. Other firms usually don’t possess that kind of advantage over potential
rivals. Lack of particular competitive advantage may direct organizations to adopt most
common business practices and strategies in the environment (DiMaggio and Powell,
1983; 1991). Unsuccessful organizations may gain various benefits by adopting
previously successful practices, tactics and strategies (DiMaggio and Powell, 1983;
Meyer and Rowan, 1977). On the other hand organizations, which operate in the same
industry may internalize considerably different or conflicting activities. Environmental
conditions may force organizations to interact only a specific group of customers who
are members of a particular socioeconomic class. These groups and their expectations
may alter and shape the institutional environment. In this respect organizations may find
themselves in very different institutional environments. Organizations’ adaptation
efforts to their institutional environment may lead to creation of substantially
differentiated business clusters. The aim of this study is to identify and elaborate
implied differences.

2. Method

Qualitative research method has been used for gathering and analyzing data.
Research pattern of this study is based on a culture analysis. All of the research data
collected from primary data sources. Research data has collected with structured
interview method. Ulus district (old town) in Ankara city has been chosen to examine
organizations which mainly serve customers of low socio economic customers.
Shopping malls near prosperous regions in Ankara city have been selected to examine
organizations which generally serve to customers who have high socio economic status.
Structured interviews have been conducted with jewelry firm managers in selected

Isletme Arastirmalar: Dergisi 19 Journal of Business Research-Tiirk



A. Oztiirk — H. C. Sézen 9/1 (2017) 1-22

areas. Structured interviews have been conducted with forty-nine business managers.
Thirty interviews have been conducted in Ulus district. Nineteen interviews have been
executed in shopping malls. Purposeful sampling method has been used for data
gathering. Interviewees were firm owners and top managers. Interviewees were
informed about interview questions and general interview process. Interviewees were
voluntarily participated to the study. Interview form consists of thirty-three open ended
questions and thirty-three questions were asked to each interviewee. Interviews were
approximately lasted one hour for each participant. Interview questions designed
according to a pilot study and the relevant literature. In pilot interviews, we asked
questions to the respondents such as “how are organizations adjust their action to meet
their consumers demands”, “what are the customers’ expectations from products” “what
are the customer purposes” In addition we asked and argued about frequently used
rhetoric, routine actions, relationships with the environment, firm’s reputation, firm’s
formalization level, jewelry associations, governmental agents, trust, ideals, ethic and
competition ethics. Interviewees from Ulus districted coded as U1, U2... Interviewees
form shopping malls coded as Malll, Mall2.

Categorical analysis -which is a sub-class of the content analysis method- applied
to the research data. Categorical analysis is a qualitative research technique which
involves searching similar codes, classification of codes as categories and making
comparisons between categories (Saldana, 2009, p. 12). In order to ensure validity, we
communicated with both experts from jewelry sector and academicians from
management and organization field. Furthermore, we conducted an interview with
president of the Jewelry and Watch Association in Ankara. His office was also in Ulus
district. He confirmed that jewelry firms in Ulus district mostly serve to people of low
socioeconomic classes. In addition, we argued about the relationship between Ulus
district and low socioeconomic status classes and the relationship between shopping
malls and high socioeconomic status classes with academicians from management and
organization field. Academicians and jewelry sector employees both confirmed the
socioeconomic class distinction between selected areas.

In this study the jewelry sector has been chosen to gather data in order to capture
implied differences. Non-Turkish readers may have some questions about that decision.
In jewelry business, organizations sell products both to satisfy various customers’ needs
(investment, pleasure and traditionality) and to serve different customers of
socioeconomic classes. In Turkey people use gold products as an investment fund. The
turbulent Turkish economy and economic crises has shaken the confidence of other
investment securities. As a physical and concrete product people start to rely on gold
products for investment. Furthermore, gold is a traditional product in Turkey. Almost
every participant should give a gold product as a marriage gifts on weddings. However,
this investment strategy is not common on people of high socio economic groups. They
prefer mostly diamond and silver products for personal pleasure. They choose to invest
other investment securities. Shopping malls in Turkey have great parking areas,
entertainment centers, expensive coffee chain stores etc. In Western countries people of
low socioeconomic status may prefer big malls - having advantage in terms of
economies of scale- because of reasonable prices but in Turkey, customers’ expectation
from malls are very different.

In qualitative research, reliability is as important as validity. Purposive sampling
has been used to ensure external reliability. Consistency analysis has been conducted for
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increasing internal reliability and confirmation examination has been executed for
external reliability.

3. Findings

According to the results of the categorical analysis, high socioeconomic status
classes (A, B) and low socioeconomic classes (C1, C2, C3, C4) have very distinctive
purchasing purposes. Their cognitive ideals, expectations and habits are very different.
This leads organizations to institutionalize their dissimilar actions even if they work in
the same city. Implied differentiation will be briefly presented in the table below.

Table 1. Categorical Comparison

CUSTOMER EXPECTATIONS | IDEALS OF ORGANIZATIONS ORGANIZATION ORGANIZATION ACTIVITIES
STRUCTURE
ULUS MALL ULUS MALL ULUS MALL ULUS MALL
CUSTOMER’S ONE TO IDEAL THERE IS NO Low HIGH COMPANY COMPANY
RELATIVES ONE EMPLOYEE IS GENDER FORMALIZA | FORMALIZA NAME: NAME:
SHOULD BE SERVICE MALE DIFFERENCE TION TION FOUNDER’S WESTERN
WELL HOSTED FOR IDEAL NAME OR ORIGINATED
EMPLOYEE SURNAME NAMES
EMOTIONAL FORMAL IDEAL FIRM IDEAL FIRM ONE OR FOUR AND COMPANY COMPANY
RELATION RELATION SHOULD BE SHOULD TWO MORE NAME: NAME:
HONEST AND MATCH ITS EMPLOYEES | EMPLOYEES FOUNDER’S DEPERSONALIZ
RELIABLE ACTIVITIES HOME TOWN ED VERSION OF
WITH FOUNDER’S
CUSTOMER NAME
DEMANDS
PERSONAL INSTITUTIO OLD YOUNG
TRUST NAL TRUST MANAGER MANAGER
AFFORDABLE RARE SIMPLE ELEGANT
PRICE PRODUCT BUSINESS BUSINESS CARD
CARD
WEDDING BRAND REPUTATION | REPUTATION OF
FOCUSED FOCUSED OF TRUST TRUST AND
CUSTOMER CUSTOMER DIFFERENTIATIO
N
PURPOSE OF PURPOSE TRUSTED TRUSTED AND
INVESTMENT OF EMPLOYEE EXPERIENCED
PLEASURE EMPLOYEE
GOLD DIAMOND PATERNALIST FORMAL
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4. Conclusion and discussion

The present study emphasizes the relationship between socioeconomic status of
customers and organizations’ institutionalization forms. The relationship which revealed
in this study between socioeconomic status and institutionalization may contribute both
to institutional theory and to management/organization literature. Institutional theory
has placed great emphasis on organizational similarities (DiMaggio and Powell, 1983;
1991; Lant and Baum, 1995; Meyer and Rowan, 1977; Zucker, 1983; 1987). But
institutional theory has a rich theorical framework to explain organizational differences.
Institutional theorists should be encouraged to focus on organizational differences. That
kind of approach may be more valuable for future of the institutional theory. In
conclusion increasing comprehensiveness of the institutional theory may be directly
associated with organizational differences not organizational similarities.
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