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Ozet

Cevreye duyarli isletmecilik, ¢evre dostu yonetim olarak da adlandirilabilen Yesil
Yonetim yaklasimi, igletmelerin faaliyetlerinde g¢evre odakli hareket etmeleridir. Cevre
odakl1 terimi ile ifade edilmek istenen, isletmelerin gerceklestirdikleri tiim faaliyetlerde
cevresel etkileri dikkate almalari, calisanlarina ¢evre bilinci konusunda egitimler vermeleri,
cevreye zarar vermeyen ya da olabildiginde az zarar veren teknolojiler kullanmalari,
operasyonel faaliyetlerinde cevresel etkileri minimize etmeye ¢aligmalart vb. faaliyetlerin
tiimiinli kapsayan anlayistir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de bir sanayi sehri olan Konya
ilinde faaliyet gdsteren orta biiylikliikte ve biiylik isletmelerinin yesil yonetim konusundaki
farkindaliklarin isletme fonksiyonlarina ve performanslarina etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmada veri toplama metodu olarak anket metodu seg¢ilmistir. Bu gercevede 150
isletme arastirma kapsamina alinmis, 83 isletmeden elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur. Gergeklestirilen analizler dogrultusunda isletmelerin yesil yonetim algilar1 ile
yesil isletme fonksiyonlar1 alt faktorleri (liretim, muhasebe, lojistik, insan kaynaklar1 ve
pazarlama) ve isletme performansmin birbirleri ile pozitif yonlii, anlamli, orta ve yiiksek
diizeyde bir iliski i¢inde oldugu sonuclarina ulasilmistir.
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Abstract

The Green Management Approach, which can also be called environmentally friendly
management or environmentally conscious management, is an environment-oriented
movement in the activities of the enterprises. Environment-oriented means enterprises’
taking environmental impacts into account in all activities carried out, educating employees
on environmental awareness, using technologies that do not harm the environment or
causing less damage to the environment as far as possible, and trying to minimize
environmental impacts in operational activities, etc. that it is an understanding which
includes all these activities. The aim of this study is to investigate the influence of the
awareness of green at medium-sized and large enterprises operating in Konya province,
which is an industrial city in Turkey, on business functions and performances. The survey
method was chosen as the data collection method in the study. In this framework, 150
enterprises were included in the study and the data obtained from 83 operations were
analyzed. In the direction of the analyzes performed, results of green management
perceptions and green business functions sub-factors (production, accounting, logistics,
human resources, and marketing) and business performance are found to be positively,
meaningfully, moderately, and highly related to each other.

Keywords: Green Management, Environment, Sustainability, Business Performance, Green
Business Functions.
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1. Giris

Diinyadaki kaynaklarin sinirsizmig gibi kullanildigi yillarin ardindan 21. yiizyil
itibariyle ¢evre sorunlarinin insanlarin yasamini ve ekosistemi tehdit eder hale gelmesi
devletleri ¢cevre konusunda c¢alismalara itmistir. Hatta iilkelerin kendi baslarina ¢6ziim
yollar1 gelistirmelerinin de yeterli olmayacagi anlasilarak uluslararasi igbirlikleri ve
cevre politikalar1 gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Son 20 yilda, isletmelerin
tirettikleri tirlin ve hizmetlerin ¢evresel ve kaynak bazli sonuglarina ve uyguladiklar
siireglere daha fazla dikkat etmeleri yoOniindeki baskilar katlanarak artmaktadir
(Kleindorfer vd., 2005: 482).

Sanayi Devrimi ile birlikte insa edilen fabrikalar, gelistirilen makine ve
teknolojiler, liretim, verimlilik ve karlilikta artisa katki saglarken zararl atiklari, hava ve
su kirligini ve azalan kaynak sikintilarin1 da beraberinde getirmis ve ekolojik dengeyi
altiist etmistir. Nitekim ¢evresel zararlar1 durdurmak ve diizeltmek noktasinda inkar
edilemez bir aciliyet dogmustur (Haden vd., 2009: 1041).

Tam da bu noktada cevresel farkindaligi savunan yesil yonetim yaklagimu,
isletmelerde siirdiiriilebilirlik anlayisinin dogal bir sonucu olarak ortaya g¢ikmustir.
Bugiin, operasyonel anlamda "yesil" kelimesi, dogaya ve c¢evreye siirdiiriilebilir etkisi
olan yeni teknolojilere ve yeni {iriinlere atifta bulunmak baglaminda siklikla kullanilir
hale gelmistir (Simula vd., 2009: 331).

Yesil kavrami uygulamada yerini yavas yavas bulurken stirdiiriilebilirlik kavrami
ile bazen es kullanilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami literatiirde; "bugiinkii neslin
ihtiyaclariin, gelecek nesillerinkinden 6diin verilmeksizin karsilanmasi" bi¢iminde
tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, isletmeler agisindan ekonomik biiylimenin gevresel
denge ile birlikte ele almmmasidir. Isletmeler i¢in dogal kaynaklarin etkin kullanimini
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saglayarak karlilig1 arttirirken aym1i zamanda c¢evresel kaliteye Onem vermeyi
vurgulamaktadir (www. anahtar.sanayi.gov.tr). Ancak siirdiiriilebilirlik, ekonomik,
cevresel ve sosyal olmak tlizere 3 ana boyutta degerlendirilirken yesil yonetim
stirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan biri olarak ele alinmaktadir. Bu yeni yonetim
yaklagimlar1 ile isletmeler paydaslarina karsi seffaf ve hesap verebilir olmak zorunda
boylelikle de isletme ¢ikarlarinin toplumsal ¢ikarlar ile catismadigi, karliligin yani sira
sosyal ve cevresel konularin da sirketlerin sorumlulugu haline geldigi yeni bir diinya
diizeni ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kar elde etmek ve bu kazanci muhafaza etmek
yerine kurumsal cevrecilik ve akilli yonetim gibi kavramlar 6n plana ¢ikarmaktadir
(Costello, 2008: 1051).

Bu yeni diizen alisilagelmis isletmecilik anlayisi ile celiskiler dogurmaktadir.
Isletmeler cevresel farkindaliga ve bilince tam olarak sahip olmamalar1 nedeniyle
“yesil” olarak adlandirilabilecek faaliyetleri yasal mevzuatlar geregi zorunluluk
dahilinde veya sosyal sorumluluk kapsaminda uygulamaktadirlar. Ancak bu bilincin
yaratilmasi ve yoOneticilerin, yalnizca yasal zorunluluklar ve toplumsal baski nedeniyle
yesil yonetim uygulamalarini hayata gecirmeleri yerine, yesil yonetimi isletmelerinin
stratejik hedeflerini gelistirmekte degerlendirmeleri daha saglikli sonuglar verecektir
(Siegel, 2009: 14).

Yesil yonetim, siirekli iyilestirme {lizerine odaklanan bir kavram (Kautto, 2006:
377) olmasi nedeni ile siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemlidir. Bununla birlikte,
strdiiriilebilirligi saglamak icin de firmalarda ¢evresel faaliyetlerin uygulanmasi
zorunlulugu, operasyonel faaliyetlerin yeniden tanimlanmasi gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir (de Burgos & Lorente, 2001: 1553). Uluslararasi1 kapsamda bu degisimi
tetikleyen nedenler sunlardir:

1. Cevresel mevzuatlarin  katlanarak artmast ve yasal gerekliliklerin
yayginlagsmasi, c¢evresel endiseleri iirlin gelistirme konularina dahil edilmesi
(Haden vd., 2009: 1044).

2. Cevreye duyarli "yesil" tiiketicilerin bulundugu nis bir pazar ortaya c¢ikmasi
(Pujari, 2006: 76).

3. Cevre oOrgiitlerinin prestijinin artmasi ve bunlarin c¢evreye zarar veren
isletmelere kars1 harekete gegmeleri dogrultusunda yerel biling olusturmalari
(Claver vd., 2007: 606).

4. Isletmelerin dogal kaynaklari kullanarak eko-verimliligi saglarken, iiretim
maliyetlerini diisiirebildiklerini ve kalite yonetimini gelistirebildiklerini
kesfetmeleri (Kitazawa & Sarkis, 2000: 245).

5. Giiniimiizde c¢evresel performansin yiiksek olmasinin isletmeler agisindan
onemli bir rekabet avantaji olarak goriilmesi (Porter & Linde, 1995: 145).

Bu degisim siirecinde Tirkiye’nin bir sanayi sehri olan Konya’da faaliyet
gosteren isletmelerin yesil yonetim konusundaki algilarinin ve uygulamalarinin
anlasilmas1 bu ¢alismanin temel amacidir.

2. Kavramsal Cerceve

Insanin icerisinde yasadig1 ortam “cevre” olarak adlandirilir. Diger bir tanima
gbre insan ile birlikte tiim canli ve cansiz varliklar ile canlilan etkileyen fiziksel,
biyolojik, kimyasal ve toplumsal nitelikteki biitiin etkenler “gevre” olarak tanimlanabilir
(Karabulut, 2003: 3). Isletme yonetiminde cevre, bir organizasyonun smirlar1 disinda
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yer alan her sey (miisteriler, tedarikgiler, hizmet saglayicilar, fiziksel ortam, devlet vb.)
olarak tanimlanmaktadir. Ancak Yesil Yonetim yaklasimi ile bakildiginda cevre
isletmelerin faaliyetlerini ytriitiirken etkilendikleri ve etkiledikleri dogal (ekolojik)
cevredir (Karabulut, 2003: 3). Aslinda yasanilan degisim sonucu agik birer sistem olan
isletmeler, stratejik yonetim geregi yapmis olduklari tiim eylemlerde paydaglarini
(miisteriler, tedarikgiler, aracilar, devlet, ¢alisanlar vb.) gz 6niinde bulundurarak haret
etmek zorundadirlar.

Kurumsal ¢evrecilik veya yesil yonetim 1990'1 yillarda ortaya ¢ikmis ve 2000'li
yillarda uluslararasi diizeyde popiiler bir slogan haline gelmistir (K.-H. Lee, 2009:
1102). Yeni bir kavram olmasi nedeniyle literatiirde farkli bicimlerde tanimlanmis ve
fikir birligi olusmamistir. Arastirmacilar ve uygulayicilar yesil yonetimi ¢esitli
sekillerde yorumlamis ve bu durum tanimlamada ve kavramsallastirmada cesitli
sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Bazi arastirmacilar yasal standartlara uygunlugu veya kagit
tilkketimini azaltmak gibi basit eylemleri yesil yonetim olarak degerlendirirken, digerleri,
yesil yonetimin yeni kurumsal stratejileri, orgiitsel yeniden yapilanma veya liretim
stireglerinin eksiksiz bir revizyonunu gerektirdigini ifade etmislerdir (Haden vd., 2009:
1041). En genel tanimiyla yesil yénetim, “Ozellikle iirin ve siire¢ gelistirme
faaliyetlerine ¢evre degiskeninin eklenmesi, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan
olumsuz etkilerin azaltilmasi yoluyla, 6nceden kurulmus olan beklentileri ve hedefleri
gerceklestirmek i¢in yapiyi, sorumluluklari, yonergeleri, idari uygulamalar1 ve
operasyonel yonleri degistirerek Orgilitsel baglamda yiiriitiilen tutarli bir dizi uyarlama
veya eylemler biitlinlidiir” (Molina vd., 2009: 1081).

Haden vd., (2009: 1050)’nin yaptiklar1 kapsamli tanima gore, yesil yoOnetim,
stirdiiriilebilirligi saglamak amaci ve sosyal sorumluluk bilinciyle yenilik¢i olabilmek,
atik azaltmak ve rekabet avantaji elde etmek icin siirekli 6grenen ve gelisen, kurulusun
ama¢ ve stratejileri ile tamamen entegre olan ¢evresel hedefleri ve stratejileri
benimseyen organizasyon biitiiniinde bir siiregtir.

Dereli & Baykasoglu, (2002: 32) "Yeniden Kazanim" (Recycling), "Cevre Dostu
Uretim" ve "Temiz Teknoloji Kullanimi1" konular1 eksenindeki yayinlarinda atiklar ile
miicadele edebilmek, c¢evreyi koruyabilmek ve endiistriyel gelisimi siirdiiriilebilir
kilabilmek i¢in kullanilan yontem, sistem ya da stratejilerden yaygin olarak bilinenleri
asagidaki bagliklar ile 6zetlemislerdir;

Temiz teknoloji kullanima,

Yeniden kullanim / kazanim / {iretim / doniistiirme i¢in tasarim,

Uriinlerin yasam ¢evrimi analizi,

Cevre dostu tasarim ve imalat,

Demontaj i¢in tasarim.

Yani isletmelerin ¢evre korumaya yonelik faaliyetleri diisiintildiigiinde agirlikli
olarak iirline yonelik degisim ve gelisim c¢ergevesinde tasarim ve iretime iliskin
faktorlerin ¢evresel etkilerinin iyilestirilmesi 6ngoriilmiistiir. Zamanla bunlara ek olarak
ulastirma ve lojistik sektoriine iliskin yesil bakis acisi literatiirde yerini almis olmak ile
birlikte, pazarlama, insan kaynaklar1i yOnetimi, muhasebe, finansman gibi
fonksiyonlarin ¢evresel bakis acisiyla yiriitiilmesi yeni yeni arastirilmaya ve
tartisilmaya baglanmstir.
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2.1. Yesil Yonetim Algisinin Isletme Fonksiyonlarina Etkileri

Isletmelerin yasal zorunluluk ve paydas baskisi olmaksizin yesil yonetim
uygulamalarin1  benimseyebilmeleri ve faaliyetlerine uyarlayabilmeleri i¢in bu
calismalarm kendilerine ne kazandiracagimi anlamalar1 gerekmektedir. Isletmeler cevre
korumaya yonelik faaliyetleri genellikle maliyet arttirici olarak gérmiislerdir. Ya da
paydas baskilarina karsi sadece sosyal sorumluluk gercevesinde hareket etmislerdir.
Yesil yonetim yaklagimi bir tarafta ¢evreye yayilan olumsuz etkilerin giderilmesini ve
gevrenin korunmasini saglarken diger taraftan da isletmeye rekabet avantaji,
maliyetlerde diisiis, verimlilik artis1, firma imajinda iyilesme, pazar payinda ve karlilikta
artis, kurum imajinda olumlu etki gibi avantajlar da saglayacaktir.

Cevresel stratejiler tiim kurumsal fikirlere ve isletme hedeflerine entegre edilmeli,
stratejinin her bir 0gesi ¢evresel eylemlere doniistiiriilmelidir ki ¢evresel mali ve
rekabetgi performansa katki saglanabilsin (Garzella & Fiorentino, 2014: 84).
Isletmelerin bilmesi gereken ¢evresel diizenlemelere uygunluk sadece ekolojik hasarin
azaltilmast icin degil ekonomik karin saglanmasi i¢in de temel diizeyde Onem arz
etmektedir (Cosimato & Troisi, 2015: 256). Imalat isletmelerinin yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarini  benimsemeleri, ¢evresel performansin ve ekonomik
performansin artmasina neden olur ki bu durum da operasyonel performansi dolayisiyla
da orgiitsel performansi arttirir.

Isletmeler, karliliklarm arttirmak ve ¢evreyi korumak arasinda bir denge noktasi
bulmak zorundadirlar (Wu & Wu, 2014: 455). Boylelikle kar elde etmek, varliklarini
stirdiirebilmek ve topluma hizmet etmek hedeflerini topyekiin basarabileceklerdir.
Isletmelerin yesil yonetim anlayisin1 benimsemeleri ve uygulamalar1 dogrultusunda elde
ettikleri faydalar Porter & Van Der Linde (1995: 145) tarafindan iki smifta
degerlendirilmistir;

1. Uriin Yararlar:: Yesil yonetim uygulamalarmin gelistirilmesi ile kalitesi
tyilestirilmis, daha giivenilir, daha diisiikk maliyetli, ambalaj maliyetleri azaltilmus,
tiretim siirecinde kaynaklarin daha verimli kullanildigi ve atiklarinin elden ¢ikarilma
maliyetlerinin azaltildig: tirlinler elde edilebilir.

2. Siire¢ Yararlari: Uretim girdilerinin islenmesinde daha yiiksek verimlilik,
yeniden kullanim veya geri doniisiim imkanlar1 ile maliyet avantajlar1 elde edilecektir.
Siire¢ getirilerinin artmasi, daha detayli bir denetim ve bakim sayesinde zaman
kayiplarinda ve firelerde azalma, enerji kullaniminda tasarruf, malzemelerin denetim ve
yonetim maliyetlerinde iyilesme, daha giivenilir igyeri kosullari, atik yonetimi, elden
cikarma maliyetlerinde iyilesme, etkin ve verimli silire¢ yoOnetimi yesil yOnetim
uygulamalari ile siireclerde elde edilen kazanimlar olarak siralanabilir.

Yukaridaki temel yararlarin yaninda tiiketicilerde c¢evre bilincinin yiikselmesi
nedeniyle, cevresel fayda saglayan drilinlerin giivenligine daha fazla dikkat etme
egilimine girmeleri (Yang, 2017: 160), satin alma aliskanliklarinda da degisim
yaratmaktadir. Yani yesil yonetim uygulamalari kullanicilarda ¢evre bilincinin artmasini
saglayarak isletmelerin kurulus hedeflerinden olan sosyal sorumluluk ilkesine de katki
sunmaktadir. Gegtigimiz yillarda hem tiiketici bilinci, hem de siirdiiriilebilir veya
"yesil" markalara yonelik tiiketici tutumlar1 dnemli 6l¢iide artmistir (Yang, 2017: 160).
Yani yesil yonetim uygulamalar {iriin, siire¢, sirket ve marka imaji, tedarik¢iler ve ilgili
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kurumlarda yaratilan algi ve siirdiiriilebilirlige katki baglaminda topyek(n yararlar
saglayacak bir yonetim bi¢imidir.

Uluslararas: literatiirde yesil yonetim algist ve uygulamalari ile ilgili ¢alismalar
son 20 yil igerisinde 6nemli bir artig gostermistir. Garzella & Fiorentino (2014), Haden
vd. (2009), Molina-Azorin vd. (2009)’da yesil yonetimin isletmenin ekonomik
performansina etkisi ile ilgili kavramsal calismalar gerceklestirirken Siegel (2009),
Kautto (2006), Florida & Davison (2001) ve Handfield vd. (1997)’de, yesil yonetim
faaliyetleri, stratejileri ve yesil deger zinciri tlizerine ¢alismalar gergeklestirmislerdir.
Lee (2009) kiiclik ve orta o6lgekli isletmelerde yesil yonetim adaptasyon siirecini, Chew
& Conejos (2016) yesil yapilar ile ilgili arastirma yiiriitmiislerdir.

Scholz & Voracek (2016) ve H. Lee vd. (2016) otel isletmeciliginde yesil yonetim
uygulamalarina iligkin ¢alismalar ortaya koymuslardir. Ragavendran (2015)
gergeklestirdigi kavramsal ¢alismada yesil iirlin ve hizmetlerin gerekliligi dogrultusunda
yesil paradigmanin yiikselisini kavramsal olarak incelemektedir. Teixeira vd., (2013)
Brezilya’da faaliyet gosteren islemelerin yesil yonetim uygulamalari, Claver vd. (2007)
Ispanya’da faaliyet gosteren isletmelerin cevresel performansi iizerine arastirmalar
yapmiglardir. Ranganathan (1998) ¢evresel ve sosyal isbirliginin 6l¢iilmesi konusunda
calisma yaparken Wu & Wu (2014) Cin’de isletmelerin yesil yonetim algisini dlgmeye
yonelik bir aragtirma gerceklestirmistir.

Bu calismada da Tiirkiye’de bir sanayi merkezi olan Konya ilinde faaliyet
gosteren isletmelerin yesil yonetim farkindaliklarinin / algilarinin  yesil isletme
fonksiyonlarina etkisi arastirilmistir. Alg1 farkindalik 6l¢iimii i¢in yesil yonetime iliskin;

Yesil yonetim risk / fayda algisi,
Kontrol giicii ve inang algisi,

- Niyet ve eylem

Tutum ve davranis

olgekleri ile degerlendirilmistir.

Bu kapsamda gelistirilen arastirma hipotezleri sunlardir:
Hi= Yesil yonetim algis1 yesil isletme fonksiyonlarin1i pozitif yonde

etkilemektedir.

Hia= Yesil yonetim algist isletmelerin iiretim faaliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hiv=Yesil yoOnetim algist isletmelerin lojistik faaliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hic=Yesil yonetim algist isletmelerin pazarlama faaliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hids=Yesil yonetim algisi isletmelerin insan kaynaklar1 faaliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hie=Yesil yoOnetim algis1 isletmelerin muhasebe faaliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

2.2. Yesil Isletme Fonksiyonlarimin ve Yesil Yonetim Algisimin Isletme
Performansina Etkileri

Iklim degisikligi ve ekolojik dengenin korunmasi ve daha temiz iiretime ydnelik
yaygin biling konusunda kiiresel endise siirekli biiyiimekteyken; emisyonlar, atik su
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desarji, atik bertarafi ve enerji verimliligi gibi “pesil” yaklagimlar1 yayginlastirmak ve
verimli bir gekilde yonetmek i¢in yasal mevzuatlar {izerinde siirekli calisilmaktadir
(Mustapha vd., 2017: 158).

Yesil yonetim denilince genellikle ilk akla gelen, ¢cevreci iiretim faaliyetleri olarak
adlandirilan Yesil Uretimdir. Yesil iiriinler hakkindaki literatiir, esas olarak, iiretim
teknolojileri ve iriinlerin yesil seviyede kategorize edilmesi lizerine odaklanmaktadir
(Yu vd., 2016: 397). Yesil iiretim, isletmelerin hedefledikleri iiretim performanslarini
gergeklestirirken endiistriyel atiklarin azaltmasi, enerji ve kit kaynaklardan tasarruf
etmesi ve ¢evre kirliligini en aza indirgeyecek bi¢imde koruma ve enerji tasarrufu
ilkeleri benimsemesidir (Zhou vd., 2013: 517). Ureticiler farkli gevreci duyarliliga sahip
tilkketiciler i¢in daha az emisyon iireten yesil liriinler iiretebilmekte ancak bu iiriinlerin
maliyetleri de yliksek olmaktadir. Bu iireticileri ¢evre dostu iriinler iiretmeye tesvik
etmek icin devlet destekleri uygulanmasi 6nemli bir konudur (Yu vd., 2016: 397).

Isletmelerde tasarim denilince yeni iiriin, hizmet, siire¢, ambalaj, vb. yenilikleri
gergeklestiren fonksiyon akla gelmektedir. Bu kapsamda Yesil Tasarim kavrami, bir
iriiniin, beklenen ekonomik ve performans hedeflerini saglamasinin yaninda,
tiretiminde kullanilan hammaddeden, ambalajina, iiriin yasam c¢evrimi boyunca ve
sonrasinda ortaya ¢ikabilecek cevresel kirlilik ve atiklarin azaltilmasi konularinin da goéz
ontinde bulundurularak tasarlanmasidir (Kasap & Peker, 2011: 101).

Lojistik modern tasimaciligin kalbidir (Rodrigue vd., 2008: 339). Yesil Lojistik
literatiirde tersine lojistik olarak da adlandirilmakta olup, iiriinleri geri toplamanin ve
{iriin geri kazaniminin sistematik bir seklidir. Uriinlerin tiiketim noktasina teslimatinda
iiriine iliskin geri doniisebilir atik ve bilgilerin orijin noktasina dogru akislarinin
yonetimi siireci olarak da tanimlanabilen tersine lojistik literatorde onemli bir yere
sahiptir (Karagay, 2005: 317). Yesil kavrami, ¢evre ile uyumluluk énermek ile birlikte
"lojistik' gibi fayda yaratan da bir kavramdir ve bu iki kelime bir araya getirdiginde
cevre dostu ve verimli bir ulagim ve dagitim sistemi ortaya ¢ikmaktadir (Rodrigue vd.,
2008: 339).

Literatiirde yesil iiretim, tasarim ve lojistik ile ilgili yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; Campos & Vazquez-brust (2016)’da tedarik zinciri yonetiminde yesil
ile yalin {iretim stratejilerini, Cosimato & Troisi (2015), lojistik igletmelerinin ekolojik
zorluklar ile nasil basa ¢ikabildiklerini, yesil ve rekabet¢i olabilmek i¢in kullandiklar1
yesil teknolojileri, Jaggernath & Khan (2015), literatiir aragtirmasi ile yesil tedarik
zincirini, Green Jr vd. (2012) iiretim isletmeleri lizerinde yaptiklar1 arastirmada yesil
tedarik zinciri faaliyetlerinin performans iizerine etkilerini inceledikleri goriilmektedir.
Zhu vd. (2008) yesil tedarik zinciri tizerine 6l¢ek gelistirirken, Rodrigue vd. (2008) ve
Biiyiikozkan & Vardaloglu (2008)’de yesil lojistik ve tedarik zinciri yonetimi {izerine
saha aragtirmasi yapmuslardir.

Isletmeler Yesil Pazarlama kapsaminda, insanlarin ¢evreci yanlarina hitap etmek
adina drlnlerinin ¢evreye olan yararlarimi vurgulayan tamitimlar yapmakta,
isletmelerinin ¢evreye karsi sorumlu bir politika izlediklerini belirterek, ¢cevreye duyarh
bir tiiketici profili olusturmayi hedeflemektedir (Banerjee vd., 1995: 21). Cevresel
sorumluluk bilinci ile faaliyet gosteren isletmeler tiiketicinin goziinde "'cevre dostu
isletme" imaj1 yaratmak ve tliketicilere iiriin hakkinda ¢evresel mesajlar vermek amacini
tagimaktadirlar. Bunun yaninda isletmeler yesil pazarlamay1 miisteri pazarlarindan ¢ok
sosyal ve finansal pazarlari hedef alarak da yapabilmekte (Glorieux-Boutonnat, 2004:
85) ve dnemli faydalar saglamaktadirlar.
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Yesil pazarlama alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde; Mohd Suki (2016)
yesil pazarlama ve yesil marka algisinin tiiketicinin satin alma davranisi lizerindeki
etkisi, vd. (2014) yesil satin alma istegi, Ar & Tokol (2010) tekstil sektori ile yesil
pazarlama iligkisi, Simula vd. (2009) ve Grant (2008) yesil pazarlamanin 6nemi
konularinda arastirmalar gergeklestirmislerdir.

Isletmelerin birgogunun heniiz anlayamadii ve uygulamaya geciremedigi bir
yesil yonetim basghigi yesil muhasebe ve yesil insan kaynaklari yonetimidir. Yesil
muhasebe ile kasit igletmelerin ana faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evreyi korumak igin
yaptiklar1 harcamalarin maliyet hesaplari arasinda yer almasidir (Giles, 1995: 3).
Ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansa dayanan orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve insan
kaynaklar1 arasindaki iliski, yenilik, kiiltiirel cesitlilik ve ¢evre gibi yonetimle ilgili
unsurlart barindirmaktadir (Jabbour & Santos, 2008: 2134). Yesil insan kaynaklari
yonetimi, karbon ayak izinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin akilei kullanimi, geri
doniistim ve aktif bir atik yonetimi gibi cevresel faaliyetlerin gelistirilmesi
dogrultusunda politikalar gelistirmeyi, davraniglar1 ve 6grenme siireglerini benimsemeyi
icermektedir. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi, ¢evrenin korunmasi ve yesil
uygulamalara gecis i¢in calisanlar ve diger paydaslar arasinda farkindalik yaratmada
merkezi bir rol oynarken calisanlarin siirekliligi, sirket ve marka imaji ve diger
paydaslar ile iliskilerin gelistirilmesi konularinda da isletmeye avantajlar saglamaktadir
(Khurshid & Darzi, 2016: 19).

Khurshid & Darzi (2016), Guerci & Carollo (2016) yesil insan kaynaklari
yonetimi konusunda arastirma gergeklestirirken, Jabbour & Santos (2008) insan
kaynaklar1 yonetiminin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi tizerine ¢alismiglardir. Owen
vd. (1997) ve Giles (1995) yesil muhasebe ile ilgili calismalar gerceklestirirken Halberg
vd. (2005)’de Avrupa’da ki ¢iftgilerin yesil muhasebe uygulamalarini incelemistir.

Bu calismada da yesil insan kaynaklar1 yonetimi ve yesil muhasebe faaliyetlerinin
isletme performansina etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda gelistirilen arastirma hipotezi
sudur:

H, = Yesil isletme fonksiyonlar1 isletme performansini pozitif yodnde
etkilemektedir.

Isletmelerin yesil stratejilerini fonksiyonel bazda uygulamalari biitiinsel fayda
saglamak acisindan yetersiz kalmaktadir. Isletmelerin iiretim siireclerinde yesil
stratejiler uygulamasinin yani sira {liriin ve hizmet tedarik ettigi tedarikcilerin de
gergeklestirdikleri faaliyetlerde de ¢evreyi dikkate almalar1 ve ¢evreye zarar vermeyen
uygulamalarda bulunmalar1 (Ustiinay, 2008: 234) biitiinsellik anlaminda onemlidir.
Yesil yonetimi bir isletme politikasi olarak belirleyip tiim fonksiyonlarina entegre
etmek isletme performansini biitiinsel anlamda olumlu yonde etkileyecektir.

Yesil yonetim ile isletme performansi iligskisi kapsaminda yapilan caligsmalar
incelendiginde; Huang vd. (2014) proaktif yesil yoOnetimin isletme performansina
etkisini, Wu & Wu (2014)’ de yesil yonetim farkindaligi ve uygulamalar ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi, Teixeira vd. (2013)’de yesil bakis agisinin yaratacagi
stratejik firsatlari, Molina-Azorin vd. (2009)’da yesil yonetim ve finansal performans
arasindaki iliskiyi, Akatay & Aslan (2008)’de isletmeleri ¢evreci faaliyetlere yonelten
nedenleri, Claver vd. (2007)’de cevre yonetimi ile isletme performansi arasindaki
iligkiyi, Karabulut (2003)’de isletmelerde ¢evre bilinci ve yesil yoOnetim
uygulamalarinin isletme performansina etkisini, Porter & Van Der Linde (1995) yesil
ile is basaris1 arasindaki iliskiyi arastiran ¢caligmalar yapmis olduklart gériilmektedir.
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Bu c¢alismada da yesil yonetim algis1 (yesil yonetim risk /fayda algisi, kontrol
giicii ve inang, niyet ve eylem ile tutum ve davranis alt basliklarinda) ile isletme
performansi arasindaki iligki arastirilmistir. Bu kapsamda gelistirilen aragtirma hipotezi
sudur:

H3 = Yesil yonetim algisi isletme performansini pozitif yonde etkilemektedir.

2.3. Metodoloji
2.3.1. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde siirdiiriilebilirlik / yesil yonetim / ekolojik iiretim kavramlar1 gelismis
tilkelere nazaran ge¢ anlasilmis olmak ile birlikte yasal mevzuatlar dogrultusunda
isletmelere yayginlagtirllmaya calisilmaktadir. Ancak konjonktiirel gostergeler artik
iilkeleri ¢evreci faaliyetler konusunda daha temkinli olmaya zorlamaktadir. Ciinkii bu
calismalarin bir lilke veya bir bolge kapsaminda gerceklestirilmesinin diinyanin ekolojik
dengesini koruyabilmede yeterli olabilmesi s6z konusu degildir. Bu nedenlerle konu
uluslararas1 boyutta diisiiniilmekte cevre konusunda calisan oOrgiitlerin uluslararasi
yaptirimlar1 ile {ilkelere uygulatilmaktadir. Yani cevresel duyarlilik cercevesinde
faaliyet gosteren isletme ve iilke olmak da artik bir tercih degil, zorunluluktur.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’nin bir sanayi sehri olan Konya’da faaliyet
gbsteren orta ve biiyilk imalat isletmelerinin yesil yonetim konusundaki algilari,
fonksiyonel uygulamalari ve performanslari arasindaki etkilesimi ortaya koymaktir
(bkz. Sekil 1).

Konya ili 6zellikle KOBI 6l¢eginde isletmelerinin fazlaligiyla bilinen sanayisi
gelismis, yurt i¢ci ve yurt disina iretim yapan konumdadir. Ancak isletmelerin
bircogunun KOBI olmasi ve aile isletmesi statiisii yeni ve farkli yaklasimlarin
uygulanmasinda 6nemli bir ket olarak varlik gostermektedir. Kiiciik 6l¢ekli isletmelerin
yesil yonetim konusunda ki farkindaligi ve faaliyetleri daha diisiik seviyededir. Bu
nedenle arastirmanin kapsami orta ve biiyiik 6lcekli isletmeler olarak belirlenmistir.
Gergeklestirilen calismalar agirlikli olarak yesil lojistik, yesil tedarik zinciri tizerinde
durmus olmak ile birlikte tiim yonetim fonksiyonlarini iceren ilk c¢alisma olmasi ve
Konya’da ilk uygulanacak olmasi ¢alismanin 6zgiin yoniidiir.

Yesil ydnetim risk-

fayda algisi

Kontrol giicii  we
* inang algsi

Niyet ve eylem

Tutum ve davranis

YESIL iSLETME ISLETME
FONKSIYONLARI PERFORMANSI

Hs +

4 | ~a
Uretim v | Y Muhasebe

Lojistik | insan
v Kaynaklari

Pazarlama

Sekil 1. Arastirma Modeli
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2.3.2. Arastirma Yontemi
Ana Kiitlenin Belirlenmesi ve Ornekleme Yontemi Siireci;

Arastirma amaci dogrultusunda iiretim sektoriinde yer alan isletmeler esas
alimmustir. Arastirma ile ilgili smirlandirma yapmak amaciyla, Konya il merkezinde
faaliyette bulunan, Konya Sanayi Odasi’na kayitli ve sektorlerinde (sekiz sektor) ilk
yirmiye giren Oncili imalat isletmeleri ana kiitle olarak belirlenmistir. Bu isletmelerin
secilmesinde temel neden iilke ekonomisinin ilk 100 ve ikinci 100 isletme listelerinde
yer almalar1 olmustur. Bu listede yer alan isletmeler sektdrlerinde 6zellikle de bolgesel
yeniliklere yon veren isletmelerdir. Ana kiitle 160 isletmeden olusmaktadir.

Yesil Yonetim uluslararast boyutta giderek Onemi anlasilan ve isletmeler
tarafindan kullanilan bir yonetim bi¢imi iken iilkemizde yeni yeni Ogrenilmeye ve
anlagilmaya calisilmaktadir. Mikro ve kii¢iik yapida isletmelerin konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 diisiiniilerek yesil yonetim konusunda farkindaligin ve
uygulamalarin incelenmesi i¢in bu konuda kendini daha fazla gelistirebilecek Orta ve
Biiyiik dlgekli isletmeler ele alinmustir.

Veri Toplama Yontemi

Calismada, bilimsel bulgulara ulasilmasi1 amaciyla veri toplama metodu olarak
kisisel goriismeye dayali anket metodunun secilmistir. Yontemin cevaplayicilar ile
isbirligi saglayarak en dogru ve saglikli bilgiye ulasilmasi ve yiiksek geri donme
oraninin elde edilmesi agisindan yararli olacag: diistiniilmiistiir.

Anket formunu cevaplayan kisilerin farkli konumlarda olmalarinin konuyla ilgili
bilgilerinde degisiklige yol acabilmesi goz oniinde bulundurularak isletme sahibi / genel
miidiir, genel miidiir yardimcis1 ya da (iliretim, pazarlama vb. departmanlardaki) {ist
diizey yonetici konumundaki, stratejik kararlarda etkili kisilere anket uygulanmistir.
Geri donen anket sayis1 85°dir. Anketlerden 2 tanesi eksik dolduruldugundan analize
dahil edilmemistir. Orneklemin evreni temsil oran1 % 53,1° dir

Anket Sorularinin Belirlenmesi ve Test Edilmesi

Calismada uluslararas1 kabul gérmiis makalelerde yayinlanmis bulunan benzer
konularda kullanilmis dlgekler incelenmistir. ilk boliimde demografik sorulara yer
verilmis ve nominal dlgekler kullanilmustir. ikinci boliim isletmenin yesil ydnetim
konusundaki farkindaligini 6lgmeye yonelik sorulardan olugsmaktadir ve Wu & Wu
(2014) calismasindan uyarlanarak Tiirkiye’deki firmalarin 6zgiin yapisindaki 6zellikleri
iceren farkli sorular eklenerek olusturulmustur. Uciincii boliim isletmenin yesil
uygulamalarin1 fonksiyonel bazda anlamaya yonelik olarak hazirlanmistir ve anket
sorular1 Ustiinay (2008) tezinden uyarlanarak hazirlanmistir. Dérdiincii  boliim
isletmelerin performansini 6l¢meye yonelik sorulardan olusmaktadir ve Wu & Wu
(2014) ve Sezen vd. (2002) ¢alismalarindan uyarlanarak hazirlanmustir. ikinci, iigiincii
ve dordiincii boliimlerde 5’11 Likert 6l¢egi kullanmilmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum,5:
Kesinlikle Katiliyorum).

Anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan 6nce sorulardaki eksiklik ya da
hatalarin belirlenmesi i¢in anket formu taslagi ana kiitleyi temsil eden isletmelerin
kiigiik bir boliimiinde (10 isletme sahibi) uygulanarak sinanmistir. Yapilan 6n anket
neticesinde yeteri kadar anlasilmayan, birbirine benzer nitelikte bulunan sorularda
gerekli diizeltmeler yapilarak anket nihai haline getirilmis ve uygulanmistir.

Anket sonuglart bir istatistik analiz programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek icin betimleyici istatistiklerden
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faydalanilmigtir. Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilirliklerini test etmek igin
madde-biitiin korelasyonlaria bakilmis ve Cronbach's Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.
Ayrica degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon analizinden ve
regresyon analizinden yararlanilmistir.

2.4. BULGULAR
2.4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsamindaki isletmelerde ankete katilan 83 kisiye ait demografik
ozellikler Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimi

Parametreler Frekansi [Yiizde |Parametreler Frekansi |Yiizde
25-34 12 14,4 Makina 23 27,7
35-44 30 36,2 Dokiim 13 15,7
45-54 31 37,3 Otomotiv yan san. (11 13,3
Yas 55-64 9 10,9 Faaliyet Gida 9 10,8
65-+ 1 1,2 Gosterilen  |Mobilya 8 9,6
Kadin 10 12,0 Sektor Demir-metal isleri |9 10,8
Cinsiyet  |Erkek 73 88,0 Plastik {iriinler 4 4,8
[kogretim |9 10,8 Tekstil 6 7,2
Egitim Lise 21 25,3 Sahip 34 41,0
Durumu [ jsans 41 49.4 Genel Miid. 11 13,3
Lisansiistii |12 14,5 |isletmedeki |Uretim Miid. 11 13,3
Toplam 83 100,00 |pozisyon Pazarlama Miid. 24 28,9
Insan Kay. Miid. 2 2,4
Kalite Mud 1 1,2
Toplam 83 100,00

Tablo 1. de gorildiigii lizere katilimeilarin %37,3’1 45-54 yas grubu araliginda,
%881 erkek %49,4’1i lisans mezunu ve %41°1 isletme sahibi pozisyonundadir.
Isletmelerin % 27,7’si makine sektdriinde faaliyet gdstermektedir.

2.4.2. Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gecerligi

Anket formunda yer alan Olgeklerin giivenirliginin (i¢sel tutarlili§inin)
degerlendirilmesinde Cronbach alfa katsayisina bakilmistir. Cortina (1993), Cronbach
alfa degerinin 0.7 degerini asmasi gerektigini belirtmektedir.

Tablo 2. Ol¢eklerin Giivenirlik Katsayilari

Olcek Olciim Arahg Madde Sayis1 | Cronbach Alfa Katsayisi
Yesil yonetim algisi 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 23 ,883
Yesil isletme fonksiyonlari 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 20 ,904
Isletme performansi 5’1i 6lgek (1-5 arasi) 9 ,816

Tablo 2.’de verilerin analizi sirasinda toplam puanlarindan (6lgcegi meydana
getiren maddelerin toplam puani) yararlanilarak Ol¢eklerin Cronbach alfa katsayilari
sunulmustur. Degerler i¢sel tutarliligin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

2.4.3. Korelasyon Analizi

Yesil yonetim algisi, yesil isletme fonksiyonlar: alt faktorleri (liretim, muhasebe,
lojistik, insan kaynaklar1 ve pazarlama) ve isletme performansi arasindaki iliskileri
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arastirmak amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Tek yonlii kuyruk testi ile
yapilan analiz sonuglar1 asagidaki tabloda goriilmektedir. Sonuclar % 95 giiven
araliginda, anlamlilik p<0,01 diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Yesil
Yesil Yesil Yesil |Yesil insan Yesil isletme Yonetim
Uretim |Muhasebe | Lojistik Kay. Pazarlama [Performansi| Algisi
Yesil Uretim PearsoCorrela 1
Sig. (2-tailed)
N 83
Y esil PearsoCorrela 712" 1
Muhasebe Sig. (2-tailed) ,000
N 83 83
Yesil Lojistik PearsoCorrela 742" ,5427 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 83 83 83
Yesil insan ~ PearsoCorrela ,545™ 495" ,406™ 1
|Kaynakl Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83
Y esil PearsoCorrela 1727 5157 ,556™ ,635™ 1
|Pazarlama  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83
isletme PearsoCorrela ,750™ ST ,203" ,558™ 797 1
Performansi  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,045 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83
Yesil yonetim PearsoCorrela ,839™ 6517 597 ,3237 ,792% 718"
algis: Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde, Yesil yOnetim algisi, yesil isletme
fonksiyonlar1 alt faktorleri (liretim, muhasebe, lojistik, insan kaynaklar1 ve pazarlama)
ve igletme performansinin birbirleri ile pozitif yonlii, anlamli ve orta ve yiiksek diizey
bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Sadece isletme fonksiyonlar1 alt faktorlerinden
lojistik ile isletme performansi arasinda (,203) ve insan kaynaklart alt faktori ile yesil
yoOnetim algis1 arasinda pozitif yonli ama zayif diizeyde (,323) bir iliski bulunmaktadir.

2.4.4. Regresyon Analizi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9,
Tablo 10 ve Tablo 11 de verilmistir.

Tablo 4. Yesil Yonetim Algisinin Yesil isletme Fonksiyonlar1 Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonucu

R R? Sig. B Std Hata t
,780 ,609 ,000 ,839 ,049 9,286
Dependent Variable: Yesil isletme fonksiyonlart

Predictors: (Constant), Yesil yonetim algist

Tablo 4’de goriildiigii iizere model oldukc¢a anlamhidir (p=,000). Diizeltilmis
belirleyicilik degeri R?, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz
degiskenle agiklanabildigi gostermektedir. Yesil isletme fonksiyonlarindaki artisin %
60,9’un yesil yonetim algisi ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,609, p=,000).
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Yesil yonetim algisi, yesil isletme fonksiyonlarim1i anlamli ve pozitif ydnde
etkilemektedir. Bu nedenle, “Hi= Yesil yonetim algis1 yesil isletme fonksiyonlarim
pozitif yonde etkilemektedir” hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Yesil Yonetim Algisinin Isletmenin Yesil Uretim Faaliyetleri Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonucu

R R? Sig. B Std Hata t
,839 ,704 ,000 1,215 ,088 13,867
Dependent Variable: Yesil liretim

Predictors: (Constant), Yesil yonetim algist

“Hia= Yesil yoOnetim algis1 yesil iiretim faaliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. Yesil Yonetim Algisinin isletmenin Yesil Lojistik Faaliyetleri Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonucu

R R? Sig. B Std Hata t
,597 ,356 ,000 1,057 ,158 6,689
Dependent Variable: Yesil lojistik

Predictors: (Constant), Yesil yonetim algist

“Hiv=Yesil yonetim algis1 yesil lojistik faaliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Yesil Yonetim Algisimin Isletmenin Yesil Pazarlama Faaliyetleri Uzerindeki
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonucu

R R? Sig. B Std Hata t

;792 ,627 ,000 ,684 ,059 11,667

Dependent Variable: Yesil pazarlama
Predictors: (Constant), Yesil yonetim algist

“Hic=Yesil yonetim algis1 yesil pazarlama faaliyetlerini pozitif yoOnde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. Yesil Yonetim Algisinin Isletmenin Yesil insan Kaynaklar: Faaliyetleri
Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonucu

R

RZ

Sig.

B

Std Hata

t

,323

,104

,000

,340

111

3,069

Dependent Variable: Yesil insan kaynaklar1 yonetimi
Predictors: (Constant), Yesil yonetim algist

“His=Yesil yonetim algis1 insan kaynaklar1 faaliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi ¢ok diisiik deger (%10,4) tasisa da desteklenmistir.

Tablo 9. Yesil Yonetim Algisinin Isletmenin Yesil Muhasebe Faaliyetleri Uzerindeki
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonucu

R

RZ

Sig.

B

Std Hata

t

,651

424

,000

,647

,084

7,714

Dependent Variable: Yesil muhasebe
Predictors: (Constant), Yesil yonetim algisi

“Hie=Yesil yoOnetim algis1 yesil muhasebe faaliyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 10. Yesil isletme Fonksiyonlariin isletme Performansi Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonucu

R R? Sig. B Std Hata t
,633 ,400 ,000 ,399 ,054 7,351

Dependent Variable: Isletme performansi
Predictors: (Constant), Yesil isletme fonksiyonlari

Tablo 10°da gériildiigii {izere model olduk¢a anlamlidir (p=,000). Isletme
performansindaki artisin % 40’11 yesil isletme fonksiyonlari ile ilgili oldugu ortaya
cikmaktadir (R?=0,400, p=0,000). Yesil isletme fonksiyonlar1 isletme performansini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle, “H>= Yesil isletme fonksiyonlari
isletme performansini pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezinin desteklendigi tespit
edilmistir.

Tablo 11. Yesil Yonetim Algisinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonucu
R R? Sig. B Std Hata t
;718 ,516 ,000 2,367 154 15,370

Dependent Variable: Isletme performansi
Predictors: (Constant), Yesil yonetim algist

Tablo 11°de goriildiigii iizere model olduk¢a anlamlidir (p=,000). Isletme
performansindaki artisin % 51,6’sinin yesil yonetim algist ile ilgili oldugu ortaya
¢ikmaktadir (R*=0,516, p=0,000). Yesil yonetim algisi isletme performansini anlamli
ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle, “H3 = Yesil yonetim algis1 igletme
performansini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir.

3. Yonetimsel Sonuclar

Cevre koruma konusunda bireylerin ¢evreye verdikleri zarar onemli bir konu
olmak ile birlikte daha biiyiik boyutta ve dnemli olumsuz etki yaratan faktor tabii ki
liretim yapan isletmelerdir. Isletmeler bir taraftan varliklartyla ekonomik gelismeyi,
istihdami, kalkinmay1 saglarken diger taraftan da ¢evreyi kirletmekte, dogal kaynaklari
yok etmekte ve siirdiiriilebilir yasam kosullarin1 olumsuz yonde etkilemektedirler. Bu
cercevede isletmelerin cevreye duyarli bir yonetim anlayis1 gelistirmeleri 6nemli bir
zorunluluktur.

Bu ¢alisma dogrultusunda c¢evreye duyarl isletmecilik kavrami en genel ifade ile
sOyle tanimlanabilir; isletmelerin gergeklestirdikleri tiim faaliyetlerde ¢evresel etkileri
dikkate almalari, calisanlarina c¢evre bilinci konusunda egitimler vermeleri, gevreye
zarar vermeyen teknolojiler kullanmalari, iiretim siireclerinde kaynaklar1 etkin
kullanarak cevresel etkileri minimize etmeleri, depolama, ambalajlama ve lojistik
faaliyetlerinde ¢evresel etkileri minimize etmeye ¢alismalari, yesil faaliyetlere harcanan
giderlerin muhasebe kayitlarindan izlenebilmesi vb. dogrultusundaki anlayislaridir.
Yesil yonetim kavramu ile ilgili literatiir arastirmasi yapildiginda diinya genelinde ¢ok
sayida Ornek oldugu ancak Tiirkiye’de tiim isletme fonksiyonlarini igerecek kapsamda
yapilmis bir ¢aligma olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismada yesil yonetim
konusundaki uluslararast yayimnlarin uygulamalari tilkemizdeki sartlara uyarlanmis ve
Konya ilinde iiretim faaliyeti yliriiten orta ve biiyiik isletmelere yonelik bir arastirma
gergeklestirilmistir. Calismada asagida belirlenen sonuglara ulagilmistir:

- Yapilan analizler sonucunda yesil yonetim algis1 (yesil yonetim risk /fayda algisi,
kontrol giicii ve inang, niyet ve eylem ile tutum ve davranis alt bagliklarinda),
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yesil isletme fonksiyonlar1 (liretim, muhasebe, lojistik, insan kaynaklar1 ve
pazarlama) ve isletme performansimin birbirleri ile pozitif yonlii, anlamli ve orta
ve yuksek diizey bir iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir.

- Sadece isletme fonksiyonlar1 alt faktorlerinden lojistik ile isletme performansi
arasinda (,203) ve insan kaynaklar1 alt faktorii ile yesil yonetim algis1 arasinda
pozitif yonli ama nispeten daha zayif diizeyde (,323) bir iliski bulundugu
goriilmiistiir. Bu durum Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerin cevreci
faaliyetleri iiretim, tasarim ve pazarlama alanlari ile entegre edebildigi ancak
lojistik ve insan kaynaklar1 konusunda c¢evreci diizenlemeleri yeterince
anlayamadiklart ile iliskilendirilebilecek bir durumdur.

- Calismanin birinci hipotezi olan “yesil yonetim algisi, yesil isletme
fonksiyonlarim1 anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” kabul edilmistir. Bu
sonu¢ Wu & Wu (2014)’de yesil yonetim algisinin igletmelerin yesil uygulamalari
ile gi¢li bir iligki icerisinde oldugu bulgusu ile paralellik gostermektedir.
Glinlimiizde isletmeler artik kiiresel pazarda varliklarini siirdiirebilme savasi
icerisinde inovatif olmak, yeni yonetim yaklasimlarin1 benimsemek ve karliliktan
0diin vermek pahasina da olsa paydaslarin1 olumlu yonde etkileyecek bir degisimi
kabul etmek zorundadirlar. Lee (2009) kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin yesil
yonetim algilarinin gelistirilmesi yoluyla stratejik ve organizasyonel degisiklikler
ile faaliyetlerini daha ¢evreci hale getirebileceklerini tespit etmistir. Bu kapsamda
onemli olan isletmelerin yesil yonetim ile saglayacagi avantajlar konusunda
farkindaliklarinin olusturulmasidir. Ciinkii yesil yonetimi fayda olarak algilayan
isletmeler yesil isletme faaliyetlerini uygulama konusunda daha hevesli
olmaktadirlar.

(13

- Calismanin ikinci hipotezi olan yesil isletme fonksiyonlar1 isletme
performansini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” kabul edilmistir.
Isletmelerin fonksiyonlarim1 ¢evreye duyarli bakis acis1 ile revize etmeleri
proseslerde ortaya cikan firelerin azalmasi, kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasi,
egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi gibi sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Bu
sonuglar igletme performansini olumlu yonde etkileyecek 6nemdedir. Bu sonug,
Claver vd. (2007) ve Molina-Azorin vd. (2009) ¢evresel uygulamalarin isletme
performansini olumlu yonde etkiledigi ve Teixeira vd. (2013) ve Florida &
Davison (2001) yesil yonetim uygulamalarinin isletmeye stratejik firsatlar
sundugu bulgulariyla ortiismektedir. Handfield vd. (1997)’de belirttigi gibi,
isletmelerin basarili olmak i¢in ¢evresel yOnetim stratejilerinin, {iriin tasarimi,
satin alma, imalat ve montaj, paketleme, lojistik ve dagitim alanlarindaki tiim
stiregleri iceren deger zincirinin tiim asamalarina entegre edilmesi gerekmektedir.
Benzer sekilde Green Jr vd. (2012) diretim isletmeleri lizerinde yaptiklari
arastirmada yesil tedarik zinciri faaliyetlerinin organizasyonel performansi
arttirdigi bulgusunu elde etmistir. Khurshid & Darzi (2016)’da yesil insan
kaynaklar1 yOnetiminin ¢evrenin korunmasi ve yesil uygulamalara gecis icin
calisanlar ve diger paydaslar arasinda farkindalik konusunda anahtar rol
oynadigin1 belirtmistir. Ayrica g¢alisanlarin siirekliligini saglamak ac¢isindan da
yesil uygulamalar avantaj saglamaktadir. Owen vd. (1997)’de yesil muhasebenin
oneminin giderek arttigini ve kullanicilan gii¢lendirdigini belirtmislerdir. Simula
vd., (2009) miisterilere dogru ve tutarli bigimde yiiriitilen yesil pazarlama
faaliyetlerinin miisterilerin satin alma tercihlerini etkiledigi sonucuna ulasmistir.
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- Calismanin {igiincii hipotezi olan “yesil yonetim algis1 isletme performansini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” kabul edilmistir. Bu sonug; Wu & Wu
(2014) yesil yonetim algis1 igletme performansini giiclii bigimde etkilemektedir ve
Karabulut (2003) isletmelerde g¢evre bilincinin isletme performansini olumlu
etkiledigi bulgulariyla eslesmektedir. Porter & Van Der Linde (1995) yesil
yaklagimlarin isletmeye oOnemli bir rekabet avantaji sagladigi goriisi
dogrultusunda, yesil yonetim konusunda farkindaligi olan isletmelerin yonetimsel
stratejilerine ve isletme faaliyetlerine c¢evreci faaliyetleri entegre etmeleri
durumunda 6nemli performans kazanimlar1 elde edecekleri sdylenebilir.

Ulasilan sonuglar iilkemiz agisindan olumlu ve umut vericidir. isletmelerin yesil
yonetim konusundaki farkindaliklarinin  varligi gelecek nesil isletmelerde bu
calismalarin daha yiiksek sahiplenme ile ger¢ekleseceginin bir gdstergesidir. Bu
kapsamda devlet ve sivil toplum Orgiitlerinin {istiine diisen gorev yesil yoOnetim
calismalarinin  ciddiyetle siirdiiriilmesi, kiiciik ve orta dilizeydeki isletmelere
yayginlagtirilmasidir.

Gelecek nesillerin de ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin tehlikeye atilmadan bugiiniin
ihtiyaclariin giderilmesi yani siirdiriilebilir gelisme saglanmasi igletmelerin varlik
nedenlerinden biri olmalidir. Aksi taktirde diinya geri doniisii olmayan bir noktaya
dogru ilerleyecek ve artik yapacak hi¢ bir seyin kalmadig1 noktada istihdam, ekonomik
kalkinma, iiriin cesitliligi, inovasyon vb. kavramlar anlamsiz hale gelecektir. Bu
kapsamda yasal diizenlemeler, sivil toplum orgiitleri ve belki zamanla halk tarafindan
yapilan baskilar ile isletmelerin gergeklestirdikleri faaliyetleri ¢evreye duyarli hale
getirmeleri i¢in itici bir gii¢ olacaktir. Ancak asil 6nemli ve fayda doguracak olan,
isletmelerin bunu kendi arzular ile bir politika, stratejilerinin temeli, ana hedeflerinden
biri ve islerinin bir pargasi olarak gorebilmeleridir.

4. Simirhliklar

Calismanin  sonuglarinin  degerlendirilmesi asamasinda ileride yapilacak
calismalarda da yol gosterici olmast agisindan kisitlar géz oniinde bulundurulmus ve
asagida belirtilmigtir:

- Caligmada yesil yonetim algisi, yesil isletme fonksiyonlar1 ve igletme performansi
arasindaki iliski Tiirkiye’de Konya ilinde faaliyet gdsteren isletmeler {izerinde
arastirilmistir. Arastirmanin bir il iizerinde gergeklestirilmesi dnemli bir kisittir.
Birden fazla ilde benzer ¢aligmalarin yapilarak karsilastirmali olarak sonuglarin
degerlendirilmesi imkani daha kapsamli sonug¢ ve Onerilerin elde edilmesi
olanagini doguracaktir.

- Calismanin farkl biiyiikliikte isletmeler lizerinde gergeklestirilmemis olmasi ayri
bir kisittir. Kiiciik isletmelerin yesil yoOnetim bakis agilarinin anlasilmasi
yonetimsel bulgular agisindan farkli yorumlar dogurabilecektir.

- Calismanin siiresi de diger bir kisit olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisma
sonuglarinin ve etkilerinin 1. Yil, 3. yil ve 5. yil takibi (satiglardaki, iiretim
kayiplarindaki, iiretim verimlili§indeki, insan kaynaklarinin siirekliligi ve biling
seviyesindeki degisimi vb...) ve karsilagtirilmast elde edilen sonuglarin
gecerliligini giiclendirecektir.
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Extensive Summary
Introduction

Such that, while the factories, built with the Industrial Revolution, have
contributed to the increase in production, productivity and profitability of the developed
machinery and technologies, they brought with harmful wastes, air and water pollution
and decreasing welding problems and upset the ecological balance. Indeed, it has
created an undeniable urgency at the point of stopping and correcting environmental
damages (Haden vd., 2009: 1041).

At this point, the green management approach advocating environmental
awareness has emerged as a natural outcome of sustainability in businesses. Today, in
the operational sense, the word "green" is often used in the context of new technologies
and sustainable impacts on nature and environment (Simula vd., 2009: 331).

Green management is important in ensuring sustainability by the fact that it is a
concept that focuses on continuous improvement (Kautto, 2006: 377). However, in
order to ensure sustainability, the necessity of implementing environmental activities in
companies also reveals the necessity of redefining operational activities (de Burgos &
Lorente, 2001: 1553). The international reasons for this change are:

1. Expansion of environmental legislation and widespread of legal requirements,
inclusion of environmental concerns into product development issues (Haden
vd., 2009: 1044).

2. The emergence of a niche market with environmentally sensitive "green"
consumers (Pujari, 2006: 76).

3. The increase in the prestige of environmental organizations and their creating
local consciousness in the direction of their movement towards environment-
damaging businesses (Claver vd., 2007: 606).

4. Businesses discover that they can reduce production costs and improve quality
management while ensuring eco-efficiency using natural resources (Kitazawa
& Sarkis, 2000: 245).

5. Today, high environmental performance is seen as an important competitive
advantage for businesses (Porter & Linde, 1995: 145).

In this study, the effect of the green management awareness of the companies

operating in Konya province in Turkey on the green business functions was
investigated. Research hypotheses developed in this context include:
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H:;= The green management perception affects the green business functions
positively.

Hia= Green management perception affects businesses' green production
activities positively

Hiv= Green management perception affects businesses' green logistics
activities positively

Hic= Green management perception affects businesses' green marketing
activities positively.

His= Green management perceptions affects the green human resources
activities positively.

Hie= Green management perception affects businesses' green accounting
activities positively.

H; = Green business functions affect business performance positively.

H3 = Green management perception affects business performance positively.

Method

The aim of this study is to investigate the interaction between the green
management perceptions, functional practices and performances at medium-sized
manufacturing enterprises operating in Konya, an industrial city of Turkey.

In the direction of the research, the enterprises in the production sector are taken
as the basis. In order to limit the research, the manufacturing enterprises operating in the
Konya province center and registered in the Konya Chamber of Industry and takes place
the first twenty sectors are determined as the universe.

While Green Management is a form of government that is becoming increasingly
important in the international dimension and used by businesses, it is newly tried to
learn and understand in our country. Considering that micro- and small-scale enterprises
do not have sufficient knowledge about the issue, medium and large-scale enterprises
which can develop themselves more in this regard have been dealt with in order to
examine the awareness and practices about green management.

In the study, a personal interview method was chosen as the data collection
method in order to reach scientific findings. The method is thought to be useful in terms
of achieving the most accurate and healthy information access and high return rate by
collaborating with respondents.

In the study, the scales used in similar issues published in internationally accepted
articles were examined. In the first part, demographic questions were included and
nominal scales were used. The second part consists of questions about the
management's awareness of green management and it was adapted from the work of Wu
& Wu (2014) and different questions which includes the unique structure of the
companies in Turkey were added. The third was prepared to understand the green
practices of business on functional basis and the survey questions was adapted from the
thesis by Ustunay (2008). The fourth chapter consists of questions about measuring the
performance of businesses, and prepared adapting the studies by Wu & Wu (2014) and
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Sezen et al. (2002). In the second, third and fourth sections, a 5-point Likert scale was
used (1: Strongly Disagree, 5: Strongly Agree).

Findings
Demographic Findings

37.3% of participants were in the 45-54 age group, 88% were male, 49.4% were
graduate and 41% were business owners. 27.7% of the enterprises operate in the
machinery sector.

Regression Analysis
Regression analysis was applied to test hypotheses in the research.

It is found that 60.9% of the increase in green business functions is related to
green management perception (R? = 0.609, p = .000). The green management
perception affects the green business functions in a meaningful and positive way. For
this reason, the hypothesis "H1 = Green management perception affects green business
functions positively" is accepted.

“Hia= The green management perception affects green production activities
positively.” hypothesis was accepted.

“Hib= Green management perception affects green logistics activities positively”
hypothesis is accepted.

“Hic=Green management perception affects green marketing activities positively”
hypothesis is accepted.

Even if “His= Green management perception affects the green human resources
activities positively” hypothesis has a lower value (10,4%), it is accepted.

“Hie= green management perception affects green accounting activities
positively” hypothesis is accepted.

It turns out that 40% of the increase in business performance is related to green
business functions (R? = 0.400, p = 0.000). Green business functions influence business
performance in a meaningful and positive way. For this reason, the hypothesis "Hz =
green business functions affect business performance positively" has been accepted.

51.6% of the increase in business performance is related to green management
perception (R? = 0.516, p = 0.000). The green management perception affects business
performance significantly and positively. For this reason, the hypothesis "Hs = green
management perception affects business performance positively" is accepted.

Discussion
The following results were obtained in the study:

- As aresult of the analysis made, it is seen that green management perception
(green management risk/benefit perception, control power and belief, intention
and action with attitude and behavior subheadings), green management
functions (production, accounting, logistics, human resources and marketing)
and business performance have a positive, meaningful and moderate and high
level of relationship.

- The second hypothesis of the study "green business functions influence business
performance in a meaningful and positive way" is accepted. Revising the
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functions of businesses with an environmentally sensitive viewpoint will also
bring results such as reduction of waste in processes, more careful use of
resources, and development of training activities. These outcomes are important
to affect business performance positively. This result coincides with the findings
by Claver et al. (2007) and Molina-Azorin et al. (2009) that indicates
environmental practices affect business performance positively and the studies
by Teixeira, Bello, & de Oliveira (2013) and Florida & Davison (2001) that
indicates green management practices provide strategic opportunities. As stated
by Handfield et al. (1997), in order to be successful, businesses need to integrate
environmental management strategies into all stages of the value chain,
including all processes in product design, procurement, manufacturing and
assembly, packaging, logistics and distribution. Similarly, in his study, Green Jr
et al. (2012) found that green supply chain activities increases organizational
performance. Khurshid & Darzi (2016) indicated that green human sources play
a key role in awareness among employees and other stakeholders for protecting
environment and transitioning to green practices. Green practices also provide
an advantage in terms of ensuring the continuity of employees. Owen et al.
(1997) pointed out that the importance of green accounting is increasing and
strengthening its users. Simula et al., (2009) reached the conclusion that green
marketing activities that are conducted correctly and consistently affect
customers' purchasing preferences.

- The third hypothesis of the study ‘“green management perception has a
meaningful and positive affect on business performance is accepted. This result
match with the results by Wu & Wu (2014) that indicates green management
perception strongly affects the business performance and by Karabulut (2003)
that indicates environmental awareness in businesses has a positive effect on the
business performance. In the view that green approaches provide a significant
competitive advantage to businesses by Porter & Van Der Linde (1995), it can
be said that if the businesses aware of green management integrate
environmental activities to their activities, they will obtain performance
achievement.

The results obtained are positive and promising in terms of our country. The
presence of businesses' awareness of green management is an indicator that future work
will be carried out with higher ownership. In this context, the duty of the state and non-
governmental organizations is to carry out the green management studies seriously and
to spread it to small and medium-sized enterprises.

Sustainable development, in other words, meeting the needs of today without
endangering the resources future generations may need must be one of the reasons for
the existence of businesses. Otherwise, the world will move towards an irreversible
situation and at the point that nothing can be done, the concepts such as employment,
economic development, product diversity, innovation and so on will be meaningless. In
this context, legal regulations, non-governmental organizations and perhaps even the
pressures will be a driving force for businesses to conduct environment friendly
activities. But, what is important and will be beneficial is that businesses should see this
as their policy, basis of their strategies, one and part of their main goals.
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