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Ozet

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de turizm sektoriinde uygulanan her sey dahil sistemin orta
ogretim diizeyindeki turizm egitimi tiizerine etkileri arastirilmistir. Bu amagla,
egitimciler ve 68renciler iizerinden iki ayr1 anket formu ile bir arastirma yiiriitiilmiistiir.
Yapilan arastirma sonucunda; egitimcilerin kalite konusunda yeterlilige dayali personel
yetistirmedeki tereddiitlerinin olmasi, her sey dahil sistem hakkinda olumsuz
ongoriilerinin olugmasina neden oldugu sonucuna varilmistir. Ancak bu olumsuz
diistinceye, sistemin icerisinde dogrudan ve birebir yer alan 6grencilerin ayni oranda
katilmadiklar1 anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hersey Dahil Sistem ve Egitim, HDS nin Egitime Etkisi
Abstract

In this study, the effects of tourism education at secondary level were investigated
for all-inclusive system (AIS) that is applying to the tourism sector in Turkey. For this
purpose, two questionnaire surveys were conducted over two groups. A negative
prediction about the all-inclusive system is concluded due to research of trainer stuff
that can not educate on quality competency-based personal. But it is understood that
students that are directly or indirectly into to this system are not participating at the
same rate level
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Giris

Hizmet sektoriiniin miisteri odakli olmasi; turizm sektoriinde yer alan igletmelerin,
miisteri memnuniyetine yonelmelerini gerektirmektedir. Miisteri memnuniyetini
gerceklestirmek i¢in ise, isletmeler sunduklari iirtin ve hizmetleri farklilastirma yoluna
gitmektedirler. Diinya pazarinda paket tur iiretimi ve satigi yapan tur operatdrleri; son
yillarda pek c¢ok turistin kapsamli paket tur seyahatlerini tercih etmelerinden dolay,
seyahat secimlerinde degisikliklere yonelmislerdir (Clewer ve Dig, 1992, ss. 123-124).

Bunlardan birisi de kitle turizminin artmasiyla birlikte yayginlasan “Her sey Dahil
Sistem (HDS)”dir.
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Her sey Dahil Sistem (HDS); ana ve ara 6giinlerde verilen yemekler, yerli-yabanci
sicak-soguk icecekler, animasyonlar, spor aktiviteleri ve miisterilerin ihtiyag
duyabilecekleri diger tiim hizmetlerin fiyata dahil oldugu bir sistemdir. Miisteriler bu
Hersey Dahil Sistemde; tatil {icretlerini pesin 6demekte, tatilleri esnasinda 6deme ve
fiyat kaygis1 tasimadan tatil ge¢irme imkani bulmaktadirlar. Bir pazarlama disiplini
olarak gelistirilen sistemin diger sektorlere etkileri arastirilmadan sistem uygulamaya
konulmustur. Tiim {iriin yasam endekslerinde oldugu gibi HDS nin de mutlak suret ile
bir yasam egrisi mevcuttur. Bu yasam egrisi siiresinde sistemin sektdrdeki biitiin
aktorlere olumlu veya olumsuz yonleri ile etkisinin incelenmesi gerekmektedir.

Turizm sektoriiniin etkilendigi ve etkiledigi bir¢ok sektdr mevcuttur. Ancak
bunlardan sektoriin ¢ift yonlii etkilesim igerisinde oldugu unsur egitimdir. Mesleki
egitim, tiim ekonomik sektorlerin alt yapisini olusturan temel olmakla beraber temelini
olusturdugu sektdrden en cok etkilenen unsurdur. Rekabetin yogun olarak yasandigi
diinya turizm piyasalarinda, standartlara uygun ve kaliteli turistik mal ve hizmet
iretebilmek i¢in; hem toplumun turizmin 6nemini kavramasi, hem de yeterli sayida
nitelikli personel gereklidir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise ancak turizm
egitiminin kalitesi ile miimkiindiir. Turizmin bir hizmet sektorii olmas1 ve hizmeti satin
alan ile hizmeti sunan kisilerin siirekli yliz yiize iletisim i¢inde olmasi, istthdam
edileceklerin egitimini 6n plana cikarmaktadir. Turizmin hem arz hem de talep
cephesinde insan 6nemli bir unsurdur (Yagci, 2001, ss. 28). Ekonominin hi¢bir sektorii,
turizm sektoriinde oldugu kadar insanlarla dogrudan dogruya ilgili degildir ve turizm
sektortiniin var olmasinin ayakta kalmasimin temel tas1 egitimdir (Timur, 1978 ss.16).

Turizm egitimi; turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama, seyahat, yiyecek-
icecek isletmeleri ile acentelerin, nitelikli is giliclinii kargilamaya yonelik olmaktadir
(Tayfun, 2001, ss. 1-12). Her diizeyde verilen turizm egitiminin genel amaci, toplumda
turizm bilincini gelistirmek, turizm kaynaklarmi koruma anlayismi gelistirmek, turiste
karst ilkeli, diiriist hizmet anlayisin1 kazandirmak, sevgi, hosgorii ve konukseverlige
uygun davranig bigcimi olusturmaktir (Oztas, 1995, ss. 80). Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri; ortadgretim diizeyinde mesleki turizm egitimi verilen, turizm sektdriiniin
ihtiya¢ duydugu yabanci dil bilir, nitelikli insan giiciinii yetistiren, dgrencilerini hem
meslege, hem de yiiksek 6grenime hazirlayan, ilkégretim okulu tizerine dort yil siireli
egitim veren meslek liseleridir (Unliidnen ve Boylu, 2003, ss. 15).

Arastirmanin Amaci

Turizm diger ekonomik sektorlerden farklilik gosteren, hizli ve devamli gelisim
gosteren bir sektordiir. Bu sektorde ihtiyag ve sorunlar ancak egitim ile
¢Oziimlenebilecektir. Bu nedenle sektoriin ana hizmet alanlar1 olan boélimlerinde
mesleki egitim verilmesi olduk¢a dnemlidir. HDS uygulamasina yonelik bir standardin
olmamasi, isletmeler ve miisteriler agisindan bir kavram kargasasini ortaya
cikarmaktadir. Bu durum etkisini turizm alaninda egitim veren kurumlarda da
hissettirmektedir. HDS hakkindaki arastirmalar, genellikle iilke ekonomisi, turizm
isletmeleri ve yore esnafi ve miisteri memnuniyeti agisindan ele alinmistir (Stikliim, N.
(2006)- Barak, H. (2006) Cizel, R. B (2008)). Ancak sistemin egitime etkileri hakkinda
bir g¢alisma yapilmamis, turizm sektoriiniin ayrilmaz parcasi olan egitim boyutu
iizerinde durulmamastir.

Bu arastirmada; Tirkiye’de uygulanan HDS’nin ortadgretim diizeyinde turizm
egitimi veren Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nin egitim tlizerine etkileri hakkinda,
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bu okullarda gorev yapan idareci ve 6gretmenler ile 6grencilerin bilgi ve tecriibelerine
dayanarak HDS’nin egitime etkisi Ol¢iilmiistiir. Calismada HDS’ nin egitim kalitesi ve
sistematigine etkisinin olup olmadigma bakilmis, etkisi varsa bu etkinin olumlumu
yoksa olumsuzmu oldugu arastirilmistir.

Yapilan ¢aligmada ana amag;

HDS ile ilgili egitim boyutu iizerinde durularak HDS’nin egitime etkisi
arastirilmistir. Bu genel amaca uygun alt amaglar; Turizm sektoriinde uygulanan her sey
dahil sistemin

I- Cergeve O0gretim programlarina,

2- Ogrencilerin basarisina,

3- Ogrenci ve 6gretmen motivasyonuna,

4- Ogrencilerin akademik tercihlerine,

5- Ogrencilerin okuduklar1 bdliimii tercih etme nedenlerine,
6- Ogretmenlerin ¢alisma verimligine,

7- Ogretme metot ve yontemlerine yonelik tutum farklilasmasi ile program ve igerik
acisindan etkisinin degerlendirilmesi

seklinde belirlenmistir.
Yontem

Aragtirma, tarama modelinde betimsel bir nitelik tasimaktadir. Arastirma
verilerinin toplanmasmda anket tekniginden yararlanilmistir. Arastrmada kullanilan
anket formu, arastirmaci tarafindan mesleki egitime iliskin egitimci ve Ogrencilerle
yapilan goriismeler ile sistem hakkinda daha 6nce yapilan arastirmalarda kullanilan
anketler 151¢1inda olusturulmustur (Stklim, N. (2006)- Barak, H. (2006) Cizel, R. B
(2008).

Anketlerin gelistirilmesi sirasinda aragtirmanin amag¢ ve alt amaclar1 dikkate
alinarak iilkemizin cografik dagilimina gore yedi bolgede egitim vermekte olan otelcilik
ve turizm meslek lisesi se¢ilmistir. Se¢im isleminde okulun buytkligi ve isletmelere
beceri egitimine gonderdigi Ogrenci sayilar1 dikkate alinmistir. Arastirma ig¢in s6z
konusu okullara toplam 1002 anket formu gonderilmistir. Geri doniisii gerceklesen
anket say1s1 932 olmustur. Formlar iki kisimdan olusmustur. Ik kistmda, ankete katilan
bireyin demografik bilgilerini ve sektorsel tecriibesi ile sisteme bakisini ortaya koymak
iizere; 0gretmen ve idareci anketinde 10, 68renci anketinde 11 ifade yer almis, ikinci
kisimda ise, sistemin olumlu ve olumsuz yonlerini 6lgmeye yonelik 6gretmen ve idareci
anketinde 23, dgrenci anketinde 22 ifade yer almistir. ifadeler 5°li likert dlgegiyle
degerlendirilmistir. Olcekte yer alan; Kesinlikle Katiliyorum(5), Katiliyorum(4),
Kararsizim(3), Katilmiyorum(2), Kesinlikle Katilmiyorum(1) olarak puanlandirilmistir.
Arastirma verileri toplandiktan sonra Oncelikle anket formunun gilivenilirligini
belirleyebilmek amaciyla veriler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu
uygulanan anketin giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) degeri 6§retmen ve idareci anketi
icin 0,087; 6grenci anketleri i¢in ise 0,083 olarak hesaplanmaistir.

Tirkiye’de 2009-2010 6gretim yili itibar1 ile 110 Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi egitim 6gretime devam etmistir. Okullarin tamaminda 29523 6grenci egitim
almistir. Bu 6grencilerden 5895 6grenci 11. sinifa, 6116 6grenci ise 12. sinifa devam
etmigtir. Arastirma kapsamindaki Ogrencilere yonelik yapilacak calismanm evreni
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toplamda 12011°dir. Yine bu okullarda 2206 6gretmen gorev yapmistr (MEB-TTOGM
2010). Bu durumda 6rneklem sayilar1 6grenci calismasi igin 500 6grenciye anket
uygulanmasmin; idareci ve dgretmen calismasi i¢in ise 150 idareci/ogretmene anket

uygulamasinin uygun olacagi ,___ t'pg formiilii ile hesaplanmistir.
d*(N-1)+t*pq

Analizler esnasinda verilere Anova ve t-testi kullanilmistir.

Bulgular

Tablol: Arastirmaya Katilan Meslek Dersi Ogretmenleri/idarecilerine Ait Bazi Tamtic1 Bilgiler.

(Some Identifier Datas Concerning Teachers And Administrators Participated In The Study)

Degisken f % Degisken f % Degisken f %
Okul Tiirii OTML’de calisma siiresi Sektorel Deneyim
OTML 127 95,5 Syil ve daha az 38 28,6 Var 105 78,9
Diger (CPL- 6 4,5 6-10 yil 22 16,5 | Yok 28 21,1
TML)
- Sektor Deneyimi Var ise
Cinsiyet 11-15y1l 37 278 Cahstig Boliim
Erkek 49 36,8 16-20 y1l 20 15,0 Servis/Bar 52 39,1
Kadin 84 63,2 21 yil ve fazla 16 12,0 Mutfak/Pastacilik 24 18,0
Yas Gorev tiirii Onbiiro/Kat.hiz. 20 15,0
Miidiir / o
20-29 yas 6 4.5 M.BsYrd 29 218 Animatorliik 2 1,5
30-39 yas 49 36.8 Miidiir 13 9.8 Rezervasyon/Opera 3 23
Yardimecisi syon
40-49 yas 70 52,6 g:fl.l“m/ Atdlye 57 903 | Yonetim 4 3,0
?0 yas ve daha 3 6.0 Mes.Ders. 64 48.1 Yurt dis1 tecriibe
stii w .
Ogretmeni
Brang Calisma siiresi (Yil) Var 50 37,6
Konaklama- 92 692 |S5yilvedahaaz 8 6,0 | Yok 83 62,4
Seyahat
Yiyecek-igecek 26 19,5 | 6-10 yil 7 53 Egitim durumu
Diger (Gida 11-15 yil 48 36,1 | Lisans 113 85,0
Eglence) 15 11,3
16-20 y1l 38 28,6 Yiiksek Lisans 20 15,0
21 yil ve daha 32 24,1
fazla
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Arastirmaya katilan meslek dersi 6gretmeni ve idarecinin profilini belirlemek i¢in
yoneltilen sorular sonucunda; % 78,9’unun sektorde calisma deneyimine sahip
oldugunu; % 62,4’likk kismin mesleki egitime yonelik yurtdisi seyahatinin olmadigmni
belirtmistir. Mesleki gorgii ve bilgisini arttirmak iizere yurtdisma ¢ikan % 36,1 kisinin
Avrupa Birligi iilkelerine seyahat ettikleri anlagilmaktadir. Bu yurt dis1 seyahatlerde
Avrupa Birligi iilkeleri olarak genellikle Fransa, Ingiltere, italya, Irlanda, Portekiz,
Romanya, Ispanya ve Almanya’ya ziyaretlerin gerceklestirildigi belirtilmislerdir.

Tablo2: Arastirmaya Katilan Ogrencilere Ait Bazi Tamtic1 Bilgiler. (Some Identifier Datas
Concerning Students Participated In The Study)

Degisken f % Degisken f % Degisken f %
Cinsivyet OTML tercihi Alan Dagilin
Erkek 518 68,2 Bilingli tercih 470 61,8 | Servis Alam 140 18,4
Kiz 242 31,8 Bilingsiz 86 11,3 | Bar Alan1 58 7,6
Yonlendirme
Simf . 181 23,8 | Mutfak Alan1 300 39,5
(Cevre /aile )
11. Smuf 447 58,8 | Diger (Reh.) 23 3,0 | Pastacilik Alani 3 4
12. Smnif 313 41,2 | lleriye Doniik Amag Onbiiro Alani 221 29,1
Hedefleri
Yas = Yurt dis1 tecriibesi
Sektorde 63 8.3
¢aligsmak
Yiksek okula
14 yas ve alt1 1 ,1 devam etmek 65 8,6 | Var 50 6,6
14-16 yas 149 19,6 |Universiteye 32 832 | vok 702 92,4
devam etmek
17-19 yas 605 79,6 Sektorde 63 8,3 | Dal Dagihmm
20 yas ve iisti 5 ,7 Sektorde Calismaya istegi Epnaklama-Seyahat 259 34,1
iz.
Istiyor 556 73,2 | Eglence Hiz. 2 3
istemiyor 204 26,8 | Yiyecek-igecek 499 65,7
Hiz.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 73,2°si mesleklerine ileride devam etmek
istedigini belirtirken, bu 6grencilerden % 26,81 egitimini aldiklar1 mesleklerini devam
ettirme konusunda tereddiitler yasadiklarini veya ileride bu meslegi yapmayi
istemediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler ilerideki donemde mesleklerini yapmak
istemediklerini belirtirken meslegi ile ilgili isteksizlik yasayan Ogrenci sayisi
% 27,1’dir. Biiyiik bir ¢ogunluk orta ogretimlerini tamamladiktan sonra iiniversite
egitimi almak istediklerini ileriye doniik hedefleri arasinda gdstermislerdir.

Arastirmaya katilan Ogretmen ve idarecilerin Her sey Dahil Sisteme iliskin
goriislerinin dagilimi Tablo 3°de verilmistir.
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Tablo 3: Ogretmen ve idarecilerin HDS iliskin goriislerinin dagihmnm (The Distributions Of
Teachers And Administrators' AIS Sights ).

£ E
S| E | g | § =
] - (=) ]
. 2= 5| 5 S|z |2 2| E |
iFADELER =z F 5 E B Els |2
E = 5 = & £ | £ @
M M o> o> - 2 2 | O A
n (%N |% |n |[%|n |%|n |%
HDS ¢ergeve 6gretim programlarma etkisi | 14110124 118 |6 |4 |44 3440311243 |1.38
vardir. ’ ’
HDS &grencilerin basarisina olumlu etkisi 2 |1 {13 |9 |9 |6 [41]|30|68]51|1.79 [1.03

vardir.

HDS &grencilerin motivasyonuna olumlu 4 103116 [12 |2 |1 [49]36]59]44]1,90 |1,11
etkisi vardir.

HDS o6grencilerin akademik tercihlerine 4 103[15 [11 |8 |6 [51]38[5440]1,96 |1,09
olumlu etkisi vardir.

HDS 6grencilerin okuduklari bolimii/alant 1319 |29 |21 [10|7 [44(33]|34(25]2,56 |1,35
tercih etme nedenlerine etki etmektedir.

HDS 6&grencilerin alantyla ilgili ¢alisma 15111149 [36 [13]9 [33|24]19|14]3,06 |1,30
isteklerini etkilemektedir.

HDS 6gretmen motivasyona olumsuz etkisi 70130147 135 |8 16 (3012216 4 235 |15
vardir. ) )

HDS 6gretmen ¢alisma verimligine 4313247 35 |12|9 |22|16(8 |6 [2,28 |1,24
olumsuz etkisi vardir.

HDS &gretme metot ve yontemlerini 50137(50 |37 |7 |5 [17|12|7 |5 3,90 |1,19
kullanmada zorluk yaratmaktadir.

HDS uygulanan programlara igerik 1612133 |24 |14]10[47|35]|21[15(2,81 [1,31
acisindan etkisi vardir.

HDS isletmelerde beceri egitiminin 6 |4 [18 |13 |5 |3 [45(33(59]44]2,00 |1,19
icerigini karsilamaktadir.

HDS okullarda verilen teorik egitimin
beceri egitimine doniistiiriilmesine imkan 4 |13 |16 [12 |5 |3 [53[39]55]41 (1,95 1,10
saglamaktadir.

HDS &grencilerin tirettigi tiriin kalitesini 52139147 |35 |8 |o6|16]|12]9 |6 |2,11 1,24
olumsuz etkilemektedir.

HDS isletmelerin miisteri profilini 61145(53 139 |6 |4 |6 |4 |6 |4 [4,18 |1,03
etkilemektedir.
HDS &grencilerin O.T.M.L tercih 715 {12 |9 1612574238 (28]2,17 |1,11

etmelerine katki saglamaktadir.

HDS isletmelerin trettigi {irtin kalitesini 1118 (13 |9 9 |6 |45]33|54140(2,10 [1,27
olumlu etkilemektedir.

HDS isletmelerin egitime verdigi énemi 5 (3 |16 {12 |9 |6 [47]|35]|54|40]2,01 [1,15
olumlu etkilemektedir.

HDS isletmelerin hizmeti¢i egitime verdigi [7 |5 |36 [27 [12|9 [40([30]37[27]2,51 |1,29
6nemi etkilemektedir.
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HDS uygulamasma devam edilmelidir. 3 (2 [11 |8 [13]9 [38[28]66]49[1,83 |1,06

HDS 6zelligine gére miifredat prog. 3112346 |34 |21|15|17]|12]18]13]3,41 |[1,33
Giincellemelere ihtiva¢c duyulmaktadir.

HDS ozelligine gore dgretmen egitimlerine [ 107 |46 (34 [12|9 [26[19]38(28]2,72 |1,39
ihtivag vardir.

HDS turizm sektoriiniin gelisimini olumlu |7 |5 |12 |9 118 |37]27163(47]11,94 1,19
etkilemektedir.

HDS tiim uygulamalari ile turizm
egitiminin tim fonksiyonlarmi olumlu 8 |16 |10 |7 1319 139(29163(4711,95 |1,19
etkilemektedir.

Arastirmaya katilan meslek dersi 6gretmeni ve idareci; sistemin ¢erceve dgretim
programlarina, 6grenci basarisina, motivasyonuna, akademik tercihlerine, 6grencilerin
yaz donemi yaptiklar1 beceri egitiminin igerigini karsilamasima etkisi, okulda alinan
teorik egitimin beceri egitimine doniistiiriilmesine katki saglamasina, Ogrencilerin
{irettigi {iriin ve hizmet kalitesine arttirmasi, Ilkdgretimden sonra Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerine yonlenmelerine, sektordeki isletmelerin iirettigi tiriin ve hizmetlerin
kalitesine etkisine, isletmelerin egitime verdikleri Oneme, egitimcilerin sistemin
sektorde uygulanmaya devam edilmesi ve sektorii gelistirdigi yoniindeki goriisleri ile
kendi mesleki motivasyonuna ve calisma verimliligine etkisinin olumsuz oldugu
belirtilmektedir. Ancak egitimciler, 6grencilerin okuduklar1 alan1 se¢gme nedenine,
alanlarma yonelik calisma isteklerine sistemin etkisinin olumlu oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica sistemin uygulanan Ogretim programlarma, sektorel olarak
miisteri profiline, isletmelerin kendi iglerinde personeline verdigi hizmet i¢i egitimlerin
niteligine ve 6nemine etkisinin de olumlu oldugunu belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek dersi 6gretmeni ve idareciler ayn1 zamanda HDS’nin
okullarda uygulanan egitim metotlarin1 uygulamada zorluklar yasanmasina neden
olmamakla beraber, sisteme yoOnelik hizmeti¢i egitimler ile miifredat programlarmin
glincellenmesi geregini goriis olarak belirtmektedirler. Meslek dersi/idarecilerin gorev
yaptiklar1 okul tiirii ve cinsiyet degiskeni agisindan HDS’nin turizm egitimine etkisi
duyarhlik algisindaki farklilagsmay1 tespit etmeye yonelik olarak t-testi uygulanmus,
0,05 6nem diizeyinde bir farklilagmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla gorev
yapilan okul degiskeni agisindan algi ortalamalarinda bir farklilik olusmamistir. Yas
durumu degiskeni, brang durumu, meslekte ¢alisma siireleri, egitim durumu, gorev tiirt,
turizm sektoriinde ve egitiminde yurtdis1 tecriibesi, OTML’de ¢alisma siiresine bagli
olarak tecriibe durumu degiskeni agisindan HDS egitime etkisi duyarlilik algisindaki
farklilagsmay1 tespit etmeye yoOnelik olarak Anova testi uygulanmig, 0,05 Onem
diizeyinde bir farklilasmanin bulunmadig: tespit edilmis, dolayisiyla yas degiskeni
acisindan algi ortalamalarinda bir farklilik gézlemlenmemistir.

Yiyecek Icecek Hizmetleri alam dgretmenleri sistemin egitimi hakkinda daha
olumsuz diisiiniirken, Konaklama Seyahat Hizmetleri alam1 O6gretmenleri ve diger
meslek dersi 6gretmenleri ve idarecilerinin bu konudaki goriisler1 daha olumludur.
HDS’nin en yogun uygulamalarmin gerceklestigi alanin yiyecek igecek alani olmasi
nedeniyle bu alanda gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin bakis acilarinin daha olumsuz
oldugu gozlemlenmistir. 11-15 yil aras1 gorev yapan egitimcilerin ortalamalar1 diger
gruplar diizeyinde daha olumsuzdur. Meslekte ¢aligma siiresi ve tecriibe diizeyi ile
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sektoriin ¢alisma temposuna bagli ¢calisma yas diizeyi ile orantili degisiklikler olustugu
anlasilmaktadir. Lisans diizeyinde egitimlerini tamamlamis olan meslek dersi 6§retmeni
ve idarecilerin algilamalar1 Yiksek Lisans yapmis olan meslek dersi 68retmeni ve
idarecilerinden daha olumsuzdur. Arastirmaya katilanlarin Turizm Sektoriinde ¢aligma
siiresine bagli olarak tecriibbe durumu degiskeni acisindan HDS’nin etkisi duyarlilik
algisindaki farklilasmanin olup olmadigma bakilmis olup, 0,05 6nem diizeyinde bir
farklilasma tespit edilmistir. Sektorde daha Once ¢alisarak tecriibbe sahibi olan
egitimcilerin sistemin egitime olumsuz yonde etkisinin oldugu goriise yer almaktadir.
Sektor tecriibesi olmayan egitimciler nispeten etkilenme hakkinda daha olumlu
disinmektedirler. Bu durumda sektorde c¢alisip, calismama durumuna gore sistemin
algilanmasida egitimciler arasinda anlamli diizeyde (0,01<0.050) farklilagmalarin
oldugu sOylenebilir. Egitimcilerin sektordeki sistemin egitime yansimasi hakkindaki
diistincelerine sektor tecriibelerinin olup olmamasi etki ettigi gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin Hersey dahil Sisteme iliskin gdriislerinin
dagilimi Tablo 4 ’de verilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin HDS iliskin goriislerinin dagihmm (The Distributions Of Students' AIS Sight )

IFADELER

Kesinlikle
atiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
Orta lama
S Sapma

)
X
)
X
)
X
)
X
)
X

o

HDS 6gretim programlarma etkisi| 136 |17 |258 |33 [194 [25]96 |12 [72 |9 |3.,38]1,19
vardir.

HDS ogrencilerin  ders ve staj|139 |18 |256 |33 [133 [17]142 [18 [85 [11]3,29]1,27
basarisina olumlu etkisi vardir.

HDS Ogrencilerin mesleki
motivasyonuna  olumlu  etkisi 93 |12 [223 (29 [182 |23 (173 (22 |83 |10]3,09(1,20

vardir.

HDS  ogrencilerin =~ akademik |91 |12 |224 |29 [197 [25]166 |21 [76 [10]3,11]1,17
tercihlerine olumlu etkisi vardir.

HDS  Ggrencilerin - okuduklari
boliimii/alan tercih etme| 143 |18 263 [34 [166 |21 |121 |15 (57 |7 |3.,41[1,18

nedenlerine etki etmektedir.

HDS 6grencilerin  alantyla ilgili

calisma isteklerini etkilemektedir. 143 118 1283 137 1165 1211101 13 1526 13,48\ 115

HDS  ogretmen motivasyona vefog |13 [155 |20 [227 [29 197 |25 |75 |9 |3,03|1.17
ders islemesine olumsuz etkisi

HDS 6gretmen ¢alisma verimligine |89 |11 |156 |20 [241 (37191 |25 |70 |9 |2,99]|1,14
olumsuz etkisi vardir

HDS  Ogretmenin  uyguladig

yonelik olumsuz etkisi vardir.

HDS uygulanan egitim |88 |11 |268 [35 [211 [27]125 [16 [58 |7 (329|110

1 | |
DIVUST ATITIAL TTTcl ICCIITR ACITSIITUALT
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HDS isletmelerde beceri egitiminin

T 103 |13 (278 (36 [170 |22 ({106 |13 [93 |12]3,25(1,22
igerigini karsilamaktadir.

HDS okullarda verilen teorik
egitimin beceri egitimine 131 {17 {239 |31 [158 |20 (127 |16 |97 |12]3,23]1,28

dontstiiriilmesine imkan

HDS ogrencilerin  irettigi Urlin | 124 |20 187 |24 |154 [20 181 |23 |82 |10]2,80]1,30
kalitesini olumsuz etkilemektedir.

HDS isletmelerin miisteri profilini | 214 |28 [266 |35 [156 [20]|68 |8 [32 [4 [3,76]1,09
etkilemektedir.

HDS 6grencilerin okuduklari okulu
tercih etmelerine katk: | 112 |14 [229 |30 [199 |26 124 |16 |88 ([11(3,21(1,22

saglamaktadir.

HDS isletmelerin Urettigi triin | 128 |16 |233 |30 |[157 [20]121 |15 [103 [13]3,21]1,29
kalitesini olumlu etkilemektedir.

HDS isletmelerin egitime verdigi|88 |11 |223 |29 175 [23]156 |20 |103 |13]3,04]1,23
onemi olumlu etkilemektedir.

HDS ~ uygulamasma  devam|5g |16 148 |19 [188 |24 |84 |11 [189 |[24]2,92]1.42
edilmelidir.

HDS 0zelligine gore miifredat
programlarmm  gozden  geciril- | 175 |23 |254 (33 | 199 26 (90 11 |33 |4 |3,59(1,10

mesine ihtiyag duyulmaktadir.

HDS ozelligine gore oOgretmen (150 |19 (249 |32 [215 |28 |86 |11 |53 [07(3,47]|1,14
egitimlerine ihtivac vardir.

HDS turizm sektoriintin gelisimini | 143 |18 [199 |26 |171 [22]98 |12 |141 |18]3,13]1,37
olumlu etkilemektedir.

HDS  okul  yonetimine  ve
idarecilerin  calismalarina etkisi |92 |12 | 173 [22 |250 [32]125 (16 [116 [15]3,00]1,22

vardir.

Ogrenciler HDS sistem hakkinda tiim sorularda ortalamanm iizerinde olumlu
cevap verirlerken sistemin egitim programlarma, kendilerinin ders ve beceri
egitimindeki basarisina, mesleki motivasyonlarina, akademik tercihlerine, alan-dal
secimine, egitim programlarina, beceri egitimi ile sistemin Ortlisme diizeyine, teorik
egitimin pratik egitime doniistiiriilebilme imkanina, isletmelerdeki miisteri profiline
etkisini olumlu bulmuslardir. Ancak egitimciler sistemin Ogrenci motivasyonu ve
derslerdeki kullanilan 6gretim metotlarmi olumlu etkilenmedigini diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilere cinsiyet degiskeni agisindan HDS’nin egitime
etkisi duyarlilbik algisindaki farklilagsmayr tespit etmeye yonelik olarak t-testi
uygulanmis ve 0,05 6nem diizeyinde bir farklilasmanin bulunmadig: tespit edilmistir.
Dolaysiyla yas seviyesi agisindan ortalamalarmda bir farklihik olugsmamistir.
Ogrencilerin smif diizeyi yiikseldikce HDS algilama puanlar1 diismektedir. Gruplar
aras1 fark ise istatistiki agidan onemlidir. (T:4.46, p>0,05). 11. sinif 6grencileri ¢aligma
deneyimi olarak tek beceri egitimi yaparken 12. smif Ogrencileri ikinci beceri
egitimlerini tamamlamak tiizere olan kalifiye eleman olarak calismaya baslamaya hazir
olmasindan kaynaklanabilir. Ogrencilerin tecriibeleri alg1 farklilasmasinda &nemli bir
neden olarak goriilmektedir. Ogrencilerin okuduklar1 brans ile HDS alg1 puanlar:
arasinda onemli bir fark bulunmamustwr. (f: 0,203, p>0,05) Buna gore 0,05 6nem
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diizeyinde bir farklilagmanin bulunmadig: tespit edilmis, dolayisiyla alan degiskeni
acisindan ortalamalarida bir farklilik olugsmamustir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim aldiklar1 sinif degiskeni agisindan HDS ve
egitim duyarhilik algisindaki farklilasmayr tespit etmeye yonelik olarak uygulanan
Anova testi sonucu; 0,05 Onem diizeyinden disliik diizeyde bir farklilagma
gozlemlenmistir. Ogrencilerin egitim aldiklar1 dal diizeylerine gdre turizm sektdriinde
uygulanan HDS’e bakis acisinda ve bu sistem sonucu egitimlerine etkisinde dal
ogrencileri arasinda farklilasma mevcuttur. Ogrencilerin aldiklar: egitim ile ilgili yurt
dis1 tecriibeleri, aldiklar1 egitim sonrasi sektorde calismaya baslayip aldiklar1 egitim
diizeyinde mesleklerini devam ettirip ettirmeyecekleri iizerine HDS’nin etkisi
algisindaki farklilagmanin olup olmadigma t-testi ile bakilmis olup, 0,05 Onem
diizeyinde bir farklilagma tespit edilmistir. Yurtdisina ¢ikanlarm sisteme olan duyarlilik
algilar1 (ortalama=2,9509) daha diisiikken, yurtdisina ¢ikamamis 6grencilerin duyarlilik
algilarinda  olumlu yiikselmenin oldugu gorilmektedir. Bu nedenle HDS
degerlendirilirken 6grencilerin yurtdisi tecriibesi olup olmamasi tespit ve diisiincelerini
degistirmektedir. Ogrenciler ileriye doniik mesleklerini yapip yapmama konusunda
sektoriin yapis1 ve sistemleri ile alakali yaklagim gostermislerdir. Sektorde ileriye doniik
calisma kararmdaki 6grencilerin sisteme algilar1 (ortalama=3,2842) daha yiiksekken,
ileride turizm sektoriinde calisma istegi olmayan 6grencilerin duyarlilik algilar1 daha
disik oldugu gozlemlenmistir. (ortalama=2,9386) Arastirmada 6grencilerin ileriye
dontik hedefleri ve egitim almakta olduklar1 okulu tercih nedenleri agisindan HDS’nin
tercihleri lizerine etkisi algisindaki farklilagsmaya yonelik Anova testi uygulanmis, buna
gore 0,05 onem diizeyinde (0,115>0,05) bir farklilasmanmn bulunmadig1 tespit
edilmistir. Dolayisiyla ileri ki hedef ve okulu tercih degiskeni acisindan ortalamalarinda
bir farklilik olusmamistir. Ogrenciler mesleki okul tercihlerinde sektdrsel sistemleri goz
oniine alip almamalar1 yani biling diizeylerine yonelik algi farklilagmasi gdsterdigi
gozlemlenmistir. Okullarmi bilingli tercih eden 6grenciler HDS hakkinda bilgi diizeyine
sahip iken, sektorde ne is yapacaklarmi bilen kisiler olarak yetigsmektedirler. Ancak
tercihlerini  kendi disindaki wunsurlarla  yOnlendiren Ggrencilerin  algilarinda
farklilagsmalarin olustugu tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Turizm egitiminde, kalitenin ve verimliligin arttirilabilmesi i¢in okulda verilen
teorik egitim ile isletmelerde saglanan beceri egitiminin bir biitiinlik arz etmesi
gerekmektedir. Isletmelerde beceri egitimine gonderilen dgrencilerin diisiinceleri ile
egitim gorevlilerinin konu hakkindaki diisiinceleri birlestirilerek her iki grup arasinda
yorumlama ve alg1 farklilasmasinin olup olmadigi iizerinde durulmustur. Tim
unsurlarin bir araya getirilerek yapilan Turizm Sektoriinde uygulanan HDS orta 6gretim
diizeyinde otelcilik ve turizm egitimine etkisi calismasinda asagidaki konular tespit
edilmistir;

Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde gorev yapan meslek dersi 6gretmeni veya
brans1 meslek dersi olmasina karsi bu okullarda idarecilik yapan egitimcilerin genellikle
orta yas seviyesinde olduklari, biiyiik cogunlugunun lisans mezunu olmasinin yani sira
otelcilik ve turizm meslek lisesinde ¢alisma siiresi bakimindan tecriibe sahibi olduklar:
egitimcilerin ¢gogunlugunun sektore yonelik tecriibelerinin oldugu, yine bu tecriibenin
yogunluk olarak yiyecek igecek alanmma yonelik gergeklesmis oldugu anlasilmistir.
Bunda son ii¢ yil i¢erisinde bu okullarin bagli oldugu Genel Miidiirliigiin 6gretmenlere
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yonelik sektorde isbasi egitimlerinin biiylik katkis1t bulunmaktadr. Egitimcilerin
verdikleri cevaplarla 6zellikle 2004 yilindan itibaren yaygimlasan dis kaynakli projeler
sayesinde alanlarina yonelik yurtdisi tecriibesi kazandiklar1 ve bu tecriibenin agirlikli
olarak AB iilkeleri ve sektorlerine yonelik oldugu goriilmektedir. Egitimcilere HDS ve
egitime yansimalar1 {izerine diisiincelerinden; sistemin ¢erceve Ogretim programlarina
etkisinin olumsuz oldugu goriilmektedir. Sistemin gereksinimleri arasinda calisanlarin
yeterlilikleri ve teorik bilgilerinden ziyade miisteri memnuniyeti ve karliligin 6n planda
olmasi, bu olumsuz yargiya varilmasina neden oldugu diisliniilmektedir. Arastirmaya
katilan egitimcilerin HDS min 6grenci basarisi, motivasyonu ve ileriye doniik akademik
tercihlerine olumsuz etkide bulundugu yoniindedir. Bu durum uygulanan sistemin insan
kaynaklarna yeterince Onem vermemesinden kaynaklanabilir. Ayni zamanda
egitimciler kendi mesleki motivasyonuna ile ¢alisma verimlilig§ine HDS’nin etkisinin
olumsuz oldugu seklindedir. Sektorde sistem geregi yetismis personele duyulan
gereksinim ve bu personelin donanimindan kaynaklanan eksiklikler egitimcilerin isgiicti
yetistirmede kendi motivasyonlarina olumsuz etkiledigi goriisiindedirler. Bu durum ise
verimliligin diismesine neden olabilir. Egitimciler 6grencilerin yaz donemi yaptiklari
beceri egitiminin icerigini HDS yaptiklar1 staj uygulamasmin karsilayip karsilamadig:
yoniindeki diisiinceleri ile okulda alman teorik egitimin beceri egitimine
doniistiiriilmesine bu sistemin katkisini olumsuz ifade etmislerdir. Ayrica beceri egitimi
ya da okuldaki teorik egitim esnasinda atolye ve uygulama otellerindeki 6grencilerin
irettigi mal ve hizmet kalitesine etkisini de olumsuz olarak degerlendirmislerdir.
Egitimcilerin ortalamalar1 HDS ye bakis agisindan diisiiktiir. Ogrencilerin {1k gretimden
sonra Otelcilik ve Turizm meslek Liselerini se¢me tercihlerine sektérde uygulanan
HDS’nin etkisi egitimciler tarafindan olumsuz bir etki oldugu saplanmistir. Yani
uygulanan bu sistem otelcilik ve turizm meslek lisesini tercih edecek dgrencilerin belli
bir silire egitin alip, calistiktan sonra diger mesleki egitime veya genel egitime
yonlenmelerine neden oldugu seklindedir.

Egitimciler tarafindan sektore yonelik yapilan degerlendirmede ise, isletmelerin
irettigi mal ve hizmetlerin kalitesine sistemin etkisi, sektordeki isletmelerin okullarda
verilen egitime verdikleri 6neme iliskin etki ve HDS’ nin sektérde uygulanmaya devam
edilmesi hakkindaki goriisleri olumsuz olmasinin yaninda sistemin sektori
gelistirmedigi yoniindeki goriisleri arastirmada agirlikli olarak vurgulanmistir. Ancak
arastirmaya katilan egitimciler, 6grencilerin okuduklar1 alan1 segme nedenine sistemin
etkisini ile alanlarma yonelik ¢alisma isteklerine etkiyi, uygulanan Ogretim
programlarina etkisini, sektorsel olarak miisteri profiline etkisini, isletmelerin kendi
iclerinde personeline verdigi hizmet i¢i egitimlerin niteligine ve Onemine etkisinin
olumlu oldugunu belirtmislerdir. Bu goriislerinde en biiyiik etkinin 6grenci fikir ve
diisiincelerine yonelik verdikleri cevaplardan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Sektoriin
degerlendirmesinde egitimciler arasinda sektdorde deneyim yasaylp yasamama
durumuna gore alg1 farklilagmasinin oldugu tespit edilmistir. Egitimciler tarafindan
HDS egitim-sektor iligkisi acisindan ele alindiginda sistemin tiim yonleri ve
uygulamalar1 ile degerlendirmesi olumsuz yondedir. Bunun nedeninin sektorii ve
uygulamalar1 birebir uygulayarak goren egitimcinin sistem hakkinda olusan diisiince
farkliligidir.

Arastirma ile O6grencilerden elde edilen sonuglar dogrultusunda; otelcilik ve
turizm meslek liselerinde okuyan Ogrencilerin ¢ogunlugun ileride aldiklar1 egitimi
sonucu mesleklerini devam ettirecegi, ettirmek istemeyenlerin ¢alisma yogunlugu ve
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meslegi sevmemelerinden dolay1 ileriye doniik meslek degistirecekleri sonuglarina
vartmustir. Ogrencilerin % {i gibi oranda iiniversiteyi dncelikli olarak gelecekte sececek
olmalar1 sektoriin insan kaynaklar1 ihtiyaci ile ters orantilidir. Tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de yonetici pozisyonunda is giicii ihtiyacindan ziyade oransal
olarak ara kademe personele daha fazla ihtiyac1 vardir. Ogrencilerin cinsiyet, yas ve
alan dagilimmna gore algi farklilasmasi olmazken dal ve smif seviyesi olarak algi
farklilagsmas1 s6z konusudur. Sinif seviyesinde ilk veya ikinci defa yapilan staj bunda
etken olarak goriilirken dal farklilasmasinin anlamli bir nedeni bulunmamaktadir.
Egitimcilerde oldugu gibi 06grencilerin  yurtdisi tecriibeleri HDS  hakkindaki
diisiincelerinde degisime neden olmaktadir. Sistem Ogrencilerin ileride sektorde
calismaya devam edip etmeme konusundaki kararlarina da etki etmektedir. Genel olarak
ogrenciler arasinda sistemin degerlendirmesinde sistemin kendi egitimlerine olumlu
etkisi seklinde yorumlar1 gbze carparken; sistemin etkisi hakkinda yoneltilen sorulara
daha olumsuz cevaplar alinmistir. Her iki arastirma bir arada diisiiniildiiglinde turizm
sektoriinde uygulanan bu sistem turizm egitimine etkisi bakimindan egitimciler
tarafindan olumsuz diisiinlilmektedir. Ancak Ogrenciler bu diisiinceye tam olarak
katilmamakla beraber egitimcilerinin sistem hakkindaki olumsuzluklarinin farkinda
olduklarmi ortaya koymuslardir. Karsilikli olarak 6gretmen ve idarecilerde 6grencilerin
sistemden fazla memnuniyetsizlik yasamadiklarmi belirtmislerdir.

HDS’nin egitime etkisinin egitimciler acisindan olumsuz diisiiniilmesinin
altindaki temel neden mesleki egitimde temel unsurun insan faktorii olmasidir. Hizmet
sektoriinde insan kaynaklarma dayanan kalite anlayisi; HDS’de {iriin ve isletme
karliligmin 6n planda tutulmasi nedeni ile 6nem diizeyini kaybetmistir. Bununla birlikte
egitimin hizmet sektdrii olmasi; egitimcilerin kaliteli, yeterlie dayanan kalifiye
personel yetistireme hedefleri nedeniyle sistem hakkinda olumsuz Ongoriilerinin
olugsmasima neden olmustur. Ancak bu olumsuz diisiinceye sistemin igerisinde birebir
calisan ve bulunan dgrenciler ayni oranda katilmamaktadirlar. Ogrenciler agisindan
gelecekleri ve kazanglar1 yeterliliklerinden daha 6nemli oldugundan kisa zamanda ¢ok
gayret sarf etmeden meslek eleman1 olma diisiincesi agir basmaktadir. HDS’nin bu
diisiinceye yatkin bir yapisinin olmasi bu yonde dgrencileri motive etmektedir. Ancak
ogrencilerin egitimcilerinin gdziindeki yeterlilige dayali kalifiye bir personel olarak
sektorde yer almayacaklar1 kaygisi da goz ardi edilmemektedir.

Bu ¢iktilar 1s181inda her yonii ile farkli 6zellikleri olan turizm sektoriiniin egitim
boyutunun da farkli ele alinip degerlendirilmesi gerekmektedir. Otelcilik ve turizm
meslek lisesi programlarmin giincel olmasinin yami sira egitimcilerin de sektorde
ogrenciler gibi beceri egitimi yapmalar1 fayda saglayacaktir. Bu calisma i¢in meslek
dersi 6gretmenlerinin sektoriin yogun oldugu doénemlerde meslek anlamda tecriibe
kazanma ve bilgi gorgiilerini arttirmaya yonelik isletmelerde c¢alisma firsatinin
yaratilmas1 ve bunun Oniindeki yasal diizenlemelerin kaldirilmasma ihtiya¢ vardir. Bu
sektoriin algilanmast sektor ile egitimin yakinlagsmasina katki saglarken yetistirilen
ogrenciler ile egitmenler arasindaki goriis farkliliklarin1 da ortadan kaldirmasina katki
saglayacaktir. Sektore ve alana iligkin programlarin devamli revize edilmesi ile meslek
dersi 6gretmenlerinin alan ve programlarla iligkisinin arttirilmasinin; turizm sektoriinde
bir fiil ¢alisan turizmcilerin egitimin icerisinde aktif katiliminin saglanmasinin; okul-
sektor, Ogretmen-sektor isbirligi calismalarinin arttirilmasinin; sektorsel ¢alismalara
faydali olacag diisliniilmektedir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 93 Journal of Business Research-Tiirk



L. Tolay 4/3 (2012) 82-96

Kaynakc¢a

BARAK, H. (2006) Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii“Turizm
Sektdriinde Uygulanan Hersey dahil Tatil Sisteminin Bélgedeki Isletmeler
tizerindeki Etkisi ve Bodrum Ornegi”

CLEWER, Ann, PACK Alan ve SNCLAIR, M. Theo. (1992) “Price Competitiveness
and Inclusive Tour Holidays in European Cities”, Choice And Demand In
Tourism, 1. Edition, Mansell Publishing Limited, London, s:123-128.

CiZEL, R. B (2008) Akdeniz Universitesi “Hersey dahil sisteminin ortaya ¢ikis ve
yayginlagsma siirecinde etkili c¢evresel baskilar ve konaklama isletmelerinin
stratejik yanitlariin Antalya yoresinde arastirilmasi”

MEB-TTOGM (2010) Milli Egitim Bakanligi Okul Ogretmen ve Ogrenci Sayilari.

OZTAS, K. (1995). Turizm egitimi arastirmasi, “Turizm’de kalifiye eleman a¢ig1 ve
meslek yiiksek okullarmin  etkinliginin  artirilmas1”, Anatolia Turizm
Arastirmalar1 Dergisi, Eyliil-Aralik 1995, Ankara, s:6-7.

SUKLUM, N. (2006) Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
“Tiirkiye’de Hizmet Sektdriindeki Turizm Isletmelerinde Uygulanan “Hersey
Dahil” Sisteminin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisinin Ol¢iimlenmesi ve
Bir Alan Arastirmas1”

TAYFUN, A. (2001). “G.U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nden Mezun Olan
Ogretmenlerin  Fakiilte Hakkindaki Degerlendirmeleri”, Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, s: 5, s. 1-12.

TIMUR, A (1978) “Turizm Fiyat Enflasyon Iliskisi” Ege Universitesi Dr Tezi IZMIR.
UNLUONEN K. ve BOYLU Y. (2005). “Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde
ogrenim goOren Ogrencilerin beklenti ve algilamalarindaki degisimin

karsilastirilmasr” (20002001 ve 2003-2004 Ogretim Yillar1), Milli Egitim
Dergisi, Bahar 2005 Yayimn Y1l:133, Say1. 166, s:15

YAGCI, O. (2001). “Tiirkiye’de Turizm Egitimi Ve Istihdamda Karsilasilan Temel
Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1:4, Ankara.

Isletme Arastirmalart Dergisi 94 Journal of Business Research-Tiirk



L. Tolay 4/3 (2012) 82-96

All Inclusive Education Secondary Education Level Effects Of
Tourism

Levent TOLAY
MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi
Kizilay, Ankara, Turkey
leventtolay@hotmail.com

Extensive Summary

Quality is the most important element in tourism sector, as client satisfaction
comes info prominence and competition increases in service sector. In the touristy
workings, the system turned into all- inclusive which all services such as breakfasts,
lunches dinners, snacks, all labeled alcohol and alcohol- free drinks, cold and hot
beverages, animations, sportive activities, e.t.c. are included to the price instead of
classical hotel management understanding such as room- breakfast, demi pension and
full pension. All inclusive system has been adopted in Turkey as in the world.

There are lost of sector which is included by tourism sector and include to tourism
sector. Nevertheless, education and tourism are effected each other mutually.

Therefore, all inclusive system has an influence on tourism and tourism education
in various directions. In Turkey, positive and negative impacts of the system on
Vocational High Schools for Hotel Management and Tourism have been observed.

Turkey has 110 Vocational High Schools for Hotel Management and Tourism
with 29,523 students totally. 5895 of these students have education in 11th class (level)
and 6116 students are in 12th class (level). Number of these students which take place
in our survey is 12,011 totally. Number of teachers in the schools is 2,206. However,
750 of this number are vocational lessons’ teachers or administrators who were
vocational lessons’ teachers formerly. Macrocosm of the study for teachers and
administrators is specified as 750. Therefore the numbers of sampling according to the
macrocosms calculated as 500 students and 133 administrators/teachers. 760 students
answered the questionnaire.

The dispersion rate for the teachers/administrators according to the education
institutions, where they serve in at the date that they answered to the questionnaire, was
stated as 95.5% in Vocational High Schools for Hotel Management and Tourism, 4.5%
Vocational High Schools for Trade or Tourism Field of Multiple Programmed High
Schools. 63.2% of these educators is female and the remaining is male. The dispersion
rate for the educators according to their ages was specified as 4,5% between 20-29, 36,8
% between 30-39, 53,6% between 40-49, 6 % at 50 +. 21.8% of the educators are
Administrators or Head Assistants, 9.8 % Assistants, 20.3% Chief of Department or
workshop and 48.1% Teachers for Vocational Lessons. The rate of the educators, who
take place in this survey, according to their branches are specified as 69.2%
Accommodation and Travel Services and 19.5% Catering Services.
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The considerable variation has not been defined at the comparison for the system
and education by the view of the educators who participate to the survey (p>0.05) .
68.2% male and 31.8% female of 760 students has taken place in the survey.

The dispersion rate for the students according to their ages was specified as 1%
under 14, 19.6% between 14-16, 79.6% between 17-19 and 7% 20+. 58.8% of the
students was at 11th class (level). And the remaining was at 12th class (level). It was
analyzed if there was a synergism between the education and the all-inclusive system by
the view of the students. A considerable variation was determined (p> 0.05).

Opinions of the educators, about all directions of the system and practice of the
system with regard to correlation among education, the system and the sector, are
negative. However, the influence of the system on the education has been accepted
positively by the students and they are aware of their teachers’ negative opinions on the
system. Suspense’s of the educators on training of the qualified personnel have given
rise to their negative foresights on the all- inclusive system. However, the students, who
take place in the system, have not agreed to the fore sights of their teachers at the same
rate.

In the light of this survey, the connection between the tourism sector and the
tourism education, that have different characteristics, should be reappraised in distinct
dimensions. Therefore the suggestions take place in this study in order to contribute to
be affiliated to the sector and the tourism education and to be contributed to be
annihilative the diversity of opinions between the students and their teachers.

A negative prediction about the all-inclusive system is concluded due to research
of trainer stuff that cannot educate on quality competency-based personal. But it is
understood that students that are directly or indirectly into to this system are not
participating at the same rate level.
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