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Amag - Bu ¢alismanin temel amaci, yoneticilerin Orgiit igerisinde saglamis olduklar: orgiitsel
destegin, isgorenlerin Orgiitsel baglhiliklar1 iizerine etkisinde oOrgiitsel giivenin araci roliinii
incelemektir. Bu amagla mevcut arastirma; orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik degiskenlerini ele
alarak ve orgiitsel giiveni arac1 degisken olarak ilave ederek ilgili alana katkida bulunmaktadir.

Yontem - Bu aragtirmada, Erzurum Turizm 1l Miidiirliigii'ne bagli otellerde istihdam edilen 250
isgorenden anket teknigi ile veri toplanmistir ve bu veriler yapisal denklik modellemesi ile
analize tabi tutulmustur. Arastirmanin modelinde orgiitsel destek algis1 digsal degisken,
orglitsel baglilik ve orgiitsel giiven ise igsel degisken olarak ele alinmistir. Orgiitsel giiven
modele aract degisken olarak eklenmistir. Analizlerde 6nem diizeyi olarak p=0.05 kabul
edilmigtir.

Makale Kategorlsl:} Bulgular - Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerinde olumlu yénde etkilerinin oldugu

Arastirma Makalesi gozlenmistir. Orgiitsel giiven algisiin ise drgiitsel destek ve baglilik arasindaki etkilesimde tam
bir aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir.
Tartisma — Orgiit yoneticileri isgorenlerine destek saglarken ayni zamanda orgiitsel giiven de
saglarsa, isgorenlerin orgiitsel baglilik algilar1 daha yiiksek olacaktir.
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trust on the effect of organizational support that they have provided on organizational
commitment. For this purpose, current study contributes to the field of organizational support,
organizational commitment by considering these variables and by including organizational
trust as intermediary variable.

Design/methodology/approach — In this study, the data have been collected from 250 workers
employed in the hotels of Erzurum Tourism Provincial Directorate and the data has been
subjected to analysis with structural equation modeling. In the research model, the perception of
organizational support was used as an external variable while organizational commitment and
organizational trust were used as internal variables. Organizational trust was added to the
model as a mediator variable. In analyzing the data, the level of significance was accepted as
p=0.05.

Findings - It have been observed that organizational support have positive effect on
organizational commitment. It has been determined that the perception of organizational trust
played a full intermediary role on the interaction between organizational support and
commitment.

Discussion — If organization managers provide support for their employees while at the same
time organizational trust, the perceptions of employees on organizational commitment will be
higher.
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1. GIRIS

Degisken c¢evre unsurlarimin hakim oldugu bir ortamda varlik miicadelesi veren orgiitlerde, isgorenlerin
baghhigimi istenen diizeye c¢ikaramamak onemli bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Isgorenler
arasindaki farkliliklar ve orgiitlerin bicimsel yapisi dikkate alindiginda yoneticilerin Orgiit igerisinde
isgorenlere oOrgiitsel destek saglamasi ve isgorenler tarafindan bu destegin algilanmasi gerekmektedir.
Orgiitsel destek kavrami, isgorenlerin yapmis oldugu isler karsiiginda hak ettikleri degerin verilip
verilmediginin ve Orgiit tarafindan kendi c¢ikarlarinin ne derece Onemsendiginin algilanmasi olarak
tanimlanabilir. Orgiit yoneticileri tarafindan saglanan bu destek &rgiit igerisinde islerin daha etkin ve verimli
bir sekilde yapilmasimi saglarken, ayni zamanda Orgiitiin isgorenlerine karst yardim saglamada istekli
olmasi algisin yaratir.

Isgdrenlerin baghliklar: {izerinde etkili olan bir diger kavram ise orgiitsel giivendir. Bireyler arasinda
diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram olan giivenin, insanligin var oldugu andan itibaren sosyal iligkiler
{izerinde ¢ok derin etkisi vardir ve insanlar i¢in vazgecilmez dnem tagimaktadir. Orgiitsel giiven ise isletme
sahiplerinin veya yoOneticilerin isgorenlerine karsi diiriist olacaklarina ve onlara karst vermis olduklari
taahhiitleri yerine getireceklerine dair iggdrenlerin inang ve desteklerinin saglanmas: durumudur. Bu sekilde
bir giiven ortammin orgiit icerisinde varlig1 isgérenler, yoneticiler ve oOrgiitler agisindan bir¢ok olumlu
gelismeyi ortaya cikarir. Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel destek ve oOrgiitsel giivenin; orgiitsel
O0grenme, Orgiitsel baglilik, sorumluluk alma istekliligi, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme, verimlilik, grupga ve
bireysel performans, orgiitsel vatandaslik, toplam kalite gibi orgiit agisindan yararli olan bir¢ok faktorde
olumlu etkiler, isten ayrilma niyeti, ise gelmeme, tatminsizlik, catigma gibi orgiitler agisindan istenmeyen
faktorlerde ise olumsuz etkiler ortaya gikardig1 gozlemlenmistir.

Simdiye kadar orglitsel destek ve Orgiitsel giiven kavramlariin orgiitsel baglilik {izerine etkisi ¢ok sayida
calismada ele alinmis olmakla birlikte, bu calismalarda genellikle bu kavramlar birbirlerinden bagimsiz
olarak degerlendirilmistir. Bu calisma, yoneticiler tarafindan saglanan orgiitsel destegin oOrgiitsel baglhlik
tizerine etkisinde giivenin nasil bir rol oynadigii belirlemesi bakimindan diger c¢alismalardan
farklilasmaktadir. Yoneticiler, isgorenlerine gerekli destegi vermelerine ragmen baglilik yiiksek sayilabilecek
bir diizeyde saglanamayabilir. Bu nedenle giiven degiskeni orgiitsel destegin isgorenlerin bagliligim
artirmada Snemli bir aract rol oynayabilir. Zira yoneticilerin; orgiite, cevreye ve isgorene iliskin 6zellikleri
nedeniyle hem orgiitsel destek saglamalar1 hem de orgiitsel giiven olusturmalar1 gerekliliginden yola
cikarak calismada odaklanilan nokta; oOrgiitsel destegin isgorenlerin Orglite olan baghliklari {izerine
etkisinde, oOrgiitsel giivenin nasil bir rol oynadigl sorusuna cevap bulmak ve isgorenlerin orgiitsel
baghliklarinin artirilmasi konusunda ilgili alana katkida bulunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Destek Kavrami

Destek, farkli ortamlardan veya kaynaklardan gelen, bilgisel, duygusal, materyalsel ve takdirsel
yardimlardir. Orgiitsel destek ise, bu yardimlarin kaynaginin sadece orgiit tarafindan verildigini ifade
etmektedir. Orgiitsel destek, orgiitlerin isgorenlerine karsi gelistirmis olduklar ilginin ve isgdrenlerin
orgiitlerine kars1 katkilariin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmenin gostergesi olan prosediir, karar ve
politika sonucunda isgorenlerde olusan algilamalardir (Sel¢uk, 2003: 2).

Isgdrenlerin orgiitlerin varhigmin arkalarinda oldugunu bilip, kendilerini giivende hissetmeleri olarak da
ifade edilebilen (Ozdevecioglu, 2004: 101) orgiitsel destek kavrami, “Algilanan Orgiitsel Destek” olarak da
bilinmektedir. Ciinkii drgiitsel destek; bireysel, duygusal ve diisiinsel bir boyutta yer almaktadir. Sistematik
bir programlama olmayan oOrgiitsel destek, soyut bir kavram niteligi tasimaktadir ve isgdrenlerin tavirlari ve
stratejileri sonucunda olusur (Kose, 2008: 58).

2.2. Orgiitsel Giiven Kavrami

Cagimizda kiiresellesmenin olusturdugu etki ile birlikte cevresel ve ekonomik piyasalarda meydana gelen
degisimler, belirsizlikler ve artan rekabet gibi degiskenler giiven kavraminin da Orgiitsel acgisindan 6nem
kazanmasina neden olmustur.
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Ayni zamanda oOrgiitlerin esneklige ve birbirleri ile olan is birligine ihtiyaglarinin artmasi, isgorenlerin
orgiitler acisindan Snemli bir pozisyona gelmesi, onlarla olan iligkilerin kaliplarinin degismesi ve orgiit
icerisinde takim c¢alismalarinin 6nem kazanmasi gibi faktorler, orgiitlerde giiven olmaksizin hedeflerin
gerceklestirilemeyecegini ortaya koymaktadir. Yine iliskilerin etkili bir sekilde devam etmesini saglayan
onemli unsurlardan birisi olan giivenin karsiikli bir sekilde oOrgiitlerde bulunmasi hayati bir 6nem
tastmaktadir (Iscan ve Sayin, 2010: 196).

Bu ve bunun gibi nedenlerden dolay: orgiitsel giiven, orgiitlerin devamlilif1 ve basaris1 agisindan 6nemli bir
yer teskil etmektedir ve incelenmesi gerekmektedir. Orgiitsel giiven kavrami birgok aragtirmaci tarafindan
farkli sekillerde tamimlanmaktadir. Gilbetr ve Tang’ a gore Orglitsel giiven, isletme sahiplerinin veya
yOneticilerinin isgorenlerine kars1 diiriist olacaklarina ve onlara karsi vermis olduklar: taahhiitleri yerine
getireceklerine dair isgérenler tarafindan inang ve desteklerinin saglanmasi durumudur (Gilbert ve Tang
1998: 321). Taylor'un yapmis oldugu tanumlamaya gore orgiitsel giiven, isgorenlerin iyiligi i¢in isveren ile
karsilikli sayg1 ve nezaket gercevesinde, birbiri ile uyumlu tutum ve davraniglarin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan olgudur (Demircan ve Ceylan, 2003; 142).

2.3. Orgiitsel Baglilik Kavram

Tiirk Dil Kurumunun yaptig1 tanima gore baglik; “birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma, gosterme ve
sadakattir” (TDK). Yine bagliligi, bireyin sosyal bir birimle 6zdeslesmesi veya bir varliga kars: gelistirilmis
olan duygusal bir yonelisi olarak da tamimlamak miimkiindiir (Meyer ve Allen, 1984: 373). Orgiitsel baglilik
kavramina baktigimizda ise Mowday ve arkadaslar1 bu kavrami isgoren ile orgiit arasinda olusan duygusal
bir bag olarak tanimlamiglardir. Bu bag bireyin orgiitii ile 6zdeslesme giiciidiir (Mowday, Porter ve Steers,
1982: 468). Meyer ve Allen’e gore oOrgiitsel baghlik, isgdrenlerin Orgilitlerine karsi olan psikolojik
yaklasimlaridir. Bu psikolojik yaklasim isgoren ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitir ve isgorenin orgiite olan
tiyeligini devam ettirme kararinda rol oynar (Meyer ve Allen, 1991: 61). O'Reilly’e gore ise orgiitsel baglilik
isgdrenin Orgilitiine kars: psikolojik baglanmasini ifade eder. Bu baglilik isgorenin 6rgiite inancini, sadakatini
ve ise katilimini da icermektedir (O’Reilly, 1989: 18).

3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI ve MODELI
3.1. Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski

Orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalara baktigimizda isgorenlerin,
orgiit tarafindan desteklenmesi ve orgiitiin onlar1 6nemser bir tavir sergilemesi isgérenlerde pozitif bir ruh
halinin olusumunu saglayacaktir. Bu olumlu ruh hali iggdrenin orgiite baghlik duymasmi saglayacaktir.
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkileri inceleyen aragtirmalarda; algilanan
orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglhlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilirken,
buna karsin devam baglilig1 ile negatif yonlii iliski oldugunu belirten arastirmalara da rastlanmaktadir
(Eisenberger vd., 2002:698; Bishop vd.,2000: 1116; Yoon ve Thye, 2002: 98-99; La Mastro, 2003; Moideenkutty
vd., 2001: 615; Tumwesigye, 2010: 950; Panaccio v.d., 2009: 228).

Hu. Orgiitsel destek algis1 igsgorenlerin drgiitsel bagliligi {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
3.2. Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iligki:

Orgiit icerisinde giivenin saglanmasi, isgorenler arasindaki sorunlarin ¢oziilmesi, Orgiitteki bilgi ve
iletisimin kesintisiz ve eksiksiz bir sekilde dagilmasi ve amag¢ ve sorumluluklarin paylasilmasi gibi iiyeler
arasinda bircok iliskiyi etkilemektedir (Asunakutlu, 2002: 46). Bu sekilde 6neme sahip olan giiven,
isgorenlerin desteklenmesi ile gerekli diizeye ulagabilir. Isgorenin orgiit tarafindan desteklendigini, kendi
deger ve diisiincelerinin 6rgiit tarafindan benimsendigini hissetmesi, giiven diizeyini artirabilir (Gadot v.d.,
2010: 2845; Annamali v.d., 2010: 627; Ng, 2011: 3

Ho. Isgorenlerin orgiitsel destek algisi drgiite olan giivenleri {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
3.3. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Iligki

Insan kaynaklari, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edip, basariyr amaglayan ve degisime agik olan
giiniimiiz drgiitleri igin dnemini giderek artirmaktadir. Isgérenlerden calisma ortaminda en yiiksek derecede
fayda saglanmas1 onlarin orgiite olan baghlklariyla elde edilecektir. Bundan dolay: orgiitler isgorenlerin
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orglite olan giiven seviyelerini artirma yollar1 aramakta ve bu sayede onlarin orgiite olan bagliliklarmi
artirmaya ¢alismaktadirlar (Tagskin ve Dilek, 2010: 44; Kaneshiro, 2008; Cho v.d., 2011: 551; Tremblay, vd.,
2010: 415; Kavak ve Kaygin, 2018: 33; Chughtai v.d., 2006: 39).

Hs. Isgorenlerin orgiite olan giivenleri orgiitsel baglhliklar iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
3.4. Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskide Orgiitsel Giivenin Rolii

Orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarda; drgiitsel destegin drgiitsel
baglilikla arasinda pozitif yonlii iliski bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel destek ile drgiitsel
giliven arasi iliskiye bakildiginda, yapilan ¢alismalarda orgiitsel destegin orgiitsel giiven iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Hem literatiir kisminda hem de hipotezler kisminda ifade edilen aciklamalardan ve arastirma sonuglarindan
da anlasilacag: lizere Orgiitsel destek, orgiitsel baghlik ve drgiitsel giiven tizerinde anlamh ve pozitif yonde
bir etkiye sahiptir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda da anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.
Orgiitsel destegin orgiitsel bagllikla olan etkilesiminde 6rgiitsel giivenin de araci rol oynayabilecegini ifade
edebiliriz. Bagka bir degisle orgiitsel destek orgiitsel baghlik {izerine direk olarak etki edebilirken orgiitsel
giiven araci rolii ile orgiitsel baglilik iizerine daha fazla etki edebilecegi sdylenilebilir.

Ha. Isgdrenlerin orgiitsel destek algilarinin drgiitsel bagliliklar {izerindeki etkisinde &rgiite olan giiven arac
rol oynar.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda asagidaki model gelistirilmistir.

Orgiitsel
Giiven

Orgiitsel Orgiitsel
Destek Baghhk

Sekil 1.1. Arastirmanin Modeli
4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Aragtirmamizin evrenini Erzurum Turizm Il Miidiirliigii biinyesine bagl olan otellerde calisan toplam 548
isgoren olusturmaktadir. Bu arastirma evreninden %95lik giivenilirlik simirlar igerisinde, %5’lik bir hata
pay1 ongoriilerek secilecek orneklem buytkligi 226 olarak hesaplanmustir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm).

Dagitilan 250 anketten 242 tanesi geri donmiistiir. Anketlerin arastirmaci tarafindan personele bizzat
dagitilmasi ve anketin yapisi ve amaci hakkinda gerekli agiklamalarin yapilmasy, yiiksek geri doniis oranina
ulasilmasinda etkili olmustur. Geri donen anketlerden 13 tanesi eksik ve hatali degerlendirilmesi sebebiyle
dikkate alinmamustir. Dolayisiyla analizlere konu olan anket sayis1 229’dur.

4.2. Analiz Yontemleri

Calismamizda verilerin analizi igin AMOS ve SPSS paket programlarindan yararlanilmistir. Analizlerde
onem diizeyi olarak p=0.05 kabul edilmistir. Calismamizda analizler i¢in kullanilacak 229 anket formunun
arastirma evrenini temsil gliciine sahip oldugu ve analizimiz icin yeterli biiyiikliikte oldugu soylenilebilir.
Cilinkii evreni temsil etme bakimindan yeterli goriilen ve Ornegi olusturan anket formlarmin biiyiik
¢ogunlugu geri donmiis ve geri donen anket formlarinin %94,6’si analizlerde kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan olgeklerin belirlenen faktér yapisinin uyumlulugunu test etmek igin dogrulayic
faktor analizinden de yararlanilmistir. Dogrulayici faktor analizi Olgek gelistirme siirecinde genellikle
gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iligkiyi incelemesi yoniinden agimlayici faktor analizine
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gore daha saglikli bir analiz yontemi olarak goriilmektedir (Sencan, 2005: 408). Bu analiz, korelasyon ve
kovaryans matrikslerinden yararlanarak degiskenlerin ka¢ bagimsiz grup altinda toplanabilecegini ve eldeki
verilerin teoriyle uyumlulugunu da arastirmaktadir. Bu analizde arastirmaci hangi maddenin hangi faktore
ait oldugunu 6nceden bilmektedir (Simsek, 2007: 7). Dogrulayici faktdr analizinde modelin uygunlugunun
belirlenmesinde kullanilan ¢esitli uyum indeksleri vardir. Calismamizda Ki-Kare uyum testi (CMIN/DE),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) ve (IFI), Artik Temelli Uyum Indeksi (RMR), Yaklasik Hatalar Ortalama
Karekokii (RMSEA), dikkate alinmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 36; Kline,2000: 74). Arastirmada kullanulan
uyum indeksleri deger araliklari Tablo 1.1.de verilmistir.

Tablo 1.1. Uyum indeksi Deger Araliklart

indeksler Referans Degeri

CMIN/DF 0<x2/sd <5
CFI >,90
RMSEA <,05-,08 <
IFI >,90
TLI >,90
RMR <1

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011
4.3. Veri Toplama Araglarinin Gelistirilmesi

Anket formunun basinda calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve galisma siiresi gibi
bireysel Ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 5 soru bulunmaktadir. Anketin ilk kismi,
isgorenlerin algiladiklar1 orglitsel destegi Ol¢meye yoneliktir. Bu oOrgiitsel destek Olcegi Eisenberger v.d.,
(1998) tarafindan gelistirilmis olup 10 ifadeden olugsmaktadir. Olgegin cronbach alpha giivenilirlik katsayis
,97 olarak belirlenmistir. Cronbach alpha degerinin bu sekilde ¢ikmasi Olgegin Orgiitsel destek algisinu
olgmede giivenilir bir 6lgtim sagladig1 sonucunu desteklemektedir.

Anketin ikinci kisimda ise orgiitsel giiven dlgegi yer almaktadir. Orgiitsel giiven algisi yoneticiye giiven ve
orgilit ici giiven algisi olmak {iizere iki boyutta ele alinmustir. 1, 4, 5 ve 7. sorular Schoorman (1996) ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen (aktaran: Kog ve Yazicioglu, 2011: 47) ve isgorenlerin yoneticilerine karsi
olan giiven algilarini 6lgen 4 ifadeden olugsmustur. 2, 3, 6 ve 8. sorular ise 1997 yilinda Nyhan ve Marlow
tarafindan gelistirilmis olup, orgiit ici giiven algisinin yatay ve dikey agilardan ve sisteme karsi duyulan
giiven agisindan Olgiilebilmesi amaciyla gelistirilmistir. Schoorman tarafindan gelistirilmis olan yoneticiye
giiven Olceginin cronbach alfa degeri ,60 iken, Nyhan ve Marlow tarafindan gelistirilen Orgiite giiven
Olceginin cronbach alfa degeri 96 olarak belirlenmistir.

Anketimizin {iclincii kismi isgOrenlerin Orgiitsel baghliklarin1  6lgmek amaciyla hazirlanmigtir.
Arastirmamizda Mowday ve arkadaslarinin gelistirmis olduklar1 dokuz ifadeden olusan orgiitsel baglilik
olgegi kullanilmistir. Anket formunda dordiincii kisim bashigr altinda yer alan 9 sorunun cronbach alfa
degerini Olgegi gelistiren Mowday ve arkadaslar1 ,93 olarak bulmuslardir. Shah ve arkadaslarinin yapmis
olduklar1 arastirmada ise cronbach alfa degeri ,90 olarak bulunmustur. Degerin bu sekilde bulunmasi
Olcegin Orgiitsel bagliligin giivenilir bir dl¢liimiinii sagladig1 sonucunu desteklemektedir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda demografik degiskenlere iliskin bulgulara, orgiitsel destek, orgilitsel giiven ve
orgiitsel baghlik 6lgeklerine dogrulayici faktor analizlerine yer verilecektir.
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5.1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular
Tablo 1.2. Arastirmaya Katilan Calisanlara iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori f (%)
L Kadin 51 22,3
Cinsiyet Erkek 178 77,7
20 Yas ve asagis1 40 17,5

Yas 21-30 102 44,5
31-40 57 24,9

41-50 30 13,1

Medeni Durum Bekar 95 41,5
Evli 134 58,5

Ilkokul 22 9,6

Ortaokul 54 23,6

Egitim Durumu Lise 78 34,1
Onlisans 47 20,5

Lisans 28 12,2

1-5 97 42,4

Calisma Stiresi 6-10 62 27,1
11-15 46 20,1

16-20 24 10,5

Tablo 1.2'ye gore katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu erkektir (%77,7) ve %44,5’i 21-30 yas araliginda iken
%24,9"u 31-40 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise yogunlugu %34,1 ile lise
mezunlarinin olusturdugunu, bunu %23,6 ile ortaokul mezunlarinin izledigi goriilmektedir. Bunlarin yanm
sira ig yerinde ¢alisma siiresine bakildiginda katihimcilarin biiyiik bir yiizdesinin (%42,4) bulunduklar is
yerlerinde 1-5 yil arasi calistig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %58,5'1 evli, %41,5'i ise bekar isgorenlerden
olusmaktadir.

5.2. Orgiitsel Destek Olcegine Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi

Orgiitsel destek Slgegine, faktdr yapisimin uyumunu ortaya koymak amaciyla dogrulayicl faktdr analizi
uygulanmistir. Oncelikle drgiitsel destek 6lciim modelinin kestirim sonuglar1 incelenmistir. Modelden elde
edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon
yiikiiniin 0,50’den diisiik olmadig: goriilmiistiir.

Ancak orgiitsel destek Slgegine uygulanan dogrulayic faktdr analizinde ODA1 ve ODA3 ile ODAS ve
ODA10 maddeleri arasinda modifikasyon yapildigi takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum
degerlerinin artacagi goriilmiistiir. Ayrica bu maddeler incelendiginde maddelerin birbirlerine oldukga
yakinlagtigi goriilmektedir. Tiim bu nedenlerle ODA1-ODA3 ve ODA8-ODA10 no'lu maddeler arasinda
modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon yapildiktan sonra modele iliskin uyum degerleri Tablo 1.3’de
verilmisgtir.

Tablo 1.3. Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Modifikasyonlu Uyum indeksi Sonuglart

indeksler Referans Degeri Ol¢iim Modeli

CMIN/DF 0< x2/sd <5 2,265
CFI >,90 ,958
RMSEA <,05-,08 < 074
IFI >90 ,958
TLI >,90 ,943
RMR <1 ,074
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Uyum indeksi degerlerine bakildiginda degerlerin iyi sayilabilecek 6l¢titler icerisinde oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmada ele alman oOrgiitsel destek Olgegine iliskin faktor yapisimi ifade eden modele iliskin
maddelerin faktor yiikleri Sekil 1.2'de gosterilmistir.
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Sekil 1.2.0rgiitsel Destek Olcegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi
5.3. Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel giiven dlgegine, faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi
uygulanmigtir. Oncelikle orgiitsel giiven Slgiim modelinin kestirim sonuglari incelenmistir. Modelden elde
edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde GA2 “Kurumundaki isgorenlerin ve
yOneticilerin birbirlerine olan giiveni yiiksektir.” ifadesinin standardize edilmis regresyon ytikiiniin 0,50’dan
diisiik oldugu (0,45) goriilmiistiir. Bu deger istatistiksel agidan anlamsiz sayilarak madde oOlgekten
cikarilmigtir.

Orgiitsel giiven degiskenine iliskin maddelerden ikinci soru cikarildiktan sonra modele iliskin uyum
degerleri Tablo 1.4."de verilmistir.

Tablo 1.4. (")rgﬁtsel Giiven Olgegine iliskin ifade Cikarildiktan Sonraki Uyum indeksi Sonuglart

indeksler Referans Degeri Ol¢iim Modeli

CMIN/DF 0<x2/sd <5 1,918
CFI >,90 ,985
RMSEA <05-.08< .063
IF1 >90 985
TLI >,90 ,978
RMR <1 ,063

Uyum indeksi degerlerine bakildiginda degerlerin iyi sayilabilecek 6l¢titler igerisinde oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmada ele almman orgiitsel giiven oOlgegine iliskin faktdr yapisim ifade eden modele iliskin
maddelerin faktor yiikleri ikinci soru cikarildiktan sonra Sekil 1.3.’de gosterilmistir. Gortildiigii gibi higbir
madde orgiitsel giiven faktoriine 0,50'den diisiik faktor yiikii ile yliklenmemistir.

Sekil 1.3. Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin ifade Cikarildiktan Sonra Dogrulayici Faktor Analizi
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5.4. Orgiitsel Baglhilik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel baglilik dlgegine, faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Oncelikle 6rgiitsel baglilik 6l¢iim modelinin kestirim sonuglar1 incelenmistir. Modelden elde
edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde orgiitsel giiven degiskeninde oldugu gibi
orglitsel baghlik degiskeninde de ikinci ifadenin, “Kurumumu diger kurumlara tercih ettigim igin eskiye
kiyasla simdi daha ¢ok memnunum” regresyon yiikiiniin 0,50’den diisiik oldugu gorilmiistiir (0,49). Bu
deger istatistiksel acidan anlamsiz sayilarak madde &lgekten cikarilmigtir. Orgiitsel baghlik degiskenine
iliskin maddelerden ikinci ifade ¢ikarildiktan sonra modele iliskin uyum degerleri Tablo 1.5’de verilmistir.

Tablo 1.5. Orgiitsel Baglilik Olcegine liskin ifade Cikarildiktan Sonraki Uyum indeksi Sonuglart

Indeksler Referans Degeri Ol¢iim Modeli

CMIN/DF 0<x2/sd <5 2,033
CFI >,90 981
RMSEA <,05-,08 < ,067
IFI >,90 982
TLI >,90 ,974
RMR <1 ,041

Uyum indeksi degerlerine bakildiginda degerlerin iyi sayilabilecek 6l¢titler igerisinde oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmada ele alinan oOrgiitsel baghlik Olgegine iliskin faktdr yapisii ifade eden modele iliskin
maddelerin faktor yiikleri ikinci soru ¢ikarildiktan sonra Sekil 1.4'te gosterilmistir. Sekilde goriildiigi gibi
hig¢bir maddenin faktor yiikii 0,50'den kiigiik degildir.
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Sekil 1.4. Orgiitsel Baglilik Olcegine iliskin ifade Cikarildiktan Sonraki Dogrulayici Faktor Analizi
6. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmamiza temel olusturan hipotezleri test etmek ve Orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek icin 6ncelikle korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 1.6.’da orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri gosteren korelasyon
katsayilar1 verilmektedir. Tablodan da izlenebilecegi gibi orgilitsel destek ile orgiitsel baghlik arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel destek ile orgiitsel bagllik (r=600) arasinda olumlu
yonde ve giiglii bir iligki vardir. Yine orgiitsel giiven ile orgiitsel destek arasinda (r=,747) olumlu yonlii ve
giiclii bir iliskinin var oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu da orgiit icerisinde isgorenlere destek verilmesi
ve bu destegin isgorenler tarafindan hissedilir diizeye gelmesinin orgiitte baglilig1 ve giiven duygusunu
artirdigini gostermektedir.

Orgiitsel giiven ile drgiitsen baglilik arasinda %99 énem diizeyinde pozitif yonlii, giiglii ve anlamh bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (r=,687). Buradan ¢ikarabilecegimiz sonug, isgorenler orgiitlerine daha fazla
glivendikleri siirece bagliliklar1 artacak ve Orgiite daha fazla tutunma meydana gelecektir.
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Tablo 1.6. Degiskenler Arasindaki Iliski

Faktorler X SS 1 2 3
1-Orgiitsel Destek 3,67 ,858 1
Z-Orgﬁtsel Giiven 3,75 ,843 ,747%* 1
S—Orgiitsel Baglilik 3,69 ,917 ,600%* ,687%* 1

*p<0,05 **p<0,01

Yapisal Denklik Modelinin Analizi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki iliskilerin Ortaya Konulmast

Arastirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel agidan anlamli iligkilere sahip olup olmadiklarinin ortaya
konulmas: igin yapisal denklik modeli testinden yararlamilmistir. Bu amagla daha once belirlenen
arastirmanin yapisal modeli AMOS programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Modelin gegerliligini test
etmek amaciyla uyum iyiligi istatistikleri ve hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Degiskenler arasi iliskiler test edilirken aracilik rollerinin gegerliliginin ortaya konulmasinda
bootstrap yonteminden de yararlanilmistir. Bootstrap yonteminde 6rneklem 1000 degerinde artirilmis,
glven araliklarini %90 seviyesinde veren (Bias-corrected confidance intervals) yontemi secilmis ve
Bootfaktor olarak 1 degeri tercih edilmisgtir.

Arastirmamizda araci degiskenlerin etkisini test etmek i¢in 6ncelikle araci degiskenler modelden ¢ikarilarak
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne 6l¢iide yordadig: incelenmistir. Daha sonra bootstrap yontemi
kullanilarak araci degiskenin etkisinin anlam diizeyi degerlendirilmistir.

Aragtirmanin temel modelinde orgiitsel destek algisi digsal degisken, giiven ve Orgiitsel baghlik seklindeki
ortiik degiskenler ise icsel degisken olarak ele alinmistir. Modelde oOrgiitsel giiven araci degisken olarak
eklenmistir. Arastirmamizda, en fazla olabilirlik kestirim yontemi uygulanmistir. Ciinkii bu yontem
verilerin istatistiki agidan normal dagilhim gosterdigi durumlar i¢in uygun bir yontem olarak kabul
edilmektedir. Sekil 1.5’de bootstrapping yontemi kullanilarak AMOS programinda test edilen modelin
kestirim sonuglar gosterilmektedir.
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Sekil 1.5. Standartize Edilmis Kestirim Sonugclarinin Model Uzerinde Gosterilmesi

Modelde ODA: Orgiitsel destek algisi, GA: Giiven algis1 ve OB: Orgiitsel baghlig temsil etmektedir.
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Sekildeki elipsler ortiik degiskenleri (aragtirmadaki faktorleri); dikdortgenler gozlenen degiskenleri
(faktorleri olusturan ifadeleri); tek yonlii oklar bir faktoriin diger faktore etkisini, ¢ift yonlii oklar ise
degiskenler arasi iligkileri ortaya koymaktadir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir (Bakimiz Tablo 1.7).

Tablo 1.7. Uyum Indekslerine Iliskin Deger Araliklart

indeksler Referans Degeri Ol¢iim Modeli

CMIN/DF 0<x2/sd <5 1,565
CFI >,90 1937
RMSEA <05-<,08 050
IFI >,90 1937
TLI >,90 1932
RMR <1 073

Hipotezler test edilirken modelin kestirim sonuglarina iliskin degerler Tablo 1.8’de verilmistir. Tablodan da
izlenebilecegi gibi drgiitsel destek algisinin giiven {izerindeki etkisi anlamli iken, orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisi ilgili istatistiksel onem diizeylerinde anlamli bulunmamustir. Giiven algisinin 6rgiitsel baglilik {izerine
etkisi %99 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.8.Yapisal Modelin Kestirim Sonuglar1

H.NO YORDANAN YORDAYAN Standardize R. Y. S.H. TDEGERI(CR P
DEGISKEN  DEGISKEN TERIMI)
Ha OB <— ODA ,069 177 621 535
s GA <— ODA 512 ,099 4223 ,000
H7 OB <«—— GA ,525 ,224 4,568 ,000

Arac1 degiskenler acgisindan modeldeki dogrudan etkiler, dolayli etkiler ve toplam etkiler Tablo 1.9'da
gosterilmistir.

Orgiitsel destek algisimin rgiitsel baglilik iizerine etkisinde giivenin araci roliiniin etkisi dolayli, dogrudan
ve toplam etkiler baglaminda incelendiginde &rgiitsel destek algisinin baglilik {izerinde dolayl: etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Bu dolayl etkiler orgiitsel destek algis1 ve baghlik etkilesiminde giivenin araci rol
oynadigini ortaya koymakla birlikte, bu araci roliin 6nem diizeyi ve anlamliligi H4'un test edildigi kisimda
ele alinacaktr.

Tablo 1.9. Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler ODA GA OB
Dogrudan ,512 ,000 ,000

GA Dolayli ,000 ,000 ,000

Toplam 512 ,000 ,000

Dogrudan ,069 ,525 ,000

OB Dolayh ,269 ,000 ,000

Toplam ,338 ,525 ,000

Ha. Orgiitsel destek algisi igsgorenlerin orgiitsel baglilig1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 1.8."de goriildiigii gibi orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik iizerine etkisi incelendiginde, etkinin
ilgili istatistiksel onem diizeylerinde anlamsiz oldugu goriilmiistiir (,069 ve p=,535). Bu durum giiven algis1
gibi bir degiskenin yer aldig1 bir durumda orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilig: etkilemedigini ortaya
koymaktadur.
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Modelde giiven araci degiskeni c¢ikarilarak orglitsel destek algisiin orgiitsel baghlik iizerine etkisi
incelenmistir. Bu durumda orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik {izerine etkisinin olumlu yonlii ve
oldukga anlaml oldugu goriilmdiistiir (,664 ve p=000). Bu veriler gostermektedir ki drgiitsel destegin orgiitsel
baghlik iizerine olan etkisinde giiven algisi 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii bu degisken modele dahil
edildigin de orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik tizerine etkisi anlamsizlasmaktadir.

Orgiitsel destek algistmin tek bagmna orgiitsel baglilik {izerine anlamli ve olumlu etkisine ragmen
hipotezlerimizi aragtirmamizin modeli cercevesinde bagka bir ifade ile 6rgiitsel giiven arac1 degiskenini goz
oniine alarak olusturdugumuz i¢in Hi'in reddedildigini sOyleyebiliriz.

H:. isgorenlerin orgiitsel destek algisi drgiite olan giivenleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Sekil 1.5 ve Tablo 1.8’de goriildiigii gibi temel modelimizde orgiitsel destek algisinin giiven {izerine
dogrudan olumlu ve anlamli etkisi vardir (,512 ve p=000). Baska bir ifade ile isgorenlerin Orgiitlerinden
destek algilari orgiitlerine olan giiveni anlamli ve énemli bir sekilde etkilemektedir.

Calismamizda modeldeki diger degisken ¢ikarilarak sadece oOrgiitsel destek algisinin giiven tizerine etkisi de
incelenmistir. Bu etki temel modeldekine oranla ¢ok daha giiglidiir (,794 ve p=000). Bu durum, modelde
baglilik gibi bir degiskenin orgiitsel destegin giiven algisi iizerindeki etkisini azalttigini ortaya koymaktadar.

Tim bu veriler dogrultusunda isgorenlerin Orgiitsel destek algilarinin orgiitsel giiven {izerine olumlu ve
anlaml bir sekilde etki ettigini sdyleyebiliriz. Bu durumda Hz'nin desteklendigi s6ylenebilir.

Hs. isgorenlerin 6rgiite olan giivenleri orgiitsel bagliliklari iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Sekil 1.5°de ve Tablo 1.8’de goriildiigii gibi modelimizde orgiitsel giiven algisinin orgiitsel baglilik tizerine
dogrudan olumlu ve anlamh etkisi vardir (,525 ve p=000). Baska bir ifade ile isgorenlerin orgiitlerine karsi
gelistirmis olduklar1 giiven algilar1 Orgiitlerine olan baglhliklarini anlamli ve Onemli bir sekilde
etkilemektedir.

Calismamizda modeldeki diger degisken cikarilarak sadece oOrgiitsel giiven algisinin Orgiitsel baghlik
tizerine etkisi de incelenmistir. Bu etki temel modeldekine oranla daha giigliidiir (,748 ve p=000). Bu durum,
modeldeki orgiitsel baghiligin orgiitsel destek algisi gibi bagimsiz degiskenin modele dahil edilmediginde
giliven algisiin orglitsel bagliliga etkisinin arttigini gostermektedir.

Tim bu veriler 15181nda isgorenlerin orgiitlerine karsi olan giiven algilarinin onlarin drgiitsel bagliliklarini
olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ifade eden Hs'iin desteklendigini soyleyebiliriz.

Ha. Isgorenlerin orgiitsel destek algilarinin érgiitsel bagliliklar iizerindeki etkisinde érgiite olan giiven
araci rol oynar.

Giiven degiskeninin araci roliinii 6l¢mek icin Oncelikle aracisiz dogrudan etkiler ve aracili dogrudan etkiler
incelenmis ve daha sonra bootstrap yontemi ile araci degiskenin dolayli etkisinin anlamlilik diizeyi test
edilmistir. Test sonuglarina iliskin veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1.10. Araci Degiskenin Anlamlilik Diizeyi

H.No iligki Aracisiz dogrudan Etki Aracili Dogrudan Etki Dolayli Etki

H4 ODA-GA-OB ,335 (,002) ,069 (,535) ,001 (anlamli tam arac1)

Giiven algis1 baglaminda orgiitsel destegin Orgiitsel baghiliga etkisi incelenirken 6ncelikle giiven algis1 araci
degiskeni modelden cikarilarak orgiitsel destegin orgiitsel baghliga dogrudan etkisine bakilmigtir. Bu etki
%99 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur (,335 ve p=002). Daha sonra arac1 degisken olan orgiitsel giiven
modele eklenerek analiz yenilenmistir. Bu durumda da orgiitsel destegin orgiitsel baghliga olan etkisi ilgili
istatistiksel onem diizeylerinde anlamli bulunmamaistir (,069 ve p=,535). Tablo 1.10’den de izlenebilecegi gibi
orgiitsel destegin orgiitsel baghlik {izerine aracisiz dogrudan etkisi anlamlidir. Buna karsin arac1 degisken
olan giiven modele eklendiginde Orgiitsel destegin Orgiitsel baglilik iizerine etkisi ortadan kalkmugtir.
Bootstrap testi sonucuna gore de araci degiskenin etkisi anlamli ¢ikmistir (p=001). Araci degiskenin modele
eklenmesiyle Orgiitsel destegin Orgilitsel bagliliga etkisinin ortadan kalkmasi orgiitsel giiven algisinin
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orgiitsel destek ve baghlik arasindaki etkilesimde tam bir aracilik rolii {istlendigini gostermektedir. Bu
veriler 15181 altinda H+'lin desteklendigi sdylenebilir.

7. SONUC ve TARTISMA

Sonuglar genel olarak degerlendirildigi takdirde, orgiitsel destegin, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel bagllik ile
arasinda pozitif yonlii, anlamli ve giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel destek algisinin
orgilitsel baglilik tizerine etkisi incelendiginde etkinin ilgili istatistiksel 6nem diizeylerinde anlamsiz oldugu
goriilmiistiir (,069 ve p=,535). Orgiitsel destek tek bagina incelendiginde drgiitsel bagllik iizerine anlamh ve
olumlu etkisi olmasma ragmen giiven aract degiskeni ile degerlendirildigi takdirde anlaml etki ortadan
kalkmaktadir. Bu durum giiven olustugu durumlarda orgiitsel destek algisini baghlik iizerine etkisinin daha
onemli oldugunu baska bir ifade ile drgiitsel destek algisinin giiven iizerinden Orgiitsel baglilig: etkiledigini,
yine giiven algisinin orgiitsel destek algisina gore baghlik {izerinde daha fazla etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Yoneticiler sadece destek vererek degil giiven ortamu yaratarak isgorenlere verdikleri destegi
perginlemeli ve boylece isgorenlerin bagliliklarint artirmaya ¢alismalidirlar.

Yine arastirma sonucuna gore Orgiitsel destegin orgiitsel giiven {izerine dogrudan olumlu ve anlamh etkisi
oldugu soylenebilir (,512 ve p=000). Bagka bir ifade ile isgdrenlerin orgiitlerinden destek algilar1 orgiitlerine
olan giiveni anlamli ve oOnemli bir sekilde etkilemektedir. Iliski orgiitsel giiven acisindan
degerlendirildiginde orgiitsel giiven algisiin oOrgiitsel baghlk iizerine dogrudan olumlu ve anlamh
etkisinin oldugu ifade edilebilir (,525 ve p=000). Bu dogrultuda isgorenlerin Orgiitlerine kars: gelistirmis
olduklar giiven algilar: orgiitlerine olan bagliliklarini anlaml ve 6nemli bir sekilde etkilemektedir.

Orgiitler agisindan orgiitiin saglamis oldugu orgiitsel destegin onemi inkar edilemez. Yoneticilerin;
isgorenlerinin ihtiyaglarimi kendi ihtiyaci gibi gorerek karsilayan, onlara deger veren, saygi gosteren ve
katkilarinin  kargiliksiz  kalmamasini saglayan oOrgiitsel destek anlayiginin  geligtirilmesi, orgiitlerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanarak, ayakta kalmasin ve dinamik bir yaprya biiriinmesini saglar. Aymn
zaman da bu yapmin olusturulmasi, isgorenleri orgiite baglayarak onlarin isten ayrilma niyeti, devamsizlik,
tatminsizlik gibi olumsuz diisiincelerinin Oniine geger. Ancak yapilan bu arastirma Orgiitlerin sadece
orgiitsel destek saglayarak bu avantajlari yakalayamayacagin gostermektedir. Orgiitler bunlar1 yaparken
orgiitsel giiven faktoriinii de goéz oniinde bulundurmalidirlar. Insanlar arasindaki iligkinin temel yapi
taslarindan olan giivenin orgiitsel destek ile birlikte isgorenler iizerine yansitilmasi, onlarin Orgiitsel
baglhliklarina daha ¢ok etki yapacaktir. Isgorenlerin orgiitsel baglhiliklarmin artmasi ise onlardaki bir ok
olumsuz diisiincenin Oniine gegerek Orgiitii istenen bir diizeye getirecektir.
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