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Amag - Bu calismanin amacy, alkollii eglence mekanlarinda ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesidir. Duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma boyutlarmin
calisanlarin titkenmislik diizeyleri tizerindeki etkileri ve bu boyutlarin demografik 6zelliklere
gore gosterdigi degisimler arastirilmstir.

Yontem - Arastirmada, Konya il merkezinde yer alan alkollii eglence mekanlarinda calisan 267
kisiye tlikenmislik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla anket yapilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile titkenmislik boyutlar1 arasindaki iliski ve diizeylerinin belirlenmesi i¢in
t-testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda yas, medeni durum, eglence sektorii tecriibesi, isyerindeki
pozisyon ve igyeri tiirii ile tiikenmiglik alt boyutlar1 olan duygusal tiitkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarmnin her tigli arasinda anlamh iliski oldugu belirlenmistir.
Duygusal tiikenme diizeyi cinsiyet, aylik gelir ve 6grenim durumu ile anlaml farklilik
gosterirken; duyarsizlasma diizeyi calisma siiresi ve farkli mekan tecriibesi agisindan anlaml
farklilik olusturmaktadir. Diisiik kisisel basar1 hissi diizeyi ise cinsiyet, aylik gelir, ¢alisma siiresi
ve farkli mekan tecriibesine gore farklilasmaktadir.

Tartigma — Insanin dogrudan insana hizmet sundugu bir yapiya sahip olan turizm sektdriinde
yer alan alkollii eglence mekani ¢alisanlari, miisteri beklentileri, calisma kosullar1 ve turizm
sektoriine 6zgii diger ozellikler sonucunda tiikenmislik sendromuna siklikla rastlanilabilen bir
profile sahiptirler. Isletme yoneticilerinin ve calisanlarinin titkenmislik sendromu hakkinda
bilgilendirilmeleri ve destek almalar1 gerekmektedir. Genel calisma kosullarmin iyilestirilmesi,
mekanlara yonelik kamu denetiminin arttirilmasi ve hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile tiikenmiglik
diizeylerinin azaltilmas: saglanabilir.
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Purpose — The aim of this study is to determine the burnout level of drinking establishments’
employees. The effects of exhaustion (overwhelming exhaustion), cynicism (cynicism and
detachment), and inefficacy (a sense of ineffectiveness and lack of accomplishment) dimensions
on the burnout levels of the employees and the changes of these dimensions according to
demographic characteristics were investigated.

Design/methodology/approach - In this study, a survey was conducted to determine burnout
levels of 267 people working in drinking establishments located in Konya city center. T-test and
one-way analysis of variance were used to determine the relationship and levels between the
participants' demographic characteristics and burnout dimensions.

Findings — As a result of the study, it was determined that age, marital status, entertainment
sector experience, workplace position and workplace type and depleted sub-dimensions of
emotional exhaustion, sensations and low self-satisfaction sensations were a significant
relationship between each of the three dimensions. Emotional depletion levels differ significantly
with gender, monthly income and educational status; the level of desensitization makes a
significant difference in terms of working time and different venue experience. The level of low
personal success varies according to gender, monthly income, working time and different venue
experience.

Discussion — The drinking establishments” employees in the tourism sector, which has a structure
that provides services directly to human beings, has a profile where burnout syndrome is
frequently encountered as a result of customer expectations, working conditions and other
characteristics specific to the tourism sector. Business managers and employees need to be
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informed about burnout syndrome and receive support. Improving the general working
conditions, increasing the public control of the drinking establishments and reducing the burnout
levels through in-service training activities can be achieved.

1. Giris

1960’1 yillardan itibaren eglenceden beslenen yeni bir kiiresel ekonomi barlar, gece kuliipleri, gazinolar,
temali restoranlar, kumarhaneler ve miizik mekanlar1 gibi isletmelerin altyapisindan faydalanarak
kurulmustur (Hannigan, 1998:2). Bu yeni kiiresel ekonomide sayilari milyonlar ile ifade edilebilecek
biiytiikliikte insan kalabaliklar1 ¢alismaktadir (Hollands ve Chatterton, 2003:362). Eglence diinyas: kamusal
faydadan ¢ok, ekonomik c¢ikarlar ve tecimsel oriintiiler dogrultusunda gelisim gostermektedir. Eglencenin is
dis1 zaman ve modern tiiketimcilikle iligkisi, etkinlik tiirlerinin tamaminin belli bir pazar degeri tasimasi ve
piyasa ekonomisinin kurallariin bu alanda gegerli olmasina dayanmaktadir. Eglence, geleneksellesmis
toplum iligkilerinden soyutlanarak, sektordeki profesyonel uzmanlarin yonlendiricili§inde giiniimiizdeki
bi¢imini almistir (Tellan, 2016:148). Popiiler kiiltiiriin ve gece hayatinin kent yasaminda uzun zamandan beri
onemli bir rol oynadig1 agik olsa da, yeni kentsel eglence ekonomisinde kurumsal miilkiyetin yogunlasmasi,
artan marka ve tema kullanimi ile 6zellikle bos zaman etkinliklerinin sadelegtirilmesi ve sterilize edilmesi
yoluyla pazarlar1 bolmek igin bilingli girisimler ortaya c¢ikaran bir {iretim tarziyla ayirt edilebildigi
goriilmektedir. Gece hayati ekonomisinin eglence altyapisinda 6zellikle pahali ve kaliteli tarzi olan barlarm
ve gece kuliiplerinin yayginlasmasi énemli bir yere sahiptir (Chatterton ve Hollands, 2002: 97-98). Ciinkii
lisansl: alkollii icecek satan mekanlarin popiilaritesinin temelinde ¢ogu mekanin sadece alkol satmas: degil;
bunun yani sira oyunlar, dans, sosyallesme, cinsel iligskiler kurma, parti yapma, goreceli cezasizlikla
uygunsuz davranma ve bazilari iginse evden uzakta bir ev olabilecek bir yer saglama gibi imkanlar sunmasi
yatmaktadir (Roebuck ve Frese 1976; Watts ve Rabow, 1981, Bharath vd., 1998, Graham ve Homel, 2008,
Patrick ve Maggs, 2009).

Eglence ya da gece hayati iginde, hem yasal tamimlamalar ve smirlamalar hem de insanlarin
deneyimledikleri baglaminda, monoblok bir goriiniim yoktur. Sayilar da anlamlar gibi degisir. Acilis ve
kapanis saatleri, calisanlarda aranan o6zellikler, saglik kosullan, isyerinin dekorasyonu, isletmelerin sehir
iginde agilabilecegi uygun yerler ve alinmasi gereken ruhsatlar gibi detaylar yasalarca tanimlanmistir. Ote
yandan gazino, pavyon, gece kuliibii, disko, bar, tiirkii bar, tele bar ve meyhane gibi hayatin iginde adin1 ve
anlamini bulan mekanlar, calinan miizikler ve performanslar, yenip igilenler, acilma ve kapanma saatleri
agisindan birbirinden farkl: pratiklere isaret ederler (Yakin, 2015: 40).

Kavramsal Cerceve

Masalach ve Jackson (1985) tiikenmisligi “duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarida azalma”
olarak tanimlamis ve bunu calisanlarin isten ayrilmasi, devamsizlik ve kotii is performans: gibi konulara
baglamistir.

Ledgerwood vd. (1998) otel calisanlarina yonelik yapmis olduklari ve isletmelerin sosyal psikolojik
ortammin c¢alisanlarin tiikenmislik stireci i¢in Onemini vurgulayan kanitlar sunan arastirmalarinda,
calisanlarin tiitkenmesine yol agan stres faktorlerini anlayarak ve azaltarak yonetimin tiikenmislikle iligkili
isglici devri, devamsizlik, verimlilik artis1 ve diisiik miisteri hizmeti maliyetlerini azaltabilecegi one
stirmektedir. Kuruiiziim vd. (2008) turistik bir bolgedeki orta diizey yoneticilere yonelik yapmis olduklar:
arastirmada is tatmini ve bazi is Ozelliklerinin (asir1 is yiikii, iist yonetimin desteginin olmamasi, gorev
karmasiklig1 ve rol belirsizligi) tiikenmisligin onemli belirleyicileri olarak bulunmustur. Bu durum orta
diizey yoneticilerin duygusal tiikenmelerini arttirmakta ve performans diizeylerini azaltmaktadir. Pienaar
ve Willemse (2008), bar gorevlileri ve restoran calisanlarini konu alan ¢alismalarinda hizmet personelinin
saghgimin, kisisel basari, baghlik duygulariyla tahmin edilebilecegini ve basa ¢ikma stratejilerinden
kaginmanin ve buna belirtilerin ele alinmasinin avantajlar saglayacagini vurgulamislardir. Humborstad vd
(2008), otellerin operasyonel elemanlarmna yonelik olan arastirmalarinda, is tiikenmisliginin, personelin
kaliteli hizmet sunma istekliligini azalmasina etki ettigini ve bu etkinin, personelin bireysel duygusal
orgiitsel baghlik diizeyine ve kurulus tarafindan saglanan orgiitsel ve denetleyici destegin kapsami
hakkindaki algilar1 tarafindan yonetildigini belirtmislerdir.
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Tiirkiye’deki Alkollii Eglence Mekdn Tiirleri

Tiirkiye’de Orneklerine siklikla rastlanan veya 3572 sayili Yonetmelikte “kadehle ve agik olarak igki satilan,
icilen ve icki servisi yapilan yer” olarak tanimlanmis olan alkol satis1 yapma hakkina sahip eglence
mekanlar1 sunlardir:

Bar: 3572 Sayili Yonetmelikte “miisterilerin tezgah oniinde ayakta durarak veya yiiksekge bir tabure
tizerinde oturarak igki icip, dans edebildikleri eglence yeri” olarak tanimlanan barlarin hizmet sunduklar:
konsepte, miisteri tipine, icecek tiirlerine, ¢alisma saatlerine ve lokasyonlarna gore bircok cesitleri
bulunmaktadir. Bunlar diinya genelinde 6rnekleri bulunan mahalle barlari, publar, yiiksek konseptli barlar,
otel barlari, dikey gruplasan barlar, miksoloji barlari, nostalji barlari, plastik barlar, canli miizik barlari, rock
barlar, caz barlar, dans barlari, spor barlari, tele barlar, uzmanlik barlari, kolej barlari, karaoke barlar1 olarak
siniflandirilabilirken Tiirkiye’deki tiirkii barlar 6rneginde oldugu gibi farkl yerel tiirleri de olabilmektedir.
Miisteri profilleri kadin ve erkeklerden olusmaktadir.

Meyhane: 3572 Sayili1 Yonetmelikte sise veya kadehle icki satisi ile soguk ve sicak yemek servisi yapilan
kapali ve/veya acik yeri olan mekanlar olarak tanimlanmistir. Baglangicta uzak yerlerden gelen denizcilerin
sarap icip yemek yedikleri yerler olarak hizmet veren meyhanelerde Osmanlinin son donemlerinden
glintimiize kadar gegen zaman zarfinda sarabin yerini raki almustr.
https://tarihikayeler.wordpress.com/2008/11/19/meyhane-tarihi/. Miisteri profilleri mekanin bulundugu
yerin Ozelliklerine gore agirlikli olarak erkeklerden veya kadin ve erkeklerden olugsmaktadir.

Pavyon: 3572 Sayili Yonetmelikte genellikle geceleri ge¢ saatlere kadar faaliyet gosteren, gazino o6zelligi
tasimakla birlikte kadinlarin konsomasyon yapabildigi miizikli-i¢kili eglence yeri olarak tanimlanan
pavyonlarin {ilkemizdekilerinden ¢ok farkl bir profil cizerek diinyada marka olmus Moulin Rouge, Lido ve
Crazy Horse gibi Ornekleri bulunmaktadir. Miisteri profilleri istisnai durumlar haricinde tamamen
erkeklerden olusmaktadir.

Birahane: 3572 Sayil1 Yonetmelikte ayni baslik altinda sise veya kadehle igki satisi ile soguk ve sicak yemek
servisi yapilan kapali ve/veya agik yeri olan mekanlar olarak tanimlanmistir. Genel olarak diisiik fiyath ve
sinirll mentileriyle alt ve orta gelir grubuna hitap eden alkollii eglence mekanlaridir. Miisteri profilleri
agirlikh olarak erkeklerden olusmaktadir. Bira iireticisi firmalarin girisimleri ile agilmis olan ve marka ismi
ardina “pub” eklenerek adlandirilan modern Ornekleri ise kadin ve erkek miisteriler tarafindan tercih
edilmektedir.

Dans salonu/Disko/Diskotek: 3572 Sayili Yonetmelikte dans etmek amac ile agilan, miizikli, ickili veya
ickisiz eglence yeri olarak tanumlanir. TDK’ya gore “calinan plak, bant vb. esliginde dans edilen kuliipler”
olarak da tamimlanmaktadir. Miisteri profilleri agirlikli olarak geng erkek ve kadinlardan olusan giiniimiiz
modern eglence diinyasinin degisimine en hizli uyum saglayan eglence mekanlarindan birisidir.

Kafesantan/Cafe: 3572 Sayili Yonetmelikte sahne sanatcilarinin c¢alisabildigi, asil olarak miisterilerine cay,
kahve, gazoz, meyve suyu gibi mesrubat verilmekle beraber sarap, bira gibi ickilerin de satis1 yapilabilen
miizikli-ickili veya ickisiz eglence yer olarak tanimlanmir. Kafesantanlar giliniimiiziin miizikli, reviilii
gazinolarinin, gece kuliiplerinin onciilleri olarak bilinir (Raki Ansiklopedisi, 2018:287).

Ickili Miizikli Lokanta: Yemekle birlikte kadehle icki servisi yapilan miizikli agtk veya kapali yer olarak
3572 Sayili Yonetmelikte tanimlanmistir. Bu tiir eglence mekanlarinda genellikle Tiirk Sanat Miizigi icerikli
fasil geceleri diizenlenir. Klasik bat1 miizigi, caz, pop vb. diger miizik tiirlerinin de sunuldugu 6rnekleri
bulunmaktadir.

Miizikhol/Taverna: 3572 Sayili Yonetmelikte oturarak veya ayakta, kadehle icki ve yiyecek verilen, canli
veya cansiz miizik yaymni yapilan kapali veya agik yer olarak tanimlanan mekanlardir. 80'lere damgasini
vuran piyanist-santorlerin giktigi miizikholler ile giliniimiizde Grek miizigi esliginde sirtaki oynanip
doyasiya eglenilen, aska gelinip tabak kirilan tavernalar hala toplumun farkli kesimleri tarafindan ilgi
gormektedirler (Raki Ansiklopedisi, 2018: 462)

Gazino: 3572 Sayili Yonetmelikte sahne sanatcilarinin calisabildigi, kapali veya acik mekanda faaliyet
gosteren, yemekli, miizikli, ickili veya ickisiz eglence yeri olarak tanimlanmistir. Batili 6rneklerinin yani sira
Rumlara 0zgili tavernalardan da beslenen gazinolar, raki ve cilingir sofrasii alaturka musiki ile
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bulusturdugu gibi, meyhane ile miizik arasindaki koklii iliskiyi de bir doneme damga vurarak yeniden
bigimlendirmistirler (Raki Ansiklopedisi, 2018:312).

Sehir Kuliibii: Cumhuriyet sonras1 donemdeki modernlesme siireciyle birlikte {ist siniflarin kendi aralarinda
toplumsallasarak sosyal ve kiiltiirel iliskileri gelistirmelerine olanak veren sehir kuliipleri; {iyelerine yemek
yeme, dinlenme, okuma, eglenme ve spor yapma imkanlarim saglamak gibi temel fonksiyonlara sahip
mekanlardir (Oztiirk, 2006:91-92).

Yontem

Konya zengin tarihi, dogal ve kiiltiirel gekicilikleriyle &ne gikan bir destinasyondur. Ozellikle kiiltiir turizmi
baglaminda yabanc turistlerin dikkatini ¢ekmektedir (Akmese vd., 2018:3535). Arastirma Konya ili merkez
ilgelerinde faaliyet gosteren 43 alkollii eglence mekani igerisinden tiim tiirleri kapsayacak 24 adet alkollii
eglence mekaninda calisan kisiler tizerine yapilmistir. Arastirma 2018 Nisan-Kasim aylar1 arasinda
yapilmigtir. Aragtirmamin alanmmin alkollii eglence mekanlar1 olmasi nedeniyle katihmcilara ulasmada
yasanan zorluklar ve arastirma déneminde ramazan ayinin yasanmasi nedenleri ile anket uygulama asamasi
uzun sirmiistiir. Bu gercevede Konya Valiligi tarafindan ickili mekan a¢gma ruhsati verilen 43 alkollii
mekanda 624 ¢alisan oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda 300 ¢alisana anket formu dagitilmis, bu
formlardan 282 tanesi geri donmiistiir. Anket geri doniis oran1 %94 olarak hesaplanmis ve bu oran yeterli
goriilmiistiir. Anket formlar1 veri analizleri igin istatistiki programa aktarilirken 15 anket cesitli eksiklikler
sebebiyle analiz disinda birakilmig ve toplam 267 anket formu degerlendirmeye alinmisgtir.

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak, konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda yaygin olarak
kullanulan “Maslach Tiikenmislik Envanteri”nden (MTE) faydalamilmistir (Maslach, vd., 1986). Maslach
Tiitkenmiglik Envanteri temelinde hazirlanan anket formlarina demografik degiskenleri belirlemek amaciyla
10 soru ilave edilmistir. Boylece katihimcilarin demografik bilgileri ile titkenmislik degerleri arasinda
olabilecek olasi iligkiler arastirilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanterinde yer alan ifadeler “Hicbir Zaman”,
“Cok Nadir”, “Bazen”, “Cogu Zaman”, “Her Zaman” seklinde, 5'li likert 6l¢geginde degerlendirilmistir.

Anket uygulamas: sonucunda elde edilen veriler demografik 6zelliklerin dagilimlarinin tespit edilebilmesi
agisindan, yiizde ve frekans yontemi kullanilarak analiz edilmigtir. Ankette yer alan tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tiitkenme, diisiik kisisel bagar1 hissi ve duyarsizlagma boyutlarma yonelik verilen
ifadeler de yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bulunarak analiz edilmistir.
Ardindan, alkollii eglence mekan ¢alisanlarinin titkenmislik diizeylerinin cinsiyetlere ve medeni durumlara
gore karsilagtirilmasi her bir tiikenmislik boyutu igin t-testi uygulanarak ortaya konmustur. Alkollii eglence
mekan: ¢alisanlarinin titkkenmiglik diizeylerinin yas, 6grenim durumu, mevcut isyerinde ¢alisma siireleri,
farkli mekan tecriibesi, eglence mekani tecriibesi, isyerindeki pozisyon ve mevcut isyeri tiiriine gore
karsilastirilmalarina iliskin verileri belirleyebilmek amaciyla Tek Yonlii Varyans (One-Way Anova) Analizi
yapilmustir. Analizlerde 0.05 anlamlilik diizeyi esas alinmis olup, agiklanan tiim analizler amacina uygun
olarak yorumlanmuistir.

Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmiglik Olgegi igin faktor ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Faktor
analizinin uygulanacagl Orneklemin yeterliliginin Olciilmesi Kaiser Meyer-Olkin (KMO) o6l¢limii ile
gerceklestirilir. Bartlett’s kiiresellik testi ise degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigin ifade
eder. Ornekleme ait KMO ve Barlett’s testi sonuclar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Maslach Tiikenmislik Olgegi Icin KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 927
Approx. 7441 415

Bartlett's Test of Sphericit Chi-Square

artlett's Test of Sphericity a 71
Sig. .000
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Tablo 1'de goriildiigii gibi KMO testi sonucu 0,927 olarak bulunmustur. Bu deger veri setinin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett“s kiiresellik testinin p degeri 0,000 oldugundan
degiskenler analiz i¢in uygundur.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi

ifade Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

DT_1 ,893

DT _8 ,815

DT 3 ,794

DT 2 778

DT _20 ,723

DT 14 ,719

DT_13 ,708

DT _6 ,590

DT _16 ,566

KB_7 ,822

KB_4 ,738

KB_9 ,680

KB_17 ,682

KB_19 ,584

KB_12 ,541

KB_18 ,536

KB_21 ,516

DUY_10 ,835

DUY_11 777

DUY 5 ,718

DUY 22 ,694

DUY_15 ,360

DT: Duygusal Tiikenmislik KB: Kisisel Basar1 Hissi DUY: Duyarsizlagma

Tablo 2’de goriildiigii gibi, tiikenmislik 6lgegine iliskin 3 faktor ortaya ¢ikmistir. Faktor 1 olan Duygusal
Tiikenme; 1, 8, 3, 2, 20, 14, 13, 6, 16 numarali sorulardan olugmaktadir. Faktor 2 olan Kisisel Basar1 ise; 7, 4, 9,
17, 19, 12, 18 ve 21 numarali sorulardan olusmaktadir. Faktor 3 olan Duyarsizlasma ise; 10, 11, 5, 22 ve 15
numarali sorulardan olusmaktadir. Maslach Tiikenmiglik Olgegine ait faktorler literatiir ile uyumlu sekilde
olusmustur.

Bu 6lgege ait faktor analizi sonucunda olusan faktorlerin varyans degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Tiikenmislik Olgegi Varyans Tablosu

Boyut Eigen Degeri Varyans Yiizdesi Kiimiilatif Varyans
Duygusal Titkenmislik 6,848 40,482 40,482
Kisisel Basar1 Hissi 2,271 13,425 53,907
Duyarsizlasma 1,188 7,022 60,929

Tablo 3 incelendiginde, Maslach Tiikenmislik Olcegine ait faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan {i¢ boyut
toplam varyansin % 60,929'unu aciklamaktadir. Duygusal tiikenmislik boyutu toplam varyansin
%40,482’sini, Kisisel bagar1 hissi boyutu toplam varyansin %13,425’ini ve duyarsizlasma boyutu da toplam
varyansin %?7,022’sini agiklamaktadir. Bu deger sosyal bilimler alaninda yapilan calismalar icin yeterli
goriilmektedir

Bu arastirmada, kullanilan olgegin giivenilirligi; Cronbach Alfa (a) katsayisinin hesaplanmasi suretiyle
belirlenmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin uygulanmas: sonucu, Olgege iliskin yapilan “Giivenilirlik
Analizi” sonuglarma gore; Olgegin duygusal tiikkenme boyutuna iliskin giivenilirlik diizeyi; o=0,86;
duyarsizlasma boyutu icin, a=0,79; kisisel basar1 boyutu i¢in, a=0,80 ve 6l¢egin genel giivenilirlik diizeyi ise
a=0,91 seklinde gerceklesmistir. Bu sonuglar 6zellikle sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalar
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i¢in giivenilir sonuglar olarak kabul edilmektedir. Olgege ait giivenilirlik analizi sonuglari Tablo 4" te

sunulmustur.
Tablo 4. Olgek Giivenilirlik (Cronbach Alpha a) Test Degerleri
Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayis1
Duygusal Titkenme 9 0,863
Duyarsizlasma 5 0,787
Kisisel Basar1 8 0,798
Genel 22 0,908

Alkollii eglence mekan: calisanlarina ait demografik degiskenlere ait bulgular Tablo 5'te yiizde ve frekans
degerleri olarak sunulmustur.

Tablo 5. Calisanlarin Demografik Degiskenlerine Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlari

N=267 n | % |N=267 n | % |[N=267 n | %
lCinsivet Erkek 174 | 65,2 o 0-3 85 | 31,9 Garson-Komi 57 21,3
y Kadin 93 [348| E 47 | 74 27,7 Sef 9 |34
18-25 65 | 24,3 3 E 8-11 43 | 16,1 § Giivenlik Gorevlisi 18 | 6,7
26-33 54 [202| 2% | 1215 | 26 | 97 | .8 | Vestiyer Gorevli-Vale |21 |7,9
g :E =) _ . . ]
34-41 52 (195 88 | 16:19 | 16 | 60 | & [P8Sanatas- Muzisyen ) 1,
Y zz < Dansc1
a3 42-49 44 16,5 20+ 23863 Konsomatris 43 16,1
50-57 32 12,0 - 1-3 94 |352| & Asci-Mutfak Eleman1 | 46 |17,2
@ E: Temizlik/Tuvalet
58+ 20 |75 |48 4-6 |97 (363 . 24 19,0
S ,.g Gorevlisi
Medeni Evli 162 60,7 | =5 § 79 |24 |90 Miidiir/ Yonetici 17 | 6,4
Durum Bekar 105 | 39,3 E B 11012 | 21| 79 Bar 42 (15,7
[Ikogretim | 94 | 35,2 12+ | 31 |16 Ickili Lokanta 35 (13,1
m . Lise 82 30,7 0-2 47 |17,6| B igkili Miizikli Lokanta | 33 |12,4
[Ogrenim — h=
Onlisans 51 | 19,1 3-5 64 |240] = Pavyon 62 23,2
Durumu = =
Lisans 31 | 11,6 | .58 ; 6-8 61 |228] & Birahane 38 (14,2
Lisansiisti | 9 | 34 | < | 911 |31 [116] .2 Meyhane 48 18,0
» —
1600 Tlalt | 32 [120|9 & | 12-14 | 22 | 82 g
9 .
1600-3200 [ 124 [464 | & E g
Aylik Geli 201-4 78 29,2 |%b & Di3 4
yhik Gelir| 3201-4800 8 9, 20D 15+ 0 157 iger 9 |3,
4801-6400 | 22 | 8,2
6400+ 11 | 42

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan alkollii eglence mekani ¢alisanlarinin %65,2’si erkek, % 34,81
kadindir. Calisanlar yas degiskenine gore %24,3 oranla 18-25 yas araliginda, %20,2 oranla 26-33 yas
araliginda, %19,5 oranla 34-41 yas araliginda, %16,5 oranla 42-49 yas araliginda, %12 oranla 50-57 yas
araliginda ve %7,5 oranla 58 yasindan biiyiikler alarak gruplanmaktadir. Ogrenim durumu agisindan
ilkogretim mezunu olanlarin %35,2 oranda, lise %30,7 oranda, 6nlisans %19,1, lisans %11,6 ve lisansiistii
%3,4 oranda oldugu belirlenmistir. Aylik gelir degiskenine gore calisanlarin %12’si 1600 TL'den az, %46,4’ti
1600-3200 TL arasi1, %29,2’si 3201-4800 TL arasi, %8,2’si 4801-6400 TL aras1 ve % 4,2’si 6400 TL’den daha fazla
kazanmaktadirlar. Arastirmanin yapildigi esnada mevcut isyerinde calisma siireleri acgisindan 0-3 yil
calisanlarin orani %31,9, 4-7 yil calisanlarin orani %27,7, 8-11 yil g¢alisanlarin orami %16,1, 12-15 yil
calisanlarin orani %9,7, 16-19 yil ¢alisanlarin orani %6, 20 yildan fazla calisanlarin orani %8,6’dir. Alkollii
eglence sektoriinde ¢alismis olduklar: farkli mekan sayisina gore galisanlarin %35,2’si 1-3 farkli mekanda,
%36,3"11 4-6 farkli mekanda, %9 u 7-9 farkli mekanda, %7,9’u 10-12 farkli mekanda ve %11,6’s1 12’den fazla
farklh mekanda calismistir. Eglence sektoriinde sahip oldugu tecriibeye gore galisanlarin %17,6's1 0-2 yil
tecriibe, %241 3-5 yil tecriibe, %22,8’1 6-8 yil tecriibe, %11,6's1 9-11 y1l tecriibe, %8,2’si 12-14 yil tecriibe ve
15,7’si 15 yildan fazla tecriibe sahibidir. Mevcut calistiklar1 isyerindeki pozisyon agisindan calisanlarin
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%21,3"i garson/komi, %3,4'11 sef, %6,7’si glivenlik gorevlisi, %7,9'u vestiyer gorevlisi veya vale, %12’si Ses
Sanatcisi, Miizisyen veya Dansgi, %16,1’i konsomatris, %17,2’si asc1 veya mutfak elemani, %9u temizlik ya
da tuvalet gorevlisi, %6,4'li ise miidiir veya yonetici olarak gorev yapmaktadirlar. Son olarak mevcut isyeri
tlirti agisindan ¢aliganlarin %15,7’si bar, %13,171 ickili lokanta, %12,4"11 igkﬂi Miizikli Lokanta, 23,2’si pavyon,
%14,2’si birahane, %18'i meyhane ve %3,4'li diger alkollii eglence mekanlarinda ¢alismaktadirlar.

Aragtirmaya katilan alkollii eglence mekani calisanlarin cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeylerinin alt
boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan t-testine ait bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Calisanlarin Cinsiyetleri fle Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligki

Titkenmislik Boyutlar1 Cinsiyet n Ort. S.S t Sig. (p)
Duygusal Titkenme Erkek 174 2,29 08765 3,95 0,000*
Kadin 93 2,60 0,8005
Duyarsizlasma Erkek 174 1,90 0,7083 1,01 0,311
Kadmn 93 1,96 0,6619
Kisisel Basar1 Erkek 174 2,14 04471 2,21 0,027*
Kadin 93 2,23 0,4289

* p<0.05

Tablo 6 incelendiginde, alkollii eglence mekani ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile tiikkenmislik alt boyutlarindan
duygusal titkenme ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlamh farklilik oldugu goézlemlenmistir (p<0,05).
Calisanlarin cinsiyetleri ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Duygusal
tiikkenme ve dustik kisisel basar1 hissi boyutlarinda kadinlar erkeklere gore daha yiiksek ortalamaya
sahiptirler. Bu durum kadinlarin duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basari hissi diizeylerinin erkeklerden
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Calisma sartlarimin zorlugu ve duygusal yonden kadinlarin
erkeklere gore daha hassas olmas: sebebiyle kadinlar erkeklere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasayabilmektedirler.

Calisanlarin yaslar ile tiikkenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Calisanlarin Yaslar1 Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Miski

Tiikenmislik Boyutlar1 Yas n Ort. s.S t Sig. (p)
18-25 65 2,61 0,7025
26-33 54 2,61 0,7486
34-41 52 2,36 0,8867
D 1 Tiik . g 2%
uygusal Tiikenme 1249 11 253 0.7132 3,85 0,00
50-57 32 2,50 0,8479
58+ 20 1,99 1,1795
18-25 65 2,06 0,8021
26-33 54 2,09 0,6034
34-41 52 2,12 0,7186
D 1 4 ’ 77 ,002*
uyarsiziasma 249 | 44 2,06 0,7412 3 0,00
50-57 32 1,98 0,6643
58+ 20 1,86 1,1002
18-25 65 2,20 0,7115
26-33 54 2,18 0,6421
.. 34-41 52 2,20 0,7186 "
Kisisel Basar1 1049 44 1,99 0,6894 4,51 0,000
50-57 32 2,04 0,5841
58+ 20 2,14 1,0102
* p<0.05
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Tablo 7 incelendiginde, ¢alisanlarin yaslari ile titkenmislik alt boyutlarinin arasinda anlaml farkhilik oldugu
belirlenmistir. Duygusal titkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi diizeyleri yasa gore istatistiki
olarak anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Genellikle yas ilerledikge tiikenmislik diizeylerinde azalma
goriilmektedir. Duygusal titkenme ve duyarsizlasma diizeyleri orta yas donemine kadar yiiksekken daha
biiylik yaslarda diistiigti belirlenmistir. Diisiik kisisel basar1 hissi diizeyi ise 42-49 doneminde en diisiik
seviyede olmaktadir. Alkollii eglence mekan: ¢alisanlarmin her ii¢ titkenmislik boyutu agisindan da geng
yaslarda daha fazla tiikenmislik diizeyine sahip oldugu soylenebilir. Alkollii eglence mekanlar:t hem calisma
kosullart hem de miisteri profili sebebiyle genclerde daha fazla tiikenmislige sebep olmaktadir. Belirli bir
yasin iistiinde olan kisiler bu sartlar1 daha kolay benimseyip durumdan fazla etkilenmezken orta yas ve
altinda olanlar bu sartlardan daha fazla etkilenip tiikenmiglik diizeyleri yiiksek ¢ikabilmektedir.

Arastirmaya katilan alkollii eglence mekani ¢alisanlarinin medeni durumlari ile titkkenmislik diizeylerinin alt
boyutlar: arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan t-testine ait bulgular Tablo 8de verilmistir.

Tablo 8. Calisanlarin Medeni Durumlari {le Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki ligki

Tiikenmiglik Boyutlar1 | Medeni Durum n Ort. S.S t Sig. (p)
Duygusal Tiikenme EVI} 162 2,29 0,806 3,53 0,000*
Bekar 105 2,60 0,9163
Duyarsizlasma Evli 162 1,84 0,6227 4,33 0,000*
Bekar 105 2,08 0,7371
Kisisel Basar1 EVI} 162 213 0,4143 3,52 0,001*
Bekar 105 2,27 0,4621
* p<0.05

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlar ile titkenmislik alt boyutlar: arasindaki iliskiyi gosteren
Tablo 8 incelendiginde, her ti¢ alt boyut ile medeni durum arasinda anlaml farklilik oldugu gortilmektedir
(p<0,05). Tiikenmislik alt boyutlar: ile medeni durum iliskisinde evli calisanlarin bekar calisanlara gore
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi diizeylerinin daha diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Bir baska deyisle bekar calisanlar evli calisanlara gore daha fazla tiikenmislik
yasamaktadir. Evli calisanlar is sebebiyle yasamis olduklari sorunlari evde ailesi ile paylasarak bir yonden
rahatlama yasarken bekarlar sorunlari paylasamadiklari i¢in daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip
olabilmektedirler.

Calisanlarin 6grenim durumlari ile tiikkenmislik diizeylerinin alt boyutlar: arasindaki iliskiyi belirlemek igin
yapilan tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Ogrenim Durumlari fle Titkenmislik Diizeyleri Arasindaki Miski

Tikenmislik (")grenim n Ort. S.S t Sig. (p)
Boyutlar1 Durumu
Tkogretim 94 2,37 0,9378
Lise 82 2,61 0,8012
Duygusal Onlisans 51 2,38 0,8821 17,32 0,000*
Tiikenme ;
Lisans 31 2,47 0,7252
Lisanstistii 9 2,90 0,5699
[lkdgretim 94 2,16 0,8094
Lise 82 2,14 0,8241
Duyarsizlasma Onlisans 51 2,15 0,7685 1,79 0,131
Lisans 31 2,11 0,6931
Lisansisti 9 2,28 0,6435
kogretim 94 2,10 0,7115
Lise 82 2,23 0,6421
Kisisel Basar1 Onlisans 51 2,12 0,7186 1,48 0,210
Lisans 31 2,27 0,6894
Lisansiistii 9 2,29 0,5841
* p<0.05
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumlari ile titkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren
Tablo 9 incelendiginde, duygusal titkenme boyutu ile 6grenim durumu arasinda anlamh farklilik oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagsar1 hissi boyutlari ile 6grenim durumu arasinda
anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Duygusal tiikenme diizeyleri agisindan en yiiksek ortalamaya
O0grenim durumu lisansiistii olan ¢alisanlar sahipken, en diisiik ortalama ilkogretim mezunu calisanlara
aittir. Bu durum lisansiistii egitime sahip ¢alisanlarin alkollii eglence mekanlarinda yasamis olduklar
sorunlardan daha fazla etkilendikleri, ilkogretim egitimine sahip ¢alisanlarin ise baska is bulma sirasinda
yasayacaklari sorunlardan dolay1 isyeri sorunlarint daha az dnemsedikleri seklinde agiklanabilir.

Tablo 10. Calisanlarin Aylik Gelirleri fle Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki fliski

Tiikenmislik Boyutlar1 Aylik Gelir n Ort. S.S t Sig. (p)
1600 TI alt1 32 2,95 0,5421
1600-3200 124 2,60 0,8674

Duygusal Titkenme 3201-4800 78 2,47 0,7625 12,89 0,000*
4801-6400 22 2,31 0,7418
6400+ 11 2,26 0,7465
1600 T1 alt1 32 2,22 0,6294
1600-3200 124 2,16 0,8423

Duyarsizlasma 3201-4800 78 2,18 0,7986 0,50 0,738

4801-6400 22 2,09 0,5929
6400+ 11 2,16 0,6485
1600 T1 alta 32 2,34 0,8017
1600-3200 124 2,30 0,7327

Kisisel Basar1 3201-4800 78 2,25 0,6698 4,26 0,002*
4801-6400 22 2,21 0,6287
6400+ 11 2,07 0,6128

* p<0.05

Alkollii eglence mekan galisanlarin aylik gelirleri ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi gosteren
Tablo 10 incelendiginde aylik gelir ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda istatistiki agidan anlaml iliski
bulunmazken (p>0,05), duygusal titkenme ve diisiik kisisel basari hissi diizeyleri ile anlamli iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Tablo 10’da goriildiigii gibi calisanlarin aylik gelirleri arttik¢a duygusal tiikkenme ve
diisiik kisisel basar1 hissi ortalamalar1 azalmaktadir. En yiiksek ortalamaya sahip ¢alisanlar 1600 TL'den az
aylik gelire sahip olan calisanlardir. Bu durum calisanlarin isyerinde yasamis olduklari sorunlari elde
ettikleri gelir ile kiyaslayarak duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basari hissi yasadiklar1 seklinde
aciklanabilir. Bir baska deyisle aylik geliri diisitk olan calisanlar isle ilgili sorunlardan daha fazla
etkilenirken, aylik gelir yiikseldikge calisanlarin sorunlardan daha az etkilendikleri sdylenebilir.

Tablo 11. Calisanlarin Mevcut Isyerinde Calisma Siireleri fle Titkenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligki

Tiikenmislik Boyutlar1 Calisma Siiresi n Ort. s.s t Sig. (p)
0-3 85 1,96 0,8458
4-7 74 2,08 0,9723
8-11 43 1,87 0,7283

D 1 Tiik - - 1 24

SIS (s 12-15 26 198 | 08830 36 0,246
16-19 16 2,08 0,8501
20+ 23 2,04 0,8425
0-3 85 2,16 0,8124
4-7 74 2,24 0,8066
8-11 43 2,47 0, 8729

D 1 - - 2 0,038*

SRR 12-15 26 203 | 0,6985 26

16-19 16 1,94 0,6647
20+ 23 1,82 1,1254
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03 85 2,24 0,7187
47 74 215 0,6527
811 43 2,30 0,7062
Kisisel B ‘ ‘ 0,011*
1g15€ Bagan 12-15 26 1,97 0,6685 3,30
16-19 16 212 0,5614
20+ 23 244 11874

* p<0.05

Arastirmaya katilanlarin mevcut isyerinde calisma siireleri ile tiitkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
gosteren Tablo 11 incelendiginde, mevcut isyerinde calisma siiresi ile duygusal titkenme arasinda anlaml
fark bulunmazken (p>0,05), duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi boyutlar1 arasinda anlaml iliskinin
mevcut oldugu gozlemlenmektedir (p<0,05). Bu durumda mevcut isyerinde 8- 11 yil aras1 gorev yapanlarin
en yiiksek duyarsizlasma ortalamasimna sahipken 20 yildan fazla calisanlarin en diisiik duyarsizlasma
ortalamasina sahip olduklari belirlenmistir. Diisiik kisisel basar1 hissi boyutu agisindan ise en yiiksek
ortalama 20 yildan fazla ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarda iken en diisiik 12-15 yil arasinda ¢alisma
siiresi olan kisilerde oldugu gozlemlenmistir. Uzun siire ayn1 isyerinde ¢alismis olan kisilerin belirli bir siire
sonra kendilerini basarisiz gormeye basladiklari, eskiye gore yaslandiklari igin isinde yeteri kadar
performans gosteremediklerini diisiinmeleri 20 yildan fazla ayni isyerinde ¢alisan personelin diisiik kisisel
basar hissi yasamalarina sebep olmaktadir.
Tablo 12. Calisanlarin Farkli Mekan Tecriibeleri Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Miski

Tiikenmislik Boyutlar1 Farkli Mekan n Ort. S.S t Sig. (p)
1-3 94 1,99 0,8225
4-6 97 2,13 0,9125

Duygusal Tiikenme 7-9 24 1,87 0,7754 1,89 0,254

10-12 21 2,01 0,8729
12+ 31 2,04 0,8623
1-3 94 2,27 0,6378
4-6 97 2,32 0,7114

Duyarsizlasma 7-9 24 2,46 0,7847 2,68 0,021*
10-12 21 2,54 0,8754
12+ 31 2,58 0,8961
1-3 94 2,25 0,8017
4-6 97 2,29 0,7327

Kisisel Basar1 7-9 24 2,30 0,6698 3,86 0,014*
10-12 21 2,41 0,6287
12+ 31 2,14 0,6128

* p<0.05

Alkollii eglence mekani ¢alisanlarinin sahip olduklari farkli mekan tecriibeleri ile tiikenmislik alt boyutlar:
diizeyleri arasindaki iligski incelendiginde duygusal tiikenme diizeylerinin ¢alisilan farkli mekan sayisina
gore anlamli farklilik olusturmadig: (p>0,05), duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlari arasinda
ise anlaml iligskinin mevcut oldugu gozlemlenmektedir (p<0,05). En yiiksek duyarsizlasma ortalamasi
12’den fazla farkl1 mekan tecriibesine sahip olanlarda iken, en yiiksek diisiik kisisel basar1 hissi ortalamasi
10-12 farkli mekéanda calismis kisilerdedir. Calisilan farkli mekan sayis: arttikga duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi artmaktadir. Bunun sebebi ise bireyler ¢ok fazla isyeri degistirdiklerinde orgiitsel baglilik
duygusuna sahip olamamakta ve kendisini isyerine bagh hissedememektedir. Bunun sonucunda ise diger
kisilerin isteklerine kars1 duyarsiz davranarak kendilerini basarisiz olarak gormektedirler.
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Tablo 13. Calisanlarin Eglence Sektorii Tecriibeleri Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Mliski

Eglence Sektorii

Tiikenmislik Boyutlar: ey . n Ort. S.S t Sig. (p)
3 y Tecriibesi (Yil) & P
0-2 47 2,06 0,9451
3-5 64 2,28 0,6903
6-8 61 2,67 0,6075
.. , , "
Duygusal Tiikenme o1l N 255 05430 3,99 0,003
12-14 22 2,47 0,5672
15+ 42 2,04 0,8425
0-2 47 2,26 0,7188
3-5 64 2,42 0,6853
6-8 61 2,63 0, 7578
; 2 "
Duyarsizlasma 011 N 251 0,691 4,42 0,002
12-14 22 2,31 0,6283
15+ 42 2,24 0,6587
0-2 47 2,08 0,6887
3-5 64 2,43 0,8857
6-8 61 2,74 0,9488
. . N
St g 9-11 31 2,60 0,9702 3,97 0,003
12-14 22 2,37 0,9203
15+ 42 2,28 0,9151

Eglence sektorii tecriibesi ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 13 incelendiginde,
duygusal titkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi boyutlarinin {i¢ii de eglence sektorii
tecriibesine gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Her {i¢ boyutta da 6-8 yil eglence sektoriine sahip
olanlarin ortalamalar1 en yiiksek diizeydedir. Eglence sektorii tecriibesi ile tiikenmislik alt boyutu
ortalamalar1 arasindaki iliskide tecriibe arttikga tiitkenmislik ortalamalar1 artmakta, 6-8 yil tecriibe grubunda

en yliksek ortalamaya ulasmakta daha sonra tekrar diisiise gegmektedir.

Tablo 14. Calisanlarin 1§yerindeki Pozisyonlar1 Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Miski

Tiikkenmiglik
Pozisyon n Ort. S.S t Sig. (p)
Boyutlar1 Y & \p
Garson-Komi 57 1,92 0,7441
Sef 9 2,01 0,6778
Guivenlik Gorevlisi 18 2,67 0,7114
Vestiyer Gorevli- Vale 21 1,88 0,7632
Ses Sanatgisi- Miizisyen
Duygusal Tiikenme | panse 32 2,25 0,8401 11,36 0,000*
Konsomatris 43 2,98 0,8997
Asci-Mutfak Elemani 46 1,78 0,6778
T?.mlzl?k./ Tuvalet o4 164 06447
Gorevlisi
Midiir/ Yonetici 17 2,26 0,7425
Garson-Komi 57 2,03 0,8144
Sef 9 2,12 0,7884
Guvenlik Gorevlisi 18 2,48 0,6887
Vestiyer Gorevli- Vale 21 2,06 0,7714
Ses Sanatgisi- Miizisyen
Duyarsizlagsma -Dansqi 32 229 0,8566 7,59 0,000*
Konsomatris 43 2,88 0, 8929
Asgi-Mutfak Elemamn 46 2,11 0,6755
Te"mlzl?k./ Tuvalet 24 191 0,6242
Gorevlisi
Miidiir/ Yonetici 17 1,96 0,5667
. . Garson-Komi 57 2,14 0,7145 %
Kisisel Basar1 Sef 9 178 08114 5,90 0,001
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Giivenlik Gorevlisi 18 2,41 0,8556
Vestiyer Gorevli- Vale 21 1,87 0,7913
Ses Sanatgisi- Miizisyen 3 229 0,6227
-Dans¢1

Konsomatris 43 2,68 0,8062
Asc¢i-Mutfak Elemamn 46 1,91 0,6445
T?.mlzl?k./ Tuvalet o4 204 0,6719
Gorevlisi

Miidiir/ Yonetici 17 2,15 0, 5548

* p<0.05

Calisanlarin isyerindeki pozisyonlar: ile tiikenmislik alt boyutlari arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 14
incelendiginde her ii¢ alt boyutla pozisyon arasinda anlamli iliski oldugu gozlemlenmektedir. Duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi agisindan en yiiksek ortalamaya sahip olanlar
konsomatrislerdir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri bakimindan en diisiik ortalamaya sahip
olanlar tuvalet/temizlik gorevlileri iken, diisiik kisisel basar1 hissi bakimindan ise sef pozisyonunda olanlar
en diisitk ortalamaya sahiptirler. Konsomatrisler isleri geregi siirekli insanlarla yakin iligki igerisinde
olmaktadirlar. Bu durum zamanla konsomatrislerin titkenmislik yasamalarina sebep olmaktadur.

Tablo 15. Calisanlarin Mevcut 1§yeri Tiirii Ile Titkenmislik Diizeyleri Arasindaki Miski

Tiikenmislik Boyutlar1 Isyeri Tiirii n Ort. 5.8 t Sig. (p)
Duygusal Titkenme __ Bar 42 2,09 0,7571 876 0.001*
I¢kili Lokanta 35 2,19 0,6518 4 ’
I¢kili Miizikli Lokanta 33 2,17 0,7211
Pavyon 62 2,58 0,7621
Birahane 38 2,24 0,8152
Meyhane 48 2,41 0,8211
Diger 9 2,14 0,7885
Bar 42 2,12 0,8144
Duyarsizlagsma fckili Lokanta 35 221 0,7584 6,67 0,021*
Ickili Miizikli Lokanta 33 2,26 0,8060
Pavyon 62 2,65 0, 8221
Birahane 38 2,32 0,7255
Meyhane 48 2,29 0,7232
Diger 9 2,61 0,7665
Bar 42 2,01 0,8145
Kisisel Basar1 fokili Lokanta 35 217 0,8183 742 0,003*
Ickili Miizikli Lokanta 33 2,14 0,7222
Pavyon 62 2,61 0,7062
Birahane 38 2,02 0,6840
Meyhane 48 2,11 0,6917
Diger 9 2,14 0, 6545
* p<0.05

Alkollii eglence mekanlarinda ¢alisan bireylerin ¢alismis olduklart mekan tiirleri ile titkenmislik alt boyutlar
arasindaki iligski incelendiginde, her {i¢ alt boyutun da mekan tiirii ile anlaml farkliik gostermis oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi agisindan en yiiksek
ortalamaya sahip olanlar pavyon calisanlari iken en diisiik ortalamaya sahip olanlar ise bar ¢alisanlaridir.
Pavyonlar eglence sektoriinde 6nemli bir yere sahiptirler fakat gelen miisteri profili, beklenti durumlar1 ve
alkol tiiketim miktarlar1 goz oniine alindiginda bu mekanlarda ¢alisanlar fazla zorluk ¢ekmektedirler. Bu
durum zamanla bireylerin tiikenmiglik yasamasina sebep olmaktadir. Bar calisanlar1 ise diger alkollii
eglence mekan: calisanlarina gore daha rahat calisma kosullarina sahiptir ve bu sebeple tiikenmislik
diizeyleri daha diisiik olmaktadir.
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Sonug ve Tartisma

Turizm sektoriiniin 6nemli parcalarindan biri olan alkollii eglence mekanlar1 giintimiizde bir¢ok kisi
tarafindan tercih edilmektedir. Ulke ve bdlge sartlarma gore tiirleri ve sunduklar: hizmetler farklilagsa da
temelde alkollii igki tiiketerek eglenme amaci tasiyanlara hizmet eden isyerleridir. Bu agidan bakildiginda
bir¢ok insanin ihtiyaglarini karsilayan alkollii eglence mekanlar1 diger yandan da bir¢ok kisiye istthdam
saglamaktadir. Bu tiir igsyerlerinde ¢alisan kisilerin sayis1 azimsanmayacak kadar fazladir. Calisma kosullar:
farklilagssa da genel agidan alkollii eglence mekanlarinda calismak bir¢ok sebepten oOtiirii ¢alisanlarin
tiikenmiglik yasamasina sebep olmaktadir.

Konya ilinde faaliyet gosteren 24 alkollii eglence mekaninda galisan 267 personel iizerinde gergeklestirilen
arastirmada demografik degiskenlerle tiikenmislik alt boyutu diizeyleri arasinda anlamli iligki tespit
edilmistir. Ik olarak cinsiyet degiskenine gore kadnlarin duygusal tiikkenme ve diisiik kisisel basar1 hissi
boyutlarinda erkeklere oranla daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir. Alkollii eglence
mekanlarinda c¢alisan bayanlarin  yaptiklart isler g6z Oniine alindiginda ve kadinlarin ruhsal
dayanikliliklarmin erkeklere gore daha diisiik oldugu diistiniildiigiinde bu durum normal karsilanabilir. Bu
sonug literatiirde Kozak (2001) ve Ungiiren (2010) tarafindan yapilmis caligmalarla ortiismektedir. Yas
degiskeni ile tiikenmiglik boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde her {ti¢ tiikenmislik boyutunun
calisanlarin yasiyla anlaml iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yas: ilerledikge tiikenmislik
seviyesinde azalma goriilmiistiir. Bu durum ¢alisanlarin olgunluk déneminde hayata ve ise bakis agilarinin
olgunlasmasiyla iligkilendirilebilir. Medeni durum degiskeni de her {i¢ tiikenmislik boyutuyla anlamh
iliskiye sahiptir. Bekar calisanlarin tiikenmiglik ortalamalari evli ¢alisanlara gore yiiksektir. Geng yas ve
bekar calisanlarin daha fazla tiikenmislik yasamalar1 Lau vd. (2005) calismasiyla benzesmektedir. Ogrenim
durumu arttikga titkenmislik diizeyleri de artmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal titkenme
diizeyleri en yiiksek olan grup lisansiistii egitim seviyesinde olanlara aittir. Egitim seviyesi arttikca
calisanlarin islerinden beklentileri de artmaktadir. Bu beklentileri karsilanmadigi durumlarda da
tilkenmislik diizeyleri yiikselmektedir. Calisanlarin elde ettikleri gelir arttik¢a tiikenmislik diizeyleri
azalmaktadir. 1600 TL'den az gelire sahip caliganlar en yiiksek titkenmislik diizeylerine sahiptir. Isyerinde
yasanan sorunlar sonucunda ortaya c¢ikan tiikenmiglik gelir ile ters yonlii olarak farklilasmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin mevcut isyerinde galisma stireleri ile duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi
boyutu agisindan anlamh farklilasma mevcuttur. 20 yildan uzun siire ayni isyerinde ¢alisanlar en diisiik
duyarsizlasmaya sahipken en yiiksek diizeyde diisiik kisisel basar1 hissine sahiptirler. Yasin yiikselmesiyle
birlikte 20 yildan daha fazla ayni isyerinde calisan personelin isletmeyi sahiplenmesi sonucunda
duyarsizlasma diisiik ¢ikarken, eskisi kadar isinde basarili olmadiklarini diistinmeleri diistik kisisel basar1
hissi diizeyinin yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Bu sonuglar Tarhan Oztoprak (2014) ile benzerlik
gostermektedir. Calistiklar: farkli mekan sayisi arttikga bireylerin duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi
diizeyleri de artmaktadir. Bireyler fazla sayida isyeri degistirdiklerinde orgiite olan bagliliklarinda azalma
meydana gelmektedir. Bunun sonucunda titkenmiglik diizeylerinin artmasi durumu olugmaktadir.

Eglence sektoriinde sahip olduklar1 tecriibeye gore calisanlarin tiikenmiglik diizeyi farklilasmaktadir.
Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi arastirmaya katilan eglence sektdriinde
calisan bireyler agisindan once diisiik, 6-8 yil aras: tecriibe seviyesinde en yiiksek ve daha fazla tecriibede
tekrar diisiik seviyede gozlemlenmistir. Bu durum bireylerin eglence sektoriinde ¢alismaya ilk basladiklar:
zaman sahip olduklar1 heyecan ve enerji sayesinde diisiik diizeyde tiikenmiglik yasadiklari, zaman gectikge
sektoriin zorluklar1 karsinda zorlanmaya basladiklarini (6-8 yil arasi) ve daha sonrasinda bu zorluklari
asmanin yollarin bularak tiikenmiglik seviyelerinin azalmasimi sagladiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilanlarin isyerindeki pozisyonlar ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi boyutlar arasinda anlamli iliski mevcuttur. Tiim boyutlarda en yiiksek tiikenmislik ortalamasi
konsomatris olarak gorev yapanlarda bulunmaktadir. Bunun sebebi miisterilerle birebir ve uzun siireli
olarak ilgilenilmesi gereken bir meslek olan konsomatrisligin belli bir siire sonra bireylerde titkenme ortaya
cikarmasidir. Arastirma yapilan isyerleri arasinda en yiiksek titkenmislik ortalamalar1 pavyon calisanlarinda
meydana gelmistir. Ozellikle konsomatrislerin calistigt mekanlarin basinda gelen pavyonlarin
ortalamalarmin yiiksek olmasi konsomatrislerin tiikenmiglik ortalamalarinin  yiiksek olmasiyla
iliskilendirilebilir. Bir bagka sebep ise pavyon miisterilerinin diger alkollii eglence mekan: miisterilerine gore
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farkli eglence anlayisina sahip olmalaridir. Miisterilerin istek ve beklentileri sebebiyle zorlanan ¢alisanlar
belli siire sonra titkenmislik yasayabilmektedirler.

Arastirma bu alanda yapilmis ilk ¢alisma olmasi sebebiyle biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir¢ok kisi tarafindan
tercih edilen alkollii eglence mekanlarina ve bu mekanlarda ¢alisanlara yonelik olarak bdyle bir ¢alismanin
daha 6nce yapilmamis olmasi bu arastirmanin 6nemini artirmaktadir. Alanda ilk ¢alisma olmas: sebebiyle
arastirmanin yapilmasi esnasinda bir¢ok zorlukla karsilasiimistir. Calisanlarin daha once karsilasmadiklari
bir durum oldugu igin arastirmaya katilmak istememeleri sebebiyle Orneklem sayisi daha fazla
artirilamamustir. Ayni zamanda daha 6nce calisilmamis bir alan olmasi sebebiyle elde edilen sonuglar ayni
alanda olan calismalarla karsilastirilamamaistir.

Bundan sonra yapilacak calismalara oncii niteligi tasiyacak olan bu arastirma sonucunda alkollii eglence
mekan: c¢alisanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari1 hissi diizeylerinin
demografik degiskenlerle farklilasmasi incelenmistir. Gelecek c¢alismalarda baska illerde ve daha fazla
katilimaryla yapilmasi, bu sektdrde ¢alisanlarin tiikenmiglikleri ile is stresi, orgiitsel baglilik ve duygusal
emek gibi konularla iligkilerinin incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.
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