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Amac - Yaratic kisilige sahip insanlar, psikolojik yapilari, kendilerine olan 6z giivenleri ve is yapma
bicimleri ile farklilasmaktadirlar. Bazi durumlarda farklilagmalar, klasik yonetim anlayist ile catisma
igerisine girebilmekte hatta catisma, yaratici kisiligi yok edebilmektedir. Yoneticilerin bazen
yaraticiligi korumak ve gelistirmek igin farkl1 yonetim stilleri ve psikolojik davranislar sergilemeleri
gerekmektedir. Bu kapsamda calisma, literatiirde sorunun ¢6ziimiine katkida bulunmak, turizm
yoneticilerine yol gostermek ve calisanlarin yaratici kisilik 6zelliklerinin olusturulmas: ve
gelistirilmesini saglamak amaciyla, 6ncelikle 6z yeterlilik ve yaraticihk arasindaki iligkiyi ve bu
iliskide psikolojik giiglendirmenin aracilik roliinii incelemeyi hedeflemektedir.

Yontem — Aragtirma Turizm Bakanligi'na kaytli, Istanbul ilinde faaliyette bulunan 4-5 yildizl1 otel
isletmesinde caligsanlarin istatistiklerine gore uygulanan anket vasitasiyla yapilmistir. Sosyal medya
tizerinden ve basili olarak ulastirilan anketler arasindan yapilan inceleme sonucunda 308 adet anket
degerlendirme icin uygun bulunmustur. Veriler SPSS programinda katilimcilarin 6z yeterlilik,
psikolojik giiglendirme ve yaraticilik algist ile bireysel Ozellikleri arasindaki farklili§i ortaya
¢ikartmak igin “Anova”, “T-testi”, farklilasmamn hangi grup arasinda oldugunu tespitigin “Tukey”
testi yapilmustir.

Bulgular - Oz yeterlilik ve yaraticilik arasinda psikolojik giiclendirmenin aracilik roliiniin tespitine
yonelik yapilan “Hiyerarsik Regresyon Analizi” sonucuna gore model, psikolojik giiclendirmenin
aracilik roliinii dogrulamustir.

Tartisma — Turizm sektorii her gecen yil artarak devam eden iletisim ve ulasim teknolojilerinin
ortaya cikarttigr yenilikler ile yiizlesmektedir. Giiniimiizde ortaya cikan yenilikler, sektoriin
geleneksel turizmden teknolojik turizme dogru evrilmesini saglamistir. Teknolojik turizme
gegebilmek ve gelisimi siirdiirebilmek ancak yaratic1 insan kaynaklari ile miimkiin olabilmektedir.
Bu kapsamda turizm sektdriinde yoneticilerin galisanlarini psikolojik olarak giiglendirilmesi onlarin
yaraticiliginin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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Purpose - People who has a creativity differ with their psychological structures, their self confidence
and the way of doing business. In some cases, differentiation can conflict with the classical
management approach, and even that conflict can destroy the creative personality. Sometimes
managers have to indicate different pattens of management and psychological behaviours in order
to preserve and improve creativity. In this context, the study firstly aims to analyseithe relationship
between self- efficacy and creativity and then mediating role of psychological empowernment in
this relation in order to contribute to the solution of the problem in the literature to guide the tourism
managers and to ensure the creation and development of the creative characteristics of the
empliyees.

Design/methodology/approach — This survey was conducted by means of a questiamaire registered
to the ministry of tourism and according to the statistics of the employees in four or five stars hotels
operating in Istanbul. Obtained from social media or printed out, three hundred and eight
questionnaires are approved for evalation. “T-Testi” and “ Annova test” were used for revealing the
difference between self efficacy , psychological empowernmentand creavivity perception with
individual characteristics of the participants. In addition to that “Tukey Test” was used for
determining the difference between the groups via the datas from SPSS program.
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Finding - According to the results of the “Hierorchical Regression Analysis” conducted to
determine the mediating role of psychological empowernment between self- efficacy and creativity,
the model can firmed the mediating role of psycholgical empowernment.

Discussion — The tourism sector is faced with the innovations of communication and transportation
Technologies that are increasing every passing year. Innovations that have emerged today have
made the sector evolve from traditional one to technological one. Moving into the technological
tourism and carrying on development can only be possible with creative hurman resources. In this
context, strenghening the psychological strenght of the employees of the sector, will contribute to
the development of their creativity.

GIRIS

Son yillarda ulagim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, insanlarin ve sermayenin diinyadaki
dolasim hizini artirmistir. Kendilerinden uzaktaki degisimler, olaylar ve gelismeler insanlar1 ve isletmeleri
etkilemeye baslamistir. Isletmeler, degisime uyum saglamak, gelecege hazir olmak maksadiyla gevresel
kosullarin kendilerini zorlamasina gerek kalmadan yenilik yapma zorunlulugu hissetmektedirler. Degisen
teknolojik kosullara ayak uydurma, demografik yapidaki degismelere cevap verebilme, paydaglarin deger
yargilarindaki degismeleri kavrama ve karsilayabilme, piyasada oncii ve lider olma arzusu, isletmeleri
yenilige iten sebepler olarak goriilmektedir (Marangoz, 2016:24). Isletmelerin degisime ayak uydurabilmesi
ancak yenilik ile miimkiin olmaktadir (Basim, vd., 2008:122). Yeniligi gerekli kilan sebepler insanoglunun
ihtiyaglar1 ve gereksinimleridir. Biitiin yeniliklerin temel unsuru ise yaraticiliktir (fraz, 2005:2). Bu baglamda
turizm sektorii gibi sermaye ve insanlarin serbest dolasimindan en ¢ok etkilenen hem iiriin hem hizmet iireten
isletmeler yeniligin kaynagini, ¢alisanlarinin yaratici diisiince ve davramiglarinda gormektedir. Literatiirde de

elestirel diisiinme ve yaraticilik, giiniimiiz diinyasinin en degerli insan varliklar1 arasinda goriilmektedir
(Cropley, 2006; Halpern, 2003; Spuzic vd., 2016).

Yeniligin olabilmesi igin Oncelikle yaraticiligin ortaya c¢ikmasi ve uygulanabilir olmasi gerekmektedir
(Marangoz, 2016:121). Ayrica yaraticilik girisimcilerin basarisinin temel motivasyon kaynagidir. Yaraticilik ve
girisimcilik birbirini tamamlayan bir yapiya sahiptir; girisimsel bir olay biiyiik 6lciide yenilige dayalidir (Top,
2006:284). Literatiirde yaraticilig1 teknoloji, degisim, yenilik ve bulus ile iligskilendiren ¢alismalar mevcuttur
(Cengiz, vd., 2007; Marangoz, 2016; Arslantas, 2001; Yeloglu,2007). Bu calismalarda yaraticilik, orgiitsel
yaraticilik ve bireysel yaraticilik seklinde simiflandirilmaktadir. Meslektaslar: ile karsilikli giiven, saygi ve
arkadaslik konusunda iyi iligkileri olan ¢alisanlar, orgiitsel yaraticilig1 arttirmaya hizmet etmektedir (Sozbilir,
2018). Psikolojik giiclendirme, 6z yeterlilik, motivasyon gibi faktorler bireysel yaraticiligin gelismesine katki
saglarken; kisinin kendine olan giivensizligi, oniine ¢ikacak engellerle bas etmekten cekinme duygusu, elestiri
alma ve hata yapma korkusu gibi psikolojik faktorler de bireysel yaraticilig1 yok etmektedir (Sungur, 1997:275-
277).

Isletmelerde calisanlarin yaratict davramislarint ortaya cikartmak ve gelistirmek igin degisik yontemler
kullanilabilir. Bunlardan birisi ©ncelikle cahisanlarin psikolojik olarak desteklenmesi daha sonra 6z
yeterliliklerinin gelistirilmesi olabilir. Literatiirde yapilan c¢alismalarda calisanlarin 6z yeterliliklerinin
gelistirilmesinin  onlarin  yenilik¢i davranmiglarina ve yaraticilliklarina olumlu katki  sagladig:
vurgulanmaktadirlar (Basim, vd., 2008:122).

Yeniligi ortaya ¢ikartan temel unsur yaratici kisiliktir. Yaratic kisiligin temeli ise diisiincedir. Diisiinceyi
olusturan en Onemli faktdrden birisi hayal giiclidiir. Hayal giiclinii harekete gegiren ve etkileyen
degiskenlerden birisi kisinin igerisinde bulundugu psikolojik durumdur (iraz,2005:2). Diger bir anlatimla
personelin psikolojik durumunun olumlu ydnde etkilenmesi kisinin diisiincelerini ve yaratici fikirlerin
uyarilmasini, yaratici fikirlerin hayata gegirilmesini de isletmenin yenilik yapma performansin
etkileyebilmektedir. Literatiirde de 6zyeterliligin kisinin kendine giiven duymasi, oniine ¢ikacak engellerle
bas etmede yilmama, elestiri alma ve hata yapmaktan korkmama ve ¢ekinmeme duygusu gibi psikolojik
faktorleri etkileyen dnemli bir degisken oldugu vurgulanmaktadir (Bandura, 2000; Cherniss, 2006).

Turizm sektoriinde, 6zellikle kiiresel Olgekte faaliyet gosteren isletmeler, yerli ve yabanci miisterilerine,
urettikleri irlin ve hizmetleri stirekli farklilagtirarak sunmak zorundadirlar. Ciinkii ulasim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde insanlar gezmek, gormek ve tatmak istedikleri lezzetler ve yerler
hakkinda 6nceden ¢ok fazla bilgi ve yoruma ¢ok hizli bir sekilde sahip olabilmektedirler. Hatta seyahatlerinin
yoniinii ¢ok ¢abuk degistirebilmektedirler. Bu istek ve talepleri karsilamak ancak yenilikg¢i ve yaratici kisilik
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oOzelliklerine sahip ¢alisanlar ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda ¢alismada orgiitsel yaraticiliktan ziyade
bireysel yaraticilik iizerine odaklanilmigtir. Turizm sektdriinde {iriin ve hizmetleri siirekli farklilastirmak
suretiyle yaraticiliklarini ortaya koyan isletmeler, uzun dénemde yaraticilig1 esas almayan diger isletmelere
gore, varliklarini siirdiirme, miisteri baghili§1 olusturma, rekabet istiinliigii elde etme gibi bir¢ok avantaja
sahip olabilmektedirler (Wong ve Pang, 2003:551). Orgiitsel anlamda da insan kaynaklarinin temel politikast
yaraticithigin ortaya ¢ikartilmasi igin g¢alisanlarin 6z yeterliliklerinin gelistirilmesi ve personelin psikolojik
olarak gii¢lendirilmesine odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Kaya ve Diisiikcan, 2007: vd., 2010).

Yukarida belirtildigi tizere 6z yeterlilik ve psikolojik gii¢lendirme ile bireysel yaraticilik arasindaki iliski
degisik sekillerde incelenmistir. Ancak yaratici kisiligi uyaran faktorlerin degerlendirilmesinde, insan
psikolojisinin oynadigr roliin anlasilmasi ve kisinin kendine duydugu 6zgiiven ile psikolojik ve ruhsal
durumu arasindaki baglantilarin ortaya konulmasinda bosluklar bulunmaktadir. Calisma bu boslugu
doldurmaya odaklanmaktadir. Bu maksatla 6ncelikle otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6z yeterlilik, yaratici
kisilik ve psikolojik gii¢lendirme algilarinin demografik Ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini,
farklilasma var ise farklilasmanin demografik 6zelliklerin hangi alt kirilimlarda gerceklestigini tanumlayici
istatistikler ile ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ikinci olarak calisanlarin 6z yeterlilik inanglarmnin, yaratict
davranislarini ve diisiincelerini ne sekilde etkiledigi ve personel giiclendirmenin bu etkilesimdeki aracilik rolii
ortaya konulmaya calisilmistir. Daha sonra turizm calisanlarinin 6z yeterlilikleri ile yaratict davranislar:
arasindaki mevcut ve potansiyel baglantilar1 arastirarak, gelecekte turizm sektoriindeki yoneticiler icin
isletmelerinde yenilik yapmanin temel fonksiyonu olan yaratic1 ¢alisan davrarnislarinin olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde yon gosterici bulgular elde etmek hedeflenmistir.

Orgiitlerin bagarilar1 ve performanslari giiniimiizde sadece mali tablolardaki basarilar ile Slgiilmemektedir.
Bunun yaninda isletmelerin amaglarini gergeklestirmek igin fiziksel kaynaklarinin, finansal kaynaklarinin ve
insan kaynaklarinin etkili, verimli ve istenilen ¢ikt1 diizeyini elde edecek seviyede birbirleri ile biitiinlesmis
bir sekilde kullamip kullanmadiklar ile 6l¢iilmektedir. S6z konusu biitiinlesmeyi saglayan en énemli unsur
insan kaynaklaridir. Insan kaynaklarinin ortaya ¢ikardig1 yaratici fikirler, isletmenin mali yapisina serefiye
degeri olarak yansitilmaktadir. Isletmelerde esnek davraniglar olusturulmas, yeni diisiince ve yaklagimlarla
yaratici fikirlerin ortaya c¢ikartilmasi, ¢alisanlarin motivasyonu, yaptiklar: is ile ilgili hisleri, gelecek
hakkindaki kaygi ve beklentileri, isin tatmin diizeyi kisaca is yerindeki psikolojik durumlari ile yakindan
ilgilidir. Bu gercevede son yillarda literatiirde sikga rastlanan pozitif orgiitsel davranis kavrami (Luthans,
2002a; Wright, 2003), orgiitlerde pozitif psikolojiye olan ilginin artmasina neden olmustur (Luthans ve Avolio,
2009). Ayrica calisanlara umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik gibi vasiflarin kazandirilmasinin, yenilikci
ve yaratict davranisla pozitif iliskili oldugu ve isletme performansini arttirdigini ortaya koyan calismalar da
mevcuttur (Erdem vd., 2016: 163; Begenirbas ve Turgut, 2016).

Bu kapsamda; otel isletmelerinde calisanlarin yaratici davraniglarinin arttirilmas: ve yeteneklerinin
gelistirilmesine etki eden faktorlerin incelenmesi, yaratici kisilik 6zelliklerini etkileyen faktorlerin ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir. Calisma turizm sektoriinde istihdam edilen ydneticiler ve akademisyenler
agisindan calisanlarin yaratici 6zelliklerinin gelistirilmesi ve yaraticiligin isletmenin amag ve hedeflerini
gerceklestirmesine yapacagi katkinin arastirilmasinda yol gosterici olabilir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin
yaraticiliklarinin arttirilmasi ve gelistirilmesi noktasinda 6z yeterliligin etkisini ve psikolojik giliclendirmenin
aracilik roliinii ortaya cikartacak ve isletme yoneticilerine konu hakkinda yeni yontem ve teknikler
gelistirmelerine yardimci olacak ve yapilacak meta-analiz ¢alismalarina katki saglayacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yaraticilik

Yaraticilik ilk defa Guilford (1950) tarafindan literatiirde arastirma konusu haline gelmis ve 1990 sonrasi
diinya ekonomilerindeki disa agilim ve uluslararasi rekabet sonucu 6nemi giderek artmistir. Yaraticilik;
isletmenin maddi ve maddi olmayan varliklarinda artisa neden olabilecek faydali ve yeni fikirlerin,
hizmetlerin, {irtinlerin, uygulamalarin ortaya c¢ikartilmasi ve gelistirilmesi prosediirleri olarak tarif
edilmektedir (Amabile, 1996; Zhou ve Shalley, 2003). Hennessey ve Amabile (2010)'da yaraticilig1 “yeni ve
uygun olan {iriinlerin ya da fikirlerin iiretilmesi” olarak tamimlamaktadir. Yaraticthgmn ortaya ¢ikmasi igin
yaratici diisiinceye ihtiyag vardir. Ikisi birbirini tamamlayan siireclerdir. Yaratici diisiinme yaraticiligin ortaya
cikartilmasinda icra edilen zihinsel siireg iken; yaraticilik, aklin diisiince ve hayal giicii ile birlestirilerek ve
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eski bilgileri kullanarak yeni ve orijinal {ir{in, hizmet ve fikirlerin ortaya ¢ikartilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Yaraticilikla ilgili Ozellikler, esneklik, c¢abuk ve ¢ok yonlii diisinmek, akicilik, probleme duyarlilik,
orijinallik, merak, elestiriye agiklik, degisik sonuglara ulasabilmektir. Boylelikle yaraticilik, fikirlerin ortaya
¢ikartilmasindan uygulanmasina, yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinden radikal buluslara dogru
ivmelenen bir siirectir (Mumford ve Gustafson, 1988). Otel isletmelerinde, degisen mdiisteri beklenti ve
ihtiyaclarini karsilayacak yeni iiriin, hizmet ve fikirleri gelistirmek, insanlarin seyahat rotalarini degistirmek
i¢in galisanlarin yaratici diisiincelerinin radikal buluslara doniistiiriilmesi, yaraticiliklarin orgiit amaclar:
dogrultusunda kullanilmas: gerekmektedir.

Turizm sektorii igerisinde faaliyet gosteren otel isletmeleri insanlarin farkli lezzetler tatmasi, farkli yerler
gormesi ve kesfetmesi icin gerekli olan yeme i¢me ve seyahat hizmetlerinin yaninda, temel ihtiyaglarma
yonelik faaliyetleri icra eden birimlerdir. Otel isletmelerinde miisterilerin memnun ve hosnut edilmesinde
isletme calisanlarinin katkisi oldukga fazladir. Bu isletmelerde {iretilen, yaraticilik gerektiren hizmetler ve
tirtinlerin miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasindan ziyade calisanlarin kendilerini tatmin igin tirettikleri
de gozlemlenmistir (Wong ve Pang 2003a; 2003b). Yaratica ¢alisanlar mevcut kurallar, yaptiklari ise
uymuyorsa ciddiye almazlar ve bunlar1 uygulamaktan imtina ederler. Siirekli yeni bir seyler yapmaktan,
denemekten zevk alirlar; prosediirlerden hoslanmazlar; kisa ¢o6ziim yollarin: tercih ederler; monoton ve rutin
isleri sevmezler; sezgi ve hayal giigleri yiiksektir (Top, 2006:274). Yaratic1 kisilik 6zelliklerini yansitan bu
ozellikler, diger taraftan girisimcilik 6zelliklerini de yansitmaktadir (Saracoglu ve Duran, 2010:10). Yaratic
kisilik 6zelliklerine sahip bireyler psikolojik olarak elestirilmekten, hata yapmaktan, toplumsal baskilardan
¢ekinmezler, problemleri kendi sezgilerini, hayal gii¢lerini ve yaraticiliklarini kullanarak ¢ozerler (Suojanen
ve Brooke, 1971:20).

Otel isletmelerinin miisterilerine benzersiz {iriin ve hizmetler sunmas1 ve bunlar siirekli gelistirmesi,
calisanlarinin yaratici fikirlerinin tiretim siireglerine aktarilmasi konusunda tesvik edilmelerine baglidir (Kaya
ve Diistikcan, 2007:203). Sektorde calisan yoneticilerin ise; ¢alisanlarimin yaratici fikirlerini harekete gegirecek
glidiilerin neler oldugunu ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir (Tarak¢ioglu, Sokmen ve Boylu: 2010:4). Calisanlar
degisik sebeplerle giidiilenirler. Menfaatleri geregi istenilen sekilde davraniyor olabilirler. Baskilara karsi
koyamadiklar: i¢in de degisik davramislarda bulunabilirler (Kart ve Giildii, 2008:192). Ayrica literatiirde
psikolojik giiclendirmenin yenilik¢i ve yaratici davranisla pozitif iliskili oldugu ve isletme performansini
artirdig1 tespit edilmistir (Erdem vd., 2016: 163; Begenirbas ve Turgut, 2016). Bu baglamda otel isletmelerinde,
miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji saglamada, 6nemi giderek artan yaratic1 kisiligin olusturulmasinda
ve ortaya ¢ikartilmasinda, psikolojik durumun gostergesi sayilan umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik gibi
vasiflarin uyarici etki yapabilecegi diisiiniilebilir.

1.2. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik, kisinin roliiniin gerektirdigi bir takim gorevleri baslatma, siirdiirme ve Oniine ¢ikan zorluklar,
problemler karsisinda basarma yetisini kaybetmeden kendine giiven duymasidir (Giinhan ve Baser, 2007:69).
Kendine olan giiven zaman igerisinde tecriibe, deneyim ve kisinin sosyal ¢evresinde iletisim kurdugu aglar
vasitasi ile gelismektedir. Bandura (1995:2)'de 6z yeterliligi kisinin kendisinden beklenen gorevler ile ilgili
ortaya ¢ikan gelismeleri ve olaylar1 yonetebilme becerisine ve yetenegine sahip olma inanci seklinde
tanimlamaktadir. Literatiirde 6z yeterlilik kavrami genel 6z yeterlilik, akademik 6z yeterlilik, yazma 6z
yeterliligi gibi fakli boyutlarda incelenmektedir. Oz yeterlilik {izerine yapilan galismalar incelendiginde 6z
yeterliligin personelin psikolojik olarak giliclendirmesine (Bandura, 2000; Cherniss, 2006), stres ile bas
edebilmesine (Bandura, 2001; 2006; Lu, vd., 2005; Siu vd., 2005) olumlu katk: sagladig: goriilmektedir. Kisinin
sahip oldugu 6z yeterlilik algisi, rol ve gorevlerin icrasi esnasinda, siireglerde ortaya ¢ikan zorluklar, sorunlar,
karsisinda harekete gecip gegmeme kararinin verilmesi, karar verildikten sonra basarma azmi ve kararlihigin
kaybetmeme suretiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Oz yeterlilik kisinin sahip oldugu yetenek ve is yapma becerilerini gostermemektedir. Oz yeterlilik kisinin zor
kosullar altinda kapasitesini kullanma becerisini, bir isi basarma azmini, kararliligini ve kendisine olan
gliveninin kaybetmemesini ifade etmektedir (Evers vd., 2002:229). Diger bir anlatimla yeteneksiz, gorevi ile
ilgili yeterli beceriye sahip olmayan ancak 6z yeterlilik inanc1 yiiksek olan bir kisinin zor sartlar altinda verilen
gorevleri basarma ihtimali daha ytiksektir. Ancak yetenekli ve beceri sahibi olup, fakat 6z yeterlilik inanci
diisiik birisinin ayni kosullar altinda verilen gorevi basarma ihtimali daha diigiiktiir (Ozerkan, 2007:29). Genel
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anlamda 6z yeterlilik, calisanlarin karsilasabilecekleri muhtemel durumlarin {istesinden gelebilmek icin
ortaya koymalar1 gereken eylemleri hangi seviyede ve ne kadar etkin yaptiklarina dair i¢ diinyalarinda
kendilerine duyduklar1 giiven seklinde tanimlanabilir. Giiven duygusu c¢alisanlarin sorunlara yaklagimini,
problemleri algilamasini, is yerindeki motivasyonunu, performansimi ve yaraticihgimn etkilemektedir
(Saracaloglu ve Yenice, 2006). Calisanlarin giiven duygusunun artirilmasi ve gelistirilmesi icin onlarin sadece
ruhsal ve psikolojik yonden desteklenmesi yeterli degildir. Destegin ¢alisanlar tarafindan hissedilmesi de
gerekmektedir. Literatiirde de 0z yeterliligin, personelin psikolojik olarak giiclendirilmesini etkileyen 6nemli
bir degisken oldugu vurgulanmaktadir (Bandura, 2000; Cherniss, 2006). Bandura (1994)'da 6z yeterlilik
algisinin, bireylerin icinde bulunduklar psikolojik ve duygusal durumdan olumlu veya olumsuz olarak
etkilenebilecegini vurgulamaktadir. Kisinin umutsuz, tiikkenmis haldeki ruhsal ve psikolojik durumu, onun 6z
yeterlilik algisini da olumsuz etkileyebilir. Kisinin herhangi bir gorevi yapma, sorunu ¢0zme istegi
konusundaki ¢abasi, 1srari, giidiisii ve direnci kisinin 6z yeterliliginin seviyesi ile yakindan iliskilidir
(Saracaloglu, vd., 2008). Umutsuzluk ayni1 zamanda kisilerin gelecege yonelik algilarinin ve bakis agilarinin
kotiimser olma seviyesiyle yakindan iligkilidir (O’Connor, vd., 2000). insan kaynaklar1 ve isletme yoneticileri
calisanlarin 6z yeterlilik algilarini giiclendirerek, psikolojik ve duygusal yonden destekleyerek onlarin
zorluklar karsisinda direnglerini, ¢abalarini arttirabilir. Ayrica problemlerin ¢oziimiine yeni yaklasimlar
sergilemelerini tesvik ederek yaraticiliklarinin ortaya ¢ikartilmasina yardimar olabilirler.

1.3. Psikolojik Giiglendirme

Literatiirde giiglendirme kavrami genel anlamda yapisal ve psikolojik giiclendirme olmak iizere iki sekilde
ele alinmaktadir (Thtiyaroglu, 2017:362). Yapisal giiclendirme orgiit igerisindeki hiyerarsik iliskiler yetki,
otorite ve yonetsel kararlari icine alan boyutu olusturmakta, psikolojik giiclendirme ise bunlarin disinda
calisanlar ile yoneticiler arasindaki karsilikli ruhsal ve duygusal iletisim boyutunu olusturmaktadir. Psikolojik
gliclendirme ilk kez Spreitzer (1995:1996) ve Spreitzer vd., (1997) tarafindan kavramsallastirilmistir. Spreitzer
(1995), psikolojik giiclendirmeyi 6zerklik, yeterlilik, anlam ve etki seklinde dort alt boyutta incelemektedir.
Thomas ve Velthouse (1990), psikolojik giiclendirmeyi galisanlarin kendilerini yaptig: iste yeterli hissetmesi,
0zerk davranabilmesi, cevresine kars: etkili birisi oldugunu hissetmesi ve yaptig1 isin anlamli olduguna
inanmasi, psikolojik olarak kendisini gii¢lendirilmis bir birey olarak algilamasi seklinde tarif etmektedir.

Yapilan ¢alismalarda calisanlara umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik gibi vasiflarin kazandirilmasindan
olusan, psikolojik giiclendirmenin yenilik¢i ve yaratict davramisla pozitif iligskili oldugu ve isletme
performansini arttirdig: tespit edilmistir (Erdem vd., 2016: 163; Begenirbas ve Turgut, 2016). Ayrica psikolojik
gliclendirmenin calisanlarin kendine olan giivenlerini ve 6z yeterliliklerini arttirdigi, calistigr birimin
sorunlarini ¢6zmede, hizmet kalitesini arttirmada yaraticiliklarini kullanma yoniinde daha istekli olduklar:
ortaya konulmustur (Littrell, 2007). Cekmelioglu ve Eren, (2007)'de psikolojik giiclendirme ve yaratici kisilik
davranigi arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu belirtmektedir. Ogretmenler {izerinde yapilan bir ¢alismada
genel anlamda gli¢lendirme (psikolojik ve yapisal) ile 6gretmenlerin 6z yeterlilikleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmistir (Thtiyaroglu, 2017:362).

Bandura (1986)'min gelistirdigi 6z yeterlilik kavramini kullanan ve psikolojik giiclendirme kavraminin énciisii
sayillan Conger ve Kanungo (1988:474), giiclendirmeyi, ¢alisanlarin 6z yeterliliklerinin arttirilmas: siireci
olarak tamimlamustir. Spreitzer (2007:6)'da psikolojik giliclendirmeyi calisanlarin yaptiklar: islerle ilgili
rollerine olan inanglarinin arttirilmas1 seklinde tamimlamistir. Bu baglamda psikolojik gii¢clendirme,
calisanlarin kisisel olarak isyerindeki rollerine iliskin kontrollerin oldugu bir dizi psikolojik durumu ifade
etmektedir. Psikolojik gii¢lendirme, yetki, giig, otorite gibi yonetsel uygulamalardan ziyade, ¢alisanlarin is
yerindeki rolleri ve iglerini nasil yaptiklari iizerine odaklanmaktadir. Bir anlamda gii¢ ve yetki ¢alisanlarla
paylasilmaktadir. Psikolojik olarak kendisini yetkin, gii¢lii ve yeterli hisseden kisilerin kigisel yaraticiliklar1 ve
motivasyonlar: da yiiksek olmaktadir (Altindis ve Ozutku, 2011).

Bu baglamda calisma 6z yeterliliklerinin gelistirilmesinin, ¢alisanlarin yaratici fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasim
uyarabilecegini ve kigilerin psikolojik durumlari {izerinde olusturulan etkinin bu uyarimda 6nemli bir arac1
degisken gorevi iistlenebilecegini ileri siirmektedir. Otel isletmesi yOneticileri ¢alisanlarini, yaratici fikir ve
davraniglarina anlam katarak, onlarin kendilerini yeterli ve yaptiklari islerde 6zerk davranmalarii
saglayarak, isletme icin etkin birer birey olduklarini hissettirebilir. Diger bir anlatimla ¢alisanlarin psikolojik
ve ruhsal yapilari gii¢lendirerek yaratic kisiliklerinin olusumu ile gelisimine destek olabilir ve bu yaratic
fikirleri isletmelerinin degisim ve doniisiimiinde kullanabilirler.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amac

Calisma, isletmenin yenilik ve performansina katki yaptig1 diisiiniilen yaratict fikir ve diisiincelerin
gelistirilmesinde 6z yeterliligin etkisini ortaya ¢ikartmayi, psikolojik giiclendirmenin bu etkideki aracilik
roliinii belirlemeyi, calisanlarin yaratici fikir, davranis, 6z yeterlilik gibi algilarinin demografik 6zelliklere gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu amaglar disinda 6zyeterlilik, yaraticilik ve
psikolojik giiglendirme ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: tespit edilmeye
calisilmstir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Oz
Yeterlilik

Psikolojik
Guglendirme

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirmaya iliskin model Sekil 1.'de yer almaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan 6z yeterlilik ile
yaratict kisilik Ozellikleri arasinda psikolojik giiclendirmenin aracilik rolii model ile ifade edilmistir.
Arastirmaya iligskin hipotezler asagida yer almaktadir:

Hi: Oz yeterlilik bireysel yaraticilig1 etkiler.

Hz: Oz yeterlilik psikolojik gliclendirmeyi etkiler.

Hs: Psikolojik gli¢clendirme yaraticilig: etkiler.

Ha: Oz yeterliligin bireysel yaraticilik iizerine etkisinde psikolojik giiclendirme aracilik gorevi iistlenir.

2.3. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin katilimcilari, Istanbul ilinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde ¢alisanlardan
olusmaktadir. Bu kapsamda, evreni temsil ettigi diisiiniilen, Turizm Bakanlif1 resmi internet sitesinde
belirtilen Istanbul genelindeki turizm belgeli toplam ((36 adet 5 yildizli, 75 adet 4 yi1ldizli) otel isletmelerinde
isttihdam edilen calisanlara olasilikli ornekleme yontemi ile elamanlarin se¢imi rasgele (random) olarak
yapilmigtir. Anket sorular1 anketorlere e-mail, sosyal medya ve basili olarak elden ulagtirilmistir. Doldurulan
anketler igerisinde yapilan inceleme sonucunda 308 anket degerlendirme igin uygun bulunmustur. Orneklem
ile ilgili n=308 say1s1 N=1550 kisiye tekabiil etmektedir (Arikan;2017:134).

2.4. Veri Toplama Siireci ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirmanin verilerinin derlenmesinde anket teknigi kullanilmistir. Ankette katiimcilarin demografik
oOzelliklerinden; medeni durumlarini, cinsiyetlerini, yaslarini, egitim diizeylerini, kurumdaki calisma
siirelerini, ¢alistiklar: birimi tespit etmek icin 7 adet soru sorulmustur. Bagimsiz degiskenlerden “6z yeterlilik”
algilar1 17 soru, “psikolojik giiclendirme” algilar1 12 soru ve bagimli degisken “yaratici kisilik 6zellikleri” ise
17 soru ile dl¢tilmiistiir.

Arastirmada Magaletta ve Oliver (1999) tarafindan gelistirilen, 3 alt boyut (baslama:9, yilmama:5, siirdiirme
¢abas1:3) ve 17 maddeden olusan genel 6z yeterlilik 6lgegi kullanilmistir. Anketin Tiirkce formunun gegerlilik
ve giivenilirlik calismasi Yildirim ve flhan (2010) tarafindan yapilarak 18 yas ve iistii, en az ilkokul mezunu
kisilerin genel 6z yeterliliklerini 6l¢mek icin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik gliclendirme Olgegi olarak, Siirgevil, vd. (2013) tarafindan Spreitzer’in psikolojik giiclendirme
Olceginin (Psychological Empowerment Scale, PES) Tiirkge’ye uyarlanmus, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2359 Journal of Business Research-Turk



S. C8p — M. Topeu 11/3 (2019) 2354-2370

yapilmis hali kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, psikolojik giiclendirme 6lgeginin orijinal halinin
uygun bir yapi olarak dogrulandig: belirtilmistir. Psikolojik giiclendirme degiskeni 4 alt boyut ve
(anlamlilik:3, yeterlilik:3, 6zerklik:3, etki:3) toplam 12 soru ile 6l¢iilmiistiir. Spreitzer’'in giiclendirme 6lgegi,
daha 6nceden O’Brien (2010); Ergeneli vd. (2007); Bordin vd. (2007) tarafindan ytiriitiilen degisik calismalarda
kullanmilmistir. Ayrica Altindis ve Ozutku (2011) tarafindan, Tiirkiye’deki devlet hastanelerinde ¢alisanlarin
yer aldig1 bir 6rneklem tizerinde dlgegin psikometrik 6zellikleri test edilmistir.

Sahin ve Danisman (2017) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan yaratici kisilik 6zelligi 6lgegi
kullamilmistir. Yaratici kisilik ozellikleri 6lgegi 4 alt boyut (amag yonelimlilik:5, i¢sel motivasyon:5, kendine
gliven:3, risk alma:4) ve toplam 17 maddeden olusmaktadir.

2.5. Verilerin Analizi

Katilimcilara yukarida acgiklanan olgeklerden olusan soru formlar1 doldurtulmustur. SPSS paket
programindan yararlanilarak faktor analizi, giivenilirlik testi, ¢oklu regresyon analizi, tek yonlii varyans
analizleri ve Anova testlerine tabi tutulmustur. Olgeklerin giivenilirligini test etmek icin i¢ tutarlilik
diizeylerine bakilmistir. Yapilan testlerde olgeklerin giivenilirlik sonuglari, sosyal bilimler agisindan kabul
edilir degerler arasindadir.

Analiz safhasinda dncelikle aragtirmaya katilanlarin bireysel 6zelliklerine iliskin ytlizde ve frekans dagilimlar:
analiz edilmistir. Tkinci safhada arastirmaya katilanlarin yaratici kisilik 6zellikleri, 6z yeterlilik algilar1 ve
psikolojik giigclendirme algilar: ile bireysel 6zellikleri arasindaki farklilifa iliskin ¢ok faktorlii Anova testi
yapilmig ve farkliliklarin hangi ikili grup veya gruplardan kaynaklandiini ortaya gikartmak igin goklu
karsilastirmali Tukey testi sonuglarina bakilmistir. Arastirmaya katilanlarin yaraticr kisilik ozellikleri, 6z
yeterlilik algilar1 ve psikolojik giiclendirme algilar1 ile bireysel Ozelliklerinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymak icin t-testi yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesi icin hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Bu amagla aracilik roliinii tespit edebilmek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen {i¢ asamali regresyon analizi yapilmustir.

Bu baglamda sirasiyla, once bagimsiz degisken olan 6z yeterliligin yaratici kisilik 6zellikleri tizerindeki etkisi,
daha sonra araci degisken psikolojik giiclendirme iizerindeki etkisi icin hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Daha sonra psikolojik gli¢clendirmenin aracilik etkisi icin s6z konusu tiim degiskenleri
iceren hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Son olarak regresyon analizini test etmek ve modeli bir biitiin
halinde incelemek amaciyla yol analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkiler
incelenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin verdigi yanitlara gore frekans ve yiizde degerleri asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine [liskin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Kisisel Bilgiler f % | Kisisel Bilgiler f %
L Kadin 134 | 43,5 ) Evli 123 | 39,9
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 174 | 56,5 Bekar 185 | 60,1
20 yas ve alt1 30 9,7 1 yildan az 50 | 16,2
20-25 yas 36 11,7 1-3 yil 78 25,3
26-30 yas 110 | 35,7 . 3-6 yil 103 | 33,4
Isletmede
Yas 31-35 yas 56 18,2 .. |69yl 27 8,8
Calisma Siiresi
36-40 yas 26 8,4 9-12 y1l 32 | 104
41-45 yas 38 12,3 12-15yil 10 |32
46 ve tizeriyas | 12 3,9 15 yil ve iistii 8 2,6
[kogretim 41 | 133 Mevcut Ust diizey yonetici | 45 | 14,6
Lise 48 | 15,6 Pozisyon Orta diizey yonetici | 263 | 85,4
Egitim On lisans 77 | 25,0
Lisans 120 | 39,0
Lisanstisti 22 7,1

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2360 Journal of Business Research-Turk



S. C8p — M. Topeu 11/3 (2019) 2354-2370

Katilimcilardan elde edilen anket sonuglarina gore; katilimcilarin bireysel oOzelliklerinin dagilimi
incelendiginde; sektorde erkek ¢alisan oran1 % 56,75 ile kadin ¢alisan oranindan yiiksektir. Sektoriin % 53,9'i
26-35 yas araliginda geng calisanlardan olusmaktadir. Buna karsin % 3,9 gibi ¢ok az bir kismi 46 yas ve
tizerindedir. Ayrica calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu, % 71,1'i 6n lisans, lisans ve lisansiistii seviyesinde
yliksekogretim kurumundan mezun oldugu dikkat gekmektedir. Katilimcilarin isletmede calistiklari yil siiresi
incelendiginde; daha ¢ok ¢alisma siiresinin %58,7 ile 1-6 yil arasinda yogunlastigi, %16,2’sinin 1 yildan az
tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglar sektoriin, insan kaynaklari yoniinden geng ve yiiksek egitim
seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Oz yeterlilik, Psikolojik Giiglendirme ve Yaraticilik Algisi ile Egitim
Durumu Arasindaki Farkliliga Iliskin Anova Testi Sonuglari

n X s.s. F/t P Tukey
HSD
Yaraticilik Ikokul 2 41 324 0,95 14,58 0,00 a-b, a-d, a-e, c-d, c-e,
Lise® 48 385 0,83
On lisans« 77 352 1,03
Lisans¢ 120 420 0,83
Lisanstistii ¢ 22 4,47 0,57
Personel flkokul 41 2,99 0,94 19,11 0,00 a-d, a-e, b-d, b-e, c-d, c-e
Gil¢lendirme Lise? 48 3,39 0,93
On lisans« 77 326 1,31
Lisans¢ 120 419 0,85
Lisanstistii ¢ 22 4,34 0,72
Oz yeterlilik flkokul » 41 235 1,15 2832 0,00 a-b,a-c, a-d, a-e, b-d, b-e,
Lise® 48 335 0,94 c-d, c-e
On lisans« 77 321 1,21
Lisans¢ 120 400 0,75

Lisanstistii ¢ 22 4,39 0,84

Arastirmaya katilanlarin 6z yeterlilik, psikolojik gliclendirme ve yaraticilik algist ile egitim durumu arasindaki
farklilig1 ortaya ¢ikartmaya yonelik yapilan Anova testi sonucuna gore p<0,05 oldugu icin gruplar arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Bagka bir ifadeyle yaraticilik algisi, personel giiclendirme algisi ve 6z yeterlilik
algist mezun olunan egitim seviyesine gore farklilasmaktadir. Farkhiliklarin hangi ikili gruptan veya
gruplardan kaynaklandigini gosteren goklu karsilastirmali tukey testi sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir.
Tukey testi sonuglarinda en dikkat gekici sonug, ilkokul mezunu egitim seviyesinde ¢alisanlarin yaraticilik,
personel giiclendirme, dzyeterlilik algilarinin diger egitim seviyesindeki ¢alisanlara gore farkli olusudur.
Buradan hareketle isletmede yaraticiligin gelistirilmesi agisindan birbirine yakin egitim seviyesinde olan
kisilerin aym birimlerde ve benzer gorevlerde calistirilmasimin yaraticilhi§in gelistirilmesi agisindan daha
uygun olacag1 sdylenebilir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Oz yeterlilik, Personel Gii¢glendirme ve Yaraticilik Algisi ile Calisma
Siiresi Arasindaki Farkliliga Iliskin Anova Testi Sonuclari

. - Tukey
1 . S. F
Calisma Stiresi n X S. S p HSD
1’den az @ 50 2,49 1,13
1-3 yil ® 78 3,50 1,10
3-6yilc 103 3,71 0,90 b d b

Oz yeterlilik 69 yil @ 27 389 090 1418 0,000 e | Z'e’ e e
9-12yil e 32 436 0,97
12-15y1l ¢ 10 2,82 1,17
15 y1l ve iistii 8 8 3,48 1,03
1’den az @ 50 2,85 1,17
1-3 yil® 78 3,54 1,08

= 1 3-6yil¢ 103 4,02 0,93 b d bec. b
ersone a-b, a-¢, a-d, a-e, b-c, b-e,
- d
Giiclendirme 6-9 yil 27 3,84 0,80 12,02 0,000 of, dof, e-f

9-12yil e 32 4,44 0,90
12-15yil f 10 2,85 0,95
15 yil ve istii 8 8 3,47 1,33
1'den aza 50 3,22 0,92
1-3 yil® 78 3,81 0,92
3-6yil ¢ 103 4,10 0,82

a-b, a-c, a-d, a-e, b-e, c-f,

Yaraticilik 6-9 yil d 27 3,94 0,93 9,32 0,000 oof

9-12 yil © 32 445 0,92
12-15y1l ¢ 10 3,02 0,91
15 yil ve istii 8 8 3,91 1,03

Calisanlarin sektorde calistiklar: siire ile 6z yeterlilik, psikolojik giiclendirme ve yaraticilik algilar1 arasinda
Anova testinin sonucuna gore p<0,05 oldugu i¢cin, gruplar arasindaki fark anlamlidir. Diger bir ifadeyle 6z

yeterlilik, psikolojik giiclendirme ve yaraticilik algilar1 c¢alisanlarin isletmede c¢alistiklari siirelere gore

farklilasmaktadir. Farklilasmanin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirmali tukey
testi sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Bu sonuglara gore; ¢alisma siiresi kisa (1 yildan az) olanlar ile
isletmede ¢alisma siiresi uzun (3 yil ve daha uzun siireli) olanlarin 6z yeterlilik, psikolojik giiclendirme ve
yaraticillik algilarinin farklilagtigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore; isletmelerde 6z yeterlilik,

psikolojik giiglendirme ve yaraticilik algilarinin ¢alisma siiresi ile yakindan iliskili oldugu, bu nedenle

isletmelerde calisanlarin yaraticiliginin artirilmasi ve gelistirilmesi igin uzun stireli istihdamin 6nemli bir

unsur oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Oz yeterlilik, Personel Giiclendirme ve Yaraticilik Algst ile Calisilan
Pozisyon, Cinsiyet ve Medeni Durum Arasindaki Farkliliga Iligkin t-Testi Sonuglart

n X S.s t Tukey
X -5 P HSD
Ust diizey 45 4,41 0,74
.. Onetici 2
Oz yeterlilik =~ ———— 6106 0,00 a-b
Orta diizey 263 3,35 1,12
yOnetici P
P 1 ey ..
1 erson'e Ust dt.lz.ey 45 4,60 0,57 6,301 0,00 a-b
Giiclendirme yOnetici 2
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263 353 L11

Orta diizey
yOnetici
Ust diizey 45 476 046
yOnetici 2
Yaraticilik 7,205 0,00 a-b
Orta diizey 263 371 095
yOnetici P
" Kadin 2 134 3,05 1,17 0,00
Oz yeterlilik -6,68 a-b
Erkek b 174 3,86 0,97
Personel Kadin a 134 3,29 1,12 0,00
.. . -5,64 a-b
Giiclendirme Erkek? 174 3,98 1,01
Kadin 2 134 3,40 1,02 0,00
Yaraticilik -8,19 a-b
Erkek b 174 4,23 0,74
. Evlia 123 3,21 1,18
Oz yeterlilik -3,763 0,00 a-b
Bekar b 185 3,70 1,07
Evli 2 123 3,46 1,04
Personel v 2,861 0,005 a-b
Giiglendirme Bekar b 185 3,83 1,14
Evli 2 123 3,69 0,89
Yaraticilik -2,691 0,008 a-b
Bekar ® 185 3,99 1,00

Arastirmaya katilanlarin 6z yeterlilik, personel giiclendirme ve yaraticilik algist ile isletmede calisilan
pozisyon, cinsiyet ve medeni durum arasindaki farklilifi ortaya gikartmaya yonelik yapilan bagimsiz
Orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4’de goriilmektedir.

Test sonuglarina gore; ¢alisanlarin 6z yeterlilik, personel giliclendirme ve yaraticilik algilarinin isletmede
bulunulan konuma gore (6z yeterlilik icin p=0,00 p>0,05, personel giiclendirme icin p=0,00 p>0,05, yaraticilik
igin p=0,00 p>0,05) farklilastig1 goriilmektedir. Ust diizey yoneticilerin &z yeterlilik, personel giiclendirme,
yaraticilik algilarinin orta diizey ydneticilere gore gore daha yiiksek oldugu ortalamadan tespit edilmistir.
Isletmelerde orta diizey yoneticiler, gerek iist kademeler ile alt kademe calisanlar arasinda koprii vazifesi
gormesi, gerekse uygulama ve yonetim agisindan alt ve iist arasinda bilgi akisini saglamasi yoniinden 6nemli
gorevler listlenmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlar arasinda yaraticii§in daha alt katmanlara dogru yayilmasi,
alt katmanlardaki ortaya cikan yaraticaligin isletmenin geneline uygulanabilmesi igin orta kademe
yoneticilerin 6z yeterlilik, personel giiclendirme ve yaraticilik algilarinin gelistirilmesine 6nem vermeleri
gerekmektedir.

Calisanlarin 6z yeterlilik, personel giiclendirme ve yaraticilik algilarinin cinsiyete gore (6z yeterlilik i¢in p=0,00
p>0,05, personel giiclendirme i¢in p=0,00 p>0,05, yaraticilik i¢in p=0,00 p>0,05) farklilastig1 goriilmektedir.
Ayrica calisanlarin 6z yeterlilik, personel gliclendirme ve yaraticihik algilari medeni duruma gore
farklilagsmakta; ancak ortalamalar arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir.

Erkek calisanlarin yaraticilik algilarinin kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu ( X = 4,23 ) ortalamadan
tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle sektdrde calisanlarin % 43 oraninda 6nemli bir kisminin kadin
calisanlardan olustugu goz oniine alindiginda, onlarin yaraticilik algilarinin gelistirilmesi ve yaraticilik
stirecine katkilarinin saglanmasi icin kaynak ayrilmasinin ve insan kaynaklar: tarafindan egitim ile seminerler
planlanmasinin uygun olacag: degerlendirilmektedir. Arastirmaya iliskin temel degiskenler ile demografik
ozellikler arasindaki farkliliklara iliskin analizler yapildiktan sonra, hipotezler test edilmistir.
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Tablo 5. Oz yeterlilik ile Yaraticilik Arasinda Personel Giiclendirmenin Aracilik Roliiniin Tespitine Yonelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Bagimsiz St.

B t R2
Degisken Degisken Hata P P
Sabit 1,414 0,102 - 13,891 0,000*
Yaraticilik B 0,678
Oz yeterlilik 0,700 0,028 0,823 25,377 0,000*
Sabit 1,157 0,100 - 11,525 0,000*
Personel
Giiclendi - 0,723
uglendirme ¢y, veterlilik 0,736 0,026 0,850 28,249 0,000*
Sabit 1,083 0,096 - 11,298 0,000*
Yaratialk Oz yeterlilik 0295 0,049 0,347 6,057 0,000* 0,753
P 1
L ersone 0476 0,050 0,549 9,597 0,000
Gilglendirme

Oz yeterlilik ile yaraticilik arasinda personel giiglendirmenin aracilik roliiniin tespitine yonelik, Baron ve
Kenny (1986)'nin 6nerdigi ti¢ asamal1 hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu maksatla ilk asamada birinci
hipotezin test edilmesi icin tablo 5'te verilen ve ilk sirada belirtilen 6z yeterliligin bagimsiz degisken,
yaraticihgin bagiml degisken oldugu regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar incelendiginde; 6z yeterliligin
yaraticithi1 pozitif etkiledigi ($=0,823) (t= 13,891, p =0,000) bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmektedir. Oz yeterliligin yaraticilik iizerindeki R?=0,678 degeri tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 6z
yeterlilik yaraticilik tizerindeki degisimin % 67,8’ini aciklamaktadir. Bu sonuca dayanarak Hi hipotezi kabul
edilmistir (Hi: Oz yeterlilik bireysel yaraticilig1 etkiler). Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
anlaml etki neticesinde birinci kosul saglanmistir.

Aracilik testinin ikinci kosulunu sinamak i¢in bagimsiz degiskenin (6z yeterlilik) bagimli degisken (personel
gliclendirme) iizerindeki etkisinin siandig1 regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken (6z yeterlilik)
bagimli degiskeni (personel giiglendirme) anlamli olarak (3=0,850, p<0,001) yordamasi aracilik testi i¢in gerekli
olan ikinci kosulu saglamustir. Oz yeterlilik, aract degisken personel giiglendirmeyi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli etkiledigi (B=0,706, t= 11,525, p =0,000) goriilmektedir. Oz yeterliligin personel gii¢lendirme
tizerindeki R?=0,723 degeri tespit edilmesi 6z yeterliligin personel giiclendirme {izerindeki degisimin %
72,3'tinti agiklamaktadir. Bu sonuca gore; H: hipotezi kabul edilmistir (Hz Oz yeterlilik psikolojik
gliclendirmeyi etkiler).

Aracilik testinin {i¢lincli ve dordiincii kosullarini sinamak igin 6z yeterlilik ve personel giiclendirmenin
bagimsiz degisken, yaraticiligin bagimli degisken oldugu regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz ile bagimsiz
degisken (6z yeterlilik), bagimli degisken (yaraticilik) ve araci degisken (personel giiclendirme) degiskenleri
birlikte analize tabi tutuldugunda araci degisken (personel giiclendirme) ile bagimli degisken (yaraticilik)
arasindaki etkinin anlamli olmasi (3=0,347, p<0,01) aracilik testinin {iciincii kosulunun saglandig1 anlamina
gelmektedir. Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmistir (Hs: Psikolojik giiclendirme yaraticilig etkiler).

Aracilik testinin dordiincii ve son kosulu olarak araci degisken (personel giiclendirme), modele girdiginde
bagimsiz degiskenin (6zyeterlilik), bagimli degisken (yaraticilik) iizerindeki etkisinin artmasi ([3=0,549,
p<0,001) personel gii¢clendirmenin 6z yeterlilik ile yaraticilik arasinda onemli bir araci degisken oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmis, (Ha: Oz yeterliligin bireysel yaraticilik iizerine
etkisinde psikolojik gii¢clendirme aracilik gorevi tistlenir), personel giiclendirmenin 6z yeterlilik ve yaraticilik
arasinda aracilik yapacak onemli bir degisken oldugu ortaya konulmustur.

Elde edilen degerler sobel testine tabi tutulmus, sobel testi anlamli ve sobel (Z) degeri 20,71 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulardan, 6z yeterliligin yaraticilik iizerindeki etkisi ve bu etki {izerinde psikolojik
gliclendirmenin 6nemli rol oynadig1 dogrulanmaktadir.
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Isletmelerde biitiin yeniliklerin temel unsuru yaraticiliktir (Iiraz, 2005:2). iletisim ve ulasim teknolojilerinin
getirdigi yenilikler, turizm sektdriiniin geleneksel turizmden, teknolojik turizme dogru evirilmesini
saglamigtir. Teknolojik turizmi, isletme biinyesiyle biitiinlestirmek ve bunu idame ettirmek ancak yaratici
insan kaynaklar ile miimkiindiir. Turizm sektorii gibi sermaye ve insanlarin serbest dolasimindan en ¢ok
etkilenen hem {irlin hem hizmet iireten isletmeler yeniligin kaynagini, calisanlarinin yaratici diisiince ve
davramiglarinda gormektedirler. Literatiirde de elestirel diisiinme ve yaraticilik, giiniimiiz diinyasinin en
degerli insan Ozellikleri arasinda goriilmektedir (Cropley, 2006; Halpern, 2003; Spuzic vd., 2016). Bu maksatla
isletmeler yaratici kisilige sahip insan kaynaklarina ihtiyag duymaktadir. Yaratici insanlar; psikolojik yapilari,
0z giivenleri ve ig yapma bigimleri ile digerlerinden farklilasmaktadir. Hatta yoneticileri ile baz1 durumlarda
catisma igerisine girebilmekte, bazen de catisma yaratict kisiligi yok edebilmektedir. Yoneticiler bazi
durumlarda, yaraticiigl korumak ve gelistirmek adina galisanlarina farkli yonetim stilleri ve psikolojik
gliclendirme yontemleri uygulamalarini, mevcut insan kaynaklarinin yaraticilik, 6z yeterlilik, psikolojik
gliclendirme algi farkliliklarini bilmeleri gerekmektedir. Calisma bu baglamda sonuglari itibariyle farkliliklar
ortaya ¢ikartmistir.

C)rgﬁtlerin basarilar, en iyi ¢ikt: diizeyini elde edecek seviyede, fiziksel, finansal ve insan kaynaklarinin etkili,
verimli ve birbirleri ile biitiinlesmis bir sekilde kullanilmasi ile saglanmaktadir. S6z konusu biitiinlesmeyi
saglayan insan kaynaklarinin, ortaya ¢ikardig: yaratici fikirler isletmenin mali yapisina serefiye degeri olarak
yansimaktadir. Bu ¢ercevede son yillarda yaraticiligin arttirilmasina yonelik literatiirde sikca rastlanan pozitif
orgiitsel davranis kavrami (Luthans, 2002a; Wright, 2003), ortaya ¢ikmus ve orgilitlerde pozitif psikolojiye olan
ilgi artmistir (Luthans ve Avolio, 2009). Baska ¢alismalarda da 6z yeterliligin, personelin psikolojik olarak
gliclendirilmesini etkileyen 6nemli bir degisken oldugu vurgulanmaktadir (Bandura, 2000; Cherniss, 2006).
Bir bagka c¢alismada ise; calismanin 6nemli bir degiskeni olan 6z yeterliligin gelistirilmesinin ¢alisanlarin
yenilik¢i davranislarina ve yaraticiliklarina olumlu katk: sagladig tespit edilmistir (Basim, Korkmazytiirek,
Toakat, 2008:122). Diger bir calismada 6z yeterliligin, kisinin kendine giiven duymasi, oniine cikacak
engellerle bas etmede yilmama, elestiri alma ve hata yapmaktan korkmama ve ¢ekinmeme duygusu gibi
psikolojik faktorleri etkileyen 6nemli bir degisken oldugu belirtilmektedir (Bandura, 2000; Cherniss, 2006).
Calismanin sonuglar1 yukarida belirtilen ¢alismalarin sonuglari ile 6rtiismektedir. Bu sonuglar yoneticiler igin
yol gosterici olabilir ve bakis agilarini gelistirebilir. Yoneticilerin ¢alisanlarin umut, iyimserlik, psikolojik
dayariklilik gibi vasiflarini gelistirmelerinin, yenilik¢i ve yaratici davramslart pozitif olarak etkileyecegi
sOylenebilir.

Calismanin bulgularina gore; ilkokul mezunu egitim seviyesinde c¢alisanlarin yaraticilik, personel
gliclendirme, 6z yeterlilik algilarinin diger egitim seviyesindeki ¢alisanlara gore farklilagtigi goriilmektedir.
Yoneticilerin isletmede yaraticiligin gelistirilmesi agisindan birbirine yakin egitim seviyesinde olan kisilerin
ayni birimlerde ve benzer gorevlerde calistirilmasinin calisanlar arasi uyum acgisindan da uygun olacagi
sOylenebilir. Diger bir bulgu ise; isletmelerde 6z yeterlilik, psikolojik giiclendirme ve yaraticilik algilarinin
calisma stiresi ile yakindan iliskili oldugudur. Bu nedenle isletmelerde ¢alisanlarin yaraticiliginin arttirilmasi
ve gelistirilmesi i¢in uzun siireli istihdamin 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir.

Ust diizey yoneticilerin 6z yeterlilik, personel giiglendirme, yaraticilik, algilarinin orta diizey yoneticilere gore
daha yiiksek oldugu ortalamadan tespit edilmistir. Isletmelerde orta diizey ydneticiler, gerek iist kademeler
ile alt kademe ¢alisanlar arasinda koprii vazifesi gormesi gerekse uygulama ve yonetim agisindan alt ve iist
arasinda bilgi akisini saglamasi yoniinden Onemli gorevler iistlenmektedirler. Bu kapsamda calisanlar
arasinda yaraticiligin daha alt katmanlara yayilmasi igin orta kademe yoneticilerin 6z yeterlilik, personel
giiclendirme ve yaraticilik algilarinin gelistirilmesine yonelik olarak farkindalik egitimi gerceklestirilmelidir.
Yetenek yOnetimi uygulamalar1 kapsaminda yaraticilik yetenegi olan caligsanlara gerekli is ortami saglanmal,
maddi ve manevi destek verilmelidir.

Erkek calisanlarin yaraticilik algilarinin kadin ¢alisanlara gore; daha yiiksek oldugu ortalamadan tespit
edilmistir. Bu noktadan hareketle sektorde ¢alisanlarin % 43 oraninda 6nemli bir kisminin kadin ¢alisanlardan
olustugu g6z oniine alindiginda, onlarin yaraticilik algilarinin gelistirilmesi ve yaraticilik siirecine katkilarinin
saglanmasi icin kaynak ayrilmasinin ve insan kaynaklar: tarafindan egitim ve seminerler planlanmasinin
uygun olacag1 degerlendirilmektedir.
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Calismanin bir diger dnemli bulgusu Istanbul’da 4 ve 5 y1ldizl1 otel isletmelerinde % 71,1 gibi oldukga yiiksek
oranda geng ve yiiksekdgretim kurumu mezunu ¢alisanlarin bulunmasidir. Bu geng ve egitimli ¢alisanlarin
yaraticilik siireclerine tam katilmalarinin saglanmasi, sektoriin Diinya’da rekabet tistiinliigii saglamasinda bir
firsat olarak degerlendirilebilir.

Caligmanin bir bagka sonucu da, bagimsiz degisken 6z yeterlilik ile bagimli degisken yaraticilik arasindaki
iliskide personel gii¢lendirmenin dnemli derecede aracilik gorevi iistlenmesidir ($=0,549, p<0,001). Bu sonuca
gore; sektdrdeki yoneticilerin isletmelerinde yaraticiligr gelistirmek icin personelin giiclendirilmesine 6nem
vermeleri personel gii¢lendirme yontem ve tekniklerini dikkate almalar1 gerekmektedir.

Caligmanin kisitlar1 nedeniyle galisma sadece Istanbul ilinde 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlar
kapsamaktadir. Sonuglari bakimindan sektérde calisanlarin yaraticiliklarimin arttirilmast ve gelistirilmesi
noktasinda 6z yeterliligin etkisi ve psikolojik giiclendirmenin aracilik rolii ortaya konulmustur. Ayrica
calismanin gelecekte yapilacak benzer ¢alismalara 1sik tutacag, isletme yoneticilerine konu hakkinda yeni
bakis acilar1 ve yontemler gelistirecekleri bulgular elde edilmistir. Aym veya benzer aragtirmalarin farkl
kisilerce farkl illerde, Tiirkiye genelinde veya uluslararas: dlgekte yapilmasi gelecekte yapilacak meta analiz
¢alismalarina katki sunacaktir.
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