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Amacg - Bu arastirmada termal otel isletmelerinde yapilan bir uygulama ile orgiitsel stresin orgiit
saglhg lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmusgtir.

Yontem - Veri toplama araci olan anket, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren bes yildizli
3 termal otel igletmesinin 471 isgdreni iizerinde uygulanmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde
dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon analizi, t-testi ve varyans analizi
kullanilmugtir.

Bulgular - Arastirma sonucunda, bes yildizli termal otel isletmelerindeki isgorenlerin genel stres
diizeyinin 5'li Likert derecelemesinde orta deger olan 3 civarinda (X =3,15) oldugu ve en yiiksek
stres faktorlerinin "yapilan isin ozelligi" ( X =3,25) ile "maddi olanaklar” ( X =3,21) oldugu

belirlenmistir. isgorenlerin érgiit saghg: algilari ise orta diizeyin {izerinde ( X =3,52) olumlu olarak
degerlendirilebilir. Arastirmada, Orgiitsel stres ve orgiit saghg arasinda (r = - 0,704) negatif ve
kuvvetli bir iligki bulunmustur. Ayrica ¢alismada, kadinlarin erkeklere, geng yasta olanlarin ileri
yasta olanlara ve on biiro departmaninda ¢alisanlarin diger departmanlara gore stres diizeyinin
yliksek oldugu belirlenmistir.

Tartisma — Orgiitsel stres ile 6rgiit saglig1 arasinda negatif ve kuvvetli bir iliski oldugu bulgusu
Orgiitsel stresin artmasiyla birlikte oOrgiit sagliginin "kuvvetli bir sekilde" diismesi anlami
tasimaktadir. Bu cercevede orgiitlerde 6rgiit sagliginin bozulmasi sonucu olusacak olasi olumsuz
sonuglardan korunmak i¢in Orgiitsel stresi azaltici calismalar yapilmasi ve yonetmek icin stratejiler
uygulanmasi dnemli goriilmektedir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose - In this study, it was aimed to examine the effect of organizational stress on organizational
Organizational stress health with an application in thermal hotel enterprises.

Organizational health Design/methodology/approach — The study was carried out with the survey on 471 employees of 3
Thermal hotels thermal hotel enterprises operating in Afyonkarahisar. Frequency, percentage distribution,
Afyonkarahisar arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation analysis, t-test and variance analysis were
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used to analyze the data.
Findings — In the study, it was found that the general stress level of employees in five-star thermal
hotel establishments was around 3 (X =3,15) in the 5-point Likert rating and the highest stress

factors were in “the feature of the job” (X=325) and “financial possibility” (X =321).
Organizational health perceptions of employees were evaluated as positive and over medium level

(X =3,52). In the study, a negative and strong relationship was found between organizational stress
and organizational health (r = - 0,704). Besides it was determined that the stress level of women was
higher than men, young people had more stress level than old people and those working in front
office department had more stress level than employees in other departments.

Discussion — The finding of “there is a negative and strong relationship between organizational
stress and organizational health” means that the organizational health decreases with the increase
of organizational stress. Within this framework, it is considered important to implement strategies
to reduce organizational stress in order to prevent the possible negative consequences of
organizational health deterioration in organizations.
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1. GIRiS

Dinamik sosyal sorunlar nedeniyle giiniimiizde stres ciddi bir kavram olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bununla
birlikte bireyler sadece sosyal sorun kaynakli stresin etkileriyle yiizlesmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
orgiitsel ortamda da benzer sikintilar yasanmaktadir (Yousefi vd., 2016). Stres kavrami, taninmais bir tip uzmani
olan Selye'nin 1950’lerde psikolojik stres arastirmasina onciilitk etmesiyle literatiire girmis ve o tarihten bu
yana sosyal bilimler arastirmalarmmda kullamilmistir (Areekkuzhiyil, 2014). Magnuson (1990) stresi, bireyin
gergek diinyast ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepkisi olarak ifade ederken, Robbins (2001)
bireyin arzu ettigi seyle ilgili bir firsat, kisitlama veya talep ile kars: karsiya kaldig1 ve sonucun hem belirsiz
hem de 6nemli olarak algilandig1 dinamik bir kosul olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel stres is, calisma ortami ve orgiitsel iklimin agresif ve zararli yonlerine duygusal, biligsel, davranigsal
ve fizyolojik bir cevap olarak ifade edilmektedir. Gorevleri ¢ozmede caresizlik duygular ile karakterize bir
durumdur. Bagka bir deyisle, isle ilgili stres, baz1 talepler ile kendi yetenekleri veya bilgileri disinda olan 6zel
gorevlerle yiizlesmeleri gerektiginde bireylerin tepkileridir (Bucurean ve Costin Madalina, 2011). Orgiitsel
stres bircok nedene baglh olarak ortaya ¢ikar, ancak isgorenler yoneticilerden ve meslektaslarindan destek
almadiklarini veya onlarin talep ve baskilartyla nasil basa ¢ikabileceklerini bilmediklerini hissettiklerinde ve
is tizerinde ¢ok az kontrol sahibi olduklarinda durum genellikle daha da kétiilesir (Leka vd., 2003). Orgiitsel
stres, bir yandan isgorenlere yapilan talep ve baskilar, bir yandan da isgorenlerin bilgi ve yetenekleri
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir (Di Martino ve Musri, 2001). Bu durum isgorenlerin isle basa
¢ikma yeteneklerini zorlamaktadir. Bu, yalnizca is baskilarinin isgdrenin iistesinden gelme yetenegini astig1
durumlari degil ayn1 zamanda isgorenin bilgi ve yeteneklerinin yeterince kullanilmadig1 ve bu onlar igin bir
problem oldugu durumlar: da igerir (Areekkuzhiyil, 2014).

Saghkli bir is ortaminda da iggorenlerin {izerinde belirli seviyede baski hissedilmesi muhtemeldir.
iggérenlerin yetenekleri ve kaynaklar tizerindeki kontrol miktar1 ve kendileri i¢in 6nemli olan kisilerden
aldiklar1 destek bu asamada belirleyici olmaktadir. Saglik, sadece hastalik ya da halsizlik olmayis1 degil, aymu
zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik hali oldugundan (WHO, 1986), saglikli bir ¢calisma ortami, yalnizca
zararli kosullarin bulunmadigr degil, orgiit sagligini tesvik eden yararhh kosullarin oldugu bir durumdur.
Yararli kosullar, orgiit sagligini tehdit eden risklerin siirekli degerlendirilmesini, érgiit saglig1 konularinda
gerekli bilgi ve egitimin saglanmasimi ve saghg tesvik eden orgiitsel destek uygulamalar: ve yapilarmnin
varligini igerebilir. Saghikli bir ¢calisma ortami, calisanlarin bireysel saghigini ve orgiit saghigini gelistirmeyi
oncelikli kabul ettigi ve calisma yasamlarinin bir parcasi haline getirdigi ortamdir (Leka vd., 2003).

En stresli is tiirii, isgorenlerin bilgi ve yetenekleriyle eslesmeyen, asir1 talep ve baskilara deger veren, herhangi
bir secim ya da kontrolii uygulamak i¢in ¢ok az firsat bulunan ve baskalarindan ¢ok az destek alanlardir.
Orgiitsel ortamda isin talepleri ve baskilari ne kadar fazla olursa olsun, is isgdrenlerin bilgi ve yetenekleri ile
eslesirse, orgiitsel stres yasama olasilig1 o kadar diisiiktiir. Isgorenler orgiitsel ortamda veya isle ilgili olarak
digerlerinden ne kadar gok destek alirlarsa, drgiitsel stres yasama olasilig1 o kadar diisiiktiir. Isgorenler ne
kadar ¢ok ¢aligmalarini ve ¢alisma tarzlarini kontrol ederlerse ve islerini ilgilendiren kararlara ne kadar
katilirlarsa, orgiitsel stres yagsama ihtimalleri o kadar diigiiktiir.

Orgiitsel stresin nedenlerinin ¢ogu, isin tasarlanma sekli ve orgiitlerin yonetilme sekli ile ilgilidir. Bu yonler
zarar verme potansiyeline sahip oldugundan, "strese bagl tehlikeler" olarak adlandirilir. Strese iliskin
literatiir genel olarak dokuz strese bagl tehlike kategorisini tanir ve bunlar Tablo 1'de listelenmistir. Bununla
birlikte, bu tehlikelerin bazilarinin evrensel olamayabilecegini veya belirli kiiltiirlerde zararli olarak kabul
edilemeyebilecegini unutmamak gerekir.

Tablo 1. Orgiitsel Strese Bagh Tehlikeler

Is Icerigi Is Yiikii ve Is temposu Calisma saatleri

¢ Monoton, az tesvik edici, * Gorevin ¢ok az veya gok ¢ Siki ve esnek olmayan calisma
anlamsiz gorevler fazla olmasi programlari

* Cesitlilik eksikligi ® Zaman baskis1 altinda ® Uzun ve sosyal olmayan saatler

* Hos olmayan gorevler calisma e Tahmin edilemez calisma saatleri

® Zorlayici gorevler ¢ Kotii tasarlanmis vardiya sistemleri
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Katilim ve Kontrol

e Karar vermede katilim
eksikligi

* Kontrol eksikligi (6rnegin,
calisma yontemleri
tizerinden,

calisma temposu, calisma
saatleri ve ¢alisma ortami)

Kariyer Gelisimi, Statiisii ve
Ucreti

e Is giivensizligi

* Promosyon olanaklarinin
eksikligi

¢ Diistik tanitim veya asir1
tanitim

* “Diisiik sosyal deger”
calismast

* Belirsiz veya haksiz
performans degerlendirme
sistemleri

e {5 icin fazla yetenekli veya az
yetenekli olma

Orgiitlenmedeki Rolii

¢ Belirsiz rol

* Aymni is i¢indeki ¢atisma rolleri
e Insanlara kars: sorumluluk

e Siirekli olarak diger insanlarla
yasanilan sorunlar

Kisilerarasi iligkiler

® Yetersiz, diisiincesiz veya
desteksiz nezaret

e s arkadaslariyla zayif

Organizasyon kiiltiirii

® Zayif iletisim

 Kotii liderlik

e Orgiitsel hedefler konusunda

Ev is Arayiizii

efsveev talepleriyle gelisme
* Isyerinde ev ici sorunlara destek
eksikligi

iligkiler ® Evde is sorunlari igin destek eksikligi
e Zorbalik, taciz ve siddet
e Izole veya yalniz ¢alisma

netlik eksikligi

e Sorunlarla bas etmek i¢in
mutabik kalinan
prosediirlerin yoklugu veya
sikayetler

Kaynak: Leka, S., Griffiths, A., Cox, T. and World Health Organization. (2003). Work Organization and Stress:
Systematic Problem Approaches for Employers, Manages and Trade Union Representatives, Occupational and
Environmental Health Team, Geneva, 6-7.

Strese iliskin literatiir incelendiginde bir¢ok arastirmacinin orgiitsel ortamda is hayatinin bir¢ok yoniinii stres
ile iliskilendirdigi goriilmektedir. Oncelikle isin kendisinin dzellikleri stresli olabilir, yani is ytiikii (DeFrank ve
Ivancevich, 1998; Sparks ve Cooper, 1999) gii¢ eksikligi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi (Nelson ve Burke, 2000)
orgiitlerde stres kaynagidir. Isyerindeki sosyal gevrenin kalitesi, liderin belli davranislari oldugu gibi stres ile
iligkilidir (Sparks ve Cooper, 1999, Carlopio vd., 1997; Cooper ve Marshall, 1976). Fazlalik tehdidi, deger
diisiikliigii ve net olmayan tanitim umutlar: dahil olmak {izere kariyer gelisimi ve basarisina yonelik tehditler
streslidir (Nelson ve Burke, 2000). Ev ile is arasindaki ¢atisma ve kisisel iliskilerde isin etkisi streslidir (Sparks
ve Cooper, 1999). Ayrica, yiiksek giiriiltii seviyeleri, isyerinde asir1 kalabalik veya mahremiyet eksikligi gibi
fiziksel kogullar stres ile iliskilendirilmistir (Burke, 1988; akt: Areekkuzhiyil, 2014).

Turizm sektorti, karakteristik 6zellikleri agisindan stresin yiiksek oldugu bir is ortaminda diisiik iicret imkan:
sunan, uzun ¢alisma saatlerine sahip, isgdren moralinin diisiik ve is-aile catisma olasiliginin yiiksek oldugu
bir sektordiir (Sahin, 2007). Turizm sektoriinde isgoren devir hizinin yiiksek olmasi isgiicii maliyetinin
yiikselmesine, isgiicii verimliligi, is tatmini ve hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Sahin, 2007).
Bunu etkileyen Onemli faktorlerden birisi de Orglitsel strestir. Goriildiigii {izere Orgiitsel stres turizm
sektoriinde de diger sektorlerin cogunda oldugu gibi orgiitsel yasamin bir gercegidir. Rekabet, degisim ve
belirsizligin oldugu ¢alisma ortamina sahip olan turizm sektdriinde caliganlar stres yaratan faktorlerin ¢cogunu
kontrol edememekte ve bu ortama uyum saglamakta zorlanmaktadirlar. Dis kosullarin baskisiyla sekillenen
plan ve programlarin yiiriitme siirecinde ¢alisanlar, biiyiik stres altinda kalmaktadirlar (Uzun ve Yigit, 2011).

Yukaridaki bilgiler 1s13g1nda stresin diger sektorlerin ogunda oldugu gibi turizm sektdriinde de hem bireysel
anlamda hem de dolayli olarak orgiitler acisindan farkli olumsuz sonuglar doguracagim soylemek
miimkiindiir. Bu baglamda orgiit saghig1 da Orgiitsel stresten etkilenebilecek 6nemli bir kavram olarak
karsimiza gtkmaktadr.
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Isletme yonetimi literatiiriinde, is etigi, is tatmini, drgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve orgiitsel stres vb.
kavramlarin iizerinde durulmus, ancak “orgiit saglig1” kavramina gereken 6nem verilmemistir. Bu durum
orgiit sagliginin bilinen ve kabul goren bir kavram olmasini engellemistir (Lyden ve Klingele, 2000). Zaman
igerisinde arastirmacilar ve teorisyenler orgiitleri agik sistemler olarak ele alip, drgiitsel etkinlik kriterlerini
belirlemeye yogunlastikca kavram gelismistir (Zamora, 2016). Son zamanlarda "orgiit saghgi" kavrami,
siklikla kullanilan ve genis ¢apta onaylanmis bir yaklasim haline gelmistir (Kant, 2017).

Orgiit saghgi kavrami, ilk olarak 1969 yilinda okullarin 6rgiit saghgi analizinde Miles tarafindan
kullanilmistir. Miles, okullarin 6rgiit saghig icin bir model 6nermis ve saglikli bir 6rgiitlenmeyi su ifadelerle
tanimlamistir: "Saglikli bir 6rgiit, mevcut ortaminda duragan olmayan, kendisini idare etme ve devam etme
becerisini gelistirebilen orgiittiir" (Miles, 1969). Miles (1969) saglikli bir sistemi, oldukca dayanikli sistem
ozelliklerine sahip acik bir sosyal sistemin gercevesi olarak ele almistir. Hgili literatiirde kabul goren bir baska
tanima gore ise Orgiit saglig1 orgiitii cevreye adapte edebilme, {iyeleri arasinda uyum olusturma ve hedeflerine
ulagma becerisi olarak ifade edilmistir (Hoy ve Tarter, 1997; Hoy ve Miskel, 1991). Bu nedenle 6rgiit saghiginin,
isgorenlere elverigli ve liberal bir ortam sagladigi kosullar oldugu agiktir (Kant, 2017). Sauter vd.'ne gore (1996)
ise saglikli bir orgiit refah icin isgoren hedeflerinin ve karhlik ile verimlilik i¢in Orgiit hedeflerinin
entegrasyonunu maksimize eden bir kurulustur. Bu tanimdaki ikili odak, bir orgiit i¢inde neyin saglik
olusturdugu fikrindeki bir degisimi temsil eder. Geleneksel olarak, bir orgiitiin sagligi, sagligi optimize etmek
yerine, zayif sagliktan kaginma hedefiyle degerlendirilmistir. Giintimiizde o6rgiit saghg icin yol gosterici
ilkeler, bireyler ve is ortami1 arasinda meydana gelen siirekli bir islem stirecine odaklanan multidisipliner bir
bakis agisiyla yansitilmaktadir. Isyerinde refah, saghgin orgiitsel risklerden ve uygulamalarin tesvik
edilmesinden nasil etkilendigini anlamay: gerektirir (Grawitch vd., 2006). Orgiitlerde orgiit sagligini olusturan
sey, goriiniiste yalnizca isyerinde potansiyel olarak zararhi faktorlerle degil ayni zamanda isverenlerin
isgorenlerin ihtiyaglarini anlama ve faaliyetleri tesvik etme konusundaki ¢ikarlariyla da ilgilidir (Cox ve
Leiter, 1992).

Saglikli bir orgiit, genel itibariyle insanlarin ¢alismay1 sevdikleri ve bu Orgiitiin bir parcasi olmaktan gurur
duyduklar: yerdir (Pordeli ve Vazifeh, 2017). Genel anlamda saglikli bir 6rgiitiin baz1 karakteristik 6zellikleri
gostermesi beklenir. {1k olarak kurumsal hedeflerin ve kisisel hedeflerin entegrasyonu saglanmalidir. Sosyo-
teknik sistemin taleplerine gore en uygun orgiit yapist olusturulmalidir. Orgiitiin iggorenlerin katilimim
destekleyen demokratik bir isleyisi olmalidir. Adaletli insan kaynaklar1 yonetimi ve istihdam iliskileri
politikalar1 uygulanmalidir. Orgiitte farkli seviyeleri arasinda karsilikli giiven ve destegin saglanmas, birey
ve Orgiit arasindaki psikolojik sdzlesmenin kabuliiniin saglanmasi, isgorenlerin ihtiya¢ ve beklentilerinin,
bireysel farkliliklarin ve niteliklerini taninmasi gereklidir. Olumlu taninmaya dayanan adil 6diil sistemleri
uygulanmalidir. Kisisel gelisim ve kariyer ilerlemesi igin firsatlar sunulmalidir. Orgiitle 6zdeslik ve sadakat
duygusu olusturulmalidir. Bunlarin yanisira is hayatinin kalitesi igin ¢aba gosterilmesi, gereksiz
catismalardan kaginilmasi ve yonetsel davranis ve belirli is durumuna uygun liderlik tarzlariin sergilenmesi
saglikli bir orgiit yapisi i¢in gerekli olan diger 6zelliklerdir (Nyakora, 2016).

Bir orgiitiin saghgmn olgiilmesi, bir ailenin sagliginin dlciilmesinden daha kolay degildir. Orgiit saglikl
oldugunda, problemler sadece motive edicidir. Ancak, orgiit sagliksiz oldugunda sorunlar agir basar, orgiitiin
isleyisini ciddi oranda etkiler. Orgiit saglig1 kosullarmi anlamak, sadece calisma kosullar1 ve dinamikleri
agisindan onemli degil, ayn1 zamanda orgiitsel etkinlik, isgérenlerin performansinin iyilestirilmesi, orgiitsel
baglilik, galisanlarin insani egilimleri ve karsilikli giivenleri igin de éngoriiciidiir. Orgiit saghig1 boyutlarmin
ve gostergelerin kuruluslardaki varlig: orgiitsel gevreyi iyilestirir. Bu niteliksel ve niceliksel gelisme kapsamli
biiyiime ve gelisme saglayabilir. Orgiit sagligi konusunda yapilan aragtirmalar, yetkin ydneticilerin
segilmesine ve istihdam edilmesine yardima olabilir. Orgiit saglig1 hakkinda bilgi edinerek, yonetsel giiglii ve
zaylf yanlarin yamn sira entelektiiel ve fiziksel yeteneklerin de orgiitsel olaylar1 ustalikla idare edebilecegi
bilinmektedir. Orgiitsel durumu yeniden yapilandirmak ve iyilestirmek igin 6rgiit saghiginin boyutlart
bilinmeli ve iyilestirilmelidir (Bahramian ve Saeidian, 2013).

Miles (1969) calismasinda saglikhi orgiitlere iliskin on boyut belirlemistir. Diger arastirmacilar tarafindan
yaygin bir sekilde referans gosterilen bu boyutlar hedef odag: (goal focused), iletisim yeterliligi (comunication
adequacy), optimal gii¢ denklestirme (optimal power equalization), kaynak kullanimi (resource utilization),
yanasiklik (cohesiveness), moral (morale), yenilik¢ilik (innovation), 6zerklik (autonomy), uyum saglama
(adaptations), ve problem ¢ozme yeterliligi (problem solving adequecy)’dir. Hoy vd., (1990) bu boyutlar1
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aciklamistir. Hedef odagi isgorenlerin orgiitiin ama¢ ve hedeflerini acik ve giivenilir kabul etmesi,
desteklemesi ve savunmasidir. Iletisim yeterliligi 6rgiit icerisinde hem dikey hem de yatay bilgi akisi ve
paylasiminin olmasidir. Optimal gii¢ denklestirme orgiit igerisinde iist ve astlarin etkilesim igerisinde olmast
ve Orgiite zarar vermeyecek nitelikte rekabet yasamasidir. Kaynak kullanimi orgiitiin tiim kaynaklarini
ozellikle isgiiciinii etkin bir sekilde koordine etmesi ve siirekliligini saglamasidir. Yanasiklik tiyelerin orgiite
hayranlk ve baghlik duymasidir. Moral iiyelerin orgiit igerisinde kendilerini giivende ve mutlu hissetmeleri,
yiiksek is doyumu yasamalaridir. Yenilikgilik orgiitte iiyelerin yaraticilik yetenegi ve inovatif diisiincelerinin
desteklenmesidir. Ozerklik 6rgiitiin kendi kendini 6zgiirce yonetebilmesi, dis degisikliklere karsi bagimsiz
hareket edebilmesidir. Uyum saglama orgiitiin gelisim ve biiyiime i¢in yasadig1 degisim siirecinde stresi tolere
edebilmesi ve istikrar1 koruyabilmesidir. Problem ¢ozme yeterliligi orgiitiin sorunlar algilama ve bunlari
minimum enerji ile ¢6zme yetenegine sahip olmasidir.

C)rgiit saglhigimin Lyden ve Klingele (2000) perspektifinden boyutlari ise, iletisim, katilim, sadakat ve baglilik,
moral, kurumsal itibar, etik performansin taninmasi, amag birligi, liderlik, gelisim ve kaynak kullanim1 olmak
{izere on bir boyutu icermektedir. Iletisim orgiit igerisinde iki yonlii ve giiglii bir iletisim agmin olmasidir.
Katilim tiyelerin isle ilgili alinan kararlara, isleyis siireglerine ve sonucun denetimine katilmasidir. Sadakat ve
baghlik {iyelerin orgiite giiven ve hayranlik duymasidir. Moral {iiyelerin bireysel ve orgiitsel amaclarin
basarilmasina karsi gosterdigi mesleki ilgi ve istegin yiiksek olmasidir. Kurumsal itibar orgiitiin dis
paydaslariin oOrgiit hakkindaki algisinin olumlu olmasidir. Etik Orgiit tiyelerinin gergeklestirdigi tiim
faaliyetlerde diiriistlilkk, giiven, saygi ve hakca davranmayi ilke edinmesi, hicbir alanda politik
davranmamasidir. Performansin taninmasi oOrgiitiin iiyelerin bireysel potansiyellerini kesfetmesini
desteklemesi ve onlari cesaretlendirmesidir. Amag birligi bireysel rol ve amaglarla, takim rol ve amagclar
arasindaki iliskinin net olmasidir. Liderlik liderlerin iist diizey yoneticilerle, kendi seviyelerindeki
yoOneticilerle ve astlariyla iyi iliskiler i¢cinde olmasidir. Gelisim egitim ve gelisim programlarina, orgiitiin i¢ ve
dis gevreleri tarafindan destegin fazla olmasidir. Kaynak kullanimi 6rgiitte kaynaklarin basar1 beklentileriyle
tutarh sekilde paylasilmasidir.

Bu arastirmada termal otel igletmelerinde yapilan bir uygulama ile 6rgiitsel stresin orgiit saghg: {izerindeki
etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Bu temel amaca gore arastirmanin hipotezi asagidaki gibi ifade edilebilir:

Hipotez: Otel isletmelerinde orgiitsel stresin orgiit saglig1 tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde turizm alanina yonelik bu iki degisken arasindaki
iliskiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamuistir. Bundan dolay1 ¢alismanin s6z konusu boslugu
doldurmasi beklenmektedir. Ayrica aragtirmanin ilgili literatiire katki sunacag1 gibi yalmz otel igletmeleri
degil tiim isletmeler i¢gin yol gosterici bir kaynak olabilecegi degerlendirilmektedir.

2. YONTEM

Betimsel bir arastirma 6zelliginde olan bu arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmustir. S6z konusu anket
3 temel boliimden olusmaktadir. Ik boliimde otel isletmesi isgorenlerinin bazi bireysel 6zelliklerini (cinsiyet,
yas, egitim, departman, calisma siiresi) belirlemeye yonelik sorulara yer verilirken, ikinci boliimde
isgorenlerin orgiitsel stres diizeylerini belirlemek amaciyla Eren-Giimiistekin ve Oztemiz (2004) tarafindan
farkli kaynaklardan yararlanarak olusturulan ve 28 madde ile 5 boyutu (yapilan isin 6zelligi, yonetici, mesleki
ilerleme, maddi olanaklar ve is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklar1) iceren Slgege yer verilmistir. Anketin
tiglincii boliimiinde ise beg yildizli termal otel isletmelerinin orgiit saghg: diizeylerini belirlemeye yonelik
Lyden ve Klingele (2000) tarafindan gelistirilen ve Giillii (2018) tarafindan Tiirkce gegerlik ve giivenirlik
calismasi yapilan 20 maddeden olusan &lgek kullanilmistir. Olgegin orjinali 11 alt boyuttan olusmakla birlikte
Gilli (2018) tarafindan yapilan Tiirkge gegerlik ve giivenirlik calismasi sonucunda 06lgegin genel olarak
toplam varyansin %65,003{inii agiklayan "Amag Birligi, Itibar ve Gelisim" ile "Tletisim, Moral ve Performans"
olmak {izere 2 boyuttan olustugu belirtilmistir. Olceklerde yer alan her bir madde besli Likert
derecelendirilmesine tabi tutulmustur ve “1=Hi¢ Katilmiyorum”, “2=Az Katiliyorum”, “3=Orta Diizeyde
Katiliyorum”, “4=Cok Katiliyorum”, “5=Tamamen Katiliyorum” olarak kodlanmis ve degerlendirmeler 5
tizerinden yapilmustir.

Bu arastirmanin evreni, Afyon il merkezinde faaliyet gosteren bes yildizli termal otel isletmelerinin
isgorenlerinden olusmaktadir. Arastirmada otel isletmeleri bes yildizli olmalar1 sebebiyle homojen olarak

isletme Aragtirmalar: Dergisi 2446 Journal of Business Research-Turk



N. Kan Sonmez 11/4 (2019) 2442-2455

varsayllmis ve her biri bir kiime olarak ele almmarak kiime 6rnekleme yontemi ile 6érneklem alinma yoluna
gidilmistir. Bu ¢ercevede uygulamay1 kabul eden 9 adet bes yildizli otel isletmesi igerisinden 3 adet otel
isletmesi tesadiifi yontemle (kura ile) belirlenmis ve anket uygulamas: 2018 Eyliil-Ekim aylar: igerisinde
gergeklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Ozdamar (2001) tarafindan o6nerilen
n=s?Za?/d? formiilii dikkate alinmis ve 40 kisilik pilot uygulama yapilmistir. Bu dogrultuda anlamhlik diizeyi
a=0,05 icin Z0,05=1,96, standart sapma s=1 ve orneklem hatas1 d=0,1 olarak belirlenmis olup en diisiik
orneklem biiytiikliigii 385 olarak hesaplanmistir. Buna gore yaklasik 600 adet anket ¢ogaltirmis ve 200'er adet
3 otele dagitilmigtir. Hataly, yanlis, eksik, yanli ve giivenirligi diisiik anketler dikkate alindiginda geri donen
558 anketten 471'i degerlendirmeye layik bulunmustur.

Calismada otel isletmesi isgorenlerinin bireysel 6zellikleri i¢in siklik ve yiizde dagilimlar: kullanilmistir. Diger
taraftan Olcek ve alt 6lgekler (alt boyutlar) i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.
Olcek ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir. Bununla birlikte,
isgOrenlerin Orglitsel stres ve Orgiit saglhigma iliskin goriislerinin demografik 0Ozelliklere gore
karsilastirilmasinda (parametrik test varsayimlari saglandig1 igin) t testi ve tek yonlii varyans analizi
uygulanmigtir. Diger taraftan, olgeklerin yap1 gegerliligi igin aciklayici faktor analizi uygulanmis ve ayrica
glivenirlik analizine iliskin i¢ tutarligr Cronbach’s Alpha katsayilar: ile hesaplanmistir. Verilerin analizinde
SPSS for Windows istatistik programi kullanilmistir.

3.BULGULAR

Katilimailarin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 2'de verilmis olup; %39,7'si kadin, %60,3"1i erkek ve
%27,2'si 29 yas ve alt1, %55,4't 30-39 arasi, %17,41 40 yas ve tizerindedir. ig.gt')renlerin %22,6's1 lisans ve
lisansiistii egitime sahipken %38,2'si lise ve Onlisans mezunudurlar. Katilimcilarin %18,7'sinin 6nbiiro,
%46,3linilin yiyecek igecek, %28'inin insan kaynaklari, Satis-Pazarlama, Muhasebe ve %7'sinin de diger
departmanlarda gorev yaptiklar: belirlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin bazi bireysel 6zelliklerine gore dagilimi

Degisken Grup Sayz1 (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 187 39,7
Erkek 284 60,3

Yas 29 ve alt1 128 27,2
30-39 261 55,4

40-49 63 13,4

50 ve lizeri 19 4,0

Egitim [Ikégretim ve alti 185 39,3
Lise-Onlisans 180 38,2

Lisans 61 13,0

Lisanstistii 45 9,6

Departman Onbiiro 88 18,7
Yiyecek igecek 218 46,3

Insan Kay., Satis-Pazarlama, Muh. 132 28,0

Diger (Kat Hiz., Teknik Serv. vb). 33 7,0

Toplam 471 100,0

Orgiitsel stres ve drgiit saghg: Slgeklerinin yapi gegerligine ydnelik uygulanan faktér analizleri ve giivenirlik
analizine iliskin Cronbach's Alpha katsayilar ile 6lcek ve alt boyutlarina ait baz1 betimsel istatistikler Tablo
3'te verilmistir. Faktor analizinin uygulanabilecegini ve 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde oldugunu
Bartlett’s testi ve KMO degerleri (érgﬁtsel Stres élgegi icin KMO=0,826; Bartlett's Testi: x2=1642,5; P<0,001;
Orgiit Saghgi Olgegi icin KMO=0,819; Bartlett's Testi: x2= 1977,9; P<0,001) gostermektedir. Faktor analizi
sonuglarma gore orgiitsel stres dlgegi toplam varyansmn 67,122'sini agiklayan 5 faktor altinda toplanirken,
orgiit saghg1 olgegi ise Giillii (2018) tarafindan yapilan Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasina benzer

isletme Aragtirmalar: Dergisi 2447 Journal of Business Research-Turk



N. Kan Sonmez 11/4 (2019) 2442-2455

sekilde toplam varyansmn 62,283inii agiklayan 2 faktor altinda toplanmustir. Bununla birlikte Cronbach’s
Alpha degerleri orgiitsel stres 6lgegi icin a=0,788 ve orgiit saglig1 6lcegi icin 0,809 olarak hesaplanmustir.

Alt boyutlara iliskin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri de 0,70 degerinin iizerinde bulunmus olup bu
degerler 6lgek ve alt dlgeklerin i¢ tutarhiklarimin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tablo 3’teki alt boyutlara
iliskin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, bes y1ldizl1 termal otel isletmelerindeki isgorenlerin genel
stres diizeyinin 5'li Likert derecelemesinde orta deger olan 3'e yakin olmakla birlikte orta diizeyin az da olsa

tizerinde oldugu (X=3,15) tespit edilmistir. Bununla birlikte, en yiiksek stres faktorleri "yapilan isin 6zelligi (
X=3,25) ile "maddi olanaklar" ( X=3,21) olurken, en diisiik stres faktorii ise "mesleki ilerleme" ( X =3,03) boyutu

olmustur. Orgiit saglig1 dlgegi igin hesaplanan aritmetik genel ortalama degeri (X=3,52) olarak hesaplanmis
olup, bu deger otel isletmelerindeki isgorenlerin orgiit saglhg: algilarinin ¢ok yiiksek olmasa da ortanin
{izerinde olumlu oldugunu gostermektedir. Olgegin birinci faktorii olan "Amag Birligi, Itibar ve Gelisim" alt

boyutunda hesaplanan ortalama (X=3,61), "lletisim, Moral ve Performans" alt boyutu i¢in hesaplanan

ortalamadan (i =3,44) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Orgiitsel stres ve orgiit saghgi dlgeklerinin gecerlik giivenirlik sonuglari ve bazi betimsel istatistikler

-=

Olgek / Alt boyutlar(Faktérler) __Ggﬂ = ,go § _;é

= > X 5 g . _

E (75} :0 > X O wn < X SS
Yapilan isin 6zelligi (Faktor 1) 6 8,235 27,567 0,785 3,25 0,87
Maddi olanaklar (Faktor 2) 6 5,344 17,889 0,798 3,21 0,89
Mesleki ilerleme (Faktor 3) 5 3,232 10,819 0,759 3,03 0,91
Yonetici (Faktor 4) 5 2,021 6,765 0,792 3,11 0,77
ig arkadaglar1 (Faktor 5) 6 1,219 4,081 0,754 3,12 0,78
Orgiitsel Stres Olcegi (Genel) 28 - 67,122 0,788 3,15 0,71
Amacg Birligi, itibar ve Gelisim (Faktor 1) 9 8,121 37,345 0,765 3,61 0,87
Hetig-im, Moral ve Performans (Faktor 2) 11 5,423 24938 0,792 3,44 0,75
Orgiit Saglig1 Olcegi (Genel) 20 - 62,283 0,809 3,52 0,68

Orgl’itsel Stres Olgegi: Kaiser-Meyer-Olkin ( KMO) = 0,826, Bartlett's Testi: x?=1642,5; P<0,001
Orgiit Saghgt Olgegi icin: Kaiser-Meyer-Olkin( KMO) = 0,819; Bartlett's Testi: x?=1977,9; P<0,001

Orgiitsel stres ve orgiit saghgi arasindaki iligkiye yonelik uygulanan Pearson korelasyon analizi sonuglart
Tablo 4'te sunulmustur. Bulgular, dlgekler ve alt boyutlarina ait degiskenler arasindaki iligkilerin hepsinin
negatif ve anlamh (p<0,01) oldugunu gostermistir. Korelasyon katsayilari incelendiginde orgiitsel stres ve
orgiit saglig1 arasinda (r=-0,704) negatif ve kuvvetli (0,60<r<0,80) bir iliski bulunmustur. Bu durum, drgiitsel
stresin artmastyla birlikte 6rgiit sagliginin "kuvvetli bir sekilde" diismesi anlami tasimaktadir. Bununla birlikte
orgiitsel stres, 6rgiit sagliginin "letisim, Moral ve Performans" (r=-0,685) alt boyutu ile "Amag Birligi, itibar ve
Gelisim" (r=-0,637) alt boyutuna gore daha fazla negatif iliski icerisindedir. Diger korelasyon katsayilarina gore
genel olarak orgiit saglig: ile en ¢ok iliskisi olan Orgiitsel stres alt boyutunun "mesleki ilerleme" (r=-0,702)
oldugu ve bunu "maddi olanaklar" (r=-0,603), "yapilan isin 6zelligi" (r=-0,598), "yonetici" (r=-0,589) ve "is
arkadasglar1” (r=-0,534) boyutlarinin izledigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel stres ve rgiit saglig1 arasindaki iliskiye yonelik korelasyon katsayilar

OlgelJAlt Boyutar Mlivarve lleusim Moral - Orgat Saghis Olgeg
Gelisim
Yapilan isin 6zelligi -0,512" -0,565™ -0,598™
Maddi olanaklar -0,525" -0,587 -0,603"
Mesleki ilerleme -0,612" -0,647" -0,702"
Yonetici -0,514™ -0,533" -0,589
i§ arkadasglar -0,422 -0,514" -0,534"
Orgiitsel Stres Olcegi (Genel) -0,637" -0,685 -0,704*

“p<0,01

Katilimcilarin 6rgiitsel stres ve orgiit saghigina iliskin gortisleri bireysel 6zelliklerine gore karsilastirilmis olup
farklilik bulunan degiskenlere iliskin t-testi ve varyans analizi sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur. Buna gore
oOrgiitsel stres diizeyi cinsiyet, yas ve departmana gore anlaml farklilik gosterirken (p<0,05), orgiit saghig: ise
sadece cinsiyete gore anlamh farkliik gostermektedir (p<0,05). Gruplara iliskin ortalama degerleri
incelendiginde, kadinlarin ( X =3,24), erkeklere ( X =3,00) gore orgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
bununla birlikte orgiit saghg algilarmin (X=3,42), erkeklere (X=3,60) gore daha diisikk oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan yas ilerledikge Orgiitsel stres diizeyinin diistiigii belirlenirken, stres diizeyinin
en yliksek oldugu departmanin da 6n biiro oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel stres ve orgiit saghgma iliskin katilimar goriislerinin bazi bireysel 6zelliklere gore

kargilagtirilmast
Orgiitsel Stres Orgiit Saghig
Degisken  Grup - —
X SS p X SS p

Cinsiyet Kadin 3,24 0,65 0,001* 3,42 0,64 0,001

Erkek 3,00 0,63 3,60 0,60
Yas 29 ve alt1 3,34 0,65 0,038" 3,52 0,56 0,628

30-39 3,20 0,66 3,51 0,57

40-49 3,10 0,62 3,49 0,51

50 ve tizeri 2,87 0,70 3,59 0,46
Departman Onbiiro 3,37 0,56 0,008 3,42 0,56 0,122

Yiyecek Icecek 3,12 0,71 3,51 0,53

Ins. Kay.,Sat-Paz. 3,07 0,63 3,60 0,57

Diger 3,13 0,51 3,51 0,61

*p<0,05

4TARTISMA ve SONUC

Dinamik sosyal sorunlar nedeniyle giiniimiizde stres ciddi bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir ve sadece
bireyler stresten kaynaklanan bu semptomlarla yiizlesmekle kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitsel ortamda da
benzer sikintilar yasanmaktadir. Orgiitsel ortamda stres, kabul edilemez seviyelere ulagtiginda isgdrenlerin
psikolojik sagliginin bozulmasi neticesinde (Bhagat vd., 2010) azaltilmis verimlilik, azaltilmis inisiyatif,
calismaya olan ilgi ve diisiince sertligi, orgiit ve meslektaslar icin endise eksikligi, sorumluluk kaybi, ve
fiziksel saghigin bozulmasi gibi bireysel sonuglara yol agmaktadir (Greenberg ve Baron, 1995). Orgiitsel
boyutta ise is tatmini, orgiitsel baglilik ve performansta bir diisiis, devamsizlikta bir artis (Shi vd., 2013),
gereksiz maliyetler yaratma (Goh vd., 2015; Hassard vd., 2017) gibi sonuglara yol agmaktadir. Dolayisiyla,
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elde edilen tiim bu negatif sonuglarin 6rgiit saglhiginda da bir diisiise neden olacag diisiiniilmektedir. Yapilan
birka¢ arastirmada oOrgiitsel ortamda yasanan stresin Orgiit saghginda diisiise neden oldugu sonucuna
ulasilmistir (Fisher, 2001; Code ve Langan Fox, 2001; Chang vd., 2006; Giil, 2007). Bu baglamda bu ¢alismada,
stresin yiiksek oldugu is ortamina sahip turizm sektoriinde faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde,
orgiitsel stresin Orgiit saglig tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmustir.

Turizm sektdriiniin fiziksel varli§inin maldan ¢ok, hizmet olmasi, emek yogun tiretim gerceklestirmesi, temel
sermayesinin insan giicii olmasi, turizm arzinin sabit ya da kisitli olmasi, talebin ise ¢ok duyarli 6zellikle
mevsimler itibariyle degisken olmasi, miisteri tatmini ve sadakatinin odaga alinmas: gibi nedenlerle turizm
isletmelerinde stres yasanma ihtimalinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar, bes
yildizli termal otel isletmelerinde genel stres diizeyinin orta diizeyin az da olsa iizerinde oldugunu ortaya
koymustur. Kili¢ vd.'nin (2013) yapmis olduklar1 calismada ise termal otel isgdrenlerinin Orgiitsel stres
diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Yilmaz (2016) ve Arikan (2011) tarafindan
otel isletmelerinde yapilan ¢alismalarda da isgorenlerin stres diizeyinin orta oldugu sonucuna ulagilmistir.
Tiyce vd.'de (2013) otel isletmeleri, kuliip ve casinolarda yaptiklari arastirma ile isgorenlerin calisma
ortaminda genellikle stres altinda oldugunu ortaya koymuslardir. Chuang ve Lei (2011), Lo ve Lamn (2005),
Pallesen'in (2007) calismalar: ise otel isletmeleri isgorenlerinin is stresi diizeylerinin ortalamalarinin ¢ok
uistiinde oldugunu gostermektedir.

Calismada, bes yildizli termal otel isletmelerinin isgdrenlerinin drgiit saglig: algilarinin orta diizeyin iizerinde
oldugu, bunun da olumlu olarak degerlendirilebilecegi sonucuna ulasilmigtir. Benzer sekilde Vural (2013)
termal otel igletmelerinde gergeklestirdigi arastirmada iggorenlerin orgiit saghigina iligkin algilarinin pozitif
yonde oldugunu tespit etmistir. Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan da 5 yildizli otel isletmesi yoneticilerinin
ve calisanlarinin algilar: araciligtyla orgiit sagligina iliskin mevcut durumu incelenmis ve genel orgiit saglig:
ortalamasinin iyi oldugu belirtilmistir. Kemer ve Aslan (2017) ise calismalarinda konaklama isletmeleri
isgorenlerinin calistiklar1 orgiitleri orta diizeyde saglikli bulduklarini belirlemislerdir.

Genel orgiitsel stres ile genel orgiit saglig1 arasinda negatif ve kuvvetli bir iliski oldugu bulgusu da bu
aragtirmanin bir bagka sonucudur. Bu durum, orgiitsel stresin artmasiyla birlikte 6rgiit saghgmm "kuvvetli
bir sekilde" diismesi anlami tasimaktadir. Ayrica, orgiitsel stres ve alt boyutlari ile orgiit saglig1 ve alt boyutlari
arasindaki iliskilerin hepsi negatif ve anlamlidir. Daha agik bir ifade ile bu aragtirmada, degiskenler arasinda
bulunan korelasyonlar oOrgiitsel stresin orgiit saghgi tizerindeki degisimi anlamli olarak agikladigim
gOstermistir. Literatiirde farkl sektorlerde yapilan birkag aragtirmada Orgiitsel ortamda yaganan stresin orgiit
saglhiginda diistise neden oldugu sonucuna ulasilmakla birlikte (Fisher, 2001; Code ve Langan Fox, 2001;
Chang vd., 2006; Giil, 2007) turizm alaninda dogruda bu iki degiskeni birlikte ele alan arastirmaya
rastlanmamuistir. Bununla birlikte, literatiirde orgiitsel stres ve orgiit sagligini etkileyen faktorleri ele alan ¢ok
sayida arastirma mevcuttur. Arikan (2011) bes yildizli otel isletmelerinde; Tugal vd. (2017) seyahat
acentalarinda gorev yapan iggorenler {izerinde ytiriittiikleri caligmalarda orgiit sagligi ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Sandik¢1 vd.'nin (2015) calismasinda termal
konaklama isletmelerinde doniistiiriicii liderlik davraniglar: ile orgiit saglig1 arasinda, Suiger (2016)mun
calismasinda otel isletmelerinde otantik liderlik davranislari ile orgiit saglig: arasinda anlaml bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte Daskin (2013) otel isletmelerinde isgorenler iizerinde yaptigi calisma
sonucunda oz-yeterliligin Orgiitsel stresi azalttigl, adam kayirmanin ise Orgiitsel stresi onemli derecede
artirdigini, Chuang ve Lei (2011) casino otellerde c¢alisan sef ascilardan oOrgiitsel stres yasayanlarin is
tatminlerinin azaldigini, Hwang vd. (2014) zincir otel isletmelerinde ¢alisan miidiirlerin yasadig1 orgiitsel
stresin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini, Yirik vd. (2014) otel isletmelerinde isgorenlerin
orgilitsel stres diizeyi arttikca mesleki tiikenmislik diizeyinin yiikseldigini, Kili¢ vd. (2013) termal otel
isgorenlerinin yasadig orgiitsel stres ile orgiitsel sessizlik arasinda orta kuvvette pozitif bir iliski oldugunu,
Uzun ve Yigit (2011) ise turizm sektdriinde orta kademe yoneticilerin yasadiklar1 orgiitsel stresin Orgiite
baghliklarini negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Bu arastirmada, orgiit saglig ile en yiiksek iligkili orgiitsel stres boyutlar: sirasiyla "yapilan isin 6zelligi" ve
“maddi olanaklar” olarak belirlenmistir. Otel isletmelerinde isgorenlerin yaptiklar: isin 6zelliginin en 6nemli
stres kaynag olarak belirlenmesi isgorenlerin yaptiklar isi bilgi ve yetenekleriyle eslesmeyen, agir1 talep ve
baskilara deger veren, herhangi bir se¢cim ya da kontrolii uygulamak icin ¢ok az firsat bulunan ve
bagkalarindan ¢ok az destek alan bir is olarak algiladig1 seklinde yorumlanabilir. Otel isletmelerinde yapilan
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is isgOrenlerin bilgi ve yetenekleri ile eslesirse, isgorenler orgiitsel ortamda veya isle ilgili olarak digerlerinden
ne kadar cok destek alirlarsa, ne kadar ¢ok calismalarini ve ¢alisma tarzlarini kontrol ederlerse ve islerini
ilgilendiren kararlara ne kadar katilirlarsa, érgiitsel stres yasama ihtimalleri o kadar diisiik olacaktir. Tlgili
literatiirde arastirma bulgumuza benzer sekilde otel calisanlarinda strese neden olan en onemli etmenler
arasinda Demiray'in (2015) ve Hu ve Cheng’in (2010) ¢alismalarinda yapilan isin 6zelligi, Hwang vd.’nin
(2013) calismasinda maas orani, Kili¢ vd.'nin (2013) calismasinda maddi olanaklar belirlenmistir. Deveci'nin
(2017) calismasinda da diisiik ticret ve belirsiz terfi beklentisi, Akova ve Isik’in (2008) calismasinda ise is
yerinde gelisme ve terfi imkaninin az olmasi, maas ve ddemelerin azlig1 otel ¢alisanlarinda stres nedeni olarak
ortaya konulmustur. Yapilan arastirmadan farkli olarak otel ¢alisanlarinda strese neden olan en Onemli
etmenler arasinda Wan (2013) rol belirsizligi, asir1 is ytikiinii; Tiyce vd. (2013) personelin ¢alisma sartlars, is
giivensizligini; Hwang vd. (2014) ise fazla is yiikii sorumlulugu, haksiz ve belli olmayan terfiyi saptamislardur.

Bu calismada, kadinlarin erkeklere, gen¢ yasta olanlarin ileri yasta olanlara ve 6n biiro departmaninda
calisanlarin diger departmanlara gore stres diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar
degerlendirildiginde kadin ¢alisanlarin is hayatinda daha fazla engelle karsilagsmalar: onlarin orgiitsel stres
diizeylerini artirabilmektedir. Yaslar1 oldukca geng, muhtemelen is hayatina yeni baslayan calisanlarin
orgiitsel stres diizeylerinin daha ileri yastaki calisanlardan daha yiiksek olmasinin otel isletmesine uyum
sorunuyla ilgili oldugunu, tecriibeyle birlikte isletmeye alistikca Orgiitsel stres diizeylerinin azalacagini
sOylemek miimkiindiir. Ayrica daha geng calisanlarin asir1 beklentilere sahip olmalar1 ve kendilerine
sunulandan daha fazlasina ulasma isteginde olmalar1 ige ilk girdiklerinde doyumsuzluk yasamalarina,
orgiitsel stres diizeylerinin yiiksek olmasma neden olabilmektedir. Tlgili literatiirde demografik 6zelliklerin
belirleyici roliine iligkin elde edilen diger sonuglara bakildiginda S6kmen (2005) tarafindan 4-5 yildizli otel
isletmelerindeki yoneticiler {izerinde yapilan arastirmada erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gére daha
yiiksek oranda stres altinda kaldiklar1 belirlenmistir. Yirik vd. 'nin (2014) calismasinda ise 4-5 yildizli otel
isletmelerinde 13 yildan fazla ¢alisanlarda yiiksek diizeyde orgiitsel stres goriilmiistiir. Bat1 (2016) yiyecek-
igecek isletmelerine yonelik yaptig1 arastirmasinda ise diisiik egitimli ve gelirli isgorenler ile mesleki deneyimi
az olan isgorenlerin daha az stresli olduklar1 sonucuna ulasmistir. Chuang ve Lei (2011) casino otellerde
calisan sef ascilardan calisma siiresi 5-10 yil olan ve haftada 60 saat c¢alisan, lisans mezunu ve gece
vardiyasinda ¢alisan mutfak seflerinin en yiiksek seviye is stresi yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Calismada, isgorenlerin orgiit sagligi algilar1 sadece cinsiyete gore anlaml:i farklilik gostermis ve erkeklerin
kadinlara gore daha olumlu bir yaklasim igerisinde olduklari tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug kadin ve
erkek calisanlarin orgiitsel faktorlerden esit Olgiide etkilenmediginin ve orgiit saghgin benzer sekilde
algilamadiginin bir gostergesi olarak ifade edilebilir. Vural'n (2013) termal konaklama isletmelerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda ise isgorenlerin Orgiit saglig1 algilar yas, egitim durumu ve ¢alisma siiresine
gore anlamli bir farklilik gosterirken cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan pozisyon gruplar: ve ¢alistiklar: boliime
gore Orgiit saghig: algisinin degismedigi sonucuna ulagilmistir. Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan 5 yildizh
otel igletmelerinde yapilan arastirmada da isgorenlerin egitim durumlarina, departmanlarina ve
pozisyonlarina gore orgiit saglig1 algilarinin degistigini sadece kideme gore anlamli bir farklilik olmadigini
tespit edilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara kapsaminda; orgiitlerde orgiit sagliginin bozulmas: sonucu olusacak
olas1 olumsuz sonuglardan korunmak igin orgiitsel stresi azaltici calismalar yapilmas: ve Orgiitsel stresi
yonetmek igin stratejiler uygulanmast onerilebilir. Ornegin stres yaratabilecek isle ilgili sorunlarin erken
onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi, is taleplerinin degistirilmesi, isgorenlerin islerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmek igin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarinin saglanmasi, iste kullanilan teknigin siirekli
iyilestirilmesi, isgorenlere stresin iistesinden gelmenin yollarin1 6gretmek igin bir stres yonetimi egitiminin
sunulmasi, isgorenlerin ihtiya¢ duydugu destegin artirilmasi bunlardan bazilaridir. Bunlarin disinda uygun
bir yonetim tarzimin uygulamasi, uygun bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, isgorenler arasinda iyi diizeyde bir
isbirliginin olusturulmasi, disiplin prosediirlerinin agik¢a tanimlanmasi, isgorenlerin Orgiite bagllk
hissetmeleri ve amaglarina ulagsmak icin motive olmalar1 icin destekleyici bir c¢alisma kiiltiiriiniin
olusturulmasi, isgorenlere kariyerlerini gelistirmeleri icin gerekli destegin ve bilgilerin sunulmasi, esnek
calisma programlarinin tesvik edilmesi, degisim siirecinin, isgérenlerin bu nedenle stres altinda kalmayacag:
sekilde yonetilmesi oOrgiit icerisindeki stresi azaltacak diger stratejiler olarak onerilebilir. Diger taraftan terfi
ve maddi olanaklar cercevesinde, otel isletmelerinde yiikselme politikalarinin adil olmasi, otel yoneticilerinin
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yeterli yetenek ve becerilere sahip tiim isgorenlere esit firsatlar sunmasi, {icret sisteminin isgdrenin
beklentisini karsilayacak diizeyde ve adil olduguna inanilan bir sistem olmasi isgOrenlerin stresle bas
edebilmelerine destek saglayabilecektir.

Bu calismada termal otel isletmelerinde Orgiitsel stresin orgiit sagligi {izerindeki etkisi incelenmis olup turizm
alanina yonelik bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamuistir.
Dolayisiyla bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin s6z konusu eksikligi giderebilecegi, hem orgiitsel stres hem
de Orgiit saglig1 perspektifini genisletecegi ve ilgili literatiire nemli katkilar sunacag diistiniilmektedir.
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