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Amag - 1985 yilinda Dr. Robin Cooper tarafindan gelistirilen faaliyet tabanli maliyetleme y&ntemi;
mamul ya da hizmet iiretimi sirasinda tiiketilen kaynak ve faaliyetlerin maliyetlerini belirleyerek
mamul ya da hizmet maliyetlerinin dogru bir sekilde hesaplanmasini saglamaktadir. Isletmelerin
performans Olgiimlerini arttirabilmek amaciyla maliyetlerin iyilestirilmesini saglayan yontem,
isletme y&neticilerinin karar vermelerine de yardimci olmaktadir. Insanlarin ve iiretilen mamul veya
hizmetlerin yer degistirmesini saglayan ulastirma sektoriinde de alinacak kararlar ve bu kararlar
dogrultusunda olusacak maliyetler 6nem tasimaktadir. Calismada ulagtirma sektoriinde yer alan
TCDD Isletmesi'nde yolculara sunulan hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi incelenmis ve vaka calismasi yontemi kullanilarak, bu sektdrde ulastirma
maliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore tasarimi gosterilmistir.

Yontem - Ulastirma sektoriindeki 6zel durumlarin sistematik bir gekilde arastirmasimin

yapilabilmesi i¢in ¢alismada &rnek vaka yontemi kullanilmustir.

Bulgular — Calismada; isletmenin geleneksel maliyetleme yontemine gore hesaplanan koltuk bas1 ve
yolcu Km birim maliyetlerinin, faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore hesaplanan koltuk bas1
ve yolcu Km birim maliyetlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tartisma - Ulastirma sektoriinde hizmet sunumuna baslamadan 6nce faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi analizi yapilmadig1 durumlarda isletmelerin daha fazla tasima maliyetlerine katlanmasi
durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin bu analizleri yaparak ilgili kararlar
vermesi igletmeler agisindan 6nem tagimaktadir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Transportation Sector

State Railways
Transportation Costs
Traditional Costing Method
Activity-Based Costing
Method (ABC)

Received 7 September 2019
Revised 20 November 2019
Accepted 5 December 2019

Article Classification:
Research Article

Purpose — Activity-based costing method developed by Dr. Robin Cooper in 1985 ensures accurate
calculation of goods or service costs by determining the costs of resource and activities consumed
during goods or service production. The method of improving costs in order to increase the
performance measurements of the enterprises also helps the executives of the enterprises in making
decisions. The decisions to be taken in the transportation sector, which enables the transportation of
people and manufactured products or services, and the costs to be incurred in line with these
decisions are of great importance. In this study, activity-based costing method is examined in the
calculation of costs of the service provided to the passengers by TCDD (The State Railways of the
Republic of Turkey) operating in the transportation sector, and the design of transportation costs in
accordance with activity-based costing method is demonstrated by utilizing the case study method.

Design/methodology/approach — In this study, case study method is used in order to systematically
investigate special cases in the transportation sector.

Findings: In the study; it is detected that the unit costs of passenger per seat and per Km calculated
according to the traditional costing method of the enterprise exceed the unit costs of passengers per
seat and per Km calculated according to activity-based costing method.

Discussion — Enterprises might incur more transportation costs unless the activity-based costing
method analysis is performed prior to commencing service delivery in the transportation sector.
Therefore, it is crucial for enterprises to make these decisions by conducting these analyses.
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1.Giris

Insanlarin gogebe toplumdan sanayi toplumuna gegisine katki saglayan ve gecmisten giiniimiize kadar
hayatin tiim alanlarinda kullanilan ulastirma kavrami, bir nakil vasitasi kullanarak yer degistirme anlamina
gelmektedir (Arikan ve Ahipasaoglu, 2005: 7). Insan ya da insanlara ait esyalarin yer degistirmesini
temelinde bulunduran sektor ulastirma sektoriidiir. Bu sektor, insanlarin yer degistirme ihtiyacinin istenilen
zamanda, gilivenilir ve fayda saglayacak sekilde karsilanmasi agisindan onem tasimaktadir (Kurt, 2010: 6).
Sektorde ulastirma faaliyeti, igerisinde demiryolu ulastirmasmin da yer aldig1 farkli ulastirma tiirleri ile
gerceklestirilmektedir. Demiryolu, c¢eken ve gekilen araglarin bir araya getirilmesi ile olusturulan tasit
dizilerinin bir ¢ift ray dizisi {izerinde hareket ettigi tesislerin tamami olarak ifade edilmektedir (Kozak, 2011:
41). Bu tesislerin igerisinde; hatlar (yollar), tiineller, kopriiler, istasyonlar, elektrifikasyon, sinyalizasyon,
telekomiinikasyon sistemleri yer almaktadir (Giiltekin, 2004: 54). Bu sistemlerin bir araya gelmesi sonucunda
olusan demiryollari, sahip oldugu hatlar sayesinde hem ulusal hem de uluslararasi boyutta hizmet
vermektedir (Kaya, 1997: 11). Ulusal ve uluslararasi boyutta hizmet veren demiryolu ulastirmasinda, ilk
yatirim maliyetleri yiiksek olmaktadir. Ciinkii, ¢eken ve cekilen araglarin temin edilmesi, ray dizilerinin
olusturulmasi yiiksek maliyet tutarlarinin olusmasina neden olmaktadir (Rodrigue, Comtois ve Slack, 2006:
102). Bu ytizden, demiryollari, yillarca farkli ulastirma tiirleri ile rekabet edememis ve ulastirma sektoriinde
meydana gelen hizli gelisme siireci karsisinda gerileme trendi gostermistir. Bu olumsuz durumlara kargilik
demiryollari, ekonomik ve toplumsal gelismeyi saglayan, toplu tagima faaliyetlerini yerine getiren ve sosyal
turizmi ortaya ¢ikaran bir ulastirma hizmeti olarak belirtilmektedir (Arikan ve Ahipasaoglu, 2005: 31).
Ceken ve cekilen araglarin kullanilmasi ile ulastirma hizmeti faaliyetleri ise demiryollar1 isletmeleri
tarafindan gergeklestirilmektedir.

Ulkemizde demiryollari ile ilgili olan ulastirma faaliyetleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
(TCDD) Isletmesi tarafindan yerine getirilmektedir. TCDD Isletmesi; yiik ve yolcu ulagtirmasi, liman
isletmeciligi olmak iizere {i¢ ana grupta isletme faaliyetlerini yerine getirmektedir (TCDD Sektor Raporu,
2015: 19). Bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda isletme ve bakim maliyetleri, yonetim maliyetleri ve
faaliyet dis1 maliyetler olarak ifade edilen bazi maliyetler olusmaktadir (TCDD Faaliyet Raporu, 2015: 138).
TCDD isletmesi, olusan hizmet {iretim maliyetlerinin hesaplanmasi agsamasinda geleneksel maliyetleme
yontemini kullanmaktadir. Mamul ya da hizmetlerin sadece iiretim siirecine odaklanan, maliyetlerin
dagitilmasinda tek bir dagiim anahtarinin kullanildigr bu yontem etkin maliyet bilgilerinin {iretilmesi
konusunda da yetersiz kalmaktadir. Bu nedenlerden dolay: daha dogru maliyet bilgilerinin iiretilebilmesi
icin cagdas maliyetleme yontemleri gelistirilmistir.

Cagdas maliyetleme yOntemleri arasinda yer alan ve 1985 yilinda gelistirilen yontemlerden biri de faaliyet
tabanli maliyetleme yontemidir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, nihai maliyet tagiyicisi olarak ifade
edilebilen mamul veya hizmetlere degil, bunlarin iiretimi sirasinda meydana gelecek ve temel maliyet
tasiyicisi olarak ifade edilebilen faaliyetler {izerine odaklanan &6zel bir maliyetleme yontemidir (Horngren,
Foster ve Datar, 1996: 107; Jackson, 2013: 338). Bu yontem, cesitli operasyonel ve stratejik yonetim
konularinda yoneticilere operasyon analizi, performans oOl¢limii ve kaynak verimliligi ile ilgili bilgiler
saglamaktadir (Huang, Chen, Chiu ve Chen, 2014: 533).

Calismada ulastirma sektoriinde yer alan TCDD Isletmesi'nde yolculara sunulan hizmet {iretim maliyetleri
ele alinmistir. Vaka calismasi yontemi kullanilarak, hizmet tiretim maliyetleri koltuk basi ve yolcu Kilometre
(Km) birim maliyetleri olarak geleneksel ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemleri araciligy ile
hesaplanmigtir. Hesaplanan maliyetler kargilagtirilarak yorumlanmusgtir.

2.Kavramsal Cerceve

1985 yilinda gelistirilen faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, yiiksek teknoloji kullanarak mamul veya
hizmet iiretimini gerceklestiren isletmelerde meydana gelen degisiklikler dogrultusunda maliyet
muhasebesi sistemini yeniden tasarlayarak maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasini saglamaktadir
(Carlson ve Young, 1993: 49). Bu yontem, bicimsel bir muhasebe sisteminden ¢ok stratejik amaclari
Onemseyen bir ara¢ olarak belirtilmektedir (Cooper ve Kaplan, 1988: 97). Faaliyet tabanli maliyetleme,
maliyetleri 6ncelikle faaliyetlere ve daha sonra da her bir mamul veya hizmetin faaliyetlerini kullanmaya
dayali olarak olusan mamul veya hizmetlere dagitma siireci olarak belirlenen iki asamali bir mamul veya
hizmet maliyetleme yontemi olarak ifade edilmektedir (Lanen, Anderson ve Maher, 2011: 319). Hizmet
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isletmelerinden biri olan demiryolu isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme yontemine ait iki asamal
siireci asagidaki Sekil 1'deki gibi gostermek miimkiindiir:

Kaynak Maliyetleri

Direkt Endirekt

Endirekt Hizmet
Maliyetlerinin
Kaynak Tiiketimine

g Davali Ayrimi
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Performans
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Demiryolu Hizmet Elemanlarmin Maliyet Uretimi

C T o

Sekil 1 Demiryolu Tasimaciliginda Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Kaynak: (Bokor, 2009: 63).

Sekil 1'de goriildiigii gibi demiryolu isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme yontemi iki asamali siireg ile
gerceklestirilmektedir. Birinci asamada; demiryolu isletmesindeki kaynaklar birinci asama maliyet etkenleri
yardimi ile faaliyetlere aktarilmaktadir. Ikinci asamada ise, faaliyetler temelinde hizmet maliyetleri
belirlenerek maliyet hesaplama islemi gerceklestirilebilmektedir. Diger {iretim ve hizmet isletmelerinde
oldugu gibi demiryolu isletmelerinde de bu maliyetleme modelinin kurulmasinda ilk adim, kaynak
maliyetlerinin toplanmasi ve siiflandirilmasidir. Bu maliyetler siniflandirilirken demiryolu isletmelerinde
sunulan hizmetler ile olan iligkileri dikkate alinmaktadir. Dogrudan yiiklenebilen maliyetler direkt olarak
hizmetlere yiiklenmektedir. Dolayli maliyetler ise, birden fazla faaliyet tarafindan tiiketildigi i¢in en uygun
dagitim etkeni kullanilarak dagitilmaktadir (Storey, 1995: 169).

3.Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemine iligkin Bir Ornek Uygulama
3. 1. Arastirmanin Tanitimi, Yontemi ve Kisitlart

Calismada ulastirma sektoriinde yer alan ve faaliyet konusu yolcu ve yiik ulastirmast olan TCDD
Isletmesi'nin yolcu ulagtirmasi faaliyetlerine ve bu faaliyetler sonucu elde edilen hizmetlere iliskin
maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyet tabanli maliyetleme yontemi incelenmis ve vaka ¢alismasi yontemi
kullanilmistir. Isletmede yolcu ulagtirma hizmeti faaliyetleri ile bu faaliyetlerin maliyetlerine ait farkl
yillardaki veriler ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Bu evrene ait verilerin kullanilmasi ile isletmeye ait
biitiin bolge miidiirliiklerinde faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulanmasinin kapsamli olacag: ve
yontemin maliyet hesaplamalari agisindan test edilmesinin segilen bir tren hatti dogrultusunda yapilmasinin
uygun gorilmiistiir. Bu nedenle, isletmenin 6. Bolge Miidiirliigii'ne bagh olarak faaliyetlerini yerine getiren
ve 68 kilometreden meydana gelen Mersin - Adana hatt1 arasindaki DMU 30000 tipi yolcu treni dizisi, DE
24000 lokomotif tipi yolcu treni ve bu trenlerin 2016 yil1 Kasim ay1 maliyet verileri érneklem olarak dikkate
alinmis ve ¢alismanin kapsami belirlenmistir.

Yolcu doluluk oran1 % 100 olarak dikkate alinmistir. Mersin - Adana hatt1 arasinda giinde 14 seferi DMU
30000 tipi yolcu treni dizisi ve 9 seferi ise DE 24000 lokomotif tipi yolcu treni olmak iizere toplam 23 sefer ile
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hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. 2016 yili Kasim ay1 boyunca DMU 30000 tipi yolcu treni dizisi ile 420
seferde 107.520 adet yolcuya, DE 24000 lokomotif tipi yolcu treni ile 270 seferde 64.800 adet yolcuya
ulastirma hizmeti sunulmustur.

Isletmede goriisme yapilan kisilerin igletmeye ait maliyet bilgilerini iigiincii kisilerle sl 6lciide
paylasmas: ve elde edilen verilerin belirli oranlarda degistirilmesi c¢alismanin bir bagka siirhiligimi
olusturmaktadir. Isletmede yolcu ulagtirma hizmeti faaliyetlerine ait maliyetin hesaplanmasinda 6rneklem
olarak Mersin - Adana hatt1 arasindaki DMU 30000 tipi yolcu treni dizisi, DE 24000 lokomotif tipi yolcu
trenleri ve bu trenlerin 2016 yili Kasim ay1 maliyet verilerinin dikkate alinmasi ¢alismanin 6nemli bir bagka
sinirliligini olusturmaktadir.

TCDD Mali Isler Dairesi Bagskanhigindan alinan bilgilere gére isletmenin hizmet iiretim maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilacak genel hizmet iiretim maliyetlerinin dagitilmasinda geleneksel maliyetleme
yontemlerinin kullanildigr hacim tabanli maliyetleme sistemi uygulanmaktadir. Diinyada ve iilkemizde
demiryollar1 isletmelerinde insanlara sunulan ulastirma hizmetinin maliyeti, direkt ve endirekt hizmet
tretim maliyeti olarak siniflandirilan maliyetlerden meydana gelmektedir. TCDD'de yolcu ve yiik ulastirma
hizmet sunumunun yerine getirilebilmesi sirasinda ortaya c¢ikan direkt ve endirekt hizmet iiretim
maliyetlerini asagidaki Tablo 1'deki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 1 Direkt Maliyetler

Revizorliiklerin servise hazirlama maliyetleri

Cer Maliyetleri Ceken araglarin makinist ticreti

Ceken araclarin yakit ve enerji maliyetleri

Ceken araglarin yag maliyetleri

Yiik servisi maliyetleri

Yiik ve Yolcu Maliyetleri Yiik vagonlar1 amortisman maliyetleri

Yatakl vagon maliyetleri

Trafik Maliyetleri Tren personeli

Tablo 1'de goriildiigii gibi TCDD'nin yolcu ve yiik ulagtirma hizmet sunumunun yerine getirilebilmesi
sirasinda meydana gelen direkt maliyetler; cer maliyetleri, yiik ve yolcu maliyetleri, trafik maliyetleri olarak
smiflandirilmaktadir. Yiik servisi maliyetleri ve yiik vagonlari amortisman maliyetleri yiik ulastirma hizmeti
ile iliskilidir. Yatakli vagon maliyetleri ise ¢alismanin konusunu olusturan tren tipleri ile iliskili degildir. Bu
nedenlerden dolayi, yiik ve yolcu maliyetleri calismanin konusunu olusturmadigl igin maliyet
hesaplamalarinda dikkate almmamistir. Isletmede yolcu ve yiik ulastirma faaliyetlerinin yerine
getirilebilmesi sirasinda meydana gelen endirekt hizmet iiretim maliyetlerini ise asagidaki Tablo 2’de
goriildiigi gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 2 Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri

Cer servisi yonetim maliyetleri

Yolcu yonetim maliyetleri

Yiik servisi yonetim maliyetleri
Genel Idare Maliyetleri ve Genel Maliyetler Yol servisi yonetim maliyetleri

Tesisler servisi yonetim maliyetleri

Trafik servisi yonetim maliyetleri

Diger daire ve servisler yonetim maliyetleri

Elektrifikasyon tesislerinin bakim ve onarimi
Tesisler Bakim ve Onarim Maliyetleri Sinyalizasyon tesislerinin bakim ve onarimi

Haberlesme tesislerinin bakim ve onarimi

Yol Bakim ve Onarim Maliyetleri 1. Bolge - 7. Bolge maliyetleri

Tablo 2’de goruldiigii gibi TCDD'nin yolcu ve yiik ulastirma hizmet sunumunun yerine getirilebilmesi
sirasinda meydana gelen endirekt hizmet {iretim maliyetleri; genel idare maliyetleri ve genel maliyetler,
tesisler bakim ve onarim maliyetleri, yol bakim ve onarim maliyetleri olarak siniflandirilmaktadir. Isletmede
meydana gelen bu endirekt hizmet {iretim maliyetleri daha detayli bir sekilde ifade edilebilmektedir.
Endirekt hizmet iiretim maliyetleri; personel, elektrik, su, iletisim ve haberlesme, ofis kirtasiye malzemesi,
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yol bakim onarim, tesisler bakim onarim maliyetleri, tren odacisi {icreti, tren personeli yemek iicreti,
danisma memuru {icreti, manevra maliyeti ve demirbas amortisman maliyetlerinden meydana gelmektedir

TCDD'de yolcu ulastirma hizmet sunumunun yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan direkt ve endirekt
hizmet tiretim maliyetlerini ve bu maliyetlere ait maliyet etkenlerini’ asagidaki Tablo 3'teki gibi gdstermek
miimkiindiir:

Tablo 3 Maliyetler ve Maliyet Etkenleri

DIiREKT MALIYETLER ENDIREKT MALIYETLER
MALIYET ADI MALIYET ETKENI MALIYET ADI MALIYET ETKENI

Yakit Maliyetleri Hamton - Km Yol Bakim  Onarim | Bolge Hamton - Km
Maliyetleri

Enerji Maliyetleri Hamton - Km Tesisler Bakim Onarim | Toplam Tren - Km
Maliyetleri

Yag Maliyetleri Hamton - Km Amortisman Maliyetleri | Bolge Hamton - Km

Makinist Ucreti Toplam Tren - Km Trafik - Gar ve Terminal | Toplam Tren - Km
Maliyetleri

Kondiiktor Ucreti Toplam Tren - Km Tren Odacist Ucreti Toplam Tren - Km

Revizorliiklerin Dingil - Km Genel Idare Maliyetleri | Yolcu Toplam Tren -

Vagonlar: Servise ve Genel Maliyetler Km, Maliyet Yerleri

Hazirlama Maliyetleri Dagitim Toplamlar

Oraninda

3.2. Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore Yolcu Treni Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Calismada, DMU 30000 tipi yolcu treni dizisi ve DE 24000 lokomotif tipi yolcu treninin bir seferine ait olarak
hesaplanan direkt maliyetlerin tutarlarini asagidaki Tablo 4’teki gibi gostermek miimkiind{ir:

Tablo 4 Tren Tipleri Agisindan Mersin - Adana Hatt1 Direkt Maliyetlerine Ait Tutarlar (TL)

DMU 30000 Tipi Yolcu | DE 24000 Lokomotif
Treni Dizisi Tipi Yolcu Treni

Maliyet Ad1 Toplam Tutar (TL) Toplam Tutar (TL)
Yakit Maliyetleri 1.146,63 760,305
Enerji Maliyetleri 93,45 41,91
Yag Maliyetleri 35,20 16,47
Makinist Ucreti 330,00 330,00
Kondiiktor Ucreti 280,00 280,00
Revizorliiklerin Vagonlar: Servise Hazirlama Maliyetleri 409,04 303,20
Ceken ve Cekilen Ara¢ Amortismani 15,62 15,62
DIiREKT MALIYETLER TOPLAMI 2.309,94 1.747,505

TCDD’de ilgili donemde Mersin — Adana hatt1 arasinda yapilan 690 sefere ait endirekt hizmet iiretim
maliyetlerinin tutarlarini asagidaki Tablo 5'teki gibi gostermek miimkiindiir:

Hamton Km: Lokomotiflerin agirlig1 harig, vagonlarin daralar1 da dahil olmak iizere bir tren tonunun bir
kilometre mesafeye tasinmasiyla ifade edilen hizmet 6lgii birimidir.

Tren Km: Bir trenin bir kilometre mesafeye tasinmasiyla ifade edilen hizmet 6l¢ii birimidir.

Loko Km: Bir lokomotifin bir kilometre mesafeye tasinmasiyla ifade edilen hizmet 6l¢ii birimidir.

Dingil Km: Bir lokomotif ya da bir vagonun bir tekerleginin bir kilometre mesafeye tasinmasiyla ifade
edilen hizmet 6l¢ii birimidir.
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Tablo 5 Mersin - Adana Hattina Ait Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti Tutarlari (TL)

Maliyet Ad1 Toplam Tutar (TL)

Personel Maliyetleri 140.925,60
Elektrik Maliyetleri 158.631,00
Su Maliyetleri 93.915,60
Iletisim ve Haberlesme Maliyetleri 92.598,00
Ofis Kirtasiye Malzemesi Maliyetleri 65.101,50
Yol Bakim OnarimMaliyetleri 181.297,50
Tesisler Bakim Onarim Maliyetleri 127.367,10
Tren Odacis1 Ucreti 75.900,00
Tren Personeli Yemek Maliyeti 17.250,00
Danisma Memuru Ucreti 3.036,00
Manevra Maliyeti 229.949,00
Demirbag Amortismani 27.300,00
ENDIREKT HiZMET URETIM MALIYETi TOPLAMI 1.213.271,30

Tablo 5'te goriildiigii gibi 690 sefere ait toplam endirekt hizmet {iretim maliyeti tutarlarmin tren tipleri
agisindan hesaplanmasi bu trenlerdeki yolcu sayilarinin maliyet etkeni olarak belirlenmesi ile asagidaki
formiil kullanilarak yapilmustir.

Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti Yiikleme Orani = Toplam Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti / Toplam
Maliyet Etkeni

Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti Yiikleme Orani=1.213.271,30 TL/172.320 Yolcu = 7,041TL / Yolcu

Her iki tren tipindeki yolcu sayilarinin farkli olmasindan dolayi, trenlerin bir seferine ait endirekt hizmet
iiretim maliyetleri yolcu sayilar kullanilarak asagidaki gibi hesaplanmustir.

Yolcu Trenlerine Ait Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti = Yolcu Sayisi x Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti
Yiikleme Orani

DMU 30000 Tipi Yolcu Treni Dizisine Ait Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti= 256 Yolcu x 7,041 TL / Yolcu
DMU 30000 Tipi Yolcu Treni Dizisine Ait Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti = 1.802,446 TL

DE 24000 Lokomotif Tipi Yolcu Trenine Ait Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti = 240 Yolcu x 7,041 TL / Yolcu
DE 24000 Lokomotif Tipi Yolcu Trenine Ait Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti = 1.689,840 TL

Tren tiplerinin bir seferine ait direkt ve endirekt hizmet {iretim maliyetlerinin toplamindan meydana gelen
toplam maliyetlerini asagidaki Tablo 6'daki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 6 Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore Yolcu Trenlerine Ait Toplam Maliyet Tutarlar (TL)

Maliyetler DMU 30000 Tipi Yolcu Treni DE 24000 Lokomotif Tipi Yolcu
Dizisi Treni
Direkt Maliyet 2.309,94 1.747,505
Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti 1.802,446 1.689,840
Toplam Maliyet 4.112,386 3.437,345

Yolcu trenlerinin koltuk basi birim maliyetinin hesaplanmasinda toplam koltuk sayisi, yolcu Km birim
maliyetinin hesaplanmasinda ise yolcu Km? verileri dikkate alinmigtir. Bu dogrultuda, tren tipleri agisindan
hesaplanan koltuk bagsi birim maliyeti, toplam yolcu Km ve Yolcu Km birim maliyet tutarlarmi asagidaki
Tablo 7’deki gibi gostermek miimkiindiir:

2Yolcu Km: Bir yolcunun bir kilometre mesafeye tasinmasiyla ifade edilen trafik dlgii birimidir.
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Tablo 7 Tren Tipleri Agsindan Koltuk Bag: Birim Maliyeti, Toplam Yolcu Km ve Yolcu Km Birim Maliyeti

DMU 30000 Tipi Yolcu Treni
Dizisi

DE 24000 Lokomotif Tipi
Yolcu Treni

Koltuk Bas1 Birim Maliyet

4.112,386 TL / 256 Adet = 16,06

3.437,345TL / 240 Adet

Toplam Maliyet (TL) / Toplam Koltuk Sayis1 | TL / Adet 14,32 TL / Adet

(Adet)

Toplam Yolcu Km 256 Yolcu x 68 Km = 17.408 | 240 Yolcu x 68 Km =
Yolcu Sayis1 x Hattin Uzunlugu (Km) Yolcu Km 16.320 Yolcu Km

Yolcu Km Birim Maliyet 4.112,386 TL / 17.408 Yolcu Km | 3.437,345TL / 16.320 Yolcu
Toplam Maliyet (TL) / Toplam Yolcu Km =0,24 TL / Yolcu Km Km =0,21 TL / Yolcu Km

3.3. Devlet Demiryollar1 Isletmesi'nde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Tasarimi

Calismada TCDD'de belirlenen tren tiplerine gore tren hizmeti birim maliyetlerinin faaliyet tabanl
maliyetleme yontemine gore yeniden hesaplanabilmesi igin Oncelikle faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin tasariminin yapilmustir.

3.3.1. Faaliyet ve Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Yapilan gozlemler sonucunda olusturulan ve TCDD Isletmesi'ne éneri niteligi tastyan yolcu trenleri ile ilgili
is akis semasin1 asagidaki Sekil 2'deki gibi gostermek miimkiind{ir:

1. ASAMA: Garin Yonetimine Yonelik Faaliyetler Siireci ]

1L

2. ASAMA: Pazarlama ve Satis Faaliyetleri Siireci

JL

3. ASAMA: Seyir Oncesi Yolcu Treni Dizisi {le Tlgili Faaliyetler Siireci

JL

[ 4. ASAMA: Seyir Oncesi Kontrol ve Yonlendirme Faaliyetleri Siireci

JL

5. ASAMA: Seyir Hali Siireci

JL

[ 6. ASAMA: Yolcu Treni Dizisinin Varis Istasyonuna Ulasmasindan Sonraki Faaliyetler Siireci

Sekil 2 TCDD'de Yolcu Trenlerine Ait is Akis Semas:

Sekil 2'de goriilen is akis semasi dogrultusunda TCDD’de hizmet sunumu siirecinde gerceklesen faaliyetlere
ait faaliyet merkezleri ve alt faaliyet merkezleri olusturulmustur. Olusturulan faaliyetleri ve alt faaliyet
merkezlerini asagidaki Tablo 8'deki gibi gostermek miimkiindiir:
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Tablo 8 TCDD Yolcu Trenine Ait Faaliyet ve Alt Faaliyet Merkezleri

Garin Yonetimine Yonelik Faaliyetler Siireci (F1)

Garin Yonetimine Yonelik Ortak Faaliyetler
(F1.1)

Gar miidiirii ya da gar miidiir yardimcis: tarafindan gardaki
islemlerin koordine edilmesi

Personellerin  gorev  yerine gorev saatinde gelip
gelmediginin kontrol edilmesi

Gar miidiir yardimcis: tarafindan gelen - giden trenlerin
takip edilmesi

Yolcular tarafindan tren seferleri ile ilgili yapilan
sikdyetlerin kayit altina alinmas:

Kayzit altina alinan sikayetlerin ¢oziilmesi

Coziilemeyen sikayetlerin bolge miidiirliigiine ya da genel
miidiirliige bildirilmesi

Tren Seferlerine Yonelik Faaliyetler (F1.2)

Yolcu treni gidis - gelis zamanlarin1 gosteren cizelgenin
hazirlanmasi

Yolcu treni seferlerine gorevli personel atamasinin
yapilmasi

Yolcu trenlerinin temizliginin yapilip yapilmadiginin gar
miidiir yardimcisi tarafindan kontrol edilmesi

Pazarlama ve Satis Faaliyetleri Siireci (F2)

Internet {izerinden rezervasyon yapilmasi

Internet tizerinden biletin alinmasi

Danisma memuru tarafindan yolculara danisma hizmetinin
sunulmasi

Garda gise memuru tarafindan bilet satilmasi

Danisma memuru tarafindan trenin hareket saatinin
yaklagtiginin 3 defa anons edilmesi

Seyir Oncesi Yolcu Treni Dizisi ile Tlgili
Faaliyetler Siireci (F3)

Yolcu treni dizisinin servisten (Yoldan) gelmesi

Yolcu treni dizisine revizodr iscileri tarafindan fren
kontrollerinin yapilarak eskimis sabolarin yerine yenilerinin
takilmasi

Yolcu treni dizisinin revizor tarafindan kontrol edilmesi

Yolcu treni dizisine mazotun eklenmesi

Yolcu treni dizisinin i¢ temizliklerinin isgilere yaptirilmasi

Yolcu treni dizisinin su depolarinin kontrol edilerek
doldurulmas:

Yolcu arabalarinda klima varsa revizor isgileri tarafindan
klimalarin kontrol edilerek hazir vaziyete getirilmesi

Yolcu arabalarindaki klimalar arizali ise elektrik revizorii
tarafindan 1slah edilmesi

Makinistin depoya gelerek yolcu treni dizisinin servise hazir
olup olmadigini kontrol etmesi

Makinist tarafindan makinenin servise hazir vaziyette
teslim alinarak depodan c¢ikarilmasi

Makinist tarafindan yolcu treni dizisinin ¢aligtirilmasi

Makinist  tarafindan fren  kontrollerinin  yapilarak
eksikliklerin revizor gorevlilerine bildirilerek
tamamlanmasinin saglanmasi

Kondjiiktorlerin yolcu treni dizisindeki klimalarin, kapilarin,
elektriklerin ¢alisip calismadigini ve dizinin temizliginin
yapilip yapilmadigini kontrol etmesi

Yolcu treni dizisinin servise hazir hale gelmesi

Yolcu treni dizisinin hareket peronuna gelmesi
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Seyir Oncesi Kontrol ve Yénlendirme
Faaliyetleri Siireci(F4)

Kondjiiktorlerin yolcu tren dizisi disinda beklemesi

Kondiiktorlerin yolculari,  yolcu biletlerindeki araba
numarasi ve koltuk numarasina gore yonlendirmesi

Yolcularin dogru arabaya binerek dogru koltuga oturmasi

Yolcu treninin harekete hazir hale gelmesi

Tren hareket etmeden oOnce trendeki gorevli personele
yemeklerinin verilmesi

Makinistin hareket memuru tarafindan verilecek hareket
emrini beklemesi

Hareket memurunun sinyallere bakarak yollarin agitk olup
olmadigim kontrol etmesi

Hareket memurunun yolcu trenine hareket emrini vermesi

Seyir Hali Faaliyetleri Siireci (F5)

Trenin Kalkis Hareketine Yonelik Faaliyetler
(F5.1)

Yolcu treni dizisinin kalkis istasyonundan durus ve varis
istasyonlarina dogru hareket etmesi

Yolcu treni hareket ettikten sonra hareket memurunun
gorevli dispecer memuruna trenin hareket saatini telefonla
bildirmesi

Yolcu treni dizisinin kalkig istasyonundan hareket saatinin
makinist tarafindan tablete kaydedilmesi

Kondiiktor Tarafindan Bilet Kontroliiniin
Yapilmasina Yonelik Faaliyetler (F5.2)

Yolcu treni dizisi hareket halindeyken temizlik isgisi
tarafindan yolcu treninin belirli araliklarla temizliginin
kontrol edilmesi ve temizliinin yapilmasi

Hareket halindeki yolcu treninde gorevli kondiiktoriin
araba kapilarmin kapali olup olmadigini kontrol etmesi

Kondiiktériin el terminali ile bilet kontrolii islemini
baglatarak her yolcuya ait biletin kontrol edilmesi

Yanlis arabaya binen ya da yanhg koltuga oturmus olan
yolcularin dogru arabaya ve dogru koltuga yonlendirilmesi

Arabalarda biletsiz yolcu olmasi durumunda yonetmelik
geregi cezai islemin uygulanmasi

Yolcu treni dizisinde bulunan tiim arabalardaki yolcularin
biletlerinin  kontrol edilmesinden sonra kondiiktor
tarafindan makiniste bilgi verilmesi

Yolcu treninin durus istasyonuna yaklasmasi durumunda
yolcu arabalarinda kondiiktor tarafindan anons yapilmasi

Makinist ~ tarafindan  durus istasyonunda  trenin
durdurulmasi

Yolcu treninin durus istasyonundaki durus saatinin
makinist tarafindan tablete kaydedilmesi

Durus istasyonunda trenden inis ve trene binis faaliyetinin
gilivenli bir sekilde gerceklesmesi igin kondiiktor tarafindan
kontrol yapilmasi

Durus istasyonunda inecek yolcularin arabalardan inmesi,
trene binecek yolcularin ise dogru araba ve koltuga
yonlendirilmesi

Durus istasyonunda | Durus istasyonunda hareket
hareket memuru varsa | memuru yoksa kondiiktor
hareket emrinin | tarafindan verilecek hareket

Durus Istasyonunda Seyir Oncesi Yolcularin | beklenmesi emrinin beklenmesi

Trene Yonlendirilmesi Faaliyetleri (F5.3) Hareket memurunun | Kondiiktériin ~ yolcu  treni

yolcu treni dizisine | dizisine hareket emrini
hareket emrini vermesi vermesi
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Yolcu treni dizisinin durus istasyonundan durus veya varig
istasyonlarina dogru hareket etmesi

Yolcu treni dizisinin hareketinden sonra hareket
memurunun gorevli dispecer memuruna trenin hareket
saatini telefonla bildirmesi

Makinist  tarafindan yolcu treni dizisinin durus
istasyonundan hareket saatinin tablete kaydedilmesi

Kondiiktériin el terminali ile bilet kontrolii islemini
baglatmasi ve yolcu arabalarina binen her yolcuya ait biletin
kontrol edilmesi

Yanlis arabada bulunan ve yanlis koltuga oturmus
yolcularin dogru arabaya ve dogru koltuga yonlendirilmesi

Arabalarda biletsiz yolcu olmasi durumunda yonetmelik
geregi cezai islemin uygulanmasi

Kondiiktor Tarafindan Bilet Kontroliiniin | Yolcu treninin varis istasyonuna yaklagsmasi durumunda
Yapilmasina ve Trenin Durus Hareketine | yolcu arabalarinda kondiiktér tarafindan anons yapilmasi
Yonelik Faaliyetler (F5.4) Varis istasyonundaki hareket memuru tarafindan
sinyallerden alinan bilgi dogrultusunda yolcu treninin varis
peronunun belirlenmesi

Makinistin ~ hareket =~ memurunun  verdigi  sinyal
dogrultusunda varis yoluna girerek varis peronunda yolcu
trenini durdurmasi

Makinist tarafindan yolcu treninin varis istasyonundaki
varis saatinin tablete kaydedilmesi

Arabalarda bulunan yolcularin giivenli bir sekilde
inmesinden sonra yolcu treni dizi arabalarmnin kondiiktor
tarafindan kontrol edilmesi

Arabalarda yolcular tarafindan unutulan esya bulunmasi
durumunda kondiiktér tarafindan bu esyalarin almarak
gardaki miidiir yardimcisina tutanak karsiiginda teslim
edilmesi

Kondiiktor tarafindan yolcu treninde yapilan hasilatin
hasilat muavinine teslim edilmesi

Makinist tarafindan yolcu treni dizisinin temizlik yapilacak
) yola gegirilmesi

Yolcu Treni Dizisinin Varig Istasyonuna | Yolcu treni dizisinin revizérler tarafindan kontrol edilerek
Ulasmasindan Sonraki Faaliyetler Siireci temizliginin iscilere yaptiriimasi

(F6) Yolcu treni dizisinin fren sabo bakimlarimin depo isgileri
tarafindan yapilmasi

Yolcu treni dizisinin mazot eksikliginin depo iscileri
tarafindan tamamlanmasi

Yolcu treni dizisinde arizalanma olup olmadiginin depo
iscileri tarafindan kontrol edilerek arizanin tamir edilmesi

Makinist tarafindan kalkis ve varis istasyonlarindaki kalkis
ve varis saatlerinin kaydedildigi tabletin hareket memuruna
teslim edilmesi

3.3.2. Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

TCDD'deki yolcu trenlerine ait endirekt hizmet iiretim maliyetleri ve bu maliyetlerin dagitiminda
kullanilacak birinci asama maliyet etkenleri asagidaki Tablo 9'daki gibi belirlenmistir.
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Tablo 9 Birinci Asama Maliyet Etkenleri

Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri I. Asama Maliyet Etkenleri
Personel Maliyetleri Iscilik Saati

Elektrik Maliyetleri Kilowattsaat (KWS)

Su Maliyetleri Belirlenen % Orani

Iletisim ve Haberlesme Maliyetleri Belirlenen % Orani

Ofis Kirtasiye Malzeme Maliyetleri Personel Sayisi

Yol Bakim Onarim Maliyetleri Bakim Yapilan Yol Km
Tesisler Bakim Onarim Maliyetleri Bakim Onarim Sayist

TCDD’de sadece bir faaliyet merkezine dogrudan yiiklenebilen endirekt hizmet iiretim maliyetlerini ve bu
maliyetlere ait tutarlar1 agagidaki Tablo 10'daki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 10 Dogrudan Ilgili Faaliyet Merkezine Yiiklenen Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri ve Tutarlar

Dogrudan Yiiklenen Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri Faaliyet Merkezi Tutar (TL)
Tren Odacis1 Ucreti E5 75.900,00
Tren Personeli Yemek Maliyeti F4 17.250,00
Manevra Maliyeti F3 229.949,00
Danmisma Memuru Ucreti F2 3.036,00
Demirbag Amortismani F1 27.300,00
TOPLAM 353.435,00

3.3.2.1. Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Faaliyetlere Dagilimi
TCDD’de, 2016 yii Kasim ayimnda Mersin - Adana hatt1 arasinda yapilan 690 sefer ile hizmet sunumu
sirasinda meydana gelen ve faaliyet merkezlerine maliyet etkenleri kullanilarak dagitilmasi gereken endirekt
hizmet {iretim maliyetlerini ve bu maliyetlere ait tutarlar1 asagidaki Tablo 11'deki gibi gostermek
miimkiindiir:

Tablo 11 Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri ve Tutarlari

ENDIREKT HIZMET URETIM MALIYETLERI TOPLAM TUTAR (TL)

Personel Maliyetleri 140.925,60
Elektrik Maliyetleri 158.631,00
Su Maliyetleri 93.915,60
Iletisim ve Haberlesme Maliyetleri 92.598,00
Ofis Kirtasiye Malzeme Maliyetleri 65.101,50
Yol Bakim Onarim Maliyetleri 181.297,50
Tesisler Bakim Onarim Maliyetleri 127.367,10
TOPLAM 859.836,30

Tablo 11'de goriilen maliyetlerin dagitiminda kullanilacak birinci asama maliyet etkenlerinin faaliyet
merkezlerine dagilimini asagidaki Tablo 12’'deki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 12 Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim1

Faaliyet Iscilik KWS Su (%) Tletisim ve Personel Km Bakim

Merkezleri Saati Haberlesme (%) Sayis1 Onarim Saati

F1 9.660 475.525 10 50 138 -

F2 2.760 164.795 10 10 24 - 345

F3 7.590 82.800 50 10 18 - 690

F4 690 - 10 10 - 690 1.035

F5 2.760 - - 10 - 46.920 1.380

F6 2.070 111.780 20 10 - 690 345
TOPLAM 25.530 834.900 100 100 180 48.300 4.830

a) Personel Maliyetlerinin Yiikleme Orani
Yiikleme Orani = Toplam Personel Maliyetleri (TL) / Toplam Iscilik Saati
Yiikleme Oran1 = 140.925,60 (TL) / 25.530 Iscilik Saati = 5,52 TL / Iscilik Saati
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b) Elektrik Maliyetlerinin Yiikleme Orani
Yiikleme Orani = Toplam Elektrik Maliyetleri (TL) / Toplam Kws
Yiikleme Orani = 158.631,00 TL / 834.900 Kws = 0,19 TL / Kws
e) Ofis Kirtasiye Malzemesi Maliyetlerinin Yiikleme Orani
Yiikleme Orani = Toplam Ofis Kirtasiye Malzemesi Maliyetleri (TL) / Toplam Personel Sayisi
Yiikleme Orani = 65.101,50 TL / 180 Personel = 361,675 TL / Personel
f) Yol Bakim Onarim Maliyetlerinin Yiikleme Oram
Yiikleme Orani= Toplam Yol Bakim Onarim Maliyetleri (TL) / Bakim Yapilan Yol Km
Yiikleme Oran1 = 181.297,50 TL / 48.300 Km = 3,753 TL / Km
g) Tesisler Bakim Onarim Maliyetlerinin Yiikleme Oram
Yiikleme Orani= Toplam Tesisler Bakim Onarim Maliyetleri (TL) / Bakim Onarim Saati
Yiikleme Orani1 = 127.367,10 TL / 4.830 saat = 26,37 TL / saat
3.3.3. Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

TCDD’de yolcu trenlerinin ilgili dénemde faaliyet maliyetlerinden aldiklari pay, birinci asama maliyet
etkenleri kullanilarak hesaplanmigtir. Belirlenen faaliyet merkezlerine ait olarak hesaplanan tutarlari ve bu
tutarlardan meydana gelen toplam faaliyet maliyetlerini asagidaki Tablo 13’teki gibi gostermek

mumkindir:
Tablo 13 Toplam Faaliyet Maliyetleri

Endirekt Hizmet Uretim F1 F2 F3 F4 F5 F6
Maliyeti Cesitleri (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
Personel Maliyetleri 53.323,30 | 15.235,20 | 41.896,80 | 3.808,00 | 15.235,20 11.426,40
Elektrik Maliyetleri 90.349,75 | 31.311,05 | 15.732,00 0 0 21.238,20
Su Maliyetleri 9.391,56 | 9.391,56 | 46.957,80 | 9.391,56 0 18.783,12
Iletisim ve Haberlesme 46.299 | 9.259,80 9.259,80 | 9.259,80 9.259,80 9.259,80
Maliyetleri
Ofis Kirtasiye Malzeme | 49.911,15 | 8.680,20 6.510,15 0 0 0
Maliyetleri
Yol Bakim Onarim Maliyetleri 0 0 0| 2.603,37 | 176.090,76 2.603,37
Tesisler Bakim Onarmm | 27.292,95 | 9.097,65 | 18.195,30 | 27.292,95 36.390,60 9.097,65
Maliyetleri
TOPLAM (A) 276.567,71 | 82.975,46 | 138.551,85 | 52.356,48 | 236.976,36 72.408,53
GENEL TOPLAM (A) 859.836,30
Dogrudan  Tlgili  Faaliyet
Merkezlerine Yiiklenen
Endirekt Hizmet Uretim
Maliyeti Cesitleri
Tren Odacis1 Ucreti 0 0 0 0 75.900,00 0
Yemek Maliyeti 0 0 0 | 17.250,00 0 0
Manevra Maliyeti 0 0 | 229.949,00 0 0 0
Danmisma Memuru Ucreti 0| 3.036,00 0 0 0 0
Demirbag Amortisman | 27.300,00 0 0 0 0 0
Maliyetleri
TOPLAM (B) 27.300,00 | 3.036,00 | 229.949,00 | 17.250,00 | 75.900,00 0
ENDIREKT HIZMET URETIM | 303.867,71 | 86.011,46 | 368.500,85 | 69.606,48 | 312.876,36 72.408,53
MALIYETI TOPLAMI (A+B)

GENEL TOPLAM (A +B) | 1.213.271,30
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Toplam faaliyet maliyetlerinin faaliyet ve alt faaliyet merkezlerine dagilimini asagidaki Tablo 14'teki gibi

gostermek miimkiindiir:

Tablo 14 Toplam Faaliyet Maliyetlerinin Faaliyet ve Alt Faaliyet Merkezlerine Gore Dagilimi

MALIYET GRUPLARI TUTAR (TL)
Garin Yonetimine Yonelik Faaliyetler Siireci (F1) 303.867,71
Garin Yonetimine Yonelik Ortak Faaliyetler (F1.1) 273.480,939
Yolcu Trenlerine Yonelik Faaliyetler (F1.2) 30.386,771
Pazarlama ve Satis Faaliyetleri (F2) 86.011,46
Seyir Oncesi Yolcu Treni Dizisi Ile Tlgili Faaliyetler (F3) 368.500,85
Seyir Oncesi Kontrol ve Yonlendirme Faaliyetleri (F4) 69.606,48
Seyir Hali Faaliyetleri Siireci (F5) 312.876,36
Trenin Kalkis Hareketine Yonelik Faaliyetler (F5.1) 36.499,80
Kondiiktor Tarafindan Bilet Kontroliiniin Yapilmasima Y&nelik Faaliyetler (F5.2) 146.819,04
Durus Istasyonunda Seyir Oncesi Yolcularin Trene Yonlendirilmesi Faaliyetleri (F5.3) 111.655,15
Kondiiktor Tarafindan Bilet Kontroliiniin Yapilmasina ve Trenin Durus Hareketine 17.902,37
Yonelik Faaliyetler (F5.4)

Yolcu Treni Dizisinin Varis Istasyonuna Ulasmasindan Sonraki Faaliyetler (F6) 72.408,53
TOPLAM 1.213.271,30

3.3.4. ikinci Asama Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

TCDD calisanlari ile yapilan goriismeler dogrultusunda tren tiplerine gore belirlenen ikinci asama maliyet
etkenlerini asagidaki Tablo 15'teki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 15 Tren Tiplerine Gore Ikinci Asama Maliyet Etkenleri

MALIYET GRUPLARI 1. ASAMA MALIYET ETKENLERI
DMU 30000 Tipi Yolcu Treni DE 24000 Lokomotif Tipi Yolcu
Dizisi Treni
Garin  Yonetimine  Yonelik
Faaliyetler Siireci (F1)
Garin Yonetimine Yonelik Ortak | Hamton Km (18.768) Hamton Km (12.784)

Faaliyetler (F1.1)

Yolcu Trenlerine Yonelik
Faaliyetler (F1.2)

Arz Edilen Koltuk Km (17.408) | Arz Edilen Koltuk Km (16.320)

Pazarlama ve Satis Faaliyetleri | Ucretli Yolcu Sayist (256) Ucretli Yolcu Sayist (240)

(F2)

Seyir Oncesi Yolcu Treni Dizisi | Yolcu Trenini Servise | Yolcu Trenini Servise Hazirlama
ile ilgili Faaliyetler (F3) Hazirlama Siiresi (30 dk) Stiresi(30 dk)

Seyir Oncesi Kontrol ve | Trenin Hareketinden Once | Trenin Hareketinden Once Hazirlik
Yonlendirme Faaliyetleri (F4) Hazirlik Siiresi (30 dk) Stiresi(30 dk)

Seyir Hali Faaliyetleri Siireci
(F5)

Trenin Kalkis Hareketine Yonelik

Kalkis Oncesi Hazirlik Siiresi | Kalkis Oncesi Hazirlik Siiresi

Faaliyetler (F5.1) (5 dk) (5 dk)
Kondiiktor ~ Tarafindan  Bilet | Bilet Kontrol Sayis: Bilet Kontrol Sayis:
Kontroliiniin Yapilmasma | (256 yolcu) (240 yolcu)

Yonelik Faaliyetler (F5.2)

Durus Istasyonunda Seyir Oncesi
Yolcularin Trene Yonlendirilmesi
Faaliyetleri (F5.3)

Kalkis Oncesi Hazirlik Siiresi Kalkis Oncesi Hazirlik Siiresi
(5 dk) (5 dk)

Kondiiktér  Tarafindan  Bilet
Kontroliiniin ~ Yapilmasma ve
Trenin Durus Hareketine Yonelik
Faaliyetler (F5.4)

Durus Istasyonundan Binen | Durus Istasyonundan Binen Biletli
Biletli Yolcu Sayis1 (50 yolcu) Yolcu Sayisi (20 yolcu)
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Yolcu Treni Dizisinin Varis
istasyonuna Ulasmasindan
Sonraki Faaliyetler (F6)

Varis Sonrasi Bekleme Siiresi
(15 dk)

Varis Sonrasi Bekleme Siiresi (15 dk)

TCDD'de ilgili boliimlerde calisan kisilerle yapilan goriismeler dogrultusunda, tren tiplerine ait ikinci asama
maliyet etkenleri ile ilgili elde edilen verileri asagidaki Tablo 16'daki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 16 Tren Tiplerine Gore Mersin - Adana Hatt1 Kasim Ay Verileri

II. ASAMA MALIYET ETKENLERI DMU 30000 Tipi DE 24000
Yolcu Treni Dizisi Lokomotif Tipi Toplam
Yolcu Treni
Toplam Hamton Km 12.949.920 Hamton 8.820.960 Hamton 21.770.880
Km Km Hamton Km
Arz Edilen Toplam Koltuk Km 12.011.520 Koltuk 11.260.800 Koltuk | 23.272.320 Koltuk
Km Km Km
Yolcu Trenini Toplam Servise Hazirlama 20.700 Dakika 20.700 Dakika 41.400 Dakika
Siiresi
Trenin Hareketinden Once Toplam 20.700 Dakika 20.700 Dakika 41.400 Dakika
Hazirlik Stiresi
Kalkis Oncesi Toplam Hazirlik Siiresi 3.450 Dakika 3.450 Dakika 6.900 Dakika
Toplam Bilet Kontrol Sayist 176.640 Kontrol 165.600 Kontrol 342.240 Kontrol
Sayisi Sayisi Sayisi
Durus Istasyonundan Binen Toplam | 34.500 Kontrol Sayist 13.800 Kontrol 48.300 Kontrol
Biletli Yolcu Sayis1 Sayisi Sayisi
Varig Sonrasi Toplam Bekleme Siiresi 10.350 Dakika 10.350 Dakika 20.700 Dakika

Yukaridaki Tablo 16'da goriildiigii gibi bu veriler dogrultusunda, her faaliyet merkezine ait yiikleme
oranlarmni asagidaki gibi hesaplamak miimkiindiir:

1. ASAMA: Garin Yonetimine Yonelik Faaliyetler Siireci (F1): Garin yonetimine yonelik faaliyetler
siirecinde; garin yonetimine yonelik ortak faaliyetler ve yolcu trenlerine yonelik faaliyetler olmak iizere iki
alt faaliyet grubu bulunmaktadir.

e Garmn Yonetimine Yonelik Ortak Faaliyetler (F1.1): Tablo 15'te goriildiigii gibi, garmn yonetimine y&nelik
ortak faaliyetlerde Hamton Km maliyet etkeni olarak kullanilmaktadir.

Yiikleme Orani =273.480,939 TL / 21.770.880 Hamton Km = 0,013 TL/Hamton Km

e Yolcu Trenlerine Yonelik Faaliyetler (F1.2): Tablo 15'te goriildiigii gibi, yolcu trenlerine yonelik
faaliyetlerde arz edilen koltuk Km maliyet etkeni olarak kullanilmaktadar.

Yiikleme Orani = 30.386,771 TL / 23.272.320 Koltuk Km = 0,0013 TL/Koltuk Km

2. ASAMA: Pazarlama ve Satis Faaliyetleri (F2): Tablo 15'te goriildiigii gibi, pazarlama ve satis
faaliyetlerinde ticretli yolcu sayilar: maliyet etkeni olarak kullanilmaktadir.

Yiikleme Orani = 86.011,46TL / 342.240 Adet = 0,25 TL/Adet

3. ASAMA: Seyir Oncesi Yolcu Treni Dizisi ile ilgili Faaliyetler (F3): Tablo 15'te goriildiigii gibi, seyir
oncesi yolcu treni dizisi ile ilgili faaliyetlerde yolcu trenini servise hazirlama siiresi maliyet etkeni olarak
kullanilmaktadr.

Yiikleme Orani = 368.500,85 TL / 41.400 Dakika = 8,91 TL/Dakika

4. ASAMA: Seyir Oncesi Kontrol ve Yonlendirme Faaliyetleri (F4): Tablo 15'te goriildiigii gibi, seyir oncesi
kontrol ve yonlendirme ile ilgili faaliyetlerde trenin hareketinden 6nce hazirhik siiresi maliyet etkeni olarak
kullanilmaktadr.

Yiikleme Orani = 69.606,48TL / 41.400 Dakika = 1,68 TL/Dakika
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5. ASAMA: Seyir Hali Faaliyetleri Siireci (F5): Seyir hali faaliyetleri siirecinde; trenin kalkis hareketine
yonelik faaliyetler, kondiiktér tarafindan bilet kontroliiniin yapilmasina yonelik faaliyetler, durus
istasyonunda seyir Oncesi yolcularin trene ydnlendirilmesi faaliyetleri ve kondiiktor tarafindan bilet
kontroliiniin yapilmasina ve trenin durus hareketine yonelik faaliyetler olmak tizere dort alt faaliyet grubu
bulunmaktadir.

e Trenin Kalkis Hareketine Yonelik Faaliyetler (F5.1): Tablo 15'te goriildiigii gibi, trenin kalkis hareketine
yonelik faaliyetlerde kalkis 6ncesi hazirlik siiresi maliyet etkeni olarak kullanilmaktadir.

Yiikleme Orani = 36.499,80TL / 6.900 Dakika = 5,29 TL/Dakika

¢ Kondiiktér Tarafindan Bilet Kontroliiniin Yapilmasina Yonelik Faaliyetler (F5.2): Tablo 15'te goriildiigii
gibi, kondiiktor tarafindan bilet kontroliiniin yapilmasina yonelik faaliyetlerde bilet kontrol sayis1 maliyet
etkeni olarak kullanilmaktadir.

Yiikleme Orami = 146.819,04TL / 342.240 Adet =0,43 TL/Adet

e Durug Istasyonunda Seyir Oncesi Yolcularin Trene Yonlendirilmesi Faaliyetleri (F5.3): Tablo 15'te
goriildiigti gibi, durus istasyonunda seyir oncesi yolcularin trene yonlendirilmesine yonelik faaliyetlerde
kalkis 6ncesi hazirlik siiresi maliyet etkeni olarak kullanilmaktadur.

Yiikleme Orani = 111.655,15TL / 6.900 Dakika = 16,19 TL/Dakika

¢ Kondiiktor Tarafindan Bilet Kontroliiniin Yapilmasina ve Trenin Durus Hareketine Yonelik Faaliyetler
(F5.4): Tablo 15'te goriildiigii gibi, kondiiktor tarafindan bilet kontroliiniin yapilmasina ve trenin durus
hareketine yonelik faaliyetlerde durus istasyonundan binen biletli yolcu sayisi maliyet etkeni olarak
kullanilmaktadr.

Yiikleme Orami = 17.902,37TL / 48.300 Adet =0,37 TL/Adet

6. ASAMA: Yolcu Treni Dizisinin Varis istasyonuna Ulasmasindan Sonraki Faaliyetler (F6): Tablo 15'te
goriildiigii gibi, yolcu treni dizisinin varis istasyonuna ulasmasindan sonraki faaliyetlerde varis sonrasi
bekleme siiresi maliyet etkeni olarak kullamilmaktadir.

Yiikleme Orani = 72.408,53TL / 20.700 Dakika = 3,50 TL/Dakika
5.4.1.6. Faaliyet Tabanli1 Maliyetleme Yontemine Gore Maliyetlerin Hesaplanmasi

TCDD’de, yolcu ulastirma hizmeti sunumu sirasinda Mersin - Adana Hatt1 arasinda tren tiplerinin bir
seferine ait verilerini asagidaki Tablo 17'deki gibi gostermek miimkiindyir:

Tablo 17 Tren Tiplerine Gore Mersin - Adana Hattina Ait Veriler

MERSIN - ADANA HATTI VERILERI
II. ASAMA HiZMET MALIYET ETKENLERI DMU 30000 Tipi Yolcu DE 24000 Lokomotif
Treni Dizisi Tipi Yolcu Treni
Hamton Km 18.768 Hamton Km 12.784 Hamton Km
Koltuk Km 17.408 Koltuk Km 16.320 Koltuk Km
Ucretli Yolcu Sayist 256 Adet 240 Adet
Yolcu Trenini Servise Hazirlama Stiresi 30 Dakika 30 Dakika
Trenin Hareketinden Once Hazirlik Siiresi 30 Dakika 30 Dakika
Kalkis Oncesi Hazirlik Siiresi 5 Dakika 5 Dakika
Bilet Kontrol Sayisi 256 Adet 240 Adet
Durus Istasyonundan Binen Biletli Yolcu Sayisi 50 Adet 20 Adet
Varis Sonrasi Bekleme Siiresi 15 Dakika 15 Dakika

TCDD’de, yolcu ulagtirma hizmeti sunumu sirasinda kullanilan DMU 30000 tipi yolcu treni dizisi ve DE
24000 lokomotif tipi yolcu trenlerine ait endirekt hizmet {iretim maliyetlerini asagidaki Tablo 18'deki gibi
gostermek miimkiindiir:

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 2870 Journal of Business Research-Turk



B. Beller Dikmen — Z. Dogan — A. Deran 11/4 (2019) 2856-2875

Tablo 18 Tren Tiplerinin Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yontemine Gére Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti

Tutarlar1
Maliyet Etkenleri Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti
Tutarlar1 (TL)
Faaliyet Yiikleme Oranlar1 | DMU 30000 DE 24000 DMU 30000 Tipi DE 24000
Merkezleri Tipi Yolcu Lokomotif Tipi Yolcu Treni Lokomotif Tipi
Treni Dizisi Yolcu Treni Dizisi Yolcu Treni
F1
(F1.1) 0,013 TL/Hamton 18.768 12.784 Hamton 225,216 166,192
Km Hamton Km Km
(F1.2) 0,0013 TL/Koltuk 17.408 16.320 Koltuk Km 22,63 21,22
Km Koltuk Km
F2 0,25 TL/Adet 256 Adet 240 Adet 64,00 60,00
F3 8,91 TL/Dakika 30 Dakika 30 Dakika 267,30 267,30
F4 1,68 TL/Dakika 30 Dakika 30 Dakika 50,40 50,40
F5
(F5.1) 5,29 TL/Dakika 5 Dakika 5 Dakika 26,45 26,45
(F5.2) 0,43 TL/Adet 256 Adet 240 Adet 110,08 103,20
(F5.3) 16,19 TL/Dakika 5 Dakika 5 Dakika 80,95 80,95
(F5.4) 0,37 TL/Adet 50 Adet 20 Adet 18,50 7,40
F6 3,50 TL/Dakika 15 Dakika 15 Dakika 52,50 52,50
Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri Toplam1 918,026 835,612

Calismadaki DMU 30000 tipi yolcu treni dizisi ve DE 24000 lokomotif tipi yolcu trenine gére Mersin - Adana
hattinda gerceklestirilen bir seferin faaliyet tabanli maliyetleme ydntemine gore hesaplanan direkt ve
endirekt hizmet iiretim maliyetlerini, koltuk bagi birim maliyetlerini ve yolcu Km birim maliyetlerini
asagidaki Tablo 19'daki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 19 Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemine Gore Yolcu Treni Sefer Maliyeti

Direkt Endirekt Toplam Koltuk Bas1 | Yolcu Km Birim
Tren Hatt1 | Tren Tipi | Maliyetler | Hizmet Uretim Maliyet Birim Maliyet Maliyeti
(TL) Maliyetleri(TL) (TL) (TL) (TL)
Mersin - DMU 2.309,94 918,026 3.227,966 12,61 0,19
Adana 30000
Mersin - DE 24000 1.747,505 835,612 2.583,117 10,76 0,16
Adana

Tren tipleri agisindan geleneksel ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerine gore hesaplanan birim koltuk
maliyetlerini asagidaki Tablo 20'deki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 20 Tren Tipleri Agisindan Geleneksel ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemlerine Gore Birim
Koltuk Maliyetlerinin Karsilastirilmas:

Geleneksel Faaliyet Tabanl1 Birim Koltuk Birim Koltuk
Maliyetleme Maliyetleme Maliyetlerinin Maliyetlerinin
Tren Tipleri Yontemine Gore Yontemine Gore Yontemler Arasi Yontemler Arasi
Birim Koltuk Birim Koltuk Rakamsal Farki Oransal Farki (%)
Maliyetleri (TL) Maliyetleri (TL) (TL)
DMU 30000 16,06 12,61 3,45 21,48
DE 24000 14,32 10,76 3,56 24,86

Tren tipleri acisindan geleneksel ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerine gore hesaplanan yolcu Km
birim maliyetlerini asagidaki Tablo 21'deki gibi gostermek miimkiindiir:
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Tablo 21 Tren Tipleri Agisindan Geleneksel ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemlerine Gore Yolcu Km
Birim Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Geleneksel Faaliyet Tabanl1 Yolcu Km Birim Yolcu Km Birim
Maliyetleme Maliyetleme Maliyetlerinin Maliyetlerinin
Tren Tipleri Yontemine Gore Yontemine Gore Yontemler Arasi Yontemler Arasi
Yolcu Km Birim Yolcu Km Birim Rakamsal Farki Oransal Farki (%)
Maliyeti (TL) Maliyeti (TL) (TL)
DMU 30000 0,24 0,19 0,05 (20,83)
DE 24000 0,21 0,16 0,05 (23,80)

4. Sonug ve Oneriler

Demiryolu isletmelerinde, insanlarin ya da isletmelerin iirettikleri mamullerin bulunduklar1 yerden talep
ettikleri yerlere ulastirilmasi hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmetin sunumu, demiryolu isletmelerinde ¢eken
ve cekilen araglar kullanilarak gerceklestirilmektedir. Demiryollar1 isletmelerinde faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi kullanilarak maliyetlerin hesaplanmasi ve analizi ile ilgili literatiirde yer alan
calismalar: agsagidaki gibi incelemek miimkiindiir:

e Bokor (2009), calismasinda isletmelerinde kullanulan geleneksel maliyet hesaplama
yontemlerinin eksikliklerini belirleyerek yeni bir yaklasim olan faaliyet tabanli maliyetleme yontemini
Onermeyi amaclamistir. Calismasinda bu yontemin kullanilmasi ile demiryolu isletmelerinde; yonetim
acisindan karar verilecek uygulamalarin daha spesifik olacagi, isletmedeki faaliyetlerin is akisina gore
belirlenecegi, isletmeler arasi iliskilerde seffaflik olacagi sonuglarina ulasilmistir.

demiryolu

eZaborov ve Asatiani (2010), JSC Rus Demiryollar1 (RZD) Isletmesi'nde maliyet yonetim sistemini daha etkin
bir hale getirmek amactyla pilot bir ¢alisma yapmislardir. Olusturulan proje ile mevcut muhasebe ve maliyet
dagitim yontemlerinin eksikliklerinin ortadan kaldirilacagi yontemin belirlenmesi amacglanmistir. Bu
dogrultuda, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi uygulanarak veri toplama sistemleri araciligiyla yonetim
raporlama sistemi gelistirilmistir. Isletme yonetimi, pilot galismada bu yonteminin kullanilmasi sonucunda;
kar ya da zarar tutarlarinin tespit edilmesinin kolaylasti§1, meydana gelen kayiplarin ortadan kaldirilmas: ve
karlilig1 arttirma konusunda 6nlemlerin alinmasi konular ile ilgili olarak yiiksek diizeyde memnuniyet elde
etmis, faaliyet tabanli maliyetleme yontemini gelistirerek bu yontemin tiim isletme diizeyinde
uygulanmasma karar vermistir.

eHokstok (2011), calismasinda faaliyet tabanli maliyetleme yontemi temelinde demiryolu alt yap1 yonetimi
igin yeni bir maliyet hesaplama yonteminin olusturulmasini amaglamistir. Bu amaca ulasmak igin,
Macaristan'daki demiryolu isletmesinin faaliyetleri analiz edilmistir. Dogru maliyet siiriiciileri segilerek
faaliyetler ve demiryolu altyap: hizmetleri arasindaki iliski tanimlanmistir. Her faaliyetin siiresi tespit
edilerek bu siireler maliyet etkeni olarak kullanilmistir. Siiresi tespit edilemeyen faaliyetlerde ise gercek ray
performanslar1 bulunarak dagitimlar yapilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda; isletmede faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin kullanilmas: ile mevcut olarak kullamilan maliyet hesaplama yontemine
gore genel maliyetlerin daha az oldugu sonucuna ulasilmstir.

¢ Cugini, Michelon ve Pilonato (2013) ¢alismalarinda, demiryolu ulastirma isletmelerinde var olan {iretim
siirecinin 0zel yapisimni belirleyerek bu isletmelerde sunulan hizmetlerin 6zelliklerini ve altyap: ile iliskili
yliksek sabit maliyetleri de dikkate alan yenilik¢i bir muhasebe uygulamasmin gelistirilmesini
amaclamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda, calismada faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanilmistir. Bu
yontem, Italyamin Trentino Alto Adige bolgesinde faaliyet gosteren orta olgekli, dzel sektdre ait bir
demiryolu yolcu isletmesi olan Trentino Trasporti'ye uygulanmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin kullanilmasi ile, bireylerin yolculuk maliyetleri dogru bir sekilde hesaplanabilmekte, ¢alisma
kontrol edilebilmekte, ulastirma hizmetinin
olgiilebilmekte ve yonetilebilmektedir. Isletmede gergeklestirilecek hizmet sunumunda isletmenin
kaynaklar1 ve bu kaynaklarin tiiketimleri arasindaki baglantinin kolaylastig1 sonucuna ulagilmistir.

maliyetleri sunum siirecinin performans diizeyleri

eYang ve Gou (2015) calismalarinda, yiiksek hizli demiryolu isletmelerinde ekonomik fayda elde edilmesini
etkileyen faktorlerin analizini yapmayi ve 2020'de olusacak ulagim hacmi kapsaminda etkinlik maliyetlerini
hesaplamay1 amaglamislardir. Bu amag dogrultusunda, Pekin - Sanghay yiiksek hizli demiryolu isletmesinin
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verileri dikkate alimus ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanilmigtir. Kullanilan yontem ve yapilan
analize gore; Pekin - Sanghay yiiksek hizli demiryolu isletmesinde faaliyet maliyetleri kilometre bagmna
0,3619 yuan / kisi olarak belirlenmistir. Etkinlik maliyetleri ise, bor¢ ve sermaye maliyetleri dikkate alinarak
hesaplanmuistir. Bor¢lanma maliyetleri kilometre basina 0,4532 yuan / kisi, sermaye maliyetleri ise kilometre
basma 0,5244 yuan / kisi olarak belirlenmistir. Arastirma makalesinin yonetim ve yOnetimin karar vermesi
agisindan referans olarak kullanilabilecegi diisiiniilerek isletme yoOnetimine, bor¢lanma maliyetlerinin
yiiksek olmasindan dolayi, borg faiz oranlarinin azaltilmasi 6nerilmistir.

eWatanapa, Pholwatchana ve Wiyaratn (2016) ¢alismalarinda, Tayland Devlet Demiryolunun konteynir
tasima bilirosuna bagli Laem Chabang tren istasyonunu, istasyon ve liman istasyonu olarak ikiye
ayrrmiglardir. Tren istasyonunda konteyner tren servisi ve petrol tren servisi hizmetleri olmak tizere iki tiir
hizmet sunulmaktadir. Calismada, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullamilmas: ile her iki
istasyonda sunulabilecek hizmetlere ait faaliyet maliyetlerinin analiz edilmesi amaglanmistir. Analizden elde
edilen verilere gore bu yontemin uygulanmasi ile her tren tiirii igin farkl: faaliyet maliyetleri ortaya ¢iktigt
sonucuna ulagilmistir. Petrol treni servis ticreti tren basina 1.575,85 baht, konteyner tren giris bolgesi B
limanu {icreti tren basina 809.61 baht, konteyner tren girisi C limani {icreti ise tren basina 811.76 baht olarak
hesaplanmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullanilmasi sonucu yonetime sagladig: katkilar;
hizmet maliyetinin daha dogru hesaplanmasi, performans Sl¢iimiiniin etkili bir sekilde yapilmasi, maliyet
indirimlerinin yapilmasi, yoneticilerin alacaklar1 kararlara destek olmasi, isletmenin organizasyon siirecinin
siirekli iyilestirilmesi olarak ifade edilmistir.

Ceken ve gekilen araglar kullanilarak hizmet sunumunun gergeklestirildigi TCDD Isletmesi; yiik ve yolcu
ulagtirmasi, liman isletmeciligi olmak iizere ii¢ ana grupta isletme faaliyetlerini yerine getirmektedir. Yiik
ulastirmas1 ve liman isletmeciligi faaliyetlerinin yolcu ulastirma faaliyetlerinden farkli olmasindan dolay:
calismada sadece yolcu ulastirma hizmetine ait is akis siireci ve bu siiregte ortaya ¢ikan faaliyetler dikkate
almarak hesaplamalar yapilmistir.

TCDD’de faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulanabilmesi icin, isletmede yapilan gozlemler
sonucunda yolcu ulastirma hizmetine uygun bir is akis semas: olusturularak, isletmenin faaliyetleri ve
birbirine benzeyen faaliyetlerin bir araya getirildigi faaliyet merkezleri belirlenmistir. Hizmet sunumu
sirasinda ortaya ¢ikan endirekt hizmet {iretim maliyetleri, birinci asama maliyet etkenleri kullanilarak
faaliyet merkezlerine dagitilmis ve bu dagitim sonucunda faaliyet maliyetleri hesaplanmistir. Faaliyet
maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina yiiklenmesi siireci olan ikinci agsamada ise, oncelikle bu asamada
kullanilacak maliyet etkenleri belirlenmistir. Ornek olarak belirlenen tren tiplerinin faaliyet tabanl
maliyetleme yontemine gore endirekt hizmet {iretim maliyetleri hesaplanmigtir. Direkt maliyet tutarlarmnin
da eklenmesi sonucunda tren tiplerine ait toplam maliyet tutarlar1 belirlenmistir. Bu tutarlarin belirlenen
tren tiplerindeki koltuk sayisina boliinmesi sonucu koltuk basi birim maliyetleri ve toplam maliyet
tutarlarmin trenlerin yolcu Km'ne boliinmesi sonucu yolcu Km birim maliyetleri hesaplanmistir. TCDD’de
geleneksel ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemleri kullanilarak elde edilen yolcu ulastirma hizmetine ait
maliyet verilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e DMU 30000 tipi yolcu treni dizisinde geleneksel maliyetleme yontemine gore 16,06 TL / Adet olarak
hesaplanan koltuk basi birim maliyet faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanildiginda 12,61 TL / Adet
olarak hesaplanmigtir. Ayni tren dizisinde geleneksel maliyetleme y&ntemine gore 0,24 TL / Yolcu Km
olarak hesaplanan yolcu Km birim maliyet faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullaruldiginda 0,19 TL /
Yolcu Km olarak hesaplanmustir.

e DE 24000 lokomotif tipi yolcu treninde geleneksel maliyetleme yontemine gore 14,32 TL / Adet olarak
hesaplanan koltuk basi birim maliyet faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanildiginda 10,76 TL / Adet
olarak hesaplanmistir. Aymi tip yolcu treninde geleneksel maliyetleme yontemine gore 0,21 TL / Yolcu Km
olarak hesaplanan yolcu Km birim maliyet faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanuldiginda 0,16 TL /
Yolcu Km olarak hesaplanmustir.

Elde edilen bu veriler dogrultusunda, yolcu Km ve koltuk basi birim maliyetlerinin daha dogru
hesaplanarak isletme ile ilgili dogru kararlarin alinabilmesi icin isletmeye asagida belirtilen onerilerde
bulunmak miimkiindiir:
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¢ TCDD’de 2017 yilinda yeniden yapilanma kapsaminda olusturulan muhasebe ve finansman dairesi
bagkanlig1 basta olmak {izere isletmedeki birimlerde alaninda bilgi sahibi personel ihtiyaci karsilanmalidir.
Isletmede muhasebe bilgi sistemlerinin kullanilarak maliyet ve yonetim muhasebesi bilincinin yoneticiler
basta olmak {izere tiim ¢alisanlarda olusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda personele muhasebe bilgi
sistemleri ve maliyetleme yontemleri hakkinda egitim verilebilir.

o [sletmede faaliyetleri temel alan faaliyet tabanli maliyetleme yénteminin kullanilmast ile hizmet sunumu
sirasindaki faaliyetler deger yaratan ya da deger yaratmayan faaliyetler olarak gruplandirilabilmektedir.
Trenin kalkis saatinde ilgili istasyondan hareket etmesi, hareket siiresi boyunca herhangi bir problemle
karsilasmadan varig istasyonuna onceden belirlenen varis saatinde ulasmas: katma deger yaratan faaliyet
olarak belirtilebilir. Buna ragmen, tek hathi yollarda trenlerin birbirlerini bekleme faaliyeti ve bu siire
boyunca olugan zaman kaybi ise katma deger yaratmayan faaliyet olarak ifade edilebilmektedir. Bu sekilde
yapilacak gruplandirmalar ile, isletmedeki deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi ya da yok edilebilmesi
i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanabilecektir.

o Isletme yoneticilerinin bilet satis fiyatlarini belirlemede faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile hesaplanan
maliyet verilerini kullanmalari: daha dogru maliyet bilgileri dogrultusunda hareket etmelerini saglayacaktir.

¢ Hizmet sunumu sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasi yoneticilerin isletme
ile ilgili daha dogru kararlar almasin saglayacaktir.

e Calismada, yolcu trenleri ile hizmet sunumu sirasinda gergeklestirilen faaliyetlere ait maliyetlerin
hesaplanmast olarak sinirlanan hesaplama islemlerinin demiryollar: isletmesinin bir bagka faaliyet konusu
olan yiik ulagtirma faaliyetleri, liman isletme faaliyetleri i¢in de hesaplanmasi igletmenin tamaminin dikkate
alinmasin ve hesaplanan maliyet verilerinin degerlendirilmesini saglayacaktir.

e Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin kullanilmasi, demiryollar1 isletmesinin kar ya da zarar
durumunun daha dogru bir sekilde tespit edilebilmesini saglayacaktir.

e Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, TCDD Isletmesi basta olmak iizere farkli isletmeler tarafindan
maliyet azalttmi amaciyla da kullarilabilir. Bu durum, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin stratejik
maliyet yOnetimi araci olarak da kullanilmasmi ve isletmelerin daha dogru bir sekilde yonetilmesini
saglayacaktir.

e Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, iiretim isletmelerinde oldugu gibi demiryolu isletmeleri basta olmak
tizere hizmet isletmelerinde de dogru maliyet verilerinin elde edilebilmesini saglayacagindan dolay1 cagdas
bir maliyetleme yaklagimi olarak kullanilabilecektir.
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