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Amag - Siireg gelistirme yollarindan biri olan Kisitlar Teorisi, tiim sektorlere, bir isletmede
yasanan tiim siireclere uygulanabilmektedir. Bu ¢alisma ile bireysel emeklilik sisteminden ayrilma
oranlarindaki artisin engellenebilmesi igin yapilmasi gerekenlere yonelik karar verme siirecinin
nasil degismesi gerektigi, Kisitlar Teorisi Diislince Siiregleri uygulamasi ile tespit edilmeye
calisilmistir. Bireysel emeklilik sisteminden ayrilma oranlarimi etkileyen simdiki duruma iliskin
kisitlar incelenmistir.

Yontem - Kisitlar Teorisi Diisiince Siiregleri, Emeklilik Gozetim Merkezi Arastirma ve Anket
Merkezi tarafindan yiirtitiilen bireysel emeklilik sisteminden ayrilan katilimcilarin algisin lgmek
amaciyla yapilan anket calismalarina uygulanmistir. 01.01.2019-31.03.2019 tarihleri arasinda 629
bireysel emeklilik katilimcisi ile yapilan anket calismalar1 dikkate alinmistir.

Bulgular - Sistemden ayrilmalarin kok nedenlerine ulagilmis ve kisitlarin nasil degisecegi ve neye
dontisecegine iliskin fikirler ortaya konulmustur.

Tartisma — Mevcut durum Diisiince Siireglerindeki araglardan $imdiki Gergeklik Agaci ile tespit
edilmis, kok nedenler bulunarak Buharlasan Bulut araci ile nasil yok edilebilecegi {izerine
enjeksiyonlar yapilmustir. Hedefler, Gelecek Gergeklik Agaci aracihigr ile gosterilmistir.
Kargilasilacak olas1 negatif etkilere karsi neler yapilmasi gerektigi istenen etkiye nasil
déndiiriilebilecegi On Gereksinim ve Gegis Agaclarinda anlatilmistir.
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Purpose — Theory of Constraints, which is one of the ways of process development, can be applied
to all sectors and all processes in an enterprise. Theory of Constraints, which is one of the ways of
process development, can be applied to all sectors and all processes in an enterprise. In this study,
it is tried to determine how the decision making process should be changed in order to prevent the
increase in the rates of leaving from the individual pension system, applying the Thinking
Processes in Theory of Constraints. The constraints over the current situation affecting the rates of
exits of the individual pension system have been examined.

Design/methodology/approach — Thinking Processes in Theory of Constraints were applied to the
surveys which are designed measure the perception of participants leaving the individual pension
system, undertaken by Research and Survey Center of Pension Monitoring Center. Interviews
conducted with 629 individual pension system participants between the dates of 01.01.2019-
31.03.2019 were taken into consideration.

Findings — Root causes of leaving the system have been reached and the ideas about how to
change and how to overcome the constraints have been presented.

Discussion — The current situation was determined with the Current Reality Tree of the Thinking
Process, and the root causes were found then injections were made on how to destroy them with
the Evaporating Cloud tool. Objectives are shown through the Future Reality Tree. It is explained
in the Prerequisite and Transition Trees how to change the negative impacts to the desired possible
effects. All suggestions regarding the sustainability of the system and to shed light on future
studies are shared in the conclusion section.
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1. Giris

Degisen rekabet kosullari, kiiresellesme, teknolojik gelismeler, enflasyonist etkiler, siyasi siiregler, niifus
artis1 gibi tiim gelismeler artik her sektor i¢in rekabet kosullarim etkilemis, isletmeleri degisen kosullara
uymaya zorlamistir. Bu kosullar altinda isletmeler artik iginde bulunduklari durumlari sorgulamaya,
siireglerini iyilestirecek yontemler aramaya baslamistir.

Bireysel emeklilik sisteminde de yer alan mevzuat degisiklikleri, Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu siyasi ve
ekonomik kosullar, 01/01/2017 tarihinde yiiriirliige giren kanun nedeniyle ¢alisanlarin otomatik olarak bir
emeklilik planina dahil edilmesi gibi nedenler katilimcilar1 goniillii olarak dahil olduklar: bireysel emeklilik
sO0zlesmelerinden ayrilmaya itmistir. Bu siiregler, katilimci taleplerinin ve ihtiyaglarinin incelenerek Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin daha anlasilir, daha etkili bir sisteme doniistiiriilmesini, sistemin giiglii kilinarak
devamliliginin saglanmasini, rekabet kosullarinin iyilestirilerek piyasa kosullarina uyumlu hale getirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Bu calismada, bireysel emeklilik sistemine talebi etkileyen ve ayrilma siireclerine neden olan siurlandirici
unsurlarin, kisitlarin, Diislince Siiregleri ile bulunmasini ve bu kisitlarin ortadan kaldirilmasma yonelik
¢Ozlim Onerilerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. (EGM) Kamuoyu
Arastirma ve Anket Merkezi tarafindan bireysel emeklilik sisteminden ayrilmis katilimcilarla yapilan anket
calismalar: referans alinarak, Kisitlar Teorisi Diisiince Siiregleri ile ayrilma problemlerine ¢6ziim yollar1
aranmustir. $imdiki Gergeklik Agaci kullanilarak mevcut durum ortaya konulmus, bulunan kok nedenler
Buharlasan Bulut arac ile yok edilmis ve gelecekte olmasi beklenen durum Gelecek Gergeklik Agacr ile
belirlenmistir. Beklenen amaca ulasmak igin degisimin nasil gerceklesecegine iliskin ¢oziimler On Kosul
Agac ve Gegis Agaci anlatimlari ile ifade edilmistir.

2. Kisitlar Teorisi

Bir yonetim modeli olarak ¢ikan kisitlar teorisi, sistem ig¢inde yasanan sorunlari kii¢iik gruplara ayirarak
¢Ozmeyi, siireglerin i¢inde her zaman kisitlarin olacagmi bu nedenle siirekli kontroliin saglanmasini ve
olusan kisitlarin da acilen giderilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Ceylan Alpar & Birgiin, 2018).

Kisitlar teorisi, Eliyahu M. Goldratt tarafindan gelistirilerek “Amag (The Goal)” adli kitabinda anlatilmigtir
(Biyiikyilmaz & Giirkan, 2009). Eliyahu M. Goldratt (1992), “Amag” kitabinda kar elde etme amacimin
gergeklestirilebilmesi i¢in, {i¢ unsurun goz oniinde bulundurulmasi gerektigini agiklamaktadir. Bu {i¢ unsur;
tiretimin gerceklestirilmesiyle {iriiniin olusturdugu para kazandirma etkisi, iiretimi gerceklestirilecek {iriin
i¢in isletme tarafindan satin alinmasi gereken tiim malzemelerin maddi karsilig1 ve isletmenin katlanmak
zorunda oldugu giderlerden olusur. Eliyahu M. Goldratt, oncelikli olarak darbogazlarin bulunup ortaya
¢ikarilmasin1 ve darbogazdaki iirtin akisin1i pazardan gelen talepten bir miktar daha diisiik olmasimni
onermektedir. Bunun nedeni arz ve talebin esit olmasi durumunda, talepteki azalmanin arz fazlahgmna
neden olmasidir. Bu da isletme icin para kaybina neden olacak bir durumdur.

Darbogaz olmayan bir makinenin degerlendirilme diizeyi de yine kendi potansiyeli tarafindan degil,
sistemdeki bagka bir kisitlayic1 tarafindan belirlenebilmektedir (Goldratt & Cox, 2018).

Goldratt sistemi bir zincire benzetmekte ve zincirin giiciiniin, en zayif halka kadar oldugunu ileri
stirmektedir. Bu zayif halka sistemin smirlandirici unsurunu yani kisit1 temsil etmektedir. Zincirin giiciinii
arttirmak i¢in bu sinirlandirict unsur olan en zayif halkanin giiclendirilmesi gerekmektedir. Zayif halkanin
gliclendirilmesi ile zincirde baska bir zayif halka ortaya c¢ikacaktir ve artik o halkanin gii¢lendirilmesi
gerekecektir. Her kisit sistemin iyilestirilmesi icin iyi bir firsattir (Yiikcii, Atagan, & Ozkol, 2017).

Kisitlar teorisinin temel odak noktasi, her kisitin aslinda birer ilerleme firsati olmasidir. Kisitlar1 art1 bir
deger olarak degerlendirir. Bunun nedeni kisitlar bir sistemin performansmni tanimlarlar ve sistem
kisitlarinin asamali olarak ortadan kaldirilmasi, sistemin performansimi arttirir (Birgiin, Oztepe, & Simsit,
2011). Iyilestirmelerin sistemi verimli hale getirebilmesi icin, nereye odaklanilacagim gosterir (Cox, Jacob, &
Bergland, 2010). Kisitlar Teorisi Diisiince Siiregleri ile olusturdugumuz mantik agaglari, nerede hata
yapimis oldugunu, meselenin nasil ele alinmasini ve karli biiytimeye geri donmek icin tam olarak neyin
olmasi gerektigini gosteren bir mantik haritasidir (Cox, Jacob, & Bergland, 2010).
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Kisitlar teorisinin yedi temel ilkesi vardir (Akman, 2014) ve su sekilde Ozetlenebilir: Kapasiteyi
dengelemekten ziyade akisi dengelemek hedeflenmelidir ve sistemdeki darbogazlar belirlenmelidir; tiim
sistemin verimliligini artirmak tiim ¢iktilarin verimliliklerini artirmakla saglanamaz; ancak kisit kaynagi
bularak oradaki darbogazi ¢6zmekle verimliligi artirmak miimkiin olacaktir; envanter sadece darbogazin
oniinde ve miisteri ¢izelgelerini korumak i¢in montaj ve teslimat noktalarinda kullanilmalidir; akisi en yavas
kaynaga gore ayarlamak isletme giderlerini azaltacaktir, gerekirse sistemi hizlandirmak igin en yavas
kaynag1 hizlandirmak ve sonra bulunacak en yavas kaynaga gore yeniden ayarlamak giderleri optimum
seviyede tutacaktir; darbogaz olmayan kaynagi hareketlendirmek c¢iktiy1r artirmayacaktir {istelik bosuna
maliyet yaratacaktir; her nakit artirrmina toplam ¢ikti, envanter ve isletme giderleri iizerindeki global etkisi
agisindan bakilmalidir.

2.1.Kisitlar Teorisinin Bes Odaklanma Adimi

Goldratt, kisitlar teorisi yonetiminin, sistem performansinin, isletmenin amagclar1 dogrultusunda gelisme
saglamasi i¢in siireglere odaklanan bes asamadan olustugunu belirtmistir (Tekin, 2006): Oncelikle ilk adimda
sistemin kisitlarinin neler oldugu tamumlanmalidir, sonra bulunan bu kisitlarin nereye kadar
genigletilebilecegi arastirilip karar verilmelidir. Uciincii adimda ise tiim ayarlar bulunan kisitlara gore
yapilmali, dérdiincii adimda da bu kisitlarin ortadan kaldirilmasi igin gerekli 6nlemler ele alinarak eger kisit
onceki asamalarda ortadan kaldirilabildiyse birinci agsamaya doniilmeli ve tiim adimlarin tekrarlanmasi
surdiiriilmelidir.

2.2.Diisiince Siirecleri ve Kullanim Amacglarn

Kisitlar Teorisi Diislince Siiregleri ile simurlandirici unsurlarin yani kisitlarin  bulunmasi, ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢oziimiin belirlenmesi, ¢6ziim yollarinin saptanarak etkin bir yol haritasinin
izlenmesi i¢in mantik agaglarimnin kullanulmasi 6ngoriilmektedir (Aytekin, Yoriikoglu, & Akman, 2012).

Simdiki Gergeklik Agaci sistemin o anki durumunu belirlemek ve sorunlarini daha iyi anlayabilmek igin
kullanilmaktadir. $imdiki gerceklik agaci, bir isletmede karsilasilan ana problemleri tanimlamayi
amaclamaktadir. Isletme adina “’Ne degisecek?” sorusuna yanit aramaktadir (Tastan & Demircioglu, 2014).

Neyin degisecegine karar verdikten sonraki asama ana problemin olas1 ¢6ziimlerini bulmaktir ki bu sistemin
neye doniisecegi anlamina gelmektedir. Kok problemin zitti olan amaca ulasmada en az iki gereklilik ile
bunlarin 6nkosullar1 vardir. On kosullar ¢atisma halindedir. Enjeksiyonlar ile catismalar yok edilmeye
calisilir. Buharlasan Bulut, problemleri ortadan kaldiracak etkin ¢oziimler tiretmeyi amagclar (Tastan &
Demircioglu, 2014). Istenmeyen durumlari ¢oziimlemek icin hazirlanan Buharlagan Bulut, Simdiki Gergeklik
Agacinda bulunan kok nedenleri ¢oziimlemektedir (Birgiin & Onursal, 2018). Gelecek Gergeklik Agaclari
(GGA), isletmeye uygulanacak ¢oziim Onerilerini ve aralarindaki nedensellik bag: ile bunlarin olas
sonuglarmi ortaya koymaktadir (Tekin, 2006). Yapilan enjeksiyonlarla istenmeyen etkilerin yerini artik
istenen etkiler alir. GGA, stratejik ve onciil bir planlama aracidur.

On Kosullar Agaci ile isletmenin amaci belirlenir, bu amaca ulagilmasina etki eden engeller ortaya konur, bu
engellerin kaldirilmasi adina ara amaglar belirlenir ve bdylelikle ara amaclara ulasilmasi adina uygulanan
aksiyonlarla eylem siras1 belirlenmis olur (Tekin, 2006).

Kisitlarin ortadan kaldirilmasi ig¢in belirlenen ara amaglar1 gergeklestirmek adina uygulanacak eylem
planlarinin ortaya konulmasi siirecidir, Gegis Agaci, eylem planlarinin hazirlanmasini, ¢alisanlarin
sorumluluklarinin belirlenmesini ve kontrol siirecinin kolaylastirilmasini saglamaktadir (Top & Oktay,
2010).

3. Bireysel Emeklilik Sistemine Genel Bakis ve Literatiir

Bireysel emeklilik sistemine (BES) iliskin Ocak 2017 tarihi itibariyle incelenen calismalarda katilimcilarin
bireysel emeklilik sistemine katilim kararlarina yonelik tutum ve davramislari tespit edilmis, bireysel
emeklilik sisteminin iilke ekonomisine katkilar1 tizerinde duruldugu gozlemlenmistir (Ulugay & Keser,
2018).

Celik (2018) calismasinda, fon performanslarina yonelik incelemeler yapmis, 0l¢lim yontemleri iizerinde
durmus ve BIST-100 endeksi ile karsilastirmalarina yer vermistir.
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Yigit ve Cinko (2018) yaptiklari arastirmada, Ocak 2017 itibariyle baslayan otomatik katiimin goniillii
bireysel emeklilik sistemine etkisini incelemis, otomatik katilima iliskin sektorel bulgulara yer vermislerdir.

Merig (2018) , bireysel emeklilik sisteminde yer alan birikimlerin emeklilik yatirim fonlarina yonlendirilmesi
sonucu sistemin sermaye piyasasini giiclendirerek iilke ekonomisinin kalkinmasina etki de bulundugunu,
istihdami saglayacak kaynak yarattigini dile getirmistir.

Atilgan (2018) tarafindan Tiirkiye i¢in bireysel emeklilik sisteminin etkin bir hale getirilmesi adina oneriler
sunulmus, grup emekliliklerin 6zendirilmesi, kesintilerin katilimci lehine diizenlenmesi, otomatik katilim
sisteminin etkinliginin saglanmasi ve katilimcilarin yeterli diizeyde bilgilendirilmesi tizerinde durulmustur.

Kiigiik (2019) calismasinda, katiimcilarin yatirnm kararlarina etki eden getiri oranlarini baz alarak, bireysel
emeklilik sisteminde yer alan emeklilik yatirrm fonlarmin getirilerine iligkin Ornek olay tegkil edecek
varsayimlar {izerinden gelistirilen senaryolarla katilimcilara 6neriler sunmustur.

Yalgin ve Marsap’in (2019), Tiirkiye’de bireysel emeklilik sisteminin gelisiminin modelleme ile
degerlendirildigi calismalarinda katiimci sayisinin goniillii bireysel emeklilik sisteminde genel olarak
pozitif yonlii oldugu sonucuna ulasilmis, bu cercevede sistemin gelisiminin de pozitif yonlii gergeklestigi
tzerinde durulmustur.

llgili calismalar genel olarak incelendiginde, katilimcilarin sistemi tercih etme ve sistemde bulunma
sireglerinde ki tutum ve davranislarinin tespitine yonelik calismalara agirhik verildigi, katiima
egilimlerinin il bazli incelendigi, sistemin Tiirkiye ekonomisine yonelik katkilarma yer verildigi, bireysel
emeklilik sistemini uygulayan iilkelere yonelik karsilastirmalarin yapildigi, sisteme yonelik katilimci
davraniglarinin genel durumu ve sistemin sorunlarina yonelik 6nerilerin getirildigi gozlemlenmistir.

Kisitlar teorisine iliskin ¢alismalar incelendiginde ise pek ¢ok sektore iliskin ¢alisma oldugu gozlemlenmis,
ancak bireysel emeklilik sistemine iliskin bir uygulamaya rastlanmamistir. Calismanin en 6nemli ayirt edici
ozelligi bireysel emeklilik sistemine siirekli iyilestirmeyi savunan kisitlar teorisinin uygulanmis olmasidir.

Bu calismayi, bireysel emeklilik {izerine yapilan diger calismalardan ayiran Onemli diger ozellik ise
sistemden ayrilan katiimcilarin karsilastiklari olumsuzluklarin yapilan anket galismalar: ile tespit edilip,
tespit edilen olumsuzluklara kisitlar teorisi uygulanarak kok nedenlere ulasilmasidir. Kok nedenlerin etkisi,
bulunan ¢oziim Onerileriyle azaltilarak bireysel emeklilik sisteminin daha etkin ve verimli ¢alismasi adina
siirekli iyilestirmenin 6nemi vurgulanmaistir.

3.1.Bireysel Emeklilik Sistemi

Tirkiye'de, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 07/04/2001 tarihinde Resmi Gazete” de
yaymmlanmis, 07/10/2001 tarihinde yiiriirliige girmistir (Elkatmis, 2012).

4632 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu mad.1’de Bireysel Emeklilik Sistemi su sekilde
tanimlanmigtir:  “
tasarruflarmin yatirima  yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin
yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin artinlmas: ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunulmasini teminen, goniillii katilima dayali ve belirlenmis katk: esasina gore olusturulan bireysel emeklilik
sistemidir” (4632 Sayil1 Kanun, 2001).

kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak, bireylerin emeklilige yonelik

Kanunun amaci, katilimcilarin birikimlerinin yatirima yonlendirilmesiyle emeklilik doneminde ek gelir
olusturarak refah seviyelerinin arttirilmasi ve {ilke ekonomisine uzun vadede kaynak yaratarak kalkinmaya
destek saglamasidir (Kaya, 2018).

25 Agustos 2016 tarihinde yayimlanan Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun 01 Ocak 2017 tarihinde yiiriirliige girmesi ile “ Calisanlarin otomatik olarak bir
emeklilik plamina dahil edilmesi” diizenlenmis ve sistemde Otomatik Katilimli Bireysel Emeklilik Sistemi 01
Ocak 2017 tarihi ile uygulanmaya baglamistir.

3.2.Bireysel Emeklilik Sisteminden Cayma ve Ayrilma Hakk:

Cayma hakki 6zetle; katilimar teklif formunun imzalanmasini veya teklifin onaylanmasini takip eden 60 giin
icinde cayma hakkina sahiptir. Katilimcinin, cayma hakkini kullanmak istemesi durumunda, cayma hakkin
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kullanmasini istedigine dair bildirimin, emeklilik sirketine ulagmasini takip eden siirecte verilen 6deme
talimatlar1 iptal edilir. Fon isletim gider kesintisi disinda bir kesinti uygulanmadan yapilan tiim 6demeler,
eger varsa yatirim gelirleriyle birlikte 10 isgiinii icerisinde ddeyene iade edilir (T.C Basbakanlik Hazine
Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, 2016).

Bireysel emeklilik sisteminde katilimci, sisteme giris tarihinden itibaren en az 10 yil sistemde kalmak ve 56
yasini doldurmak kosuluyla emekli olmaya hak kazanir (4632 Sayil1 Kanun, 2001). Bununla birlikte katilimci
istedigi zaman bireysel emeklilik sisteminden ayrilma hakkina sahiptir. Bireysel emeklilik s6zlesmesini
sonlandiran katilimci, bireysel emeklilik sistemine giris tarihinden kaynaklanan siireye iliskin haklarmi
kaybeder ( https://www.tsb.org.tr/%20default.aspx?pagelD=654&yid=93). Katilimci, emeklilik siirecine
iliskin sartlar1 tamamlamadan sistemden ayrilma talebinde bulunmasi halinde emeklilik sirketi, bu
bildirimin tarafina ulasmasindan itibaren 20 is giinii i¢inde katiimcinin birikimlerini tamamen &der (4632
Sayili Kanun, 2001).

3.3.Bireysel Emeklilik Sisteminde Uygulanan Kesintiler

Fon Isletim Gider Kesintisi: Emeklilik yatirim fonlarmin yonetimi nedeniyle emeklilik sirketi tarafindan
uygulanan kesinti kalemidir. Emeklilik sirketleri fon isletim gider kesintisi oranlarin serbestce belirleyebilir
ancak fon toplam gider kesintisi oranmi agmamalidir. Fon toplam gider kesintisi fon varliklar: {izerinden
uygulanmakta olup, fon getirisini azaltic1 etki yaratmaktadir (http://www.spk.gov.tr/Sayfa/AltSayfa/350).
Fon toplam gider kesintileri, sozlesmenin 6. yilindan itibaren yillik olarak her s6zlesme yili sonunda ve
sO0zlesmenin sonlandirilmasi durumunda sonlandirilma tarihini takip eden 5 is giinii iginde katilimciya veya
emeklilik hesabina 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren 1 Ocak 2016 tarihinde ytirtirliige giren “Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” in EK-4’de verilen oranlarda iade
edilecektir (http://emeklilik.egm.org.tr/?sid=21).

Giris Aidat1 ve Yonetim Gider Kesintisi: Bireysel emeklilik sozlesmesinin yiiriirliik tarihinden itibaren ilk 5
yil i¢inde aliabilmektedir (https://www.nnhayatemeklilik.com.tr/bireysel-emeklilik/giris-ve-kesintiler). Her
sozlesme yilmin baslangi¢ tarihindeki takvim yilinin ocak ay1 itibariyle gegerli olan aylik briit asgari ticret
tutarinin %8,5 unu asamaz (https://www.allianz.com.tr/tr_TR/urunler/bireysel-emeklilik-planlari/allianz-
hayat-ve-emeklilik/bireysel-emeklilik-plani.html#/view1).

Ara Verme Halinde Yonetim Gider Kesintisi: Emeklilik s6zlesmesi siiresi iginde katk: pay1 6denmesine ara
verilebilir. Vadesi gelmis ancak 6denmemis katki paymin O0deme tarihini takip eden ii¢ ay iginde,
O0demesinin yapilmamas: durumunda, ilgili sdzlesmede Odemeye ara verildigi kabul edilir (Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik, 2012). Emeklilik sirketlerinin teknik gelir kalemlerinin en 6nemli
olanlar1 olarak fon isletim gider kesintisi, yonetim gider kesintisi, giris aidat1 ve ara verme halinde yonetim
gider kesintisi uygulamalar1 oldugu goriilmektedir. Emeklilik sirketlerinin 01.01.2019-31.03.2019 tarihleri
arasindaki teknik gelir kalemlerine baktigimizda toplam gelirin, fon isletim gelirleri %64’{inii, yonetim gider
kesintisi geliri %20’sini, giris aidat1 geliri %14’tinii, ara verme halinde uygulanan yonetim gideri kesintisi
geliri ise %2’sini olusturmaktadir. Teknik gelirlerden en 6nemli kalem olan fon isletim gider kesintisi 2019
yiimin  ilk  ¢eyreginde  toplam  teknik = gelirin = %64'tinii  olusturdugu = goriilmektedir
(https://www.tsb.org.tr/gelir-tablosu.aspx?pagelD=911). Emeklilik sirketleri icin fon isletim gider kesintisi
aracihigiyla olusan gelir kaleminin siirekliligi ancak katilimcinin bireysel emeklilik sisteminde kalmasi
kosulu ile saglanabilecektir. Bireysel emeklilik sisteminden ayrilma durumunda katiimcilar devlet
katkisindan kademeli hak edis uygulamasi cercevesinde yararlanabilirler. Kanunda devlet katkisinda
kademeli hak edis uygulamasi su sekilde agiklanmistir (4632 Sayili Kanun, 2001):

o “En az ii¢ yil sistemde kalanlar Devlet katkis: hesabindaki tutarim %15ine,

o En az alti yil sistemde kalanlar Devlet katkist hesabindaki tutarin %35’ine,

o En az on yil sistemde kalanlar Devlet katkisi hesabindaki tutarmn %60 na, hak kazanir. Bu siirelerin hesabinda
emeklilik sozlesmesi esas alinir.”

Ayrica bireysel emeklilik sisteminden ayrilma durumunda getiriler iizerinden uygulanacak gelir vergisi
(stopaj) kanunda uygulanma oranlar1 su sekilde agiklanmistir (https://www.egm.org.tr/otomatik-
katilim/oks--bes-karsilastirmasi/):

o “10 yildan az siireyle sistemde kalarak ayrilma durumunda %15,
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o 10 yul siireyle sistemde kalmakla birlikte emeklilik hakki kazanmadan ayrilma durumunda %10,
o Emeklilik, vefat, maluliyet nedeniyle ayrima durumunda %5, oranlarimda uygulanir.”

4. Bireysel Emeklilik Katilimcilarinin Sistemden Ayrilma Nedenlerinin Kisitlar Teorisi
Diisiince Siirecleri ile Analizi Ve Coziim Onerileri

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM) tarafindan 26.04.2019 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
verileri kullanilarak hesaplanan emeklilik sirketlerinin net katilimci sayisi toplami incelendiginde bireysel
emeklilik sistemindeki net katilima say1si toplaminda diisiis gozlenmektedir
(http://web2.egm.org.tr/webegm?2/chart/besgosterge/hmview.html). Katihmc sayisi toplamindaki diisiis,
emeklilik sirketleri icin gelir kayb1 olusturmakla birlikte, ilerleyen siireglerde bireysel emeklilik sirketlerinin
varliklarii siirdiirebilme kismi iginde tehdit olusturacaktir. Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore
Nisan 2019 itibariyle katilimcilarin sonlanan sozlesmelerinin ortalama kidemi 40,3 ay, yiriirliikte olan
sOzlesmelerin ortalama kidemi ise 54,6 ay olarak goriilmektedir (https://www.egm.org.tr/bilgi-
merkezi/istatistikler/).

EGM Kamuoyu Arastirma ve Anket Merkezi tarafindan 01.01.2019-31.03.2019 tarihleri arasinda 629
katilimcryla yapilan anket ¢alismalar: dikkate alinarak bireysel emeklilik sistemindeki bireysel sozlesmesini
cayma hakki siiresi sonrasinda sistemden cikis ile sonlandiran katilimcilarla goriismeler saglanmis ve bu
goriismeler sonucunda alinan anket verileri Kisitlar Teorisi Diisiince Siirecleri cergevesinde
degerlendirilerek sistem kisitlarina ¢6ztim Onerileri getirilmistir.

4.1.Kisitlar Teorisi Diisiince Siirecleri ile Degerlendirme
4.1.1.Simdiki Gergeklik Agac1

Simdiki Gergeklik Agac ile bireysel emeklilik sisteminden ayrilma oranlarinda artisa iliskin su anki durum
belirlenmistir. “Ne degisecek?”” sorusuna cevap aranmistir. Bireysel emeklilik sisteminden ayrilma
oranlarinda artisa etki eden nedenleri ortaya koymak, neyin degismesi gerektigi iizerine yogunlasmak adina
anket verileri goz oniinde bulundurularak Sekil 1’de yer alan Simdiki Gergeklik Agaci olusturulmustur.
Simdiki Gergeklik Agaci olusturulurken katilimcinin vermis oldugu cevaplar igerisinde yer alan kesintiler,
01 Ocak 2021 tarihinden itibaren uygulamaya girecek olan kesintilere iliskin iadelerden dolay1 dikkate
alinmamusgtir. Sekil 1’de yer alan Simdiki Gergeklik Agacina gore bireysel emeklilik sisteminden ayrilma
oranlarinda artisa iliskin kok nedenler enflasyonist etki ve faiz oranlarindaki artis, emeklilik sirketlerinin
yOnetim stratejileri ve mevzuat seklinde ii¢ adet oldugu goriilmektedir.

Bulunan bu ii¢ kok neden, neyin degismesi gerektigi yoniinde karar verme siirecini belirlemektedir.

| Bireysel Emeklilik Sisteminden Ayrilma Oranlanmn Artmas: ]

:/‘ ——
- Dini ve Sivasi
Musteri gorisler
Memnunivetsizlig .
Birikimlere Farkls ¥annm > il nedeniyle
Ihtivag Araglannmn

Duyulmas: Tercin Edilmesi Emeklilik Emeklilik Sirketinin
Nedenivie

Sirketlerinin
Hizmetlerinden
Memnunivyetsizlik

Galistif Banka
Hizmetlerinden

Faiz algim
nedenivlie

Kavnakl:

T v\ Memnunivetsizlik
—L . —
G etirilerin
Y etersiz

Odeme
Guglugn

Borg ddeme
wve Genel
Thiivaglar

Otomatik
Kaulimli
BES

Usgulamas: Yetersiz BES <1 uUvestamatan
/ Olmast Aracilanmn
G
Enflasyonist Etki l
ve Faiz

hedef baskas T
[ vatrnm Danismaniig: Emeklilik
Oranlarindali | Hizmeti Verilememesi Sirketlerinin Y énetim
— Stratejileri

Arus

T Kesintiler
Nedenivle
Fon Yiiksek Sats

Getirilerinin Kota

—E=
Sekil 1.Bireysel Emeklilik Sisteminde Ayrilma Oranlarindaki Artisa fligkin Simdiki Gergeklik Agac
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Sekil 1’ de yer alan $Simdiki Gergeklik Agaci ile neyin degisecegine iliskin kok nedenler Sekil 2, Sekil 3, Sekil
4, Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7, Sekil 8’ da yer alan Buharlasan Bulut ile ¢6ziimlenmeye ¢alisilmistir. Sekil 2’de yer
alan kisitlarin ortadan kaldirilmas: kanun koyucuya, yonetmelik, genelge gibi alt diizenlemelere bagh
olmasindan dolayr miimkiin olmamakla birlikte mevzuattan kaynakli kisitlarin etkisinin azaltilmasi
saglanabilmektedir.

4.1.2.Buharlasan Bulut

Kauhmailara fonlarailiskin yuz yaze
bildirimlerle, risk durumlanna gore fon

igeriklerine iliskin detayh bilgilendirilmelerin
saglanmast

Yaunm
Damismanhz
Hizmet

Tam ve dogru
bilgilendirmelerle emeklilik
sitketlerine guvenin
saglanmast. kauhmalann fon Verilmemesi
degisiklikleri konusunda
etkinliginin arttlmast

Mevzuattan
Kaynakl Kisitlarm
Azalnlmast

Katilimeilara risk profil anketi sunularak finansal
okur-yazarh@ dasik katlimailar igin yatinm
danismanlig: hizmeti verilmesine iliskin
duzenlemelerin yapilmast

Yatunm
Yatnm danismanhg hizmet danismanh@ hizmet
aracihi ile kathmeilann verilmesine iliskin
getirilerinin artinlmasinn diizenlemelerin

saglanmas: vapilmast

Sekil 2.Bireysel Emeklilik Sisteminde Mevzuat Kisitlarinin Azaltilmasina [liskin Buharlasan Bulut

Sekil 2’de yer alan mevzuattan kaynakl kisitlarin azaltilmasina iliskin unsurlardan ilki yatirirm danismanligi
hizmetinin verilmiyor olmasidir. Finansal okur-yazarlig: diisiik katilimcilar icin fon dagilimi degisikligi
haklarini kullanamamasina, fonun igerdigi yatirim enstriimanlarina iliskin bilgisinin olmamasina ve bunun
sonuncunda da zarar ya da getiri kayb1 yasamasina neden olmaktadir. Bu asamada katilimcilara etkin risk
profil anketleri hazirlanarak katilimcimin finansal okur-yazarlik durumuna gore yatirim danismanlig
hizmeti verilmesi Ongoriilmektedir. Mevzuatta yapilacak yatirim danigmanhigma iliskin diizenlemeyle
emeklilik sirketleri agisindan rekabet unsurunun daha etkin hale gelmesi ve emeklilik sirketlerinin hizmet
kalitesinin artmasina etki etmesi de s6z konusudur.

Devlet katkisinda kademeli hak edis uygulamasmin her
v1il devlet katkisinda hak edis kazanabilecegi makul
oranlara gekilmesi

Devlet Katkisinda, Devlet katkisinda
kanhmea igin getiri kademeli hak edis
algisinin saglanmasi uygulamasinin olmast

Mevzuattan
Kaynakl: Kisidann
Azalulmas:

Devlet katkisindan yararlanma hakk: kazanamayan
kanlimcilar igin devlet katkis: fon getirilerinden
vararlanma hakk: taninmasina iliskin
dtizenlemelerin saglanmast

Kathmci lehine @) Devlet katkisimn
hissedilebilir gelir S degerlendirilmesine
olusturarak sisteme b= iliskin fon getirilerinden
guveninin ve kanhma vararlanma sareclerinin
memnuniyetinin duzenlenmesi
saglanmas:

Sekil 3.Bireysel Emeklilik Sisteminde Mevzuat Kisitlarinin Azaltilmasina Iliskin Buharlasan Bulut

Ikinci mevzuat kisiti, Sekil 3'de devlet katkisinda kademeli hak edis uygulamasmin olmasindan kaynakl
olarak katilimcinin getiri algisinin diisiik olmasina etki etmektedir. Devlet katkisinda yer alan kademeli hak
edis uygulamasinin katilimcinin lehine olarak yillik hak edisler seklinde diizenlenmesi hem getiri algisini
arttiracak hem de katilimcinin sisteme giivenini saglayacaktir. Yillik olarak belirlenen oranlarin minimum
diizeyde tutulmasi katihimcinin bir sonraki yilda devlet katkisindan alacag payin artan oranda uygulanmasi
nedeniyle sistemden ayrilma diisiincesinin oniine gegecektir. Boylelikle enflasyonist etkinin yogun oldugu
donemlerdeki faiz artiglar1 katilimcinin devlet katkisindan elde ettigi getiriyi alma diisiincesine etki
etmeyecektir. Devlet katkisindan kademeli hak edis uygulamasi cercevesinde gelir elde edemeyen
katilimalar icin devlet katkisinin degerlendirildigi fonlardaki getiriden yararlanabilme imkaninin taninmasi
katilimcmnin sistemin giivenilirli§ine olan inancin giiclendirecektir.
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Katiimailara ara verme haklanna iliskin
bilgilendirmelerin yapilmast. Genulla BES® de
uvgulanan ck yonctim gider kesintisinin sarclerinin

kanhme: lehine duzenlenmesi

Otomatik Katilim O
nedenivle edeme gagluga @]
vasavan kanhmacilann S
Gonullu BES™ den
aynlma oraninin
azalulmasinin saglanmas:

Bireysel Emeklilik
Sisteminde Otomatik
Katlm Uygulamasimin
olumsuz etkisi

Mevzuattan
Kaynakh Kisitlann
Azalulmas:

Gonullu BES' de yer alan kaulimeilann emeklilik
haklan: kazandig stireste sistemde ilk giris yapta
Bireysel Emeklilik Sozlesme tarihi baz alnarak
otomatik kauhm ile birlestirme hakkinin saglanmas:

Otomatik Kanhml: BES O Otomatik Kanlima
nedeniyle Gonulli BES® den (@] iliskin mevzuat
aynlma eranlannin dazenlenmesinin
azaltlmasimn saglanmas: saglanmas:

Sekil 4.Bireysel Emeklilik Sisteminde Mevzuat Kisitlarinin Azaltilmasina [liskin Buharlasan Bulut

Uciincii mevzuat kisit1 Sekil 4’ de 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren uygulanmaya baslayan otomatik katilimli
bireysel emeklilik sisteminin, goniillii katiiml1 bireysel emeklilik sisteminden ayrilma oranlarmni etkiledigi
seklinde goriilmektedir. Otomatik katiliml1 bireysel emeklilik sistemi i¢in kurulmas: dngoriilmiis olan ayr1
fonlar katilmcinin 6nceki devlet politikalarindan dolay: sisteme ve devlete giiven duygusunu zedelemekte,
goniillii bireysel emeklilik sistemindeki bireysel emeklilik sdzlesmeleriyle birlestirilememesi ya otomatik
katilimli bireysel emeklilik sdzlesmelerinden ayrilmaya ya da goniillii bireysel emeklilik sdzlesmelerinden
ayrilmalarina etki etmektedir. Katilimc: birini digerine tercih etmektedir. Bu nedenle katilimciya sisteme
giris tarihi baz almarak emeklilik talebi ilettigi sozlesmesiyle otomatik katilimli bireysel emeklilik sisteminde
yer alan sdzlesmesini de birlestirerek emeklilik hakkini kullanma imkani verilmelidir.

Dordiincii mevzuat kisiti ise Sekil 5” da devlet katkisinin katilimar icin faiz algisi olusturmasi nedeniyle, dini
ve siyasi goriisten kaynakli ayrilma oranlarina etki etmektedir. Devlet katkisinin, katilimcinin birikimini
degerlendirdigi fon dagiliminda degerlendirme olanagi verilebilir. Bazi katihmcilar devlet katkisini
tamamen faiz olarak nitelendirebilmektedir. Bu sekilde faiz algisi yiiksek olan katiimailar icin bireysel
emeklilik s6zlesmelerinde devlet katkisindan yararlanma unsurunun katilimcinin kararina birakilabilecegi
alternatif emeklilik planlar: olusturulabilir.

Bireysel emeklilik sisteminden ayrilma oranlarinin artigina etki eden bir diger kok neden enflasyonist etki ve
faiz oranlarindaki artistan kaynakli kisitlar Sekil 6 ve Sekil 7 de gosterilen buharlasan bulut ile azaltilmaya
calisilmistir. Enflasyonist etki ve faiz oranlarindaki artistan kaynakh kisitlar, iilke ekonomisi, kiiresel etkiler,
uygulanan maliye politikalari, siyasi kaynakl siirecler nedeniyle ortadan kaldirilamamakta ancak bireysel
emeklilik sistemine etkilerinin azaltilmasina yonelik 6neriler buharlasan bulut ile sunulmaktadir.

Kanlmemin sistemde birikimi igin uyguladig
fon daglimini devlet katkisi iginde uyvgulama
firsati sunulmas:

Devlet katkisinin O N

degerlendirilme (@) Devlet Katkisinda Faiz
stirecinin kaulmer Algist

tercihlerine birakilmas:

Mevzuattan
Kaynakl
Eisitlarn

Azalulmas:

Devlet katkisindan yararlanma imkanimn
katlimcimin tercihine birakilmas:

p o : c O Devlet Katkisina
Devlet Katkisini faiz olarak S flishin dizenlomalorin

alglayan katlimeailann faiz = al——
algisimin ortan kaldinlmas: ¥ap:

Sekil 5.Bireysel Emeklilik Sisteminde Mevzuat Kisitlarinin Azaltilmasina iliskin Buharlagan Bulut
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Banka is birligi saglanarak kredi, kredi kart1 gibi
borglanma alternatiflerinin saglanmasz, buna
karsilik BES birikimlerinin teminat olarak
gosterilebilmesine iliskin dizenlemelerin yapilmast.

Alternatif kaynaklarla Birikimlere ihtiyag
birikime ihtiyag Duyulmasi

duyulmasma iligkin (Gayrimenkul, arag

¢oziim dnerileri alimi, egitim, saglik
olusturulmast harcamalar)

Enflasyonistetki ve
faiz oranlarindaki
artisin yarattiga
kisitlarm
azaltilmasi

1.Odemeye ara verme sureglerindeki ek yonetim
gider kesintisi uygulama sureleri katilime: lehine
duzenlenmeli

2.BES birikimlerini kismi kullanim hakk1

Mevzuat degisiklikleri
ile ¢dziim Onerilerinin
diizenlenmesi

Odeme giicliigii
yasanmasi

Sekil 6.Enflasyonist Etki ve Faiz Oranlarindaki Artistan Kaynakli Kisitlarin Azaltilmasina [liskin Buharlasan
Bulut

Birikimlere ihtiya¢ duyulmas: halinde enflasyonist etki ve faiz oranlarindaki artis katilimciy1 daha ¢ok
tasarruflarini kullanmaya yonlendirmektedir. Sekil 6” da belirtildigi tizere katilimcilarin bireysel emeklilik
sisteminde yer alan birikimlerini teminat gostermesine yonelik yapilacak diizenlemeyle, bankalarla yapilan
isbirligi araciligiyla diisiik faizli kredi olanagindan yararlanma olanag1 taniabilir. Odeme giiliigii yasayan
katilimalar igin de ddemeye ara verme hakk: bilgilendirmesi yapilarak ek yonetim gider kesintisinin
uygulanma siiresi katilimci lehine diizenlenip katiimcinin sistemde kalmasma yonelik alternatifler
olusturulabilir. Odeme giicliigii ve birikimlere ihtiyag duyulmasma iliskin durumlar igin katilimcinmn
birikimlerini kismi olarak kullanmasina da imkan taninabilir.

araglarmnm tercih edilmesi

Farkli vatirim araglarmm )
degerlendirilmesinin ‘ Fon getirilerinin
Sntine gegilmesi yetersiz olmasi
i i v o —< el - T
Taflasyonist otk ve - Devlet katkisinda hisscdilebilir getiri ~
faiz oranlarmdalki ¢ b}
— algismnm olusturulmas: A,
artigm yarattiga - = olugturuls -
® alialares C sergeklestirilmesine yonelik calismalar ___ ]
yapimasi - o
™ ,>
SN A
N anil D - Devlet Katkismnda
ria =
cttigi
katiime: memauniyetinin
saglanmasi

Sekil 7.Enflasyonist Etki ve Faiz Oranlarindaki Artistan Kaynakli Kisitlarin Azaltilmasina Iliskin Buharlasan
Bulut

Enflasyonist etki ve faiz oranlarindaki artis katilimcinin yatirim algisini doéviz, altin, vadeli mevduat hesabi
gibi farkli yatirim araglarini tercih etmesine neden olabilmektedir. Bireysel emeklilik sisteminde enflasyonist
etki ve faiz oranlarindaki artistan dolayr fon getirilerinin yetersiz kalmasmin oOniine gecilmesi
gerekmektedir. Rekabeti arttirmak, katilimcinin farkli yatirim araglarim tercih etmesinin oniine ge¢gmek
amactyla fon toplam gider kesintisi uygulamas: fon performanslarina gore alinacak sekilde diizenlenebilir.
Sekil 77 de yer aldig1 iizere fon getirilerinin yetersiz kalmasi ve devlet katkisinda kademeli hak edis
uygulamasi olmasi katilimcinin 6zellikle enflasyonist etkinin yiiksek oldugu, faiz oranlarindaki artisin BES
sistemindeki getiri algisim ortadan kaldirdig: siireclerde ayrilma oranlarini negatif olarak etkilemektedir.

Tmeklilik Sirketlerinin
calistis1 banlka hizmetlerinden | Yuksek satis kotasi
memnuniyetin arttialmasmn uygnlamalar
saglanmasi T = — —
— \/// ~y S \\\
-7 1 Bankacilik sirtinleri (kredi, kredi karly vb.) yanmda N
katilimcaiya zorunin tutnlarak Goniillii TS e katilimmn
_ zergeklestirilmesinin onune gecilmesi.
Emcklilik ,/ 2.Sisteme katilimi zorunlu tutan BES aracilar: ve S
Sirketlerinin Emecklilik Sirketleri igin caydirici cezai uygulamalarm
yénetim dizenlénmesi, -
stratejilerinden S~ 3 Timeklilik Sirketleri taratindan NS aracilarma verilen
kaynakls kasularm satis hedeflerinin gerceklestirilebilir oranlara gekilmesi. 7
azaltimas:y 4.Uygun katlialann dogru bilgilendinme ile sisteme -
~ dahil cdilmesinin saglanmasi
. A —
~ N R —
e— 7
FEmeklilik Sirketlerinin T BES aracilarmm
hizmetlerinden ! hedef baskismn
memmuniy elsizlifin ortadan kaldiriimas:
kaldirilmasi

Sekil 8.Bireysel Emeklilik Sisteminde Emeklilik Sirketlerinin Yonetim Stratejilerinden Kaynakl Kisitlarin
Azaltilmasina Iliskin Buharlasan Bulut
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Emeklilik sirketlerinin y&netim stratejilerinden kaynakli kisitlarin azaltilmasma yonelik oneriler Sekil 8" de
yer alan buharlasan bulut ile gosterilmistir. Emeklilik sirketlerinin hizmetlerinden ve emeklilik sirketlerinin
calistigt bankalarin hizmetlerinden memnuniyetsizligin ana unsurunu yiiksek satis kotalar1 ve BES
aracilarinin hedef baskis1 altinda olmasindan dolay: eksik ve yanlis bilgilendirmeler olusturmaktadir.
Ozellikle emeklilik sirketlerinin calistig1 banka kaynakli bireysel emeklilik sozlesmesi satislarinda kredji,
kredi kart1 gibi bankacilik {iriinleri yaninda katilimcinin zorunlu oldugu algisinin olusturulmas: yer
almaktadir. Bu nedenle emeklilik sirketlerinin satis hedeflerini gergeklestirilebilir oran ya da sayilara
¢ekmesi zorunludur. Bu hem sistemden cayma oranlarindaki artis1 hem de operasyonel is yiikiinii
arttirmaktadir. Goniillii katiliml bireysel emeklilik sistemine katilimin gerceklesmesi sirasinda katilimciya
verilen yanhs bilgilendirilmelere yonelik BES aracilar1 ve emeklilik sirketleri igin caydirici cezai
yaptirimlarin uygulanmasi sistemin giivenli ve etkin ¢alismasini saglayacaktir.

4.1.3.Gelecek Gergeklik Agaci

Simdiki Gergeklik Agacinda ortaya ¢ikan kok nedenler bulunduktan sonra Buharlasan Bulut'ta 6ne siiriilen
bir takim varsayimlarla gatismalar buharlastirilarak gelecekte istenen durumlarin betimlemesi Gelecek
Gergeklik Agacinda yapilir. Bireysel emeklilik sisteminden ayrilma oranlarindaki artisin azaltilmasina iliskin
amag ve Onerilen stratejiler Gelecek Gergeklik Agac1’ nda gosterilmistir (Sekil 9). Gelecek Gergeklik Agaci ile
birlikte bireysel emeklilik sisteminden ayrilma oranlarindaki artisin 6niine gegilmesi adina bir yol haritasi
olusturulmustur.

| Bireysel Emaklilik Sisteminden Ayrilma Oranlarmda Azalnra Saglannmstr. |
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Sekil 9.Bireysel Emeklilik Sistemi Ayrilma Oranlarindaki Artisa Iliskin Gelecek Gergeklik Agac
4.1.4.0n Kosullar Agact

On Kosul Agaai ile belirledigimiz ara amaglar ve gikabilecek engellere iligkin 6ngoriiler su sekildedir:

Devlet katkisinda faiz algisinin ortadan kaldirilmasi, yatirim danigsmanligi hizmeti verilmesi, devlet
katkisinda getiri algist olusturulmasi, otomatik katilimli bireysel emeklilik s6zlesmesi ile goniillii katiliml
bireysel emeklilik sozlesmesinin birlestirilmesine iliskin mevzuat diizenlemelerinin yapilmas: ara
amagclarmin gergeklestirilmesi sirasinda karsimiza biitge, SPK, emeklilik sirketleri, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 kaynakli engeller ¢ikmaktadir. Enflasyonist etki ve faiz oranlarindaki artisin etkisinden kaynakl
bireysel emeklilik sisteminden ayrilma oranlarina etki eden kisitlarin azaltilmas: amaciyla birikimlere ihtiyag
duyan katilimcilar i¢in emeklilik sirketleri ve banka is birlikleri, BES birikimlerine iliskin kismi kullanim
hakki taninmasi, farkli yatinm araglarinin tercih edilmesinin Oniine gegilmesi ara amaglarinin
gerceklestirilmesi sirasinda banka, Hazine ve Maliye Bakanhig1 ve fon getirilerinin farkli yatirim araglarmin
getirilerinden daha diisiik getiri saglamasi engelleriyle karsilasiimaktadir.
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Bireysel emeklilik sisteminden ayrilma oranlarimin azaltilmasma yonelik emeklilik sirketlerinin yonetim
stratejilerinden kaynakli kisitlarin azaltilmasina iliskin emeklilik sirketlerinin calistig1 bankalarin hizmet
kalitesinin arttirilmasi, emeklilik sirketlerinin hizmet kalitesinin arttirilmasi ara amaglarina ulagsmak
amactyla izlenecek siireclerde emeklilik sirketlerinin miisteri elde tutma siirecini arka planda tutmasi,
yliksek satis kotas1 uygulamalari, goniillii katilimli bireysel emeklilik sistemine katilimda, katilimar igin
zorunluluk algis1 olusturulmasina yonelik engellerle karsilasilmaktadir.

4.1.5.Gegis Agaci
Gecis Agaci ile sunulan 6ngoriiler su sekildedir:

Yatirim damismanligi hizmeti verilebilmesi adma SPK’dan kaynakli olusabilecek kisitlarin ortadan
kaldirilmasi i¢cin EGM ve SPK'nin olumlu goriiglerinin alinmasi, personelin lisans ve egitim siirecine iliskin
diizenlemelerin saglanmasiyla birlikte olusabilecek yeterli egitime sahip personel eksikliginden kaynakl
kisitlara iligkin emeklilik sirketleri ya da EGM aracihigiyla egitim siireglerinin tamamlanmasina yonelik
planlamanin yapilmas: gerekmektedir.

Goniillii bireysel emeklilik sisteminde yer alan sozlesmesinde emeklilik hakki kazanan katilimcilarin
otomatik katilimli bireysel emeklilik sisteminde yer alan sozlesmeleriyle birlestirilmesi konusunda
yapilacak mevzuat diizenlemesinden dolay1 emeklilik sirketlerinin teknik alt yapisi ile ilgili kisitlarin oniine
gecilebilmesi adina takibinin EGM tarafindan saglanabilecegi e-platformlarin olusturulmasi, mevzuat
agiklarindan kaynakl kisitlardan olusabilecek siireg icin EGM'nin gozetimi 6ngoriilmiistiir.

Emeklilik sirketlerinin yiiksek satis kotalar1 nedeniyle yapilan yanlis ve eksik bilgilendirmelere iliskin
sisteme girisi saglanan katilimcilara, bilgilendirme aramalar: emeklilik sirketleri tarafindan saglanabilir ve
satis hedefleri gerceklestirilebilir hedeflere g¢ekilmesi sonucu emeklilik sirketlerinden kaynakli kisitlardan
dolay1 goniilliit BES’e zorunluluk algis1 olusturularak dahil edilen katilimcilar nedeniyle BES aracilan ve
emeklilik sirketleri i¢in cezai yaptirimlarin uygulanmasina yonelik diizenlemelerin saglanmasi ile emeklilik
sirketlerinin yOnetim stratejilerinden kaynakli kisitlar azaltilabilir. Bu emeklilik sirketlerinin bireysel
emeklilik sisteminden cayma oranlarini da azaltmakla birlikte operasyonel is yiikiinii de azaltacaktir.

Devlet katkismnin hissedilebilir etki olusturulabilmesi adma yillik hak edis uygulamasina gegilmeli, siirenin
kisaltilmasina iliskin olusabilecek biitce kisitlarma iliskin devlet katkisi 6deme planlarma yonelik
projeksiyonlar hazirlanarak, EGM ve SPK goriisii alinarak makul oranlarin belirlenmesine yonelik mevzuat
degisiklikleri saglanmalidir.

Katilmcilarin devlet katkisin1 faiz olarak nitelendirmeleri nedeniyle devlet katkisindan yararlanma
siirecinin tercihe birakilmasi, katihimcinin kararlarinda olusabilecek degisikliklere iliskin kisitlardan dolay1
katihmcrya plan degisikligine iliskin bilgilendirmelerin yapilmas: ile faiz algis1 ortadan kaldirilarak
olusabilecek kisitlar onlenecektir.

Enflasyonist etkinin hissedildigi donemlerde, kredi faiz oranlarindaki artistan katilimcinin etkilenmemesi ve
olusabilecek banka kaynakli kisitlarin 6niine gegilmesi adina, BES birikimlerini ihtiya¢ durumunda teminat
olarak gosterebilmesine iliskin diizenlemenin saglanmasi ve katiimcnin 6deme gligliigli nedeniyle
karsilasabilecegi kisitlarin ortadan kaldirilmasi adina, BES birikimlerini kismi olarak kullanim hakkinin
taninmasi ile alternatif ¢6ziim yollar1 olusturulmus olacaktir. Bu BES birikimlerini kismi kullanim hakki,
EGM ve SPK’ nin uygun goriisii alinarak birikim tutarlari belirli miktarlara ulasmis ve belirli siire sistemde
bulunan katilimcinin, birikiminin belirli kismini teminat olarak kullanabilme, belirli kismini ise nakit
kullanabilme imkaninin saglanabilecegi seklinde diizenlenmesi uygun olacaktir. Ornegin; Bireysel Emeklilik
Sisteminde sozlesmenin ytiriirliige girdigi tarihten itibaren en az bes yil kalmis ve birikim tutar1 en az yillik
briit asgari ticretin bes yillik tutarina ulasmis katilimcilarin birikim tutarlar: toplaminin %50’sinin %25’ini
teminat olarak gosterilebilecegi, %25inin ise nakit kullanim imkaninin tanimlanabilecegi sekliyle
diizenlenebilir. Boylelikle katilimcinin hem sistemde kalmasinin ek fayda saglayacagi, hem birikim tutarinin
tamamimin  alinmasmin Oniine gegilecegi, hem de katthimcnn ihtiyaglarma hizli ¢6ziim {iretilmesi
bakiminda memnuniyetin artacagi etkin bir sistem olusturulmus olacaktir.
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5. Sonug

Isletmelerin pazarda yer alma, var olma amaglarina bakildiginda kar elde etmek veya mevcut karlarin
arttirmak ana amaglar oldugunu sdyleyebiliriz. Bu nedenle Kisitlar Teorisi Diisiince Siiregleri {iretimden,
satisa, satis sonrasi hizmetlere kadar sistemin yarattig1 dar bogazlari1 bularak kar etmeyi ve mevcut karlari
arttirmay1 saglayacak onemli bir yaklasimdir. Kisitlar teorisi diisiince siiregleri, yoneticilere karar verme
siireclerinde yol gosterici olabilecek sonuglara iliskin verileri géz oniine sermektedir.

Kisitlarin yOnetilmesi, isletmelerin kar elde etmesi ve mevcut karlarmin arttirilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Kisitlar Teorisi Diisiince Siiregleri, yoneticilere karar verebilmeleri agisindan yol gosterici bir
yaklasim olmasmnin yaninda isletmelerin her alaninda uygulanabilecegi gibi, uygulanan alanlarin
performanslarinda olumlu degisimlerin yasanmasina etki etmektedir.

Bu calismada, bireysel emeklilik sisteminde ayrilma oranlarindaki artis nedenleri ele alinarak Kisitlar Teorisi
Diisiince Stiregleri cercevesinde Mantik Agagclar1 araciligiyla oncelikle soruna sebep olan kok nedenler
bulunmus, kok nedenlere ait 6n kosullardaki catismalar buharlastirilarak gelecekteki durum, amag ve
gerekli stratejiler ortaya konulmustur. Islemsel ve taktiksel olarak nelerin yapilmasi gerektigi ile ilgili
Oneriler ayrica 6n gereksinim ve gecis agaglari araglari i¢in anlatilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde ayrilma oranlarindaki artisin emeklilik sirketleri a¢isindan degerlendirilmesi
sonucu emeklilik sirketlerinin en 6nemli teknik gelir kalemlerinden olan fon igletim gider kesintisinde kayba
neden olacaktir. Ayrica ara verme halinde uygulanan yonetim gider kesintisi kaleminden de emeklilik
sirketleri mahrum kalacaktir.

Bireysel emeklilik sisteminde ayrilma oranlarindaki artis katilimcinin bireysel emeklilik sisteminden ayrilma
durumunda yasayacag: kesinti kalemleri olarak incelendiginde, giris aidati ve yonetim gider kesintisi, fon
isletim gider kesintisi, mevzuat gercevesinde uygulanan gelir vergisi ve devlet katkisindan kademeli hak
edis uygulamasi gercevesinde yararlanmasi nedeniyle katilimci adina zarar algisin olusturacaktir.

Katilma agisindan degerlendirildiginde katilimcr sistemden 10 yil ve 56 yast doldurmadan ayrilmasi
neticesinde kesinti iadelerine iliskin 01 Ocak 2021 tarihinde uygulanacak olan iade kosullarindan
yararlanamayacak ve sistemdeki tiim haklarindan vazgec¢mis olacaktir. Devlet acisindan bireysel emeklilik
sisteminden ayrilma oranlarindaki artis uzun dénemli kaynak yaratma beklentilerini ortadan kaldiracaktir.

Bu calisma, bireysel emeklilik sisteminden ayrilma oranlarinda azalmanin saglanmas1 ongoriilerek Kisitlar
Teorisi Diiglince Siiregleri cercevesinde ele alinmig, emeklilik sirketleri, katihmca ve devlet agisindan
olusabilecek kayiplar degerlendirilerek sistemin etkin hale getirilmesi adina mevzuat kisitlari, enflasyonist
etki ve faiz oranlarindaki artis ve yanlis satis stratejileri kok nedenleri izerinden oneriler gelistirilmistir.

Bundan sonraki ¢alismalara ornek teskil edecek oneri olarak; goniillii katilimli bireysel emeklilik sisteminde
cayma, aktarim ve giris siirecleri incelenerek, daha genis bir perspektiften degerlendirilerek bir ¢alisma
yliriitiilmesi halinde sistemin tiim siireglerinin Kisitlar Teorisi Diisiince Siirecleri ile degerlendirilmesi,
bireysel emeklilik sisteminin daha etkin ve giivenilir hale getirilmesine olumlu etki edecek, sistemin siirekli
iyilestirilme siirecinde tutulmasina katkida bulunacaktir.
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