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Amag - Kit kaynaklarmn etkili ve verimli kullanilmasi i¢in uygun yontemler kullarularak dogru
tahmin yapilmasi gerekir. Saghkta kaynaklarin yoklugunun telafisi yoktur. Arastirmada Gazi
Universitesi yogun bakim {initesinde cerrahi gazli bez tiiketiminde kantitatif tahmin yontemleri
kullanilarak gelecek donemler icin ne kadar tiiketileceginin tahmini yapilmustir.

Yontem — Arastirmada talep tahmin yontemlerinden hareketli ortalama, iistel diizeltme, Holt-
Winters tahmin yontemleri kullanilmigtir. Tahmin sonuglarinin dogrululugunun olgiimiinde
ortalama mutlak hata yiizdesi (Mean Absolute Percent Eror-MAPE) ve ortalama mutlak hata (Mean
Absolute Deviation-MAD) kullanilmistir.

Bulgular - Yontemler aras1 karsilastirma sonucu hareketli ortalama yonteminde hata orani en az
bulunmustur.

Tartisma — Hastane giderlerinde tibbi malzemelerin maliyetleri fazla oldugu igin dogru zamanda,
dogru miktarda malzeme tahmini yapilarak hastane karlilig1 artirilip, israf 6nlenebilir.
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Purpose — For effective and efficient use of scarce resources, by using appropriate methods is
required accurate estimation. There is no compensation for the lack of resources in health. In the
study, by using quantitative estimation methods in surgical gauze consumption in the intensive care
unit of Gazi University were estimated how much it will be consumed for future periods.

Design/methodology/approach — In this study, moving average, exponential smoothing, Winters
Holt- and linear regression forecasting methods that are demand estimate have been used. Mean
Absolute Percent Error(MAPE) and Mean Absolute Deviation (MAD) have been used for the
measurement of the accuracy of forecast results.

Findings — As a result of the comparison between methods, the error rate was found to be the least
in the moving average method.

Discussion — Since the cost of medical equipment is high in hospital expenses, the profitability of
hospital can be increased and waste can be prevented by estimating the right amount of material at
the right time.

1. Giris

Kurumlarin uzun vadeli bir 6miir elde etmeleri i¢in var olan kit kaynaklar1 uygun stratejilerle verimli sekilde
harcamalar1 gerekmektedir. Kit kaynaklar1 da etkin sekilde kullanmak icin talepler dogru sekilde tahmin
edilmelidir. Tahminler, stok arizalari ya da asir1 stoktan uzak durmak igin ve potansiyel talepleri karsilamak,
yeterli hizmeti saglamak icin gereken kaynaklar hakkinda karar vermek icin gerekli bilgileri saglar.

Verimli saglik hizmeti sunum sistemleri, zaman icinde hizmet talepleri i¢in kaynaklar1 eslestirmeyi amaglar.
Kaynak tahsis kararlar1 stokastik belirsizlik altinda verilmelidir. Bu, belirli zaman araliklarinda hizmete
ihtiyag duyan bireylerin sayisindaki belirsizligi igerir. Ornek olarak arasinda acil servislere gelen hasta sayilari
ve eczaneler tarafindan dagitilan regeteli ilag sayilari verilebilir (Jalalpour ve ark., 2015).

Dogru talep tahminleri daha iyi bir nakit akisina, en aza indirgenmis stok maliyetlerine (stok ¢ikis1 veya stok
kayb1 yok) ve optimize edilmis stok durumuna ve daha memnun miisterilere yol agabilir. Saglk
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hizmetlerinde, miisterinin ihtiyaglarim1 karsilamamasi, diger sektorlerden ¢ok daha ciddi sonuglara yol
acabilir. Saglik tesislerinde, cogu tesiste kullanilan bilgi teknolojilerinin bollugu sayesinde, tahminde
bulunmak miimkiindiir. Talebi tahmin etmek icin gerekli veriler parmaklarmizin ucunda olabilir; hangi
driinler kullaniliyor? Hangi {irlinler rafta sona eriyor? Paray1 nereye harciyorsun ve nasil? Bu sorular:
cevaplayabilmek gerekiyor (blog.sutureexpress.com).

Tahminler gelecekte neler olacaginin 6nceden bilinmesini sagladigindan, saglikli bir planlama yapma olanag:
tanir (Ozcan, 2009: 59). Bir saglik tahmini aralig1, tahminin kapsamasi amaglanan siirenin araligina isaret eder
ve bu kisa, orta veya uzun vadede olabilir (Majer, 2011). Tahminlerin iki kullanimi vardir. Birinci kullanim
sistem planlamasidir. Uretilecek hizmetlerin tiir ve miktarmin belirlenmesi, hizmet iiretimi icin gerekli alt yap1
ve ekipmanlarin kararlagtirilmas: en uygun kurulus yerinin secilmesi gibi kararlar: iceren uzun dénemli bir
planlamadir. Tahminlerin ikinci kullanim alarn sistem kullanim planlamasidir. Sistem kullanim planlanmasi
kisa ve orta dénemli planlamadir. Malzeme planlamasi, insan giicii planlamasi, satin alma, biitgeleme ve i
programlama gibi faaliyetler gerceklestirilir (Ozcan, 2009: 59). Saglik kuruluslari saglik hizmeti sunabilmek ve
faaliyetlerini devam ettirebilmek icin gesitli tibb1 malzeme ve hizmetlere ihtiya¢ duymaktadir (Tengilimoglu
ve Yigit, 2013: 97).

Hastane isletmelerinde malzeme ihtiya¢ planlamasinin en 6nemli islevi gelecek donemler igin satin alinacak
tibbi malzeme, ilag ve diger malzeme ihtiyaclarin1 dogru tahmin etmek ve bu malzemelerin istenilen yer,
zaman, miktar ve kalitede temin ederek saglik hizmetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesine destek olmaktur.
Hastanelerde kullanilan geleneksel tahmin yoOntemleri malzemenin talep fazlasi olarak depoda atil
beklemesine, miadi dolarak atilmasina veya eksik malzemeden dolay1r hizmetin aksamasina neden
olabilmektedir. Dogru tahmin yontemleriyle hem stok maliyetleri diisecek hem de saglik hizmetlerinin
stirekliligi agisindan ozellikle hayati 6neme haiz tibbi malzemelerin dogru tahmini yapilarak hastanenin
finansal siirdiiriilebilirligi, rekabet iistiinliigii kaynaklarin etkin ve verimli kullanima katki saglayacaktir
(Yigit, 2016).

Saglik kurumlarinda maliyetin artmasiyla gereginden fazla stok tutmamak i¢in dogru tahminler yapilmalidir.
Saglik alaninda talep tahmini ¢ok az kullanilmaktadir. Saglik kurumlari talep tahminine agirlik verip uygun
malzeme ihtiya¢ planlamasini dogru zamanda dogru yerde, dogru sekilde planlama ile yapmalidir. Bu
calismada cerrahi gazli bez tiiketiminin 5 yillik siirecte nasil bir trend sergiledigi tespit edilecektir. Kantitatif
tahmin yontemleri ile analizi yapilip en uygun tahmin modelini belirleyerek ile gelecek donemlere ait cerrahi
gazli bez tiiketim miktar1 belirlenecektir.

1.1. Saglik Kurumlarinda Talep Tahmini

Hastane hizmetleri sz konusu oldugunda kapasite, insan kaynaklari, tibbi oda, ameliyathaneler ve yataklar
gibi mevcut fiziksel imkanlar ile belirlenir. Bu kapasite verilen bir hizmet seviyesini garanti altina almak ve
kaynak kullanimini optimize etmek icin planlanmalidir. Bunun igin, gelecekteki hasta sayisinin ve tiiriiniin
kesin olarak tahmin edilmesi gerekmektedir.

Saghk kurumlarinda talep tahmini, yeni bir tahmin alanidir ve gelecekteki saglik olaylarimi veya saghk
hizmetleri ve saglik ihtiyaglar1 gibi durumlari tahmin etmek i¢in degerli bir aracgtir. Bu sayede saglik hizmeti
saglayicilarini, riskleri en aza indirmek ve talebi yonetmek igin uygun hafifletici 6nlemler almak i¢in 6nceden
bilgilendirerek Onleyici tip ve saglik miidahale stratejilerini kolaylastirir. Saghk tahmini, belirli saglik
kosullarinin veya durumlarmin éngdriilmesi icin giivenilir veri, bilgi ve uygun analitik araglar gerektirir.
Demografik ve saghk siirveyanslarimi ve hastalik siirveyans: ile ilgili epidemiyolojik calismalar: igeren
popiilasyon saghigini izlemek, saglik tahminlerinde kullanulabilecek ¢ok yararli veriler iiretebilir. Giivenilir bir
saglik tahmini saglik hizmeti sunumu i¢in énemlidir, ¢linkii sunlar1 yapabilir (Soyiri ve Reidpath, 2013):

(1) Koruyucu saglik hizmetlerini artirabilir;
(2) Hasta tasmalarinin yonetimi i¢in uyarilar olusturabilir, (saglik hizmetleri i¢in azami talep durumunda) ve
(3) Tedarikler ve personel fazlaligiyla ilgili maliyetleri 6nemli 6l¢iide azaltabilir.

Saglik hizmetlerine olan talebin tahmin edilmesi, tiim saglik kuruluslar i¢in yonetimsel karar vermede 6nemli
bir adimdir. Saglik yoneticileri saglik hizmetleri talebinin dinamik oldugunu fark eder. Bu nedenle,
yonetimsel yargt hem i¢ degiskenler (6rnegin, verimlilik ve kapasitedeki degisiklikler) hem de dis degiskenler
(6rnegin demografik 6zellikler, saghk hizmeti talep modelleri, teknoloji, ddeme mekanizmalar1 ve rekabet)
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anlaminda kullanilmalidir (Cote ve Tucker, 2001). Malzeme ihtiyac tespiti yapilirken hastaneden hizmet alan
hasta sayisinin, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) uygulamalarinin, sosyo-ekonomik gelismelerin, saghk
hizmetlerinin esnekliginin ve finansman yontemlerinin etkisi dikkate alinmalidir (Celik, 2011: 99-100).

Saglik hizmetlerinde zeka teknoloji ihtiyact oldugundan ve uzmanligin entegrasyonu sayesinde etkili talep
tahmini elde edilebilir (Jallahan ve arkg., 2004). Hastanelerde ¢ok gesitli tibbi malzeme kullamildigindan,
bunlarin gelecekte ne kadar kullailacagi hastane yoneticileri tarafindan tahmin yontemleri yoluyla
kullanarak belirlenmesi gerekir (Hadavandi ve ark., 2012). Saglik hizmetlerinde tahmin, hem bireylerin hem
de hizmet saglayicilarin durumlari 6ngormelerini ve bu nedenle, en yogun ve en asir1 olaylar1 yonetmek icin
gerekli adimlar1 atmalarini saglar.

Saglik kurumlarinda malzemelerin ihtiyag tespitini yaparken talep tahminlerini kullanmak gerekir. Talep
tahminleri kantitatif ve kalitatiftir. Zaman serilerinden de yararlanilarak, tiretimi 6ngoriilen mal ve hizmetin
gecmis yillardaki tiiketiminin gostermis oldugu egilim saptanir ve gelecekteki tahminde ayni sekilde
gelisecegi kabul edilerek tahminler yapilir (Kobu, 2010). Zaman serileri Shumway ve Stoffer (2006) tarafindan
“zaman iginde elde edildikleri siraya gore indekslenmis rastgele degiskenler toplulugu” olarak
tanimlanmaktadir. Daha genis literatiirde, zaman serileri benzer sekilde tipik olarak art arda ve diizgiin
aralikli zaman araliklarinda 6l¢iilen veri noktalarinin bir koleksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Saglik tahmini
ile ilgili olarak, bu ikinci tanimin 6nemi, saglik tahminleri i¢in saglik verilerinin kullaniminda énemli olan “tek
bigimli aralikli zaman araliklarina” vurgu yapmasidir. Bu nedenle, zaman serileri rastgele degiskenlik
gosteren saglik verilerini tanimlamak ve veri serisini gelecege yansitmak igin istatistiksel bir ayar saglar
(Chatfield, 2004).

2. Yontem

Bu arastirmanin amaci bir {iniversite hastanesinin beyin cerrahi yogun bakimda cerrahi gazlh bez tiiketiminin
kantitatif tahmin yontemleri ile analiz edilmesi ve en uygun tahmin modelinin belirlenerek gelecek 12 aylik
doneme ait cerrahi gazli bez tiiketimi tahmininin yapilmasidir.

Aragtirmanin evrenini 2013 Ocak -2018 Nisan doéneminde aylik kullanilan cerrahi gazli bez tiiketimi
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem cekilmemistir, bu tarihlerde beyin cerrahi yogun bakimda tiiketilen
tiim cerrahi gazli bez arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi icin gerekli yasal izin Universite
Hastanesi Bashekimliginden alinmistir. Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde Microsoft Excel ve
Minitab 18 istatistik programini kullanilmistir. Arastirmada talep tahmin yontemlerinden hareketli ortalama
yontemleri, tek tistel diizeltme yontemi, Winters yontemleri kullanilmis ve en iyi tahmini veren yontemi tespit
edebilmek icin yontemler arasi karsilastirmalar yapilmistir. Tahmin sonuglarinin dogrululugunun dl¢iimiinde
ortalama mutlak hata (Mean Absolute Deviation-MAD) ve ortalama mutlak hata yiizdesi (Mean Absolute
Percent Eror-MAPE) kullanilmistir. Ortalama mutlak hata yiizdesi (MAPE), bir model tarafindan ongoriilen
degerler ile gercekte gdzlemlenen degerler arasindaki mutlak hatalarin / farklarin ortalama yiizdesidir. MAPE
Olgekten bagimsiz oldugundan, farkli veri setleri arasindaki tahmin performansini karsilagtirmak igin siklikla
kullanulir (Bergs ve ark., 2014).

Talep tahmini, isletme kararlarinin biiyiik 6l¢iide 6ngoriiye dayanmasi bakimindan oldukca 6nemlidir. Hangi
pazarlara girilecegi, hangi {iriinlerin iiretilecegi, ne kadar satin alma yapilacagi, elde ne kadar stok
bulundurulacag: ve ne kadar personel istihdam edilecegi gibi kararlar bir tahmin yapilmasimi gerektirir.
Ortalama mutlak hata yiizdesi (OMHY-MAPE) degeri ile de mutlak hata, donem basina degil, gerceklesen
degerin yiizdesi olarak dikkate alinir. Pozitif (+) veya negatif (-) hatalarin birbirlerini etkilememesi igin kare
alma yolu tercih edilirse, hata mertebesi biiyiik sayilarla tanumlanmaktadir. Hata karelerinin ortalamasi
(HKO-MSE) ile hatalarin karesi alindigindan daha biiyiik olan hatalarin degeri biiyiimekte ve boylece biiyiik
hatalar bir anlamda cezalandirmis olmaktadir. Degerlendirme asamasinda HKO degeri daha diisiik olan
tahmin yontemi, veri seti i¢in en uygun yontem olarak segilmektedir (Ersoy ve Ersoy, 2011).

3. Bulgular

Aragtirmada tahmin yontemlerinin hangisinin basarili olabilecegini tespit edebilmek icin cerrahi gazh bez
verisinin hangi 6zelliklere sahip oldugu Microsoft Excel programi ve Minitab 18 programi ile trend ve
otokorelasyon analizi yapilmistir. Sekil 1’de trend analizi grafiginde x ekseni aylari, y ekseni ise cerrahi gazli
bez tiiketimini ifade etmektedir. Yapilan trend analizine gore cerrahi gazli bez tiiketiminin sabit olmadigi,
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belirli aylarda diisme egilimi gosterirken belirli aylarda ise yiikselme egilimi gosterdigi tespit edilmis ve yillar
bazinda cerrahi gazli bez tiiketiminin siirekli artan ve azalan bir trend gosterdigi saptanmistir. Otokorelasyon
analizinde ise x ekseni araliklar (lag); y ekseni ise otokorelasyon katsayisini gostermektedir. Otokorelasyon
analizinin sonucunda cerrahi gazli bez kullannminda mevsimsellik goriilmemektedir.

Time Series Plot of cerrahi gazli bez Autocorrelation Function for cerrahi gazl bez
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Sekil 1. Cerrahi Gazli Bez Tiiketiminin Trend ve Otokorelasyon Analizi

Bir zaman serisi trendinin belirlenmesinde hareketli ortalamalar tekniginin kullanilabilmesi igin; trendi
dogrusal olmali, dalga uzunluklar: esit olmali, dalga siddetleri ayni olmalidir (Atlas, 2013: 146). Yontem,
gecmis donemlere ait talep miktarlariin aritmetik ortalamalarini gelecek donem tahmini olarak kullanir.
(Ulucan, 2012: 36-37). Cerrahi gazli bez ihtiyacini belirlemek icin hareketli ortalama yontemine gore yapilan
analizlerde, k degerine (ortalamaya girecek ay sayisi) rassal olarak 3 alindiginda MAPE: 1,51665E+02, MAD:
9,07269E+04 hata degeri tespit edilmistir. Ortalamaya girecek k sayis1 5 aldiginda ise MAPE: 1,90386E+02,
MAD: 1,06572E+05, degeri almigtir. Bu durumda k degeri arttikca MAD degerimizin azaldi1, MAPE nin ise
arttig1 tespit edilmistir (Sekil 2).

Moving Average Plot for Cerrahi Gazl Bez
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Sekil 2. Cerrahi Gazli Bez Tiiketiminin Hareketli Ortalama Yontemi ile Tahmini

Basit iistel diizeltme yontemlerindeki temel varsayim, ge¢miste gozlemlenen yapiin gelecekte de devam
edecegidir. Bu yapidan sapmalar, hata paylarinin o katsayisiyla diizgiinlestirilerek modele dahil edilip hata
degerlerini minimize eden deger tespit edilmektedir (Benli ve Yildiz, 2014: 214-218). Basit {istel diizeltme
yonetiminde ise diizeltme katsayis1 a=0.2 ve 0.9 olarak cerrahi gazli bez tiiketimi tahmin edilmeye ¢alisilmistir.
a=0.2 alindiginda MAPE 2,25454E+02, MAD 1,19010E+05 deger aldig1 tespit edilmistir. Cerrahi gazl bez
tiiketimi tahmin etmek icin a=0.9 alindiginda ise MAPE 2,15688E+02, MAD 1,53267E+05 deger saptanmustir.
Bu durumda o degeri arttikca Mape degerinin diistiigii, MAD degerinin arttig1 tespit edilmistir (Sekil 3).
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Smoothing Plot for Cerrahi Gazh Bez
Single Exponential Method
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Smoothing Plot for Cerrahi Gazh Bez
Single Exponential Method
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Sekil 3. Cerrahi Gazli Bez Tiiketiminin Basit Ustel Diizlestirme Yontemine Gére Tahmini

Arastirmada Winters'in toplamsal ve carpimsal modelleri ile malzeme ihtiyaci tahmin edilmistir. Diizlestirme
sabitlerinin, tahmin hatasin1 minimum yapacak sekilde belirlenebilmesi i¢in a: 1, y: 0,2 degerlerine 0 ile 1
arasinda degisen degerler verilmis ve en kiigiik hata kareleri toplaminin elde edildigi degerleri modelin
diizlestirme katsayilar1 olarak belirlenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda toplamsal modelde MAPE
2,19669E+02, MAD 1,20727E+05 deger almis, carpimsal modelde ise MAPE 2,12135E+02, MAD 1,24407E+05

deger tespit edilmistir (Sekil 4).
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Winters' Additive Method
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Winters’ Multiplicative Method
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Sekil 4. Cerrahi Gazli Bez Tiiketiminin Holt-Wintersin Toplamsal ve Carpimsal Modelleri Gére Tahmini

Son olarak ise linear trend modeli ile serum seti ihtiyac1 tahmin edilmeye caligilmistir. Yapilan analize gore
modelde MAPE 2,45801E+02, MAD 1,08730E+05 olarak gerceklesmistir (Sekil 5).

Trend Analysis Plot for cerrahi gazl bez
Linear Trend Model
Yt = 278716 + 2586xt
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Sekil 5. Cerrahi Gazli Bez Tiiketiminin Linear Trend Modeline Gore Tahmini
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Talep tahmin yontemleriyle yapilan analizlerin MAPE, MAD, MSD degerleri karsilastirilmistir. Yapilan
karsilastirmalar sonucunda, en iyi talep tahmin yontemi olarak haraketli ortalama yontemi secilmistir (Tablo
1).

Tablo 1. Talep Tahmin Yéntemlerine Gore Hata Olgiitleri Degerleri

Yontemler MAPE MAD MSD
Toplamsal Holt- | 2,19669E+02 1,20727E+05 2,38568E+10
Winters Yontemi

Carpimsal Holt- | 2,12135E+02 1,24407E+05 2,49023E+10
Winters Yontemi

Hareketli Ortalama | 1,90386E+02 1,06572E+05 1,82263E+10
Yontemi (k=5)

Tek Ustel Diizeltme | 2,15688E+02 1,53267E+05 3,80156E+10
Yontemi (a=0,9)

Hareketli Ortalama | 1,51665E+02 9,07269E+04 131216E+10
Yontemi (k=3)

Tek Ustel Diizeltme | 2,25454E+02 1,19010E+05 2,28037e+10
Yontemi(a=0,2)

En iyi talep tahmin yontemi olarak secilen haraketli ortalama yontemine gore 12 aylik cerrahi gazli bez
tiiketimi tahmin edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Gelecege Yonelik Cerrahi Gazh Bez Tiiketimi Tahmini

Donem Hareketli Ortalama Yontemi (k=3) Hareketli Ortalama Yontemi (k=5)
2018/5 416.667 400.000
2018/6 416.667 400.000
2018/7 416.667 400.000
2018/8 416.667 400.000
2018/9 416.667 400.000
2018/10 416.667 400.000
2018/11 416.667 400.000
2018/12 416.667 400.000
2019/1 416.667 400.000
2019/2 416.667 400.000
2019/3 416.667 400.000
2019/4 416.667 400.000
Toplam | 5.000.004 4.800.000

5. SONUC TARTISMA ve ONERILER

Saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi iilkenin gelismislik seviyesiyle dogrudan
iligkilidir. Sunulacak hizmetin kalitesi ise maliyetleri dogrudan etkilemektedir. Maliyetleri minimize etmek
igin 6nce iyi bir tedarik planlamasi yapmak gereklidir. Kurumlarin ne kadar malzeme, ne kadar insan kaynagi,
ne kadar cihaza ihtiya¢ duydugu dogru sekilde ongoriirse, {iretimi planlama ve dogru zamanda kullanma
etkililigi o kadar fazla olur. Fazla stok tutmamanin getirecegi maliyet avantaj: ile stok olmamasi durumunda
cikacak tehlikeler arasindaki denge dogru tahmin ile 6nlenebilir. Tahmin yontemlerini karsilagtirarak en az
hata olusturan yontemler tespit edilerek gelecek yil i¢in tahminler yapilabilir ve bu tahmin sonucu hastane
malzeme tedarik miktarini ve zamanin giincelleyebilme sans1 dogabilir.

Saglik tahmini dinamik bir siirectir ve sik glincellemeler gerektirir. Bu, saglik hizmetlerinde malzeme tahmini
prensipleri goz Oniine alinarak, yeni teknikler ve verilerle yapilabilir. Halihazirda kullanilan metodolojiler,
puiriizsiiz veya hareketli ortalama modelleri ile zaman serisi analizlerini ve asir1 saglik olaylarini tahmin etmek
igin yararli bir alternatif sunan daha az olasilikli tahmin modellerini icermektedir. Saglik hizmetlerinde
malzeme tahmini ufuklari 6nemlidir ancak literatiirde siiflandirilmamaistir. Bu nedenle gesitli ufuklar: tahmin
etmek i¢in kullanilan yaklagimlarin yeni saglik hizmetlerinde malzeme tahminlerini yonlendirmek igin ortak
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bir kriterleri yoktur. Saghk verilerinin modelleri, saglik durumu tahminlerinde, zaman serileri analizi veya
diger olasiliksal teknikler kullanilabilir. Saglik hizmetlerinde malzeme tahmini, saglik hizmeti sunumunun
arttirilmast ve tesvik edilmesi igin degerli bir kaynaktir; ayni1 zamanda veri kaynagi, metodoloji veya teknoloji
ile ilgili baz1 dezavantajlara da sahiptir. Bu genel bakis, saglik tahmini ve yontemlerinin standardize edilmesi
konusundaki tartismalari tesvik etmek ve boylece saglik hizmetleri ve saghk hizmetlerinin sunumunu
kolaylastirmak i¢in bir arag olarak kullanilabilmesi i¢in sunulmustur (Soyiri ve Reidpath. 2013).

Calismamizda cerrahi gazh bez tiiketiminin 2013-2018 yillar1 arasinda tiiketim miktarlar incelenerek gelecege
yonelik tahminler yapilmistir. En az hata pay1 hareketli ortalama yonteminde bulunmustur. Diger ¢alismalara
baktigimizda ise her calismada farkli tahmin yontemlerinde en az hata pay1 bulunmustur. Tibbi malzemelerde
talep tahmini ile ilgili cok az calisma bulunmustur. Tibb1 malzemelerden enjektor tiiketimi ile ilgili yapilan
calismada, 12 aylik ihtiyag tahmini yapmis ve tahmin yontemlerinden en diisiik MAPE degeri olarak hareketli
ortalama yontemi (k=5) oldugu tespit edilmistir (Oziidogru ve Goérener, 2015). Tibbi malzemelerden eldiven
tiiketimi tizerine yaptiklar1 arastirmada ise MAPE degeri en diisiik toplamsal holt winters yontemi oldugu
tespit edilmistir (Czﬁdogru ve Gorener, 2016: 32). Tibb1 malzemelerden serum seti tiiketiminde ise tahmin
yontemlerinden en diisiik MAPE degeri Holt-Winter'in toplamsal tahmin yonteminde gerceklesmistir (Yigit,
2016).

Zaman serisi tahmini, digerleri arasinda iiretim, dagitim ve elektrik hizmetleri gibi sektorlerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Endiistri isletmelerinde kullanilan yoOntemlerin, saglik hizmetlerinde dogrudan
uygulanabilecegi ve kullaniminin bir saghik kurumunun yonetiminde hayati oldugu soylenebilir. Bir saglik
hizmeti ortamina tahmin yontemlerinin dahil edilmesinin kaynak yonetimini iyilestirebilecegi ve dolayisiyla
sistemin genel verimliligini artirabilecegi gosterilmistir. Birgok sayida tahmin yontemi oldugu icin ¢ok olgiitli
bir model olusturulabilir. Sinir Aglari ve Destek Vektorii Regresyonu kullanilarak yiiksek dogrulukla
tahminlere ulasilabilir.
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