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Ozet

Bu calisma, zorunlu hizmet i¢i egitim seminerlerinin rehberlerin pazarlama
fonksiyonunu olusturan davraniglarini nasil etkiledigini arastirmaktadir. Anket,
rehberlerin c¢esitli 6zelliklerine gore tatmin diizeylerinde anlamli farkliliklar olup
olmadigmi tespit etmeyi amaclamaktadir. Arastirmada, yapilandirilmamis goriisme
(miilakat) ve katilimc1 gézlem metotlar1 da kullanilmistir. Rehberlerin hizmet i¢i egitim
seminerlerden tatmin diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirma
sonuclari, pazarlama ile ilgili seminerlere katilan ve katilmayan rehberlerin pazarlama
fonksiyonu davranislarinda anlami farkliliklar oldugunu gostermektedir. Pazarlama ile
ilgili seminerlerin rehberlerin pazarlama ile ilgili davramglarini olumlu etkiledigi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Pazarlamasi, Profesyonel Turist Rehberi, Egitim,
Hizmet I¢i Egitim Semineri.
Abstract

This study has investigated that how the compulsory in-service training seminars
have affected the attitudes composing marketing function of guides. Questionnaire has
aimed to investigate that there are meaningful satisfaction level differences between or
among the guides in respect to their various qualifications. Unstructured interview and
participant observation methods have also been conducted. It has been seen that the
satisfaction level of guides from in-service training seminars is quite low. The research
findings show that there are meaningful differences between the attitudes of marketing
function of guides who are not attended and attended to marketing related seminars. It
has been seen that marketing related seminars have positive effects on guides’
marketing related attitudes.

Keywords: Tourism, Tourism Marketing, Professional Tourist Guides, Education, In-
service training.
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Giris

Pazarlama, iirtinii ve degeri olusturup, digerleriyle takas ederek, bireylerin ve
gruplarin ihtiyac ve isteklerinin karsilanmasini saglayan sosyal ve yonetsel bir siirectir
(Kotler ve Armstrong 1997: 4). American Marketing Association (2008) pazarlamay1
“miisteriler, ortaklar ve toplum icin deger tasiyan her seyin saglanmasi,
bilgilendirmesinin yapilmasi, dagitilmasi ve takas edilmesinde yasanan siirecler, bir
takim gelenekler ve faaliyetler” olarak tanimlamigtir.

Turizm sektorii kendine has o6zellikleri olan bir yapi sergilemektedir. Turizm
sektorti diger sektorlerden de yararlanmasina ragmen, genel olarak hizmet sektoriiniin
icinde degerlendirilmektedir (Unliidnen, Tayfun ve Kiliglar, 2007: 33). Insanlar
pazarlama karmasinda ii¢ alanda yer alir: hizmeti sunan personel, turistler, yerel halk
(Weaver ve Lawton, 2002: 223-224). Genel pazarlamanin ilkeleri, turizm pazarlamasi
icin de gecerli olmakla birlikte, turizm pazarlamasi genelde hizmet pazarlamasi i¢inde
degerlendirildiginden, kendine has baz1 0Ozelliklerin dikkate almmasmi gerekli
kilmaktadir (Uygur, 2007: 67). Turizm sektoriiniin 6zellikle emek yogun olmasi ve
ayrilmazlik 6zelligi, hizmet kalitesinde insan kaynaklar1 konusuna kritik bir konum
kazandirmaktadir (Congram ve Friedman, 1991: 230). Hizmet endiistrisinde, miisteri
tatmininin saglanmasinda miisteriyle birebir temas ve iletisimde bulunan iggdrenlerin
se¢ilmesinin ve egitiminin biiyiik 6nem kazandig1 goriilmektedir. Turizm isletmelerinde
ithtiya¢ duyulan bilgi, yetenek ve donanima sahip isgilicii ancak etkin ve kaliteli turizm
egitim ve dgretimiyle yetistirilebilir (Unliionen, 2000: 218).

Turistik iiriinlerin pazarlanmasimda 6nemli roller iistlenen (Oter, 2007: 193)
Profesyonel Turist Rehberleri’nin (P.T.R.) her yil katilmalar1 zorunlu olan hizmet i¢i
egitimlerinde pazarlama ile ilgili seminerlere katilmalar1 pazarlama ile ilgili rollerine
katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, hizmet i¢ci egitim
seminerlerinin  P.T.R.’nin turizm pazarlamasindaki roliine etkisini tespit etmek
amaclanmaktadir.

1. Profesyonel Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriinde Pazarlama
Agcisindan Yeri

P.T.R. genellikle seyahat sektoriinde ¢alisan otel rehberi ve transfer gorevlisi gibi
diger gorevlilerle karistirilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 dahilinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan kendilerine rehberlik belgesi verilmemis kisiler turist
rehberligi yapamazlar (Kozak, 1999: 569). Turist rehberi, gezginlere tercih ettikleri
dilde eslik eden ve belli bir yorenin dogal ve kiiltiirel mirasini1 anlatan ve genellikle
uzmanlig1 uygun bir otorite tarafindan taninan ve yetkilendirilen kisidir (Diinya Turist
Rehberleri Birligi Federasyonu-World Federation of Tourist Guides Association-
WFTGA, 2009). Bununla birlikte, Turist Rehberi mesleginin Ulusal Meslek
Standardinda yer alan tanima gore: Profesyonel Turist Rehberi, yerli veya yabanci
turistlere, turistlerin gezi Oncesinde se¢mis olduklari dil ile uyumlu olmak {izere,
rehberlik kimlik kartinda belirtilen dillerde rehberlik eden, Tiirkiye’de tanittigi bolgenin
tarihi, kiiltiirel ve dogal miras1 hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu
bilgileri 1yi derecede bildigi en az bir yabanci dil ile turistlere aktarabilen, Tiirkiye nin
imajin1 en iyi sekilde yansitabilen, seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen tur
programlarini seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi
sekilde yiirliten, gezi programimin tiiketiciye satildig1 sekilde yliriitiilmesini saglayan
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veya miize ve Oren yerlerinde organize olmus grup/kisilere rehberlik eden kisidir
(MYK, 2011)

P.T.R. seyahat acentelerinin en 6nemli {iriinii olan paket turlarin basarisin1 6nemli
Olciide etkileyen elemanlardir. Miisteri odakli {iriin tasarimlanmasi, pazarlama
istihbarat1 toplanmasinda ve {iriinlerin satisinda, P.T.R.’den faydalanilmaktadir. Seyahat
acenteleri pazarlama bilgi sistemi olusturmak i¢in, P.T.R.’nin deneyim ve gdézlemlerine
basvurabilir ve pazarlama faaliyet verimliliklerini arttirabilirler. P.T.R. iriiniin bir
parcast oldugu icin tiiketicilerle diger calisanlara gore daha fazla zaman gegirirler ve
tiikketici ve tirtin hakkindaki dogruya en yakin bilgileri elde etme olasiliklar1 yiiksektir
(Oter, 2007: 193).

P.T.R.’nin rolii miisterinin beklenti, ihtiya¢ ve isteklerine gore degisebilmektedir.
Pond (1993: 80) rehberlerin rollerini egitici, yardimci, ve temsilci basliklar1 altinda ele
almigtir. Tosun ve Temizkan (2004) ¢alismalarinda literatiirden faydalanarak P.T.R.’nin
iistlendikleri rolleri araci, 6gretici (egitimei), yardimci, lider, dost, denetim elemant,
satis elemani, diplomat/biiylikel¢i ve ev sahibi basliklar1 altinda toplamislardir. Bu
roller dikkate alindiginda rehberlerin seyahat acentalarinin, destinasyonlarin ve
iilkelerin pazarlanmasinda 6nemli etkilere sahip olduklar1 agiktir.

Rehber tur sirasinda saptadigi sorunlari acente yonetimine bildirerek, acentanin
mevcut lrliniin iyilestirilmesinde veya yeni iriinler gelistirmesinde degerli katkilar
saglayabilir. Turist rehberi, bir iilkenin turizm irlinliniin dogrudan tanitimini
yaptigindan ve konuklara bilgi aktarimi fonksiyonunu {istlendiginden, rehberin
tanitacag1 iilke, bolge, yore, tarihi eserler ve degerler hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmasi gerekmektedir. Ozellikle organize turlarla Tiirkiye’ye gelen turistlerin en ¢ok
vakit gecirdigi ve etkilendigi kisi turist rehberidir (Karagal ve Demirtas, 2002:177).
Rehberin turiste pazarlanmasinda onemli derecede etkiye sahip oldugu turistik tirtinler
olarak ekstra turlar ( turistin satin almis oldugu tur disinda kalan tekne turu, rafting,
balon turu vb.), Eglence ve gosteri programlar: (Tiirk gecesi, konserler, dans gosterileri
vb.) Hediyelik esya ve aligveris merkezleri (Y1ldirim ve Atay, 1997) verilebilir. Seyahat
acenteleri tur fiyatlarmi belirlerken de turist rehberlerinin deneyiminden ve bilgilerinden
yararlanabilirler. Rehber, miisteri beklentilerini acentaya yansitarak fiyatlarin
belirlenmesinde ve daha uygun fiyatli, kaliteli veya yeni iriinler hakkinda acentay1
bilgilendirerek tur maliyetlerinin diisiiriilmesinde acentaya katki saglayabilir.

2. Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitimi ve Hizmet ici Egitim
Seminerleri

Acenta, destinasyon ve llke iirlinlerinin pazarlanmasinda yukarida ifade edildigi
gibi 6nemli rol oynayan P.T.R.nin egitimlerinde, mesleklerini icra ederken kullandiklari
bilgileri kazandiran kiiltiirel derslerin (yabanci dil, tarih, cografya, mitoloji, arkeoloji
vs.) yani sira iletisim, halkla iligkiler, satis yonetimi gibi pazarlama konularinda da
egitim almalar1 turizm endiistrisinin basarisini isletme, destinasyon ve {iilke capinda
arttiracaktir.

Tirkiye’nin ve Tirk insanimnin imaj1 ve tanitimi agisindan, gliniimiizde 6nemi daha
da ¢ok artmis olan P.T.R.nin se¢imi ve yetistirilmesinde {i¢ ayakli bir durum ortaya
ctkmistir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002).

1) Universitelerin ilgili lisans boliim mezunlari,

2) Universitelerin ilgili 6n lisans bdliim mezunlari,
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3) Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’nin agmis oldugu 3 veya 6 aylik kurs mezunlar1
turist rehberligi sertifikasi alabilmektedirler.

Turist rehberligi sertifikasmna (lisansi) sahip olan P.T.R. mesleklerini icra
edebilmek i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan her yil vize almak zorundadirlar. S6z
konusu vizeyi simgeleyen pulu alabilmek i¢in Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nimn izin ve
yetki verdigi meslek kuruluslarmin (P.T.R. dernekleri ve odalar1) her yil diizenledikleri
zorunlu Hizmet I¢i Egitim Seminerlerine (H.I.E.S)’e katilmak zorundadirlar. Iki yil {ist
iste bu seminerlere katilmayan rehberlerin lisanslar1 iptal edilir (Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi, 2005). Profesyonel turist rehberleri her yil Kasim ve Aralik
aylar1 boyunca hafta sonlar1 (Cumartesi ve Pazar giinleri) diizenlenen hizmet i¢i egitim
seminerlerinden en az 3 tanesine katilmak zorundadirlar (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2008). Dolayisiyla, hizmet i¢i egitim seminerlerinde 8 hafta sonu (16 giin) siiresince her
giin 3 farkli konuyu iceren bir seminer takvimi diizenlenmektedir (Tureb, 2008a).

12 Eylil 1998 tarihinde kurulan Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve bagh
orgiitler, rehberlerin gereksinim duyduklar1 yerler ve konular hakkinda egitim
calismalar1 yapmislar ve yapmaktadirlar. Bu orgiitlerin egitime verdikleri 6nem ve
yaptiklar1 egitim caligmalar1 Turizm Bakanligmi harekete gecirmis, TUREB’in 6nerileri
dogrultusunda 2000 yilinda yapilan yonetmelik degisikligi ile her rehber i¢in yilda en az
ii¢ konuda egitim alma zorunlulugu getirilmistir (Tureb, 2008b).

Profesyonel turist rehberlerinin, ilgili bakanligin kurslarindan, iiniversitelerin
lisans ve oOn lisans programlarindan mezun olarak belge alabildikleri goriilmektedir.
Ancak, bu durum farkli egitim diizeylerinde farkli dersler almis rehberlerin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir. H.I.E.S’in bu farkliliklarmn giderilmesine katk1 saglayacagi
diisiiniilebilir. Ulke, destinasyon ve acenta boyutlarinda ¢ok &nemli bir pazarlama
fonksiyonuna sahip olan P.T.R.’nin 2001 yilindan itibaren zorunlu olarak katildiklar1
H.I.E.S’den beklentilerinin karsilanma durumu ve pazarlamadaki rollerine etki
diizeyinin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu tespite dayali olarak, H.I.E.S.’in
P.T.R.’nin pazarlama fonksiyonuna olumlu etkilerini arttirabilecek Oneriler
gelistirilebilecektir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

H.I.E.S.”i rehberlerin pazarlama fonksiyonu agisindan degerlendiren bir calismaya
rastlanamamistir. Bu ¢alisma ile 6ncelikle bu boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir.
Bu arastrmada P.T.R. nin zorunlu olarak aldiklar1 H.I.E.S. hakkindaki
degerlendirmelerini  6grenmek ve H.I.E.S.in P.T.R.’nin pazarlama fonksiyonu
iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaclanmaktadir. Bu ¢alismada, P.T.R.nin isletme,
destinasyon ve lilke c¢apmda pazarlama elemani olarak stratejik konumuna dikkat
cekilmistir. P.T.R.’nin pazarlamada daha verimli kullanilmasi amaciyla hizmet ici
egitim seminerlerinin verimliliginin arttirilmasina yonelik oneriler gelistirilmistir.

Arastirmada, P.T.R.’nin zorunlu olarak katildiklar1 seminerlerin dengeli bir
sekilde dagilimmin saglanmasinda bu veriler kullanilacaktir. Hizmet igi egitim
seminerlerine yonelik olarak getirilen Oneriler ile finansal kaynaklarin israfi
engellenecektir. Arastirmanin Onerilerinin ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
uygulanmasi ile seyahat acentalarinin, destinasyonlarin, iilke insanmnin ve iilkenin
imajinin olumlu yonde giiclenmesi saglanacagi i¢in arastirma 6nem arz etmektedir.
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4. Yontem

P.T.R’nin H.LE.S’de aldiklar1 seminerler hakkindaki degerlendirmelerini
ogrenmek ve bu seminerlerin P.T.R.’nin pazarlama fonksiyonunu olusturan
davranislarma etkilerini 6lgebilmek i¢in bir anket dizayn edilmistir. Arastirmada
uygulanan ankette 22 farkli seminer konusu bir liste halinde verilerek rehberlerden
gecmis yillarda katildiklar: seminer konularmi isaretlemeleri istenmistir. Anketin ikinci
boliimiinde rehberlerin simdiye kadar aldiklar1 H.I.E.S.’in kendilerine ne kadar katki
sagladig1 konusundaki diisiincelerini aldiklar1 seminere 1 ile 5 arasinda bir puan vererek
belirtmeleri istenmistir. Anketin tigiincii boliimiinde, literatiir taramasi ile tespit edilmis,
rehberlerin pazarlama ile 1lgili fonksiyonunu (roliinii) olusturan 22 davranis
listelenmistir. Rehberlerden simdiye kadar katildiklar1 H.I.E.S.’in bu davramslarma
katkismi (etkisini) 1 ile 5 arasinda bir puan vererek ifade etmeleri istenmistir. Anketin
dordiincii  boliimiinde P.T.R.’nin H.L.E:S. ile ilgili ¢esitli konular hakkindaki
diisiincelerini 6lgmeye yonelik coktan se¢meli sorular yoneltilmistir. Anketin besinci
bolimiinde ankete cevap verenlerin demografik ve ¢esitli 6zellikleri hakkinda bilgi
toplamaya yonelik sorular sorulmustur. Anketin sonunda yorumlar bashigi altinda bir
bolim sunulmus ve rehberlerden konu ile ilgili olabilecek diger diisiincelerini ifade
etmeleri istenmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada tabakali 6rnekleme metodu kullanilmistir. Tabakalama, kiimenin
alt kiimelere ayrilarak Orneklerin bu gruplar icerisinde basit ihtimalli 6rnekleme ile
secilmesi demektir. Tabakalamada iki ana gaye vardir: Popiilasyona ait tahminlerin
dogrulugunu arttirmak ve popiilasyondaki farkli boliimlerin yeterince temsil edilmesini
saglamak. Tabakalama ile her tabakada orneklerin belirli bir sansla temsil edilmesi
saglandig1 gibi biitiin kiimenin bastan sona kadar sirayla numaralanmasi zorunlulugu da
ortadan kalkmaktadir (Arikan, 2004, 143-144).

Tablo 1. Evren, Orneklem ve Anket sayilar

H.IE.S. verilen merkez Rehber sayisi Rehber sayis1 % gﬁg tdg;?; G:;:(gf;: n
Istanbul (IRO) 3452 %38,3 166 37,2
fzmir (IZRO) 1661 %18,4 91 20,4
Ankara (ARED) 1624 %18,1 80 17,9
Antalya (ARO) 1106 %12,2 55 12,3
Diger iller, oda ve 1171 %13 54 12.1
dernekler
Genel Toplam 9014 %100 446 100

Tureb (2008c) “Tiirkiye’de Rehber Profili”

Arastirmanin evrenini, Tablo 1’de gorildiigii gibi Tiirkiye’deki 9014 profesyonel
turist rehberi olusturmaktadir. Arastirmanm evrenini olusturan rehberler H.I.E.S. verilen
merkezler bazinda tabakalidir. Arastirmanin 6rneklemi de rehberlerin bu tabakalara gore
dagilim oranlarma gore dagitilmis ve her tabakanin sonuglarinin kendi oraninda
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arastirmaya yansitmasi saglanmistir. Anket uygulamasi Ankara, Antalya, Aydin, Bursa,
Canakkale, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Mugla ve Nevsehir’de 2008 yilinda diizenlenen
hizmet i¢i egitim seminerlerine katilan turist rehberlerine yapilmistwr. Tablo 1°de
bahsedilen verilere gore, rehber sayisi 9014°tiir. Yamane’nin formiiline goére
(2001:116-117). Orneklem sayis1 368 olarak hesaplanmustir. 500 anket uygulanmasi
planlanmigtir. 446 anket geri donmiis ve degerlendirmeye almmustir. Anketler seminer
programlarina katilan profesyonel turist rehberlerine basit tesadiifi Ornekleme

yontemine gore dagitilmistir. Arastirmacilar meslektaslari ile 2008 yilinda 8 hafta sonu
stiresince seminerlere katilarak yiiz yiize anket uygulamasida bulunmustur.

4.2. Turist Rehberlerinin Demografik ve Meslekleriyle Ilgili Ozellikleri

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastrmaya katilan rehberlerin %34,3’i 30-39 yas
grubundadir. 40’11 yaslarda bulunan rehberlerin orani ize %28’dir. 50 yasim tizerindeki
rehberler arastrmaya katilanlarin sadece %18’ini olusturmaktadir. Bu oranlar
rehberligin fiziksel gii¢ gerektirdiginden dolay1 daha ¢ok geng¢ iken yapilan bir meslek
oldugu goriisiinii destekler niteliktedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan PTR’nin Demografik ve Meslekleriyle Tlgili

Ozellikleri
Seminer aldig1 mesleki kurulus n %
IRO 166 37,2
IZRO 91 20,4
ARED 80 17,9
ARO 55 12,3
Diger 54 12,1
Toplam 446 100,0
Yas 20-29 87 19,8
30-39 151 34,3
40-49 123 28,0
50 ve lizeri 79 18,0
Toplam 440 100,0
Cinsiyet Kadin 123 28,0
Erkek 316 72,0
Toplam 439 100,0
En son mezun oldugu okul Lise 22 5,0
On lisans 81 18,5
Lisans 268 61,2
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Lisans {istii 67 15,3
Toplam 438 100,0
Kokartini nasil aldig: Bakanhk Kursu 341 71,7
Universite Egitimi Sonucunda 98 22,3
Toplam 439 100,0
Kac yildir rehberlik kokartina sahip oldugu 5 yildan az 117 26,6
5-9 Y1l 69 15,7
10-14 Y1l 80 18,2
15-19 Y1l 82 18,6
20 y1l ve daha fazla 92 20,9
Toplam 440 100,0
Hangi sekilde ¢calistiga Sézlesmeli 85 19,3
Bagimsiz 355 80,7
Toplam 440 100,0
Rehberligi asil is veya ek is olarak m Asil s 255 58,0
yaptigi
Ek Is 185 42,0
Toplam 440 100,0
Pazarlama konusunda daha dnce herhangi  Evet 204 46,6
bir egitim alma durumu?
Hayir 234 53,4
Toplam 438 100,0

Rehberlerin %72’sinin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Universitelerin lisans
programlarindan mezun olan rehberlerin orant %61,2 iken, bu rakama %18,5 6n lisans
ve %15,3 lisansiistli mezunu olan rehberler de katildiginda rehberlerin olduk¢a egitimli
ve entelektiiel bir kesim oldugu diisiiniilebilir. Rehberlerin %77,7’s1 rehberlik kokartini
(belgesini) bakanlik kursundan aldig1 rehberlik egitimi sonrasinda almastir.

Rehberlerin %26,6’s1 5 yildan az deneyime sahiptir. ikinci en ¢ok niifusa sahip
grup ise %20,9 ile 20 yildan fazla deneyim sahibi olan rehberlerdir. Rehberlerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun (%80,7) bir acentaya bagimli olarak ¢alismak yerine bagimsiz olarak
calistiklar1 goriilmektedir. Rehberlik meslegini asil is olarak yapanlarin oram1 %58’dir.
Pazarlama konusunda, daha once herhangi bir egitim almis olup olmadiklar1 sorusuna
%53.,4’1 “hayir” cevabini vermistir. Bu durum, rehberlerin yarisindan fazlasmin turizm
pazarlamasindaki rollerinin farkinda olmadiklari endisesini dogurmaktadir.
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5. Bulgular

Anketle elde edilen veriler genel ortalama, t-test ve anova istatistik testleri ile
degerlendirilip bu boliimde agiklanmaistir.

5.1. Rehberlerin, Aldiklarn1 Seminerlerin Kendilerine Sagladigi Katki
Konusundaki Diisiinceleri

Anketin 2. sorusu rehberlerin simdiye kadar aldiklar1 H.I.E.S.’in kendilerine ne
kadar katki sagladigi konusundaki diisiincelerini aldiklar1 seminere 1 ile 5 arasinda bir
puan vererek belirtmeleri istenmistir. Tablo 3’de goriildiigi gibi verilen cevaplarin
ortalamalar1 hi¢bir H.L.LE.S. icin ii¢ii bulamamaktadir. Ortalamalara bakildiginda,
rehberlerin H.I.LE.S’in kendilerine 6nemli bir katki saglamadigm diisiindiikleri
sOylenebilir. Ortalamalarma gore, rehberlerin en c¢ok faydalandiklarini disiindiikleri
konular, “Tiirkiye’yi Ilgilendiren Politik Konular Hakkinda Bilgi” (2,76), “Anadolu
Uygarliklar1” (2,67), “Giizel Konusma Sanat1 ve Beden Dili” (2,65), “Sanat Tarihi”
(2,58),” Turizm ve Rehberlik Meslegi ile Ilgili Mevzuat Bilgisi”, (2,56), “Tiirk Kiiltiirii
ve Tarihi” (2,55), “Grup Psikolojisi ve Yonetimi” (2,54), “Rehberlikte Mesleki Etik,
Teknik ve Yontemler” (2,52) ve “Arkeoloji” (2,52) ve “Dinler Tarihi ve Sosyolojisi”
(2,51) olarak goriilmektedir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi, rehberlerin H.I.E.S’den yeterince memnun
olmadiklari, kendilerine dnemli bir katki saglamadigini distindiikleri, 3 ve 3’ii gegen
ortalamanin bulunmamasma dayanarak sOylenebilir. Pazarlama ile ilgili olan “Giizel
Konusma Sanati ve Beden Dili” (2,65), “Grup Psikolojisi ve YoOnetimi” (2,54)
seminerlerinin  bu genel memnuniyetsizlik icerisinde en c¢ok faydalanilmig
seminerlerden olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Rehberlerin, Aldiklar1 Seminerlerin Kendilerine Sagladigi Katki Konusundaki
Diisiincelerinin Dagilim

PTR tarafindan H.I.E.S’de ahnan Cok Az Ne az Cok Cok S.S Ort.
dersler az Fazla

Ne

cok

(1 2 ©) “4) )

% % % % %
D1 Genel Tarih 232 273 31,8 13,1 45 1,118 248
D2 Genel Cografya 26,6 28,5 28,5 12,6 3,9 1,121 2,39
D3 Arkeoloji 22,6 25,7 32,9 14,4 4,5 1,123 2,52
D4 Mitoloji 24,0 30,1 27,6 13,8 4,5 1,130 245
D5 Sanat Tarihi 21,2 25,8 31,8 15,5 5,7 1,159 2,58
D6 Edebiyat 28,0 29,7 28,4 11,2 2,6 1,076 2,31
D7 Dinler Tarihi ve Sosyolojisi 245 262 278 16,5 51 1,174 2,51
D8 Anadolu Uygarliklar 22,2 24,5 27,6 19,5 6,2 1,287 2,67
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D9 Tiirk Kiiltiirii ve Tarihi 22,9 24,0 33,5 14,5 5,0 1,143 2,55
D10 Tiirk Mutfag: 23,7 27,2 31,2 13,9 4,0 1,118 2,47
D11 Genel Turizm Bilgisi 29,7 34,7 23,7 8,5 3,4 1,069 2,21
D12 Oren Yerleri ve Milli Parklar 24,9 24.4 32,9 14,1 3,8 1,122 2,47
D3 Tiirkiye’yi flgilendiren Politik 18,2 22,1 32,2 20,9 6,6 1,170 2,76
Konular Hakkinda Bilgi

D14 Uluslararas1 Tanitim 29,4 33,1 21,3 11,0 5,1 1,155 2,29
D15 Tanitimda Imaj Teknik ve Usuller 27,6 27,6 29,3 8,6 6,9 1,179 2,40
D16 iletisim 21,7 32,9 28,0 10,6 6,8 1,146 2,48
D17 Giizel Konusma Sanati ve Beden 25,6 25,0 28,7 12,8 7,9 1,953 2,65
Dili

D18 Grup Psikolojisi ve Yonetimi 24,2 25,8 28,0 15,9 6,1 1,194 2,54
D19 ilk Yardim Bilgisi 21,4 29,7 29,7 15,9 3,3 1,096 2,50

D20 Ozel flgi ve Alternatif Turizm Tiirleri 28,0 29,7 27,1 11,9 3,4 1,110 2,33
Hakkinda Bilgi

D21 Turizm ve Rehberlik Meslegi ile 20,2 29,8 28,2 17,0 4.8 1,133 2,56
Tlgili Mevzuat Bilgisi

D22 Rehberlikte Mesleki Etik, Teknik ve 21,6 31,4 25,8 16,0 5,2 1,148 2,52
Yontemler

GENEL ORTALAMA 2,48

5.2. Rehberlerin, H.I.LE.S.’in Rehberlerin Pazarlama Fonksiyonunu
Olusturan Davramislarina Katkis1 Konusundaki Diisiinceleri

Anketin 3. sorusunda literatiir taramasi ile tespit edilmis, rehberlerin pazarlama ile
ilgili fonksiyonunu (roliinii) olusturan 22 davranis listelenmistir. Rehberlerden simdiye
kadar katildiklar1 H.I.E.S.’in bu davranislarina katkismi (etkisini) 1 ile 5 arasinda bir
puan vererek ifade etmeleri istenmistir.

Tablo 4’de goriildiigii gibi, H.I.LE.S.’nin rehberlerin pazarlama fonksiyonunu
olusturan davraniglarina olan katkis1 hakkindaki diisiinceleri genel ortalamasi 1,85 ile
“az” olarak degerlendirilmistir. Tablo 4’de H.I.E.S.”in en ¢ok katkis1 bulunan
rehberlerin pazarlama fonksiyonu davranislar1 “P3 Miisterilerle iletisim kurma” (2,12),
“P5 Beden Dilinin Kullanimi” (2,11), “P4 Anlatim Becerisi” (2,9), olarak
goriilmektedir. “P22 Acenta tanitim malzemelerin (web sayfasi, brosiir, bilet v.s)
miisteri beklentilerine gore diizenlenmesine katkida bulunma” davranis1 1,69 ortalama
ile H.I.LE.S.’in en az katkida bulundugu davranis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Rehberlerin, H.I.E.S.’in Rehberlerin Pazarlama Fonksiyonunu Olusturan
Davramislarina Katkis1i Konusundaki Diisiincelerinin Dagihim

H.1.E.S’de alinan derslerin PTR’ye katkida Cok Az Ne az Cok Cok S.S Ort.

bulunmasi beklenen konular az Ne Fazla

cok

(1 2 A3) “4) )

% % % % %
P1 Turist, Acenta, Otel ve Yerel Halk 48,0 28,2 16,9 5,2 1,8 ,998 1,85
Arasindaki Tliskileri Y6netme
P2 Miisteri grubunu yonetme 43,6 30,1 16,4 7,0 2,9 1,069 1,96
P3 Miisterilerle iletisim kurma 36,4 29,9 21,6 9,9 2,2 1,080 2,12
P4 Anlatim Becerisi 37,8 29,7 21,1 8,5 2,9 1,090 2,09
PS5 Beden Dilinin Kullanim 36,4 30,8 20,9 9.4 2,5 1,079 2,11
P6 Kisisel Imajim Giiglendirme (Fizik, 42,7 333 14,8 7,6 1,6 1,009 1,92
giyim vs.)
P7 Acentanin pazarlama faaliyetleri icin 46,3 32,4 16,4 3,8 1,1 ,920 1,81
miisteriler hakkinda istihbarat elde etme
P8 Acentamin diger {rilinlerini (tur, Tiirk ,2 45,2 32,4 15,3 5,4 ,975 1,85
gecesi, balon turu v.s.) tanitma
P9 Miisterileri acentanin diger iriinlerini 452 31,9 16,6 49 1,3 ,958 1,85
(tur, Tirk gecesi, balon turu v.s.) satin
almalar1 konusunda etkileme
P10 Acentanin turlarinin miisteri 44,5 32,4 16,9 5,2 1,1 ,951 1,86
beklentileri dogrultusunda gelistirilmesine
katkida bulunma
P11 Yeni {iriinler gelistirmesinde acentaya 47,2 31,7 16,0 4,0 1,1 ,926 1,80
yardimci olma
P12 Tur maliyetlerin diisliriilmesine katki 52,6 29,7 13,5 4,0 2 ,867 1,70
saglama
P13 Fiyatlarin belirlenmesinde miisteri 53,0 29,7 12,4 4,0 9 ,900 1,70
beklentilerini acentaya yansitarak yardimci
olma
P14 Misterileri destinasyonun otantik 44,5 31,7 18,0 4.7 1,1 ,948 1,86
urlinlerini (Hali, seramik, taki v.s ) satin
almalar1 konusunda etkileme
P15  Misterileri  Turkiye’deki — diger 43,1 28,8 18,9 6,5 2,7 1,061 1,97

destinasyonlar1  da  ziyaret  etmeleri
konusunda etkileme

P16 Miisterilerle iliskileri turdan sonra da 45,6 29,9 15,1 7,0 2,5 1,050 1,91
siirdiirme
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P17 Ziyaret edilen miize, 6ren yeri veya 47,4 30,8 14,8 6,5 4 ,945 1,82
isletmelerin miisteri beklentilerine gore
diizenlenmesine katkida bulunma

P18 Diger turizm ¢alisanlarini miisterilere 47,4 31,7 13,9 6,1 9 ,951 1,81
karst tutum ve davramslart konusunda
bilinglendirme

P19 Miisterinin diger miisteriler tizerindeki 48,3 30,8 15,3 4.7 9 ,929 1,79
etkisini yonetebilme

P20 Acenta isyerinin miisteri beklentilerine 49,7 33,0 12,6 3,8 9 ,887 1,73
gore diizenlenmesine katkida bulunma

P21 Tur tasit araglarmin  miisteri 51,2 33,0 11,0 4,0 J7 ,869 1,70
beklentilerine gore diizenlenmesine katkida

bulunma

P22 Acenta tamitim malzemelerin (web 53,0 29,9 13,5 2,5 1,1 ,877 1,69

sayfasi, brosiir, bilet v.s) miisteri
beklentilerine  gore  diizenlenmesine
katkida bulunma

GENEL ORTALAMA 1,85

5.3. PTR’nin Ozelliklerine Gore, H.i.LE.S.’den Aldiklar1 Seminerlerden
Tatmin Olma Diizeylerindeki Farklar

Genel olarak rehberlerin demografik ve diger 6zelliklerine (bagimsiz degiskenler)
gore H.L.LE.S.’de Aldiklar1 Seminerlerden Tatmin Diizeylerinin anlamli farkliliklar
gosterip gostermedigini gormek i¢cin Tablo 5 hazirlanmistir. Rehberlere uygulanan
ankette 5’1 Likert Olgcegine uygun olarak hizmet ici egitim seminerlerinde aldiklar
seminerlerin sagladiklar1 katki (rehberlerin aldiklar1 seminerlerden tatmin diizeyleri)
hakkinda bilgi toplanmistir Ankete katilan her birey i¢in aldigi hizmet i¢ci egitim
seminerinin ne kadar katkis1 olduguna dair isaretledigi gézelerin ortalamalar1 alinmis ve
bu ortalamalar bagimsiz degiskenler ile T test ve ANOVA testlerine tabi tutulmustur.
Sonuglar Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5’de goriildiigli gibi, rehberlerin hizmet i¢i egitim seminerlerinden tatmin
diizeyleri, rehberlerin “H.I.E.S."i aldig1 yere”, “daha dnce H.I.E.S’de pazarlama ile ilgili
seminerlerden en az birisini alma durumuna”, “rehberligi asil is veya ek is olarak yapma
amacina” ve “daha 6nce herhangi bir diizeyde pazarlama egitimi alma durumuna” gére

anlamli farklilik gostermektedir.

Hizmet ic¢i egitimlerin rehberlerin pazarlama fonksiyonunu olusturan
davranislarma etkisi, rehberin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, rehberlik egitimini
nereden aldigi, meslekteki deneyimi ve sozlesmeli veya bagimsiz olarak calismasina
gore anlamh farklhilik géstermemektedir. ARED (Ankara Rehberler Dernegi) tarafindan
verilen seminerlere katilan rehberlerin diger dernek ve odalar tarafindan verilen
seminerlere katilan rehberlerden daha yiiksek bir tatmin diizeyine sahip olduklari
goriilmektedir.

Rehberlik meslegini ek is olarak yapan rehberlerin katildiklar1 H.I.E.S.den,
meslegi asil 15 olarak yapanlardan daha fazla tatmin olduklar1 sdylenebilir. Daha 6nce
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pazarlama ile ilgili herhangi bir diizeyde egitim alan ve pazarlama ile ilgili herhangi bir
seminere katilanlarm H.I.E.S.’de aldiklar1 seminerlerden tatmin diizeylerinin, ilgili
egitimi almayan ve pazarlama seminerlerinden herhangi bir seminere hi¢ katilmamais
olanlardan daha diisiik diizeyde kalmasi pazarlama ile ilgili H.I.LE.S’in rehberleri
yeterince tatmin edemedigini diisiindiirmektedir.

Tablo 5. Rehberlerin H.I.E.S.’de Aldiklar1 Seminerlerden Tatmin Diizeyleri Ile
PTR’nin Ozellikleri Arasinda lliskiler

- (t/f)
Bagimsiz degiskenler Cevap n S.S
X P
IRO 166 2,81 ,74985
ARED 91 3,05 1,00901
RehberlermyI;I.E.S. aldigr IZRO 80 2.40 91205 ,000
ARO 55 2,08 ,74820
Diger 54 2,67 91814
Daha énce H.I.E.S’de Almamig 180 2,7948 ,89764
pazarlama ile ilgili 001
seminerlerden en az birini ’
alma durumu Almig 266 2,4895 ,92645
20-29 87  2,7294 ,90102
30-39 151 2,6353 ,99359
Rehberlerin yast ,446
40-49 123 2,5544 ,86301
50 ve lizeri 79 2,5242 ,92074
Kadmn 123 2,6930 1,00503
Rehberlerin cinsiyeti ,229
Erkek 316  2,5747 ,89139
Lise 22 2,5380 1,12700
On Lisans 81  2,4999 ,99793
Rehberlerin egitim durumu ,056
Lisans 268  2,5829 ,90521
Lisansiisti 67  2,8886 ,82674
Rehberlik citimini nereden Bakanlik Kursu 341 2,5966 ,92974 6
ldig . ’
Ao Universitelerin ilgili bolimleri 98 2,651 92266
Rehberlerin meslekteki 5 yildan az 117  2,7695 ,97923 ,094
deneyimi
5-9 yil 69  2,5632 ,97099
10-14 y1l 80  2,5549 , 77745
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15-19 yil 82  2,6846 ,92719
20 y1l ve iistii 92 2,4302 ,92381
Sozlesmeli 85  2,5609 ,94185
Rehberlerin ¢alisma sekli 577
Bagimsiz 355  2,6234 ,92426
) ) Asil iy 255 2,5320 ,89762
Rehberlerin rehberlik yapma 035
amact Ek is 185 2,7208 95756
Rehberlerin daha 6nce Almis 120 2,4895 ,92645
pazarlama ile ilgili herhangi 001

bir diizeyde egitim alma

2,7948 ,89764
durumu 325

Almamig

54. PTR’nin Ozelliklerine Gore, H.I.LE.S.in PTR’nin Pazarlama
Fonksiyonunu Olusturan Davramislarina Etkisindeki Farklar

Genel olarak rehberlerin demografik ve diger 6zelliklerine (bagimsiz degiskenler)
gore hizmet i¢i egitim seminerlerinin rehberlerin pazarlama fonksiyonunu olusturan
davranislarma etkisinde anlamli farkliliklar olup olmadigini goérebilmek icin Tablo 6
hazirlanmastir.

Tablo 6. H.I.E.S.’in PTR’nin Pazarlama Fonksiyonunu Olusturan Davramslaria
Etkisi ile PTR’nin Ozellikleri Arasinda iliskiler Genel Tablosu

- (t/f)
Bagimsiz degiskenler Cevap n S.S
X P
IRO 166 1,76 , 79968
ARED 91 2,14 ,96062
RehberlermyI;I.E.S. aldigr IZRO 80 1,86 82459 ,002
ARO 55 1,70 ,52786
Diger 54 1,84 , 75679
Daha énce H.I.E.S’de Almamis 180 1,42 ,63058
pazarlama ile ilgili 000
seminerlerden en az birini ’
alma durumu Almis 266 2,15 , 77349
20-29 87 1,71 , 72327
30-39 151 1,96 ,84843
Rehberlerin yas1 ,090
40-49 123 1,81 , 77021
50 ve lizeri 79 1,93 ,83558
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Kadmn 123 1,77 ,79054
Rehberlerin cinsiyeti ,152
Erkek 316 1,89 ,80304
Lise 22 1,90  1,04944
On Lisans 81 1,83 ,70043
Rehberlerin egitim durumu ,949
Lisans 268 1,86 ,79183
Lisansiistli 67 1,91 ,88880
Bakanlik K 41 1 1
Rehberlik egitimini nereden araniit hursu 3 /88 /81858 270
ldig .. ’
A Universitelerin ilgili bolimleri 98 1,78 74680
5 yildan az 117 1,93 ,84110
5-9 yil 69 1,93 ,85022
Rehber(lie““ meslekieki 10-14 yil 80 1,85 70572 613
eneyimi
15-19 y1l 82 1,83 ,87556
20 yil ve {istii 92 1,77 , 73824
So6zlesmeli 85 1,89 , 75631
Rehberlerin ¢alisma sekli ,705
Bagimsiz 355 1,86 ,81624
Asil i 2 1,82 4
Rehberlerin rehberlik yapma SUIS 53 8 ;7968 142
amact ) s
Ek is 185 1,93 ,81198
Rehberlerin daha 6nce Almis 120 2,58 ,86523
pazarlama ile ilgili herhangi
bir diizeyde egitim alma 000
yae cg Almamis 325 1,59 58982

durumu

Rehberlere uygulanan ankette 5°li Likert dl¢egine uygun olarak hizmet i¢i egitim
seminerlerinin rehberlerin pazarlama fonksiyonunu olusturan davraniglarina etkisini
algilama dereceleri hakkinda bilgi toplanmistir Ankete katilan her birey i¢in hizmet ici
egitimin pazarlama davranislarina ne kadar etkisi olduguna dair isaretledigi gézelerin
ortalamalar1 alinmis ve bu ortalamalar bagimsiz degiskenler ile T test vee ANOVA
testlerine tabi tutulmustur. Sonuglar Tablo 6’de gosterilmistir. Tablo 6’da gorildiigii
gibi, hizmet i¢i egitimlerin rehberlerin pazarlama fonksiyonunu olusturan davranislarina
etkisi rehberlerin “H.I.E.S.’i aldig1 yere”, “daha 6nce H.I.E.S’de pazarlama ile ilgili
seminerlerden en az birisini alma” ve “daha once herhangi bir diizeyde pazarlama
egitimi alma” durumuna gore anlaml farklhilik gostermektedir.

Hizmet 1i¢i egitimlerin rehberlerin pazarlama fonksiyonunu olusturan
davranislarma etkisi, rehberin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, rehberlik egitimini
nereden aldigi, meslekteki deneyimi, rehberligi asil is veya ek is olarak yapmasi ve
s0zlesmeli veya bagimsiz olarak ¢alismasina gore anlamli farklilik gostermemektedir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Aragtrmanim  literatiir kismindan anlasilacagir iizere, hizmeti saglarken
miisterilerle birebir temasta bulunan ve yiiksek iletisim kuran personelden biri olan
turizm rehberlerinin bir pazarlama fonksiyonu oldugu ortaya cikmaktadir. Turizm
rehberlerinin turizm iirilinlin pazarlama karmasi unsurlarinin i¢cinde gorev ve yer aldigi
goriilmektedir. Rehber miisteri ile yiiksek iletisim i¢cinde oldugundan, turizm iirlinlinii
arz eden isletmenin pazarlama karmasi olan 7 p’sinin ve miisteri agisindan bunlarin
anlami1 olan pazarlamanm 7 c’sinin iginde ayni anda bulunmaktadir. Bu ac¢idan
bakildiginda rehber, planlayici olan pazarlamacilara miisteri hakkinda, miisterilerin
driinler ve fiyatlar konusundaki istek, beklenti, sikayet ve memnuniyet diizeyleri
hakkinda istihbarat saglayan ve pazarlamacilarin pazarlama karmasinda planladiklar1
degisiklikleri sahada uygulayan, pazarlamanin sahadaki neferi konumundadir. Ayni
zamanda acentanin satis giiclidiir. Miisterilerle turun baslangicindan sonuna kadar
birlikte olan, destinasyonu, destinasyonun iirlinlerini, acentanin diger {iriinlerini tanitan,
ayn1 zamanda kendisi de iirliniin bir pargasi olan turizm rehberleri miisterilerin tur, turda
yer alan biitlin turizm arz kaynaklari, isletmeler, acenta ve destinasyon hakkindaki
beklenti, ihtiyag ve sikayetlerinin de en yakin gozlemcisi konumundadir. Bu
konumlariyla turizm rehberleri acentalarin tanitim, satis ve bilgi kaynagi konumundadir.
Destinasyonlarin ve acentalarin yaninda diger turizm isletmelerinin de tanitim ve bilgi
kaynag1 olarak faaliyet gosterirler.

Dogru bilgi aktarmayacak turizm rehberlerinin iilke ve destinasyonun olumsuz
imajlar yliklenmesine ve turizm sektoriiyle birlikte birgok diger sektor ve alanlarda
uluslar arasi rekabette kaybetmesine sebep olacaklar1 gériilmektedir. Pazarlama ile 1lgili
seminerler, diger seminer konularindan farkli olarak rehberin turda miisterilere
aktaracagi bilgiler degil kendi kullanacagi ve davramslarina yansitacagi bilgiler
sundugundan diger seminer konularindan ayrilmaktadir. Ayni zamanda, hizmet i¢i
egitim seminerlerinde aldiklar1 pazarlama ile ilgili seminerlerin rehberlerin pazarlama
ile ilgili davranislarna etkisi oldugu goriilmektedir.

Daha oOnce pazarlama ile ilgili seminer alan rehberlerin almayanlara gore
H.I.E.S.’in rehberlerin pazarlama fonksiyonunu olusturan davranislarina katkisin1 daha
olumlu degerlendirdikleri (Tablo 6) goriilmektedir. H.I.E.S’de pazarlama ile ilgili
seminer alan rehberlerin pazarlamayla ilgili davraniglarinda istendik gelismelerin
gozlendigi soylenebilir. Rehberlerin hizmet i¢i egitim seminerlerinde aldiklari
seminerlerden genel memnuniyet diizeylerinin diisiik olmas: (2,48 /Tablo 3),
H.I.E.S.’nin rehberlerin pazarlama fonksiyonunu olusturan davranislarina etkisini 6lgen
Olcegin ortalamasinin (1,85/Tablo 4) diisiik olmas1 hizmet i¢i egitim seminerlerinin
rehberler tarafindan istenmeyen bir faaliyet oldugunu diistindiirmektedir. Rehberligi ek
is olarak yapanlarin genel olarak H.I.E.S’den tatmin diizeylerinin meslegi asil is olarak
yapanlara gore daha yiiksek olmasi degerlendirilmesi gereken bir bulgudur (Tablo 5).
Meslegi asil is olarak yapanlarin H.I.E.S.’den tatmin diizeylerinin diisiik olmasinin
H.I.E.S.’i islerinin ortasinda zaman ayrmak zorunda olduklar1 bir prosediir olarak
gormelerinden kaynaklandig diisiiniilebilir.

Daha 6nce pazarlamayla ilgili herhangi bir egitim veya seminer almis olanlarin
H.ILE.S.’den genel tatmin diizeylerinin pazarlama konusunda egitim ve seminer
almamis olanlara gére daha diisiik olmasi (Tablo 5) pazarlama ile ilgili seminerlerin,
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nitelik veya nicelik agisindan, rehberlerin beklentilerini tatmin etmekten uzak oldugunu
diistindiirmektedir.

Rehberlerin, hakkinda bu derece olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 hizmet ici
egitim seminerlerinin rehberlerin pazarlama fonksiyonunu olusturan davranislarina
etkisini yiiksek puanlandirmalar1 diistiniilemez. Yine de, daha 6nce pazarlama ile ilgili
seminerlerden en az birisini alan rehberlerin pazarlama ile ilgili seminer almayanlara
gore, daha Once pazarlama ile ilgili herhangi bir diizeyde egitim almis olan rehberlerin
almamis olan rehberlere gore H.I.E.S.’in rehberlerin pazarlama fonksiyonunu olusturan
davranislarma etkisini daha olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir (Tablo 6).

Sonug¢ olarak, pazarlama karmasi unsurlarinin i¢inde yer alarak, turizm
pazarlamasinda bu kadar hayati bir rol oynayan rehberlerin pazarlama konusunda bilgi
sahibi olmamasi, lizerlerine diisen pazarlama ile ilgili gorevlerini bilingli ve profesyonel
bir sekilde yapamamalar1 anlamma gelecektir. Rehberlerin biitiin isteksizliklerine
ragmen, otorite hizmet i¢ci egitim seminerlerinin zorunlu olarak devam ettirilmesi
gerektigini diisiinliyorsa, rehberlerin ihtiyaglarina kulak verilmelidir. Bu arastirmanin
bulgulari, herhangi bir sekilde, pazarlama ile ilgili egitim almis olan rehberin, pazarlama
fonksiyonunu almayana gore daha 1y1 yerine getirecegini diisiindiirmektedir. Bu ag¢idan
bakildiginda, su oneriler dikkate alinmalidir;

e Rehberlerin  pazarlama  fonksiyonunu  olusturan  davranislarini
giiclendirecek olan, pazarlama ile ilgili seminer konularinin hizmet i¢i
egitim programlarinda, her donem eksiksiz olarak yerini almasi
saglanmalidir.

e H.L.E.S. konulara gére bilgi agisindan, genel kiiltiir agisindan ve sosyal
iligkiler ve yoOnetim agisindan olmak iizere 3 ana bashk altinda
bolimlendirilmeli ve rehberlerin her bir bagliktan en az bir seminer
segmeleri istenmelidir. Boylece rehberlerin tamaminin, sosyal iliskiler ve
yonetim bashgi altinda yer alacak pazarlama ile ilgili en az bir seminer
almasi1 saglanmis olacaktir.

e Acentalar pazarlama konusunda bilgi sahibi olan rehberleri, yeni iiriinler
tasarimlamasinda, var olan lriinlerinin miisteri beklentilerine gore yeniden
diizenlenmesinde, tirlinlerinin tanitilmasi ve satisinda, istihbarat saglayarak
miisteriler, igbirligi yapilan igletmeler ve ¢alisanlari, ve destinasyonlardaki
insanlar 1ile 1iliskilerin yOnetilmesinde daha bilingli ve aktif rol
oynayacaklar1 i¢in tercih edeceklerdir.

e Hizmet i¢i egitim seminerlerini prosediir olarak goren rehberler Pazarlama
konusunda bilgi sahibi olan rehberler sinifina girebilmek i¢in hizmet igi
egitim seminerlerine istekli olarak katilacaklardir.

e Pazarlama ile ilgili seminerler, pazarlama konusunda uzman ve aym
zamanda rehberlik deneyimi olan, konunun meslekteki yerini
gosterebilecek Ogretim elemanlan tarafindan verilmelidir. Rehberlerin
H.IE.S. konusundaki beklentilerinin karsilanma oram yiikseldikce
katilimlar1 daha istekli olacaktir.
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Introduction

Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers,
clients, partners, and society at large (American Marketing Association, 2008).
Tourism industry displays a structure which has distinctive features. Despite it is in
touch with other sectors, in general tourism is evaluated in the area of service sector.
“People”, as one of the marketing mix elements has been observed in three situations: as
staff, tourist and local community. Human resources issue gains vital importance on
service quality of tourism industry because of the fact that tourism is labor intensive and
production and consumption are inseparable. Moreover, as they are in touch and
communicate with customers, it has been remarked that selection and education of
frontline staff have great importance. The qualified manpower which is needed for
tourism establishments can be brought up only by qualified tourism training and
education.

As one of the most responsible front line staff of tourism, tour guides are playing
variety of roles which are vital for the tourism marketing. The significant part of
missions of correcting the wrong knowledge about destinations stemming from books
and notes of wanders written in the middle age world full of fairy mystic tales and
superstitions, erasing prejudices and creating a positive image is carried out by tourist
guides contacting with foreigners and playing variety of roles like teacher,
representative, member and leader of group. Tourist guides are perceived as a group
leader exerting effort to satisfy the needs and wants of tourists. In addition, tour guides
are essential interface between the host destination and its visitors. It is assumed that
the lessons of marketing make contributions to their marketing related roles. Therefore,
it is important to ensure that the tour guides in Turkey have taken the marketing
seminars in the compulsory in-service training. This study has focused to investigate
that how the compulsory in-service training seminars have affected the attitudes which
are composing marketing function of guides.

Methodology

The study was conducted in two steps. The first step of the research was the
secondary data collection by literature and web sites of state run and public
organizations as Turkish Ministry of Tourism, Turkish State Planning Organization
(DPT), Association of Turkish Travel Agencies (TURSAB), Federation of Turkish
Tourist Guides Associations (TUREB) review. Selected data have been used to develop
of survey questionnaire. In the second step, primary data has collected by questionnaire.
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As one of the strongest problems, tour guides are mobile workers and to reach and
make them to fill the questionnaire is not possible while they are working. Turkish
professional tourist guides must attend the in-service training seminars biannually.
These seminars are being organized every year in low season (winter) period by tourist
guides associations which are scattered in to tourism destinations and big cities of
Turkiye.

The sample of this study is professional tourist guides who have take part in
compulsory in-service training in 2008. The population has been stratified in to specific
seminar centers in the country. Therefore stratified random sampling method has been
used. As they are also professional tourist guides the principal investigators have
attended the mentioned seminars and have conducted questionnaires face to face by
random sampling in seminar centers. Mean, analysis of variance (ANOVA) and t-test
have been used as statistical tests to reveal whether there are meaningful differences
between answers of groups of guides.

Conclusion and Recommendation

It is sure that professional tour guides have deep, actual and multi dimensional
knowledge and opinion about the issues related with their own country and tourism
destination. As a frontline and more intellectual staff of tourism industry, tour guides
are playing a vital role in the each of the stages of tourist experience in a destination and
tourism marketing. Additionally, they have been in 7 P’s of marketing mix
simultaneously. Therefore, tourist guides, as representatives of the country, should be
selected and equipped carefully. Compulsory in-service training seminars are an
opportunity for the guides to improve their knowledge and practice on the marketing
issue. Marketing related seminars should be included in seminar program. Thus, they
can contribute to tour guides marketing role.

There are meaningful differences between the attitudes which are constructing
marketing function of guides who are not attended and attended to marketing related
seminars. Therefore, it is mentionable that if tour guides have attended in marketing
related seminar, they have been expected to display more efficiency in their marketing
related attitudes. Briefly, in spite of the fact that there is displeasure and dissatisfaction
from the in- service training in general, It is seen that marketing related seminars have
positive effects on guides’ marketing related attitudes. It should be ensured that all of
the seminar participant guides must attend at least one marketing related seminar in a
compulsory in-service training seminar season.
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