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Ozet

Gilintimiizde rekabet kosullarinin agirlasmasindan dolayr kalite ve kalite
anlayisinin uygulanmasinin 6nemi tiim sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de
onemini hissettirmektedir. Egitim sisteminin 6nemli bir béliimiinii olusturan, bilimin ve
gelismenin merkezi olan yiiksekogretim kurumlarinda kalite anlayisinin yerlesmesinin
ve toplam kalite yOnetimi uygulamalarinin 6nemi bir kat daha artmaktadirr. Bu
arastirmada toplam kalite yOonetimin dort temel ilkesinden (miisteri odaklilik, tam
katilim, siirekli gelisme ve iist yonetimin liderligi) {ist yonetimin liderligi ilkesine
yonelik uygulamalara akademik personelin bakisi incelenmeye calisilmistir. Bu amagla
Ankara’da bulunan bir liniversitenin 6gretim elemanlar1 lizerinde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Arastirmada TKY de iist yonetimin liderligine iliskin goriisleri
belirlemeye yonelik 5 yargi iceren anket formu kullanilmistir. Elde edilen veriler t-testi
ve ANOVA testleri kullanilarak test edilmistir. Verilerin analizi sonucunda (st
yonetimin liderligi ilkesine bakigin akademik unvanlara ve fakiiltelere gore farklilastigi
tespit edilmistir.
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